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RESUMO

Neste trabalho serdo aplicados testes de usabilidade ao Sistema Colaborar
AVA, desenvolvido pela Unopar EAD, a fim de avaliar o grau de usabilidade do
mesmo. Estes testes tém por base a satisfacdo e o desempenho dos usuarios
usando o sistema. Busca-se com essa avaliacdo, além de medir o grau de
usabilidade, mostrar a importancia de se considerar a usabilidade em um projeto de
software, e que isso pode ser determinante para o sucesso do mesmo. As
orientacdes seguidas para realizacdo do presente trabalho estédo contidas na nas
normas ISO 9241-11 e ISO 9241-151.

Palavras- chave: usabilidade, satisfacdo do usuario, contexto de uso, sistema
Colaborar AVA.



ABSTRACT

This work is applied in the usability tests to the AVA Collaboration System,
developed by Ronaldo Ribeiro Genuino, an end to evaluate the degree of usability of
the same, as well as to incorporate some characteristics and attributes necessary to
improve this usability. These tests are based on satisfaction and performance of
users using the system. More information on using a software, and this can be
determined for success and even. As guidelines followed for the accomplishment of
the present work are contained in the norms 1ISO 9241-11 and ISO 9241-151.

Keywords: usability, user satisfaction, context of use, AVA Collaboration system.
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1. INTRODUCAO

Com a expansdo da Internet tem-se aberto inUmeras possibilidades para a
implantacdo de servigos computacionais. A Web é, atualmente, o principal veiculo
para a prestacdo destes servigcos, permitindo atingir um namero cada vez maior e
mais diversificado de usuarios. Esse aumento do nimero de usuarios e da interacao
dos mesmos com as aplicagdes, bem como o aumento da quantidade de aplicacdes
web, ndo implica, necessariamente, que o usuario consiga interagir com a aplicacéo
de forma satisfatoria.

A usabilidade esta diretamente relacionada a satisfacdo do usuario e a
facilidade com a qual ele realiza as tarefas. Essa facilidade de uso diz respeito, entre
outras coisas, a interface do sistema, seja ele web ou nao, visto que é através dela
gue se da a interacdo entre o usuario e a aplicacdo. Uma interface com usabilidade
aumenta a produtividade dos usuarios, diminui a importancia - se ndo a ocorréncia -
de erros, além de contribuir para a satisfagdo dos usuarios, que é um critério
determinante na qualidade da aplicacdo e na escolha do usuario em adquirir um
software ou visitar sempre um site.

Apesar da demanda por sistemas computacionais na Web ser muito grande e
urgente, desenvolvedores ndo podem abrir mao da usabilidade. O aumento da oferta
dos sistemas torna o0 usuario cada vez mais exigente, escolhendo aqueles que
melhor resolvam os seus problemas. A interface de usuario € uma parte fundamental
no sucesso de um sistema Web, pois é a responsavel direta em fazer com que o
usuario consiga realizar suas tarefas de maneira facil, rapida e satisfatoria.

A Norma NBR ISO 9241-11 define usabilidade e explica como identificar a
informacdo necessaria a ser considerada na especificacdo ou avaliacdo de
usabilidade de um computador em termos de medidas de desempenho e satisfacao
do usuério. Segundo a norma, a usabilidade é uma medida na qual um produto pode
ser usado por usuarios especificos para alcancar objetivos especificos com eficacia,
eficiéncia e satisfagdo em um contexto particular de uso. Sendo assim, usabilidade é
uma consideracdo importante no projeto de software uma vez que ela se refere a
medida da capacidade dos usuarios em trabalhar de modo eficaz, efetivo e com

satisfagao.



‘A usabilidade de produtos pode ser melhorada pela incorporagcao de

caracteristicas e atributos conhecidos como capazes de beneficiar os usuarios em

um contexto particular de uso” (ISO 9241-11, 1998). De modo a determinar o nivel

de usabilidade faz-se necessario medir o desempenho e satisfacdo dos usuarios
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trabalhando com um produto. A medicdo de usabilidade €& particularmente

importante para visualizar a complexidade das interacbes entre o usuario, 0s

objetivos, as caracteristicas da tarefa e os outros elementos do contexto de uso. Um

produto pode ter niveis diferentes de usabilidade quando usados em diferentes

contextos.

A fim de demonstrar a importancia da usabilidade de um software web para o
sucesso do mesmo, este trabalho se propde a aplicar testes de usabilidade a um
software de um ambiente virtual de uma universidade. Sistema Colaborar AVA, o
Colaborar - AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem), cujo objetivo é informatizar
todos os processos de assisténcia e flexibilidade do aluno. Nele o aluno tera todos
0S materiais necessarios para cumprir com sua jornada académica, a fim de
incorporar ao software requisitos de usabilidade, de forma a torna-lo funcional,

confiavel, eficiente e portavel.

1.1.Motivagéao e Justificativa

Alguns desenvolvedores de software e profissionais da area de Tl (Tecnologia
da Informacgéo) em geral, ndo se preocupam muito com a interface do software, a
acham um mero detalhe, visto que estdo acostumados a usar sistemas através
de prompts de comando e terminais. Porém, os usuarios finais de softwares, em
sua maioria, ndo séo profissionais de Tl e muitas vezes sdo leigos até mesmo no
uso do computador.

A interface do software € o meio pelo qual o usuario final interage com o
sistema (ou site), € através dela que ocorre a interagcdo usuario-computador.
Dessa forma, é importante observar detalhes da interface que facilitem o uso do
sistema pelo usuario, ou seja, é importante levar em consideragéo a usabilidade
do sistema, visto que a usabilidade trata da qualidade da interacdo usuario-
computador proporcionada pela interface de um sistema de computacéao.

E facil perceber que a usabilidade é determinante no sucesso ou fracasso de

gualquer produto (software ou sistema). Um produto com usabilidade, resultante
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de interface bem projetada permite um maior grau de eficiéncia quando os
usuarios realizam suas tarefas e reduz o custo de apoio ao usuario, tais como
treinamento, ou atendimento ao usuario.

Dentre outras tarefas que se podem ter sdo as aplicacdes interativas, projetadas
para web vém crescendo com a popularizacéo da internet, com isso a quantidade
e a diversidade de usuéarios também tém aumentado, tornando-se imperativo
aumentar a usabilidade e garantir que o conteudo seja compativel com a
capacidade de compreens&o e leitura dos usuarios. E importante salientar que a
usabilidade esta associada a um contexto de utilizag&o do produto.

A usabilidade é indispensavel durante todo o projeto de desenvolvimento de
aplicacoes interativas. Porém pode-se avaliar a usabilidade de sistemas apos
sua implementacéo, através de algumas técnicas desenvolvidas para este fim, e
otimizar a aplicagéo de forma a aumentar sua usabilidade.

Nesse sentido, é que se justifica a relevancia e a pertinéncia do presente
trabalho, buscando demonstrar a importancia da usabilidade através da analise e
incorporagao de requisitos de usabilidade no contexto do Sistema Colaborar
AVA.

1.2.0bjetivos

1.2.1 Objetivos Gerais

O objetivo geral deste Trabalho de Concluséo de Curso € aplicar os requisitos
de usabilidade ao Sistema Colaborar AVA, de forma a garantir que o software
atinja os objetivos para os quais foi desenvolvido, com funcionalidade,
confiabilidade, eficiéncia, possibilidade de manutencdo e portabilidade.
Mostrando assim, a importancia dos requisitos de usabilidade para um projeto de

software.
1.2.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos deste projeto de pesquisa sao:

e Pesquisar sobre usabilidade web e analisar os requisitos de usabilidade;
e Compreender a Norma NBR ISO 9241-11, que esclarece os beneficios de

medir usabilidade em termos de desempenho e satisfacdo do usuéario. E a
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Norma NBR ISO 9241-151, que fornece orientagbes sobre interfaces de
usuério Web.

Especificar e medir a usabilidade do sistema, através da aplicacdo de
testes de usabilidade;

Identificar os requisitos de usabilidade nao atendidos pelo sistema;
Verificar as classificacdes de antes e depois das aplicacdes

Documentar o desenvolvimento e os resultados obtidos.
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2. METODOLOGIA

A metodologia escolhida para elaboracdo desenvolvimento desse trabalho

certificara nas seguintes etapas:

. realizar analises de trabalhos cientificos como: (artigos, dissertagoes,
monografias, noticias e em paginas na web) relacionando sempre aos
requisitos de usabilidade.

Sistema universitario j& desenvolvido e sendo aplicado o sistema de
usabilidade para identificar a caréncia dos alunos em uma determinada
regido, pois com isso podendo possibilitar adaptacées e melhorar o sistema
para 0s mesmo em um futuro préximo, dados coletados através e
questionério realizado em alunos calouros, com o intuito de verificar qual a
maior dificuldade para os mesmos e assim validar a pesquisa.

Pesquisar e tomando como base a norma NBR ISO 9241-11 define
usabilidade e explica como identificar a informacdo necessaria a ser
considerada na especificacdo ou avaliacdo de usabilidade, tomando em
nota também pesquisa realizada com os proprios alunos da instituicao,
conseguimos coletar todos os dados necessarios para realizacdo e

aplicacao de usabilidade nos sistema.
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3. REFERENCIAL TEORICO

3.1 Usabilidade

O termo usabilidade tem raizes na ciéncia cognitiva e comecou a ser usado
no inicio da década de 1980 tendo uma maior abordagem nas areas de Psicologia e
Ergonomia. Foi primeiramente definido pela norma ISO/IEC 9126 (1991) com um
ponto de vista voltado ao produto e ao usuario. A norma considerava a usabilidade
como sendo “um conjunto de atributos de software relacionado ao esforco
necessario para seu uso e para o julgamento individual de tal uso por determinado
conjunto de usuarios”. De acordo com Dias (2007, p.26) foi a partir dessa norma que
o termo expandiu-se para além das areas mencionadas e passou a fazer parte de

outras areas, como Tecnologia da Informacéo e Interacio Homem—-Computador.

Este sentido o conceito evoluiu, essa norma foi redefinida, em 1998, tendo um
enfoque maior no usuario, acrescentando aspectos ligados as suas necessidades e
definindo caracteristicas de qualidade de software como funcionalidade,
confiabilidade, eficiéncia, possibilidade de manutencdo e portabilidade. Nesse
mesmo ano surgiu a norma ISO 9241-11, que definiu usabilidade como sendo a
“Capacidade de um produto ser usado por usuarios especificos para atingir objetivos

especificos com eficacia, eficiéncia e satisfagcdo em um contexto especifico de uso”.

Analisando as definicbes, temos que usabilidade esta associada a uma
caracteristica de qualidade de software que se refere a sua adequacéo a utilizacao
pelos usuarios. E importante salientar que a usabilidade estad sempre associada a
um contexto de utilizacéo do produto (NBR I1SO 9241-11, 2002); a adequacao ao uso
significa adequacao ao tipo de tarefa ou atividade que se pretende realizar com o
produto de software, ao tipo de usuario que tipicamente utiliza o produto e ao

ambiente de utilizacdo do mesmo.

Além de definir usabilidade, a norma explica como identificar a informacao
necesséaria a ser considerada na especificacdo ou avaliagdo de usabilidade de um
computador em termos de medidas de desempenho e satisfacdo do usuario. E para
ajudar a compreensao da definicdo de usabilidade, a norma também define termos,

tais como:
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e Usuario: Pessoa que interage com o produto.
e Eficacia: Acurdcia e completude com as quais usuarios alcangam objetivos
especificos.
e Eficiéncia: Recursos gastos em relacdo a acuracia e abrangéncia com as
quais usuarios atingem objetivos.
e Satisfacdo: Auséncia do desconforto e presenca de atitudes positivas para
com o uso de um produto.
e Contexto de uso: Usuéarios, tarefas, equipamento (hardware, software e
materiais), e o ambiente fisico e social no qual um produto € usado.
Dessa forma a usabilidade diz respeito a facilidade de uso o que,
consequentemente, diminui a quantidade de erros, visto que se o produto ou
software for facil de usar, a produtividade, a aprendizagem e as operacfes ganham

um maior desempenho e uma maior facilidade.

3.1.1 Usabilidade na Web

A Web ou World Wide Web (WWW), criada por Tim Berners-Lee em 1989,
vem se popularizando cada vez mais e se expandindo rapidamente, o que tem
impulsionado o crescimento de sistemas computacionais desenvolvidos para web.
Diante disso, a interface com o usudario exige cada vez mais atencdo dos
desenvolvedores e a usabilidade em aplicacdes desse tipo passa a ser determinante

No Seu sucesso ou fracasso.

Com a evolucdo da web, dada a expansao da internet, houve um aumento do
namero de usuarios e da interacdo dos mesmos com as aplicacbes, bem como o
aumento da quantidade de aplicacbes web, porém, isso nao implica,
necessariamente, que 0 usudrio consiga interagir com a aplicacdo de forma
satisfatoria. Como visto no item 1.3.1, a usabilidade esta diretamente relacionada a
satisfacdo do usuario e a facilidade com a qual ele realiza as tarefas. Essa facilidade
de uso diz respeito, entre outras coisas, a interface do sistema, seja ele web ou néo,
visto que € através dela que se d& a interacdo entre o usuario e a aplicacdo. Uma
interface com usabilidade aumenta a produtividade dos usuarios e diminui a

ocorréncia de erros, além de contribuir para a satisfacdo dos usuarios, que € um
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critério determinante na qualidade da aplicacdo e na escolha do usuario em adquirir

um software ou visitar sempre um site.

De acordo com a ISO 9241-11, a usabilidade de um produto pode ser
melhorada agregando-se caracteristicas e atributos que sdo capazes de beneficiar
0s usuarios dentro do seu contexto de uso. Para isso é necessario medir o
desempenho e satisfacdo do usuéario de modo a medir a usabilidade do produto. O
nivel de usabilidade alcancado pode mudar significativamente de acordo com o
contexto em que o produto esta sendo usado.

3.1.2 Estrutura para especificar usabilidade

Para se especificar ou medir a usabilidade de um sistema deve-se ter uma
estrutura que vai descrever os componentes de usabilidade e o relacionamento

entre eles.

Figura 3.1: Estrutura de Usabilidade
Fonte: [NBR I1SO 9141-151] [p.5]

— L resultado abijetivos
usuario |~ pretendido :

>‘

tarefa Usabilidade: medida na qual objetivos sdo
alcancados com eficacia, eficiéncia e satisfacao.

equipamento
eficacia
resultado
ambiente de uso

eficiéncia
Contexto de uso

...‘

satisfacao

produto Medidas de usabilidade

Por tanto, “é necessario identificar os objetivos e decompor eficacia, eficiéncia
e satisfagdo e os componentes do contexto de uso em subcomponentes com
atributos mensuraveis e verificaveis” (NBR 1SO 9241-11, 2002). Para entender
melhor esse enunciado a figura 3.1 ilustra, de forma esquematica, os componentes e

o relacionamento entre eles.
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3.1.3 Contexto de uso

O contexto de uso envolve usuarios, tarefas, equipamentos e ambientes. Visa
a modelagem de todo o contexto onde o produto sera inserido, caracterizando os
usuarios, as tarefas por eles realizadas e o ambiente no qual o produto sera
utilizado. O resultado dessa analise produz informag@es valiosas que sao utilizadas
para o desenho/redesenho da interface com o usuario e para as avaliacbes de
usabilidade.

3.1.4 Avaliacao de usabilidade

A avaliagcdo de usabilidade faz uma avaliacdo da qualidade da interacao
proporcionada pela interface do usuario. Sendo assim, objetiva verificar a eficiéncia
dessa interacdo, validar os requisitos e metas de usabilidade, verificar a qualidade
da interface, obter dados que sirvam de insumo para melhorar a qualidade da
interface, por fim, verificar o grau de satisfacdo ou insatisfacdo do usuério para com

a interface.

Existem diversas técnicas para se avaliar a usabilidade de um sistema.

Algumas técnicas utilizadas para este fim sao listadas a seguir:

e Avaliacdo heuristica — esta técnica consiste na andlise da interface,
buscando por pontos que violem os principios de usabilidade, que sédo as
heuristicas.

e Checklists - a avaliacdo de usabilidade por cheklists, é realizada por meio
de vistorias atraves das quais profissionais diagnosticam rapidamente
problemas gerais e repetitivos das interfaces (Cybis 2002 apud DIAS
2007). Esses profissionais podem ser especialistas em usabilidade, ou
mesmo os programadores. Essa vistoria € feita por meio de uma lista de
questdes a responder sobre a usabilidade do produto. Essa técnica pode
ser combinada com a avaliagdo heuristica para se alcancar as vantagens

das duas abordagens.
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e Pesquisa de opinido — esta técnica consiste na aplicacdo de questionarios
ou entrevistas com 0s usuarios com o0 objetivo de medir o grau de

satisfacdo do mesmo para com a utilizacao do sistema.

e DecisOes de alto nivel de design e estratégia de design

e Aspectos gerais

No processo de design de um site, normalmente hd um grande numero de
diferentes atores que, eventualmente, terdo de concordar sobre o propdsito e design
do site. Por esta razdo, questbes como a definicdo do publico-alvo, selecdo de
modelos de negdcios adequado ou a definicdo de um género adequado e estilo de
design para o site precisa ser explicitamente declarado e discutido entre as partes
interessadas. Ao analisar e definir os grupos de usuérios-alvo, € fundamental
considerar a diversidade dos usuarios e a gama de capacidades e deficiéncias que
possam ter. Um objetivo importante do projeto € fazer com que interfaces de usuario
da Web sejam acessiveis ao maior niumero possivel de usuérios,tendo em conta as
limitacdes do usuario em potencial na percepc¢ao, operacdo ou na compreensao da
interface de usuério web. E neste sentido que sdo analisados as subclausulas
seguintes, tais como, a determinacdo da finalidade da apalicacdo, a analise dos
usuarios alvos, dos objetivos e tarefas dos usuarios e a identificacdo do site e seu

proprietario.

e Geral

Um modelo conceitual da interface do usuario Web que descreve 0s conceitos
e relacdes do dominio do aplicativo € uma base importante para definir o contetdo e
a estrutura de navegacao. Este modelo conceitual pode ser desenvolvido através da
analise de tarefas e modelos mentais dos usuarios potenciais, bem como as
estruturas das informacdes existentes, tais como assunto de hierarquias. Além
disso, as funcdes diferente de usuario ou expectativas decorrentes da utilizacdo de
outros sistemas podem influenciar a concepcdo de um modelo conceitual
apropriado. As seguintes subclausulas buscam analisar aspectos relacionados ao

modelo conceitual do conteddo: criagdo do modelo conceitual, adequagdo do
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conteldo para os usuarios alvo, a integralidade do conteddo e a adequacdo da

estrutura do conteddo

e Objeto de contetdo e funcionalidade

Objetos de midia devem ser selecionados com base no tipo de conteudo a ser
apresentado, as tarefas do usuario e 0 objetivo de comunicacdo a serem
alcancados. Com relacdo a isto, sdo analisadas as subclausulas relacionadas a
selecdo de midia apropriada, ao controle de midias dinAmicas pelo usuario,

atualizacao do contetdo, comunicacdo com o suporte e sistema de feedback.

e Navegacédo e pesquisa

Navegacao envolve um conjunto de atividades que o usuario realiza em uma
interface Web para mover a partir da saida visivel no momento (ou perceptivel) de
pagina para outra. Esta mudanca pode resultar em saltar para uma posicao
diferente na mesma péagina da Web, na exibicdio de uma pagina diferente,
mostrando o conteudo alterado em uma moldura de navegacédo, ou alguma outra
alteracdo nas informacdes exibidas. Projetar a navegacédo envolve encontrar um
mapeamento adequado da estrutura do conteddo para a estrutura de navegacao.
Em contraste com a navegacdo, que muitas vezes exige que O usuario mova o
conteudo desejado através de varias etapas de navegacao, funcdes de busca
oferecem acesso direto para o0 conteddo. Navegacdo e pesquisa S&o

freqiientemente usados em combinagéao.

e Estrutura de navegacao

A estrutura de navegacdo determina todos os caminhos possiveis em que 0s
usuarios podem mover-se na interface de usuario web. Para uma estrutura de um
determinado conteudo, diferentes estruturas de navegacdo geralmente podem ser
concebidas. No que diz respeito a estrutura de navegacdo sdo abordadas as
subclausulas referentes a organizagdo da navegacdo, a oferta de navegacao
baseada nas tarefas do usuario, a clareza da navegacéo e as informacgdes contidas

na home Page do sistema.
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e Componentes de navegacao

Componentes de navegacado sdo grupos de elementos de navegacao (tais
como grupos de links ou abas), que permite aos usuarios mover-se na estrutura de
navegacao conceitual. Ha uma grande variedade de componentes de navegacao
diferentes, tais como menus simples ou multi-nivel, uma linha de guias ou trilhas,
mostrando o caminho a partir do n6 de topo na estrutura de navegacao (por
exemplo, a pagina inicial) para a posi¢do atual. Para verificar os componentes de
navegacdo sdo analisadas as subclausulas que dizem respeito a visibilidade dos
links, a coeréncia entre componentes de navegacdo e conteudo, links para paginas
externas com conteudos relevantes, possibilidade de voltar para a home page ou

paginas marco e veracidade dos links.

e Busca

Fornecer mecanismos de busca € uma técnica importante para tornar o
acesso do usuario as informacdes exigidas mais eficazes. Mecanismos de busca
podem ser baseados em um grande numero de técnicas diferentes que podem ter
implicagdes diferentes para especificar as consultas e para interpretar os resultados
da pesquisa. Ao fornecer fungcbes de pesquisa, portanto, € importante observar o
conhecimento dos usuarios e experiéncias sobre a pesquisa e para antecipar as
necessidades de informacéo diferentes que os usuarios terdo ao utilizar uma funcéo

de busca.
e Funcéo de busca
Essa clausula inclui subclausulas para analise do provimento de funcbes de
busca simples e avancada, descricdo da técnica de busca utilizada, tamanho do
campo de busca e a tolerancia a erros na busca.

e Resultados da busca

Essa clausula inclui subclausulas para analise da ordenacédo dos resultados

da busca e provimento de um meio para selecionar ou filtrar os resultados da busca.
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e Usando funcdes de busca

Essa clausula inclui subclausulas para analise do provimento de feedback
sobre o volume do resultado da busca e a apresentagéo da consulta junto com o0s

resultados.

e Repetindo e refinando buscas

Essa clausula inclui subclausulas para analise do provimento de conselhos

para buscas mal sucedidas e a possibilidade de se repetir buscas.

e Apresentacado do conteudo

Esta clausula contém orientacfes sobre a apresentacao do conteudo em uma
interface web. Como objetos de desenvolvimento de contetdo independente de sua
apresentacdo sao recomendados, muitos aspectos de apresentacdo do conteudo
podem ser especificados separadamente, utilizando, por exemplo, folhas de estilo.
As seguintes subclausulas sdo analisadas para a verificacdo da apresentacdo do
conteudo: consisténcia do layout das paginas, consisténcia da informac¢éo contida no
titulo da pagina, uso de cores, metodologia apropriada para o layout de paginas e

identificacdo das paginas do sistema.

e Design do Link

Os links podem ser apresentados por diversos meios, como texto ou botdes.
Usando tecnologias apropriadas, objetos arbitrarios multimidia, tais como objetos
gue se movem em uma animacao ou um filme também podem ser usados como
ancoras de link. Identificacdo de links, distincdo entre links de navegacao e de
operacédo, terminologia dos links, rotulos descritivos, destaque de links visitados e
distincdo entre links de navegacdo e controle soa subclausulas relacionadas a

design dos links.
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e Design do texto
Esta clausula analisa aspectos como a legibilidade do texto e o

redimensionamento do mesmo pelo usuario.

e Aspectos gerais de design

Os aspectos gerais de design envolvem o oferecimento de ajuda, o
fornecimento de mensagens claras de erro, quando este ocorre e 0 nome

das URLs de acordo com a finalidade do sistema.

3.1.5 Estrutura do Trabalho

ApOs as consideracfes inicias sobre usabilidade e sua importancia para
sistemas de software, e métodos para medir usabilidade, os proximos capitulos
serdo organizados da seguinte forma, o Capitulo 2 abordara a caracterizacao do
Colaborar — AVA, através de sua modelagem conceitual e ilustracdo das interfaces
do sistema, bem como a definicdo dos métodos de avaliacdo a serem usados, no
Capitulo 3 serdo apresentado os resultados dos testes de usabilidade aplicados ao
Sistema descrito no Capitulo 2, bem como as alteracbes realizadas no referido
sistema para melhorar sua usabilidade, em seguida é apresentado o Capitulo 4 com

a conclusao deste trabalho e recomendacfes para trabalhos futuros.
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4 CARACTERIZACAO AVA E DEFINICAO DAS MEDIDAS
DE USABILIDADE

4.1 Apresentacdo do Sistema

O Ambiente Virtual de Aprendizagem “COLABORAR” Colaborar — AVA, foi
um projeto desenvolvido para o acesso de seus alunos, visando facilitar o
mecanismo de aprendizagem via plataforma digital da Universidade Norte do Parana
— UNOPAR. Cujo proposito era informatizar os diversos pontos de geragdo e

utilizacao da informacéo dentro de unidades de ensino.

4.1.1 Objetivo geral do sistema

Tem por objetivo principal ser um espaco de constru¢cdo do conhecimento, por
meio do desenvolvimento de atividades educativas, mediadas pelo uso de
Tecnologia de Informacdo e Comunicacao, valorizando a interacéo e o trabalho
colaborativo. Aqui sdo desenvolvidas atividades de producao textual (portfolio), de
interatividade sincrona e assincrona (férum, chat e mensagens), organizadas pelos
professores e orientadas pelos tutores, para os alunos dos cursos ofertados pela

Unopar.

Neste mesmo ambiente, vocé também podera acessar a biblioteca digital
como suporte pedagoégico ao seu desempenho académico. Na area Académica,
vocé tem acesso a importantes informacdes sobre o andamento de sua situacao

académica no decorrer do semestre letivo.

4.1.2 Descrigao de cenarios do uso

O sistema deve informatizar todo o processo de aprendizagem aos usuarios e
deixar acessiveis todas as datas de atividade, trabalhos, provas, aulas e dentre
outras da unidade de ensino através de dois médulos distintos.

Disciplinas ativas, onde é responsavel por ter todas as datas de atividades

virtuais, aprovas presencial, forum de debate e contetdos que devem ser estudados.
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Onde devem ser seguidas a risca todas as datas previstas, atentando-se para nao
perder o prazo. E permitida a geracdo de um cronograma “Cronograma de
Atividades”, onde pode ser regado um arquivo, de forma a facilitar controle de suas
atividades.

O segundo modulo é atividades interdisciplinares, onde €& responséavel por
cadastrar o grupo de portfélio, orientacdes sobre o contetdo que deve ser abordado

e envio do mesmo, pois dever ser realizado esse trabalho ate fim de semestre.

4.2 Definindo os Métodos de Avaliacdo de Usabilidade

Na busca dos resultados para os objetivos propostos no presente trabalho, e
baseado na analise da bibliografia consultada, foram definidas duas técnicas de
avaliacdo de usabilidade, tendo em vista a andlise dos aspectos relacionados a

interface de usuéario web, bem como a satisfagdo do usuério.

4.2.1 Listade Verificagdo (Checklist)

O checklist utilizado foi adaptado do exemplo de checklist contido na norma
ISO 9241-151(2008). A adaptacéo foi realizada suprimindo-se algumas clausulas/
subclausulas do checklist citado que ndo se aplicavam ao contexto de uso do
sistema avaliado neste trabalho. Para melhor entendimento dos topicos abordados
nesse checklist, o apéndice A apresenta uma breve descricdo dos mesmos,

buscando esclarecer aqueles que podem néo ser autoexplicativos.

4.2.2 Questionério de satisfacdo do usuario

Esse questionério foi elaborado com base na Analise Macroergonémica do
Trabalho (GUIMARAES, 1999), que considera fatores humanos na organizacgéo do
trabalho, como satisfagdo, motivagdo, autonomia, monotonia e composicdo da
tarefa. E baseou-se também nos Critérios Ergondmicos de Bastien e Scapin
(BASTIEN e SCAPIN, 1993), que ajudam a identificar problemas de usabilidade com
0 minimo de ambiguidade e comportam oito critérios principais: conducéo, carga de

trabalho, controle explicito, significados dos codigos e denominacdes,


https://www.colaboraread.com.br/aluno/dashboard/cronograma-atividades/1026336902
https://www.colaboraread.com.br/aluno/dashboard/cronograma-atividades/1026336902
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adaptabilidade, gestdo de erro, homogeneidade/coeréncia e compatibilidade (ver
anexo A).

Para elaboracdo deste questionario, também levou-se em consideracdo o
questionario QUIS desenvolvido por Shneiderman em 1987. No qual o usuario opina
sobre o sistema a partir da classificagdo das questdes em uma escala de 1 (grau
mais baixo) a 9 (grau mais elevado) ou N/A (n&o aplicavel), abrangendo aspectos da
interface, tais como legibilidade de caracteres, leiaute das tela, significados dos
itens, sequéncia apropriada de apresentacao das telas na realizacdo de tarefas e

terminologia adequada (Shneiderman, 1998, apud DIAS, 2007).

4.3 Caracterizando o Contexto de Uso

Como visto na revisdo da bibliografia apresentada no presente trabalho, é
importante que os testes de usabilidade sejam aplicados no contexto real de uso do
software/sistema (DIAS, 2007), O que dard apoio a avaliacdo de usabilidade e
redesenho da interface, ja que a usabilidade esta relacionada com um contexto
especifico de uso (NBR ISO 9241-11, 2002).

4.3.1 Caracterizacdo dos usuérios

Os usuarios do Sistema Colaborar AVA, sdo divididos, obrigatoriamente, em
dois grupos, visto que, por ser um sistema de uso universitario, algumas restricdes
sdo impostas quanto a quem deva usa-lo. Dessa forma, embora seja um sistema
web, o préprio sistema restringe 0 seus usuarios.

Os dois grupos de usuarios do sistema sao:

e Profissionais da area Especifica de formacgao “Tutores”;

¢ Alunos matriculado na instituicdo de ensino superior.

4.3.2 Caracterizacao das tarefas dos usuarios

As atividades dos usuarios do AVA, independente de seus perfis de atuacao
no sistema (tutores, alunos), tem em comum 0S seguintes passos:. acessar a
intranet, e em seguida acessar o endereco eletronico (URL) do sistema AVA; a tela
acessada apoés a entrada do endereco € a tela de autenticacdo ou permissao de

acesso. Essa autenticagdo, no caso do AVA, é feita através de uma consulta a uma
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base dados especifica do sistema, na qual consta 0 nome e senha do usuario
previamente cadastrado. Depois de dada a permissdo de acesso o0 sistema ja
identifica o perfil de atuacdo com o qual o usuario foi cadastrado e libera as
funcionalidades e telas pertinentes ao perfil do usuéario acessado.

Caso ele seja tutor, podera visualizar todo matéria das aulas, langamento de
presenca dos alunos e todos o0s semestres que ele estd inserido para
acompanhamento das aulas. Caso seja aluno, podera acessar tudo que o sistema
disponivel como, mensagem, boleto, solicitacbes curso, disciplina, avaliacdes,
férum, contetdos webs, datas das provas, livros, boletim, e algumas outras coisas

de necessidades do académico.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

As informacfes apresentadas a seguir sao os resultados de dois métodos de
avaliacao de usabilidade aplicados ao Sistema Colaborar AVA. A avaliagéo foi feita
em duas etapas de acordo com o método aplicado. A primeira etapa consistiu em
responder uma lista de verificagdo (checklist) (ver apéndice A), elaborada com base
na norma ISO 9241-151 (2008). A analise das respostas desta lista de verificagéo
permitiu avaliar os aspectos relacionados a interface do AVA de forma a identificar
problemas na interface com o usuario web. S&o considerados problemas de
interface os aspectos analisados que nao estdo em conformidade com as
orientacdes da norma citada anteriormente, orientagbes essas, contidas nas
clausulas/subclausulas do checklist utilizado.

Tendo em vista a satisfacdo dos usuarios do AVA, foi aplicado, em uma
segunda etapa, um questionario de satisfacdo do usuéario (ver apéndice B),
elaborado com base nos principios ergondmicos de Bastien e Scapin (1993) e
respondido por usuarios representantes de cada grupo de usuario do AVA. A
analise das respostas do questionario permitiu avaliar o indice de satisfacdo do
usuario em relacdo ao sistema em duas etapas, uma como era e uma apos as
mudancas necessarias vista por este trabalho.

As figuras 5.1 e 5.2 mostram, respectivamente, como era e como ficou a
pagina de login do sistema. Onde era uma tela mais simples e com uma aparéncia

pouco interativa e como ficou a apos as alteracées.

Figura 5.1: Pagina de login do AVA antes da alteragéo
T U pr— O-oEN

X 1 www .colaboraread.combr, =



Figura 5.2: Pagina de login do AVA depois da alteragdo

Colaborar - AVA X
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| Colaborar ?
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| Mantenha-me conectado
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Umas das altera¢cBes que foram de grande valia para o sistema e para 0s
alunos, foi a modificagao do “conteudo web” (local onde fica um material especifico
de estudo do aluno, para realizar uma atividade virtual). Onde proporcionou que 0
aluno possa a partir de agora baixar os arquivos, para assim tornar o material
portétil. Nas figuras 5.3 e 5.4 iram mostrar, como era e como ficou a tela do

conteudo web.

Figura 5.3: Pagina do contetido web do AVA antes da alterag&o

(& Colaborar - Wal - Cster X

< C | @ Seguro | nttps;//www.colaboraread com br/aluno/webauls/index/21217142017atividadDisciplinald=6155077 | ¥

(23A567851U)

Clique para ativar o plug-in Adobe Flash Player

Web Aula 1

Unidade 1

Sejam bem-vindos! Sou o Prof. Ms. Marcos Amaral. Possuo graduacdo em Odontologia, pela
Universidade Estadual de Londrina, pés-graduagdo em Fisiologia Humana, e Mestrado em Controle de
Infeccdo pela USP - Ribeirdo Preto

Principios de biosseguranca na area de saide e métodos de controle de microrganismos.

Caros alunos, para realizar o controle dos microrganismos, nés devemos considerar alguns aspectos
de fundamental importancia que sdo de:

a) realizar a prevencdo na transmissdo de doencas;

b) monitorizar e prevenir a contaminagdo ou crescimento de microrganismos no|
ambiente de salde;

c) realizar métodos seguros que ndo oferecam danos aos materiais submetidos aos
processos de esterilizacdo.
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Figura 5.4: Pagina do contetido web do AVA depois da alteragdo
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Em resumo, mostramos algumas das alteracdes realizada no sistema, depois
gue a usabilidade foi iniciada. Mostrando assim que o trabalho foi de suma
importancia para o aperfeicoamento do mesmo, Nos proximos topicos veremos as
pesquisas realizadas e os resultados obtidos nelas, onde obteve um resultado
satisfatorio sobre as alteracdes feitas no sistema colaborar AVA.

5.1 Analise do Checklist

A analise do resultado do checklist demonstrou que o AVA apresenta alguns
problemas de usabilidade em sua interface. Algumas subclausulas foram julgadas
como ndo aplicaveis por ndo serem relevantes para o sistema, ndo tendo
aplicabilidade dentro do contexto de uso para o qual o sistema foi desenvolvido.
Essas subclausulas ndo foram julgadas quanto a conformidade, visto que a néo

aplicabilidade das mesmas ao sistema dispensa julgar a conformidade.
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5.2 Andlise do Questionario de Satisfacdo do Usuério

A analise do questionario de satisfacdo do usuario demonstrou que a interface
do sistema atende as necessidades do usuario de forma satisfatoria. Porém,
percebeu-se que as questbes respondidas com um menor grau de satisfacao
comprovam alguns problemas detectados pela analise do checklist, reforcando
assim, a necessidade de pré-projeto de alguns pontos da interface.

Os resultados da percepcéo de satisfacdo obtidos junto aos usuérios do grupo
de alunos, e tutores, demonstraram n&o haver diferenca significativa entre esses
dois grupos de usuéarios do AVA. Os critérios com um menor indice de satisfacdo
demonstrado pelos dois grupos, diz respeito a interface inicial pala tela de login e a
inviabilidade dos contetdos web.

Foi realizada uma pesquisa com o0s usuarios do AVA, alunos de primeiro
semestre da instituicdo, e ela nos mostrou que teve variacbes em de alguns
requisitos, como mostra na figura 5.5. Resultando em um nivel de satisfacdo néo tao

convincente, sendo assim buscamos soluc¢des para melhorar o indice.

Figura 5.5: Resultado da 12 pesquisa (média)

Resultado da 12 Pesquisa (média)
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Foi realizada uma solicitacdo para o setor responsavel da instituicdo (Centro

Tecnoldgico de Informética) para modificagbes no AVA, elas foram atendidas. Como

mostra no anexo B.
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Quando foi notadas as modificacdes resolvemos realizar uma outra pesquisa,
para assim saber se houve ou ndo uma melhoria para os alunos, e tivemos o
resultado mais convincente, como mostra a figura 5.6. Mostrando que as

modificacdes foram de suma importancia para os alunos e para o trabalho.

Figura 5.6: Resultado da 22 pesquisa (média)

Resultado da 22 Pesquisa (média)

3 B Media

A juncdo das duas pesquisas realizadas nos rendeu um resultado satisfatorio,
onde a figura 5.7 nos mostrara o aumento da satisfacdo dos usuarios. Esse aumento
nos permite ver o quanto € importante a aplicacdo dos requisitos de usabilidade em

um sistema, seja ele web ou nao.

Figura 5.7: Resultado de satisfagéo
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6 CONCLUSOES E SUGESTOES

O estudo realizado que rendeu este trabalho consiste em uma analise de
usabilidade do Colaborar — AVA, por meio de um questionario de satisfacdo do
usuério, tendo como embasamento 0s critérios ergondmicos propostos por Bastien e
Scapin (1993), e da avaliacdo de um checklist, elaborado com base nas normas ISO
9241 parte 11 e parte 151.

O checklist foi respondido e avaliado observando-se alguns critérios da
interface de um sistema, definidos na norma ISO 9241-151. O questionério foi
aplicado em representantes dos dois grupos de usuarios, que o préprio sistema
define, e serviu para reforcar os resultados obtidos com a andlise da lista de
verificacao.

Visto que a usabilidade esta relacionada a um contexto particular de uso de
um produto e da satisfacdo do usuério ao usar o mesmo (ISO 9241-151, 2008),
pode-se concluir, com a analise do questionario, que o usuario do AVA, de um modo
geral, estd satisfeito com o sistema, conseguindo atingir o objetivo, de forma
satisfatoria, no desempenho de suas tarefas.

A fundamentacdo tedrica demonstrou que os métodos de avaliagdo de
usabilidade podem ser empregados em todo o processo de desenvolvimento de um
produto, assim como durante todo o eu ciclo de vida na busca da adequacédo as
necessidades do usuario. Este trabalho evidencia que, mesmo com o produto
concluido e em uso a avaliacdo tem uma importancia significativa, possibilitando a
deteccdo de melhorias ou corre¢cdes que aumentem a usabilidade do produto.

Na busca de um produto cada vez melhor e capaz de proporcionar maior
satisfacdo aos usuarios, espera-se que 0 presente trabalho tenha dado a sua

adequada parcela de contribuicéo.

Recomendacgdes para trabalhos futuros

Uma recomendacgdo para continuidade da avaliagdo do AVA é aplicar
métodos que considerem a adaptabilidade do sistema, de forma que possa ser
usado por usuarios com necessidades especiais, aumentando ainda mais a

usabilidade do sistema.
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Entendendo o checklist

Para melhor entendimento dos topicos abordados nesse checklist, busca
esclarecer aqueles que podem néo ser autoexplicativos. Essa descricdo € baseada
na norma ISO 9241 parte 151.

Como usar o checklist

Os numeros das clausulas / subsecéao e os titulos sdo apresentados nas duas
primeiras colunas da Tabela.

A terceira coluna é usada para indicar se a recomendacdo em cada clausula /
subclausula é aplicavel ou ndo, quando nédo fro aplicavel uma breve nota com 0s
motivos deve ser inserida na quarta coluna.

As colunas cinco, seis e sete sdo usadas para indicar se a recomedacao
aplicavel foi satisfeita ("Sim"), parcialmente satisfeita ("parcialmente") ou néo
satisfeita ("N&o"). Qualquer clausula / subsecdo que seja julgada parcialmente
satisfeito, satisfeito ou ndo, deve ser acompanhada por um uma breve nota, na

quinta coluna, explicando as razdes pelas quais este é o0 caso.



Lista de Verificacéo

Aplicabilidade Conformidade
Raz&o para
Clausula/ Orientacéo Sim/ nao Sim Parcialmente | Nao Comentéarios
subclausula N&o | aplicabilidade
Decisdes de alto
nivel de design e
1 estratégia de
design
1.1 Aspectos Gerais
Na péagina inicial
Determinando a do sistema ha
finalidade da uma breve
1.2 aplicacéo X definicdo da
finalidade do
sistema.
Na analise de
requisitos para o
Analisando os desenvolvimen-
13 grupos de X to do sistema foi
‘ usuérios-alvo feita a analise
dos usuarios-
alvo
O sistema foi
Analisando idealizado de
objetivos e tarefas acordo com 0s
1.4 - X -
dos usuarios objetivos do
usuario.
A finalidade do
sistema foi
Combinando definida, tendo
finalidades de em vista as
. ~ X .
15 aplicagéo e metas necessidades
do usuario do usuario
dentro do seu
contexto de uso.
Alguns fatores
permitem ao
Reconhecendo a usuario
16 finalidade da X reconhecer
' aplicacdo facilmente a
finalidade da
aplicacéo.
Identificando o o S'Ste.”_‘a nao
. possui link ou
1.7 site e seu X
proprietario contqto,dlo
proprietario.
O sistema é
Estratégia multi- muito coerente
1.8 X .
site coerente a estratégia de
multi-site
> Design de

conteldo




Cont.

Aplicabilidade Conformidade
Razéo para
Clausula/ Orientagéo Sim/ néo Sim Parcialmente | Nao Comentarios
subclausula Nao | aplicabilidade
Modelo
2.1 conceitual do
contetudo
21.1 Geral
O modelo
conceitual foi
212 Criando o'modelo S X desenvolvido na
conceitual fase de
modelagem do
sistema.
O contetdo
Adequacéo do apresentado no
contelido para o sistema é
213 grupo—alvo e s X direcionado
interface de para aos
tarefas look and usuarios de um
feel ambiente
universitario.
O sistema
fornece alguns
links de
conteldo, onde
214 Integralidgde de S X séq
contetdo necessariament
e relevantes
para realizagéo
das tarefas do
usuario.

A pagina inicial
apresenta
contetdo

~ relacionadas ao
Estruturacdo do d
conteudo de S X contgxto € uso
2.15 f do sistema de
orma adequada
uma forma
completa, e o
contetdo é
atualizado.
Objeto e
2.2 funcionalidade
do conteudo
Selecdo de
221 suportes
adequados
O sistema utiliza
midias
. estaticas,
Seleuonan@o. suficientes para
2911 objetos de midia S X o bom

apropriados

funcionamento
do sistema sem
sobrecarregé-lo.




Cont.

Aplicabilidade Conformidade
Raz&o para
Clausula/ Orientagéo Sim/ néo Sim Parcialmente | Nao Comentarios
subclausula Nao | aplicabilidade
Fornecer texto O sistema nao Esta
equivalentes para utiliza objetos subclausula ndo
2.2.1.2 objetos de midia de midia néao- se aplica ao
néo-texto texto sistema.
Permitindo aos .
. O sistema
usuarios controlar e .
. o ultiliza objetos
objetos de midia de midia
222 dependentes do dinami
inamica.
tempo
O sistema
Manter o sempre é
contetido X atualizado
2.2.3 ; .
atualizado guando se ha
necessidade.
. . . A data e hora da
Deixar disponivel e
atualizacdo néo
a data e hora da 7
224 - L estdo
Ultima atualizacéo . .
disponiveis.
O sistema néo
Permitindo a fornece
L nenhuma
comunicacdo com X . ~
2.25 ; informacao de
o dono do site
contato com o
suporte.
N&o ha no
Aceitar o sistema nenhum
eedback do X mecanismo que
2.2.6 L : :
usuario on-line aceite feedback
do usuario.
Navegacéo e
3 .
Pesquisa
O sistema
oferece
Mostrando aos mecanismo que
31 usuérios onde X permita ao
' eles estdo usuario se
localizar no
sistema.
39 Estrutura de
' navegacao
3.2.1 Geral
Amplitude versus O sistema existe
profundidade da uma boa
3.2.2 estrutura de estrutura de
navegacao navegacao.
A estrutura de
Organizando a navegacao €
navegacao de baseadga em
3.23 X conceitos
uma forma .
St importantes
significativa
para os

usuarios.




Cont.

Aplicabilidade Conformidade
Raz&o para
Clausula/ Orientacéo Sim/ nao Sim Parcialmente | Nao Comentéarios
subclausula N&o | aplicabilidade
O sistema
baseia a
Oferta de navegacao nas
navegacao S X tarefas dos
3.24 baseado em Usuarios,
tarefas indicando sua
posicao dentro
da tarefa .
Oferecendo uma O sistema
navegacao clara oferece
3.25 S X navegacao em
dentro de tarefas A
) passos diferente
multi-passo
de tarefas
A home Page
do sistema
326 Home page s X __possul
Informativo informacdes
sobre seus
objetivos.
A home Page
do sistema
Acessar o
. possui links
diretamente as onde direciona
3.2.7 informacdes S X
. para as
relevantes a partir A
da home page principais
tarefas do
sistema.
33 Componentes de
) navegacao
3.3.1 Geral
Todas as
tarefas
realizadas no
sistema Esta
Fornecer resumos necgs_snam do subclausula ndo
3.3.2 ~ N minimo de .
de navegacao = se aplica ao
passos, ndo ;
havendo sistema.
necessidade
de fornecer
resumos.
Manter a Os_prlnupals
visibilidade dos links de
3.3.3 : S X navegacao do
links de i
~ sistema sempre
navegacao

ficam visiveis.




Cont.

Aplicabilidade Conformidade
Razéo para
Clausula/ Orientacéo Sim/ nao Sim Parcialmente | Nao Comentéarios
subclausula N&o | aplicabilidade
Coeréncia entre
- 0S componentes
Coeréncia entre .
0S componentes de havegacao €
3.34 N S X contetdo néo
de navegacao e ~ .
. sdo mantidas
conteudo
em todas as
paginas.
O componente
Classificar os de navegacao
335 componentgs de S X prllnC|paI é
navegacao consistente em
consistente todas do
sistema.
Fornecimento de .
X O sistema
links cruzados fornece links
3.3.6 para conteldos S X d
otencialmente cruzados em
P sua home page.
relevantes
Em todas as
Opcéo de volta paginas d,o
3.3.7 para a home page S X S'St.e’T_‘a haa
" L possibilidade de
Ou paginas marco
voltar para a
home page.
E possivel voltar
Fornecer uma um “passo
3.3.8 funcéo "passo S X atras” em uma
atras" sequéncia de
tarefas.
O sistema
Evitar links possui um link
339 mortos S X morto (esqueci
minha senha)
3.4 Busca
3.4.1 Geral
342 Funcéo de
busca
O sistema
3421 Forpecer uma s X oferece fungbes
funcéo de busca de busca ao
Banco de Dados
O sistema
permite a busca
Fornecer uma simples de
3.4.2.2 funcéo de busca S X .
) alguns registros
simples
no Banco de
Dados.
O sistema permite
a busca avancada
3.4.2.3 Busca avancada S X de alguns
registros no
Banco de Dados.




Cont.

Aplicabilidade Conformidade
Razéo para
Clausula/ Orientagéo Sim/ néo Sim Parcialmente | Nao Comentarios
subclausula Nao | aplicabilidade
A técnica de
Descrevendo a _pesquis:al . ,Esta "
3424 técnica de busca N utilizada nao é subclau;ula nao
utilizada relevante para se gphca ao
a tarefa do sistema.
usuario.
O tamanho do
campo de
pesquisa é
3.4.25 Tamanho do S X adequado para
campo de busca
a busca
permitida pelo
sistema.
Esta
3426 Busca tolerante a N subcléus_ula nao
erros se aplica ao
sistema.
343 Resultados da
Busca
O resultado da
pesquisa é
Ordenacéo dos ordenado de
3431 resultados de S X forma a atender
busca a necessidade
de informacéo
do usuario.
O usuario pode
Selecéo ou filtrar os
filtragem de resultados da
3432 resultados de S X busca de acordo
busca com o critério
desejado.
Usando func¢des
344 de busca
O sistema nédo
Fornecer informa ao
feedback sobre o usuario a
3.4.4.1 volume do S X guantidade de
resultado da registros
busca retornados na
busca.
Mostrando a mi;tf:;eprzfr?as
3.4.4.2 consulta com os S X
resultados o resultado da
busca.
Repetindo e
3.45 refinando de

buscas




Cont.

Ndo | aplicabilidade

Aplicabilidade Conformidade
Raz&o para
Clausula/ Orientacao Sim/ nao
subclausula

Sim Parcialmente | Néo Comentéarios

site

O sistema
apenas informa
Dar conselhos quando a busca
3451 para buscas mal- X ndo € bem
sucedidas sucedida, mas
ndo sugere
opcao para
busca correta.
O sistema
oferece opcao
de realizar uma
i nova busca
3.45.2 Repetindo busca X quando obtidos
os resultados de
uma busca
anterior.
Apresentacédo de
4 .
conteudo
4.1 Geral
O layout segue
Layout da pagina um padréo em
4.2 : X todas as
consistente L
paginas do
sistema.
Todas as
Colocar a paginas do
4.3 informacéo do sistema contém
titulo consistente informacdes
com titulo.
Todas as
Selecéo de paginas de
4.4 comprimentos de conteudo
pagina apropriado possuem
comprimento
apropriado
Todas as cores
sdo utilizadas e
combinadas de
forma que
45 Usando cores X venham a ggradar
0 usuario sem
prejudicar leituras
do conteudo.
Utilizando uma O sistema utiliza
metodologia metodologia de
4.6 apropriada para X vis(ijiﬁzg?;g:) % .
definir o Ia}y(_)ut de layout das
uma pagina paginas.
Todas as paginas
Identificar todas contem um
4.7 as paginas de um X

padrdo de seu
modelo, nesse

caso fica de forma

identificavel



Cont.

Aplicabilidade Conformidade
Raz&o para
sm?lli?i?ﬁ% Orientacéo ,S\I'g:)/ aplicgk?i(ljidade Sim | Parcialmente | Nao Comentéarios
4.8 Design do Link
4.8.1 Geral
Todos os links,
. internos e
4.8.2 Identlf!ca(;ao de S X externos sao
links .
facilmente
identificaveis.
E facil
diferenciar os
Distinguir os links links de
4.8.3 de navegacao de S X operacéo e
operacdes navegacao pelo
uso de links
texto e botdes.
Os links de
Usando a navegacao
terminologia possuem
48.4 familiar para os S X descricdes
links de faceis de ser
navegacao entendidos
pelos usuarios.
Todos os links
485 Usan_do rc'Jtulo_s S X séo rotulados de
o descritivos de link acordo com sua
finalidade.
Os links ja Esta
Destacando os usados nédo subclausula ndo
4.8.6 : AR N :
links ja visitados possuem se aplica ao
destaques sistema.
Links de
Distinguir os links navegacao e
de navegacéao S X controle sdo
4.8.7 .
dos de controle facilmente
distinguiveis
Todas as
Titulos das paginas
4.8.8 paginas como S X possuem titulos
fichas para identifica-
las no browser.
4.9 Design do texto
Os textos nas
paginas sao
491 Legibilidade do s X legiveis para
texto qualquer
resolucdo de
tela.
Fazer texto 0 usuario
redimensionavel S redimensionar
49.2 L algumas
pelo usuario 2
paginas.




Cont.

Aplicabilidade Conformidade
Razéo para
Clausula/ Orientacéo Sim/ nao Sim Parcialmente | Nao Comentarios
subclausula N&o | aplicabilidade
Aspectos gerais
5 ;
de design
O sistema
possui uma
Ofereciemento de P pagl_na}, de
) S X tutorial” que
5.1 ajuda - g
auxilia o usuario
na realizacdo de
suas tarefas.
Fazendo
interfaces de
5.2 usuario Web
com tolerancia
aerro
O sistema
informa ao
Fornecer usuario sobre a
5.2.1 mensagens claras S X ocorréncia de
de erro erros e a
possivel razédo
do erro.
A nomeacéo
das URL’s do
5.2.2 Nomesde URL | S X sistema -
corresponde as
paginas
correntes
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QUESTIONARIO COM O USUARIO (medindo grau de satisfag&o)
Instrucdes:

Para responder o questionario deve-se classificar as questbes em uma escalade 1 a 9,
sendo:

1 - grau mais baixo 9 - grau mais elevado N/A - ndo aplicavel

1. Aparénciadatelainicial

Pouco satisfeito muito satisfeito
1234567829 N/A

2. Clareza nos termos usados (em botdes, titulos, atalhos, e visibilidade do sistemas)

Pouco satisfeito muito satisfeito
123456172829 N/A

3. Tempo de retorno das fun¢cdes executadas e de exibicdo de novas telas

Pouco satisfeito muito satisfeito
12345617829 N/A

4. Facilidade de acesso ao programa

Pouco satisfeito muito satisfeito
1234567829 N/A

5. Compreensdo dos icones

Pouco satisfeito muito satisfeito
12345617829 N/A

6. Quantidade de funcdes existentes no Sistema

Pouco satisfeito muito satisfeito
1234567829 N/A



7. Adaptacdo das funcgbes existentes quanto as necessidades envolvidas

Pouco satisfeito muito satisfeito
1234567829 N/A

8. Facilidade de uso do Sistema

Pouco satisfeito muito satisfeito
1234567829 N/A

9. Informac®es recebidas sobre pendencias

Pouco satisfeito muito satisfeito
123 4567809 N/A

10. Confiabilidade em que o sistema vai executar o que foi pedido

Pouco satisfeito muito satisfeito
12345617829 N/A

11. Nimero de passos necessarios para verificar uma atividade

Pouco satisfeito muito satisfeito
1234567829 N/A

12. Controle sobre o sistema sobre algumas atividade (poder interromper, cancelar,
suspender, etc.)

Pouco satisfeito muito satisfeito
1234567829 N/A
13. Possibilidade de visualiza¢&o clara do que foi solicitado para executar
Pouco satisfeito muito satisfeito
12345617829 N/A
14. Possibilidade de realizar uma atividade de maneiras distintas

Pouco satisfeito muito satisfeito
1234567829 N/A

51



15. Objetividade das informag8es fornecidas no Ajuda

Pouco satisfeito muito satisfeito
123456789

16. Facilidade de substituir dados ja fornecidos pelo sistema

Pouco satisfeito muito satisfeito
1234567289

17. Facilidade obter suporte técnico

Pouco satisfeito muito satisfeito
1234567289

18. Rapidez na prestacdo de servi¢cos aos usuarios indiretos

Pouco satisfeito muito satisfeito
1234567289

19. Desempenho do sistema de uma forma geral

Pouco satisfeito muito satisfeito
12345617829

52

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

20. Interface do Sistema (tela, visibilidade, qualidade de imaguens, e etc)

Pouco satisfeito muito satisfeito

12345671829

N/A
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CRITERIOS ERGONOMICOS DE BASTIEN E SCAPIN



CRITERIOS ERGONOMICOS E BASTIEN & SCAPIN

1. Conducdo - refere-se aos meios disponiveis para aconselhar. Orientar,
informar, e conduzir o usuario na interacdo com o computador (mensagens,
alarmes, rotulos). Quatro subcritérios participam da conducdo: a presteza, o

agrupamento/distin¢cdo entre itens, o feedback imediato e a legibilidade.

2. Carga de trabalho — diz respeito a todos elementos da interface que tém um
papel importante na reducdo da carga cognitiva e perceptiva do usuario e no
aumento da eficiéncia no diadlogo. Esse critério subdivide-se em: brevidade (o

qual inclui concisao e a¢des minimas) e densidade informacional.

3. Controle explicito — trata tanto do processamento explicito pelo sistema das
acOes dos usuarios, quanto do controle que os usuéarios tém do processamento
de suas acoes pelo sistema. Subdivide-se em dois critérios: a¢des explicitas do

usuario e controle do usuario.

4. Adaptabilidade — diz respeito a capacidade de um sistema de reagir conforme o
contexto, necessidades e preferéncias dos usuarios. Dois subcritérios participam

da adaptabilidade: a flexibilidade e a consideracdo da experiéncia do usuario.

5. Gestado de erros — trata de todos os mecanismos que permitam ou reduzir a
ocorréncia de erros e, quando eles ocorrem, que favorecam sua correcao.
Nesse documento os erros sdo considerados como entrada de dados incorretos,
entradas com formatos inadequados, entradas de comandos com sintaxes
incorretas. Trés subcritérios fazem parte da gestdo de erros: protecdo contra

erros, qualidade das mensagens de erro e corre¢cao dos erros.

6. Homogeneidade/consisténcia — esse critério refere-se a forma com que

codigos, denominacdes, formatos, procedimentos e outros elementos da



interface foram, em sua concepc¢ao, conservados idénticos, e diferentes para

contextos diferentes.

Significado dos codigos e denominacdes — relaciona-se com a adequacao
entre o objeto, a informacéo apresentada ou pedida e sua referéncia. Os codigos
e denominacdes significativas possuem uma forte relacdo semantica com seu
referente. Termos pouco expressivo para 0 usuario podem ocasionar problemas

de conducéo, levando-o a selecionar uma opc¢ao errada.

Compatibilidade — esse critério refere-se a concordancia entre as
caracteristicas do usuario (meméria. Percepcédo, hébitos, competéncias, idade,
expectativas), as caracteristicas das tarefas e a organizacdo das entradas,
saidas e do didlogo de uma dada aplicacdo. Diz respeito também ao grau de

similaridade entre diferentes ambientes e aplicagdes.
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Centro Tecnoldégico de Informatica
Ref. Solicitacdo ao ambiente virtual AVA

Eu, Ronaldo Ribeiro Genuino, Técnico de informatica (T1) da Unopar Nova Cruz
I, responséavel pela area técnica da instituicdo, venho através desse documento
solicitar algumas altera¢cdes em nosso ambiente virtual de aprendizagem colaborar

AVA. Onde vi a necessidade em dois pontos, segue abaixo.

Tendo em vista que, os alunos sempre desejam algo mais interativo para os
estudos, a tela de login ndo proporciona algo desejavel para se iniciar uma sessao de
estudo, por tanto, vendo o dia a dia dos alunos e realizado de algumas pesquisas,
vimos a necessidade de alteracfes na tela de login.

Continuando no sentido de interatividade, na tela de “conteudo web” n&o
proporciona que o aluno possa fazer o download do arquivo, isso dificulta a viabilidade
de estudo, onde indico que possa ser um material de facil acesso e que proporcione ao
aluno a possibilidade de baixar o arquivo, para que possa ter um estudo mais

proveitoso.

Desde ja agradeco a atengdo e espero que esse meu comentario seja de grande

valia, pois visamos sempre o melhor para nossos alunos.

Resposta: Obrigado pela solicitacdo, nossa equipe vai esta verificando e ira realizar as
modificacdes necessarias para melhorar o maximo o funcionamento do ambiente virtual

AVA para os alunos.



