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RESUMO

O método de custeio ABC possibilita encontrar o custo das atividades envolvidas na
fabricacdo de um produto, trazendo uma gama de informacdes ao gestor. Aliada a
metodologia supracitada, o Mark-up fornece o preco de vendas ideal para o negdcio. Desse
modo, chegou-se ao objetivo deste estudo que consiste em identificar o preco de venda dos
produtos fabricados em uma ceramica localizada em Russas/CE tomando-se como base a
metodologia de custeio ABC. Por meio de um estudo de caso observou-se as etapas da
producdo por meio de um fluxograma, levantou-se todos os custos e despesas, aplicou-se o
método de custeio ABC, quantificou-se o custo de cada uma das etapas e realizou-se o cdlculo
do mark-up. A pesquisa se classifica como qualitativa e documental, j4 os resultados
encontrados foram: A etapa de extracdo demanda um custo unitdrio por milheiro de telhas de
R$ 26,06, a de mistura e laminagdo de R$ 6,27, a de extrusdo e corte de R$ 39,69, a de
secamento R$ 30,29, a de queima R$ 72,86, a de resfriamento R$ 4,55 e a de inspegao e
armazenamento R$ 11,93. Desse modo, o custo unitéario obtido foi 191,65 e o preco de vendas
foi de R$ 308,12 para o milheiro da telha Vermelha, R$ 285,19 para o da telha Amarela e R$
265,44 para os das telhas Intermedidria e Roxa. Portanto, constata-se que a atividade mais
onerosa € a de queima e o produto de maior retorno financeiro em relacdo ao seu preco de
venda € a Telha Vermelha.
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ABSTRACT

The ABC costing method makes it possible to find the cost of the activities involved in the
manufacture of a product, bringing a range of information to the manager. Allied to the
aforementioned methodology, the Mark-up provides the ideal sales price for the business. In
this way, the objective of this study was reached, which consists of identifying the selling
price of products manufactured in a ceramics located in Russas/CE, based on the ABC costing
methodology. Through a case study, the production stages were observed through a flowchart,
all costs and expenses were raised, the ABC costing method was applied, the cost of each of
the stages was quantified and the the calculation of the mark-up. The research is classified as
qualitative and documental, since the results found were: The extraction stage demands a
unitary cost per thousand tiles of R$ 26.06, the mixing and lamination one R$ 6.27, the
extrusion and cutting R$ 39, 69, drying R$ 30.29, burning BRL 72.86, cooling BRL 4.55 and
inspection and storage R$ 11.93. Thus, the unit cost obtained was R$ 191.65 and the sales
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price was R$ 308,12 every thousand tiles Red, R$ 285,19 every thousand tiles Yellow and R$
265,44 every th Intermediate and Lilac. Therefore, it appears that the most costly activity is

burning and the product with the highest financial return in relation to its sale price is the Red
Tile.
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1 INTRODUCAO

O ambiente em que as empresas atuam se torna cada vez mais competitivo, de forma
que se faz necessdrio aos gestores a utiliza¢do de ferramentas que lhes auxiliem na tomada de
decisdes e fornecam informagdes que ao serem analisadas e utilizadas corretamente,
desenvolvam um ambiente produtivo eficiente, gerando vantagem competitiva para a
organizacdo. E nesse contexto que se insere a gestdo estratégica de custos, a qual permite ao
gestor controlar o processo produtivo, analisando todos os gastos envolvidos e suas
implicacdes, assim como o desempenho das atividades e produtos, para que dessa forma seja
possivel detectar problemas, mensurar sua real lucratividade e criar ou modificar estratégias
para alcancgar os resultados almejados (ROSA, 2018).

Entre os fatores que constituem um diferencial competitivo estd a correta formagao do
preco de venda, que diante das condi¢des enfrentadas pelas empresas para se manterem no
mercado, se insere como uma integrante primordial dos elementos necessdrios ao sucesso
organizacional, ja que atualmente a precificacdo ndo deve visar apenas o lucro, sendo preciso
que o valor alocado ao produto chame a aten¢do do cliente em meio aos demais existentes e
contribua para que este opte pela empresa (BURATO, 2018).

Ademais, esta elaboracdo € inumeras vezes prejudicada pela nio incorporagdo de
fatores imprescindiveis. Para que isto ndo ocorra devem ser considerados todos os custos e
despesas relacionados aos produtos, alocados de acordo com o método de custeio utilizado na
organizacdo, assim como margem de lucro desejada pelos gestores, obtendo-se a partir dessas
informacdes o célculo do Mark-up, uma ferramenta inerente a gestdo de custos e que permite
encontrar a sugestdo de preco de venda mais indicado a cada empresa (FIGUEREDO, 2018).

Partindo do exposto anteriormente, os custos e despesas sdo classificados e atribuidos
aos produtos de acordo com o método de custeio escolhido pelo gestor. Em decorréncia disso,
o Custeio Baseado em Atividades (ABC) proporciona as empresas uma visdo mais clara, pois
retne as atividades existentes no processo produtivo de um produto ou servigo, atribui o custo
de cada uma delas e depois aloca-se esse aos produtos fazendo o uso dos direcionadores de
custos, isso possibilita aos gestores uma andlise de cada atividade e de sua eficiéncia em
relac@o aos custos despendidos para sua realiza¢ao, além de minimizar as distor¢des presentes
em outros métodos (FRIOL, 2018).

Assim, diante do exposto torna-se possivel perceber a estreita relacdo entre os fatores
envolvidos na precificacdo dos produtos, ficando claro que essa elaboracdo do preco de venda
quando feita corretamente e associada a um método de custeio eficiente colabora e configura-
se como indispensdvel para o desenvolvimento organizacional. A formacdo do preco de
vendas de maneira assertiva fornece aos gestores informagdes que os permitem encontrar as
melhores estratégias a serem aplicadas, assim como chegar as decisdes ideais. Diante disso,
essa pesquisa levantou o seguinte questionamento: Qual o preco de venda ideal dos produtos
produzidos em uma ceramica localizada em Russas/CE com base na metodologia de custeio
ABC?

Nesse cendrio, este estudo objetivou identificar o preco de venda ideal dos produtos
produzidos em uma ceramica localizada em Russas/CE com base na metodologia de custeio
ABC. Na percepcao de Rozeng et al. (2019, p.44), “a aplicacdo do método de custeio ABC,
conciliado aos demais fatores de mercado, torna-se ferramenta importante para defini¢do de



uma estratégia de formacdo de preco de venda para cada ambiente, tornando o negdcio
sustentdvel”.

Consoante a isso, o referido trabalho se fez relevante pois a partir dele foi possivel
observar como a gestdo dos custos auxilia o processo de precificacdo dos produtos, baseando-
se no método de custeio ABC trazendo ao gestor informacdes mais objetivas e as perspectivas
das atividades desenvolvidas e de seu custo, além de fornecer meios para que as organizacdes
continuem presentes no mercado atual, ji que diante da concorréncia se faz necessario
atualizagdes constantes e a busca por ferramentas que melhorem a gestdo do negdcio
(FIGUEREDQO, 2018).

Em vista disso, este estudo contribuiu como fonte bibliogréfica tedrica e pratica para
futuros trabalhos que vierem a ser realizados com o mesmo enfoque, em razdo de sua
aplicacdo se dar em um ramo da industria pouco explorado em trabalhos académicos. Além
disso, servird de base para a empresa pesquisada tomar decisdes de geréncia, ja que a gestdo
teve a disposi¢cao um maior conhecimento sobre seu processo produtivo, sabendo qual o preco
de venda mais indicado ao negdcio e podendo continuar aplicando o referido trabalho no
cotidiano da organizagdo.

A presente pesquisa se estruturou em cinco secoes, a primeira referiu-se a introdugao,
a segunda constituiu-se na fundamentacido tedrica, a terceira foi composta dos aspectos
metodoldgicos, a quarta referiu-se a andlise dos resultados obtidos, € a quinta apresentou as
consideragdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

Este topico visa descrever as referéncias identificadas na literatura com o intuito de se
caracterizar como embasamento tedrico no desenvolvimento da referida pesquisa, sua
constru¢do se deu pelos seguintes pontos: Gestdo de custos, métodos de custeio, custeio ABC
e formacao do preco de venda.

2.1 GESTAO DE CUSTOS

A medida em que ocorre o crescimento populacional também acontece o surgimento
de oportunidades tanto para as empresas que tem um espaco, assim como cada vez mais
pessoas para conquistar e com isso se expandir, quanto para os individuos que buscam
emprego ja que quanto mais essas entidades crescerem maior o nimero de trabalhadores que
serdo contratados por elas. Entretanto, além dos pontos positivos relatados, esse aumento do
nimero de pessoas gerou também uma elevacdo da competitividade, um ambiente maior e
com mais clientes em potencial gera uma concorréncia entre as empresas, 0 que acarretou
numa reducdo da margem de lucros delas e consequentemente a busca por precos que sejam
capazes de competir e gerem um lucro satisfatério a organizacdo (MEZZOMO, 2021).

Assim a globalizagdo permitiu que as organizacOes se desenvolvessem na mesma
proporcdo em que acarretou uma alta competitividade para as empresas inseridas no mercado,
trazendo mudangas numa velocidade cada vez maior, o que torna necessario as entidades que
elas ndo s6 facam produtos, mas que tenham o conhecimento a respeito do processo produtivo
inteiro, entrando nesse cendrio a figura do administrador, ao qual se exige cada vez mais que
detenha informagdes sobre a organizacdo e a conheca amplamente. Diante disso, a gestdo de
custos se constitui como uma ferramenta de apoio tanto aos gestores quanto para a empresa
como um todo, na medida em que a ci€ncia dos custos envolvidos nas atividades operacionais
torna possivel um melhor planejamento e conferem um melhor embasamento na tomada de
decisdes (CONCEICAO; MARTINS, 2021).



Uma gestdo de custos se insere nos mais diversos ramos de negdcios, e se baseia em
um conjunto de processos que sdo demandados para a produ¢do de um bem ou servigo, ela s6
¢ eficiente quando o controle se d4 de forma plena, ou seja se tem todas as caracteristicas
necessdrias para a apuragdo dos custos demandados na realizacdo do produto, além disso é
necessario que ela abranja varios elementos, como € o caso da produtividade, qualidade tanto
do produto quanto do servigo prestado, incluindo-se nisso a mao de obra, controle de
desperdicios, visando a reducdo desses para que os insumos de fabricacdo do produto sejam
mais bem aproveitados, entre tantos outros itens que podem ser inseridos quando se faz um
controle correto dos custos (ARAUJ O; MARTINS; MENDES, 2018).

Como destacado por Silva (2018), a gestdo de custos permite alocar os recursos de
forma mais eficiente, gerando uma melhora no resultado e desempenho da entidade. Além
disso, como relatado anteriormente e complementado o que foi dito, Borba, Raupp e Wagner
(2019) destacam que diante do cendrio competitivo controlar os custos possibilita as empresas
que se mantenham no mercado mesmo com as mutagdes constantes no cendrio econdmico,
isso se torna ainda mais relevante se tratando de empresas pequenas, que acabam sendo
prejudicadas por outras maiores, € com isso a gestdo de custos se evidencia como um
instrumento de colaboragcdo para garantir que essas organizacdes continuem existindo, ao
fornecer informagdes que ndo s6 permitem diminuir os custos, mas também encontrar outros
meios para crescer, como € o caso de investimentos ou estratégias mercadoldgicas.

Conforme explicita Lima (2021), a gestdo de custos se configura como elemento
essencial para qualquer empresa se manter na ativa, o seu auxilio no controle dos gastos evita
indmeros problemas para o negdcio, tanto nas suas margens de lucros como em outras areas.
Ja que um dos maiores impasses para continuidade das entidades se encontra nesta
necessidade de geréncia, pois grande parte dos proprietdrios sdo ocupados e acabam
exercendo muitas func¢des na entidade, nao possuindo tempo suficiente para aprender a fazer a
separacdo correta destes gastos em custos e despesas. De forma que, a gestdo acaba sendo
limitada a sua experiéncia na direcdo do negdécio e condiciona inimeras vezes em prejuizos
para o desenvolvimento do mesmo.

Assim, € por meio de uma observacao adequada dos custos que se encontram dados
capazes de gerar uma andlise a respeito de como os produtos fabricados pela empresa
contribuem para o seu desenvolvimento, além de que as informacdes compiladas podem
auxiliar na formacgdo de projecdes, permitindo assim que a empresa preveja situacoes e faca o
alinhamento disso com as condi¢des em que 0 mercado se encontre no momento, € assim por
meio desses procedimentos ela obterd os subsidios necessdrios para tomar as melhores
decisdes, sendo possivel até avaliar a condi¢c@o de seus produtos, quanto a continuar, aumentar
a producdo ou parar de fabricd-los, dependendo de sua contribuicdo nos resultados obtidos
pela organizacdo, podendo ainda fazer ajustes nos produtos em que ela ndo for satisfatéria
(MARTINS; VALLIM; VALLIM, 2018).

2.2 METODOS DE CUSTEIO

Os gestores de uma empresa visam constantemente a reducdo de custos e como dito
anteriormente, uma forma de se obter ndo sé isso, como também deter um controle € através
da gestdo de custos, ja que ela possui ferramentas que guiam nao s6 a tomada de decisdes
como ainda permitem encontrar as melhores estratégias para o negdcio a partir da observacao
do comportamento das varidveis que compdem o custo final de um produto, sendo um dos
meios utilizados para alcancar esse conhecimento e que estdo inseridos na gestdo dos custos,
os chamados métodos de custeios, estes apesar de indimeras vezes serem subestimados € nao
utilizados, se constituem elementos essenciais para uma entidade que se preocupe em analisar
seus custos e almeja um crescimento (COTRIM et al., 2019).



Uma empresa que visa se expandir ndo s6 precisa se destacar em meio as outras e ao
cendrio competitivo que existe atualmente, ela necessita ter uma boa capacidade critica e
poder de escolha para tomar as decisdes mais assertivas ao negocio, para que esse
empreendimento seja rentdavel, de forma que essas escolhas sdo embasadas nos dados que sao
convertidos em informacdes tteis as empresas, dai a importancia de escolher um método de
custeio eficiente, se fazendo necessario ressaltar que os métodos se diferem uns dos outros e
que essa distin¢c@o nao se relaciona ao fato de um ser melhor ou pior, eles sao utilizados para
empresas diversas e cabe a elas encontrarem e usarem o que mais se encaixa no seu perfil e
nas informagdes que visa alcangar (CRUZ et al., 2018).

Apesar da evidente relevancia as empresas ainda subestimam seu uso, de maneira que
muitas nao sabem nem identificar qual o método de custeio que estd sendo utilizado, isso
ocorrendo em razdo de ndao conhecerem sobre gestdo de custos ou por ndo terem um
colaborador dentro da empresa que saiba aplicar essa ferramenta, sendo mais recorrente com
as entidades menores, ji4 que estas inimeras vezes ndo possuem 0S meios necessarios para
essa praticabilidade (LOPES; MARTINS, 2018). Diante disso, se faz necessario que cada
empresa conheca os métodos de custeio existentes, escolham e apliquem aqueles que mais se
encaixam com o seu perfil e aquilo que almejam alcancar com as informagdes obtidas, assim
os métodos mais conhecidos e aplicados sao:

O método de custeio varidvel, é aquele que considera como custo do produto somente
0s custos varidveis, chegando mais préximo do valor dos gastos que realmente ocorreram, ja
os fixos sdo considerados apenas como despesas do periodo, pois se alteram no resultado da
entidade, e dessa forma, por esse método evidenciar apenas as varidveis ele € mais utilizado
para fins gerenciais (CRUZ et al., 2018). Além disso, segundo Borges et al. (2019) por meio
desse método é possivel encontrar a margem de contribuicdo que permite conhecer quantos
produtos precisam ser vendidos para se alcangar o lucro, sendo um dado relevante no que
tange saber a necessidade de producio.

O método de custeio por absor¢do, € aquele que estd mais ligado ao atendimento dos
principios contdbeis, visto que considera no seu cdlculo todos os custos demandados na
fabricacdo dos produtos, incluindo nisso os custos fixos e indiretos, mas a inser¢do desses
ultimos € o que acaba comprometendo a andlise para fins gerenciais, ja que eles precisam
utilizar critérios de rateio e ao fazer isso acabam ocorrendo distor¢cdes nos custos dos produtos
(FIGUEIREDO; OLIVEIRA; ROMAO, 2019). No entanto isso vai variar de acordo com cada
empresa, pois dependendo de como seja utilizado ele vai conceder informacdes que podem
ser utilizadas para diversos fins, como apurar o resultado, fornecer um controle gerencial e
permitir a avaliacdo dos estoques com finalidade tributdria e etc., complementam os autores
acima citados.

O método de custeio de unidade por esfor¢co de producdo (UEP) se equipara ao de
custeio por absorcdo, pois ambos sdo aceitos pela legislagdo e consideram todos os custos
envolvidos no processo de producao, de forma que segregam os gastos em custos e despesas,
e os custos em fixos e varidveis, a distin¢cdo entre eles ocorre no tratamento dos custos fixos,
ja que o UEP aloca os custos fixos de acordo com o esfor¢o de produ¢ao demandado por cada
produto, esse método ainda faz a divisio da empresa em postos operativos, sua
implementacdo embora mais complexa sua operacionalizacdo fornece um maior nivel de
detalhamento no que diz respeito ao gerenciamento da produ¢do (NEPOMUCENO, 2020).

Ja o método de custeio RKW, é aquele que faz a mensuragdo do custo unitario dos
produtos apropriando todos os custos e despesas, essas Ultimas fazem parte do custo-hora das
madquinas pertencentes ao processo de fabricacdo apds terem sido rateadas, de forma que isso
vai servir como instrumento de colaboragdo, ji que os gastos indiretos despendidos na
producdo vao fazer parte do cdlculo do custo final. Isso se torna importante quando na
formacdo de preco de vendo esse método possibilita analisar cada produto de acordo com as



informacdes que podem ser obtidas nessa apuragdo do custo unitirio (BENEDETTO;
NIKOLAY, 2021).

O outro método de custeio € o ABC, que consiste no objeto de estudo do referido
trabalho e por isso serd abordado com maior aprofundamento no tépico a seguir.

2.3 METODO DE CUSTEIO BASEADO EM ATIVIDADES

De acordo com Godoy e Pinto (2021) o método de custeio baseado em atividades
(ABC), confere um nivel de qualificacdo mais alto as informacdes que sdo obtidas através
dele, possibilitando que a empresa tenha a op¢ao de fazer um planejamento mais elaborado e
completo, ja ele que proporciona a organiza¢do e aos seus departamentos um melhor
clareamento sobre as atividades exercidas e quais delas exigem mais recursos em sua
realizagdo e emitem uma demanda maior, de modo que a partir dessas informagcdes os
gestores podem decidir iniciar, aumentar ou reduzir investimentos nos setores que desejar.

Depois que o método de custeio mais apropriado a organizacio € escolhido torna-se
fundamental distinguir os custos envolvidos no processo de fabricacdo para depois ser feita a
aplicacdo do método em si, dessa forma, os custos podem ser classificados em diretos,
indiretos, fixos e variaveis. Conforme relatam Martins ¢ Miranda (2020) os custos diretos sdo
aqueles diretamente atribuiveis aos produtos, enquanto os custos indiretos sdo os que
diferentemente nao podem ser alocados diretamente e precisam ser distribuidos utilizando um
critério de rateio. J4 os fixos e varidveis como esclarecem Lourenco et al. (2021) sdo aqueles
que, respectivamente, ndo sofrem mudancas pela quantidade produzida, ou seja,
independentemente dela aumentar ou diminuir eles sempre vao existir, € os que mudam em
razdo dessa variagdo da producao.

Apos ser feita a separagcdo dos custos de acordo com sua finalidade, o primeiro passo
para a aplicacdo desse método consiste em separar quais OS Processos necessarios para a
fabricacdo dos produtos, ou seja, definir quais as atividades que sdo desempenhadas para isso,
apos isso € necessdrio fazer a identificagdo para determinar quais os recursos utilizados em
cada atividade, ap6s isso sdo apontados os gastos ocorridos na organizagdo, sendo feita logo
apos a distingdo dos custos diretos, indiretos e das despesas. O passo seguinte € separar
aqueles elementos que estdo ligados aos recursos utilizados nas atividades do processo de
producdo, a partir disso sdo fixados os direcionadores de custos para cada um desses itens,
estes servindo como meio para alocar os custos aos produtos (LEITE; SILVA, 2021).

Entre os beneficios adquiridos com o método de custeio ABC para fins gerenciais
podem ser citados: Torna possivel observar o consumo de cada atividade individualizada para
cada produto, além de permitir identificar quais atividades s3o mais onerosas para as
empresas, quais utilizam mais recursos, e a partir disso se pode fazer uma andlise sobre como
fazer a reducao do custo demandado por elas. As informag¢des conferidas por esse método sao
mais exatas, pois os direcionadores de custos fazem o rateio dos custos de forma menos
arbitrdria, diminuindo as distor¢des; Permitem aos gestores encontrar formas para otimizar e
fazer a gestdo do tempo trabalhado, ja que fornece uma visao do tempo necessario para cada
atividade inserida no processo produtivo (BRAGA et al., 2020).

Diante disso, assim como em qualquer método de custeio se tem vantagens, também ¢é
comum encontrar desvantagens na sua aplicacdo e s6 conhecendo estas é que o gestor pode
decidir qual o mais adequado ao seu negdcio. Portanto, entre as desvantagens presentes no
custeio ABC se tem as dificuldades de implementagdo, ja que demanda um alto custo, exige
profissionais qualificados que consigam reunir todas as informacdes, estas muitas vezes de
dificil acesso e que as utilizem corretamente para que as estratégias elaboradas ndo fiquem
apenas na teoria, ja que € isto que geralmente ocorre, além de ser necessdrio um preparo da
empresa e muitas vezes mudangas na sua organizacao para que o método seja aplicado, sendo



ainda um problema a falta de comprometimento dos colaboradores da entidade para isso
(TORRES NETO, 2019).

Assim, considerando todas as informacdes expostas € evidente que ap0s ficar ciente de
todas as vantagens e desvantagens a empresa e sua alta administragcdo podem decidir sobre a
aplicagdo do método de custeio ABC, jd que mesmo com algumas desvantagens ele consegue
trazer informacdes fidedignas e que fazem diferenca na tomada de decisdo da empresa, entdo
cabendo aos gestores tomarem as agdes necessdrias para sanar as desvantagens e aproveitar as
vantagens. Somado a um método de custeio eficiente, tem-se um outro fator imprescindivel ao
sucesso do negbcio, a precificacdo adequada dos produtos, de formas que ambos se
complementam e precisam ser aplicados concomitantemente, como evidenciado por Lima
(2021, p. 8) “Para que seja possivel ao gestor efetuar a precificacio adequada das suas
mercadorias, se faz necessdrio a utilizagdo de sistemas de gestdo de custos e o uso de métodos
de precificacdo que apliquem adequadamente as varidveis de custos que impactam o
negocio”.

A seguir (Figura 1) pode-ser visto um esquema conceitual em relagdo ao método de
custeio ABC e os elementos utilizados para sua aplicacdo:

Figura 1: Demonstracio conceitual do método de custeio ABC.

RECURSOS “0 que foi gasto™
. C (.()‘” DRIVERS ATIVIDADES “Onde foi gasto™
(Direcionadores de custo) =
PRODUTOS OU

“Para o que foi gasto”

OUTROS OBJETOS

Fonte: Nardj, Limper e Hoffmann (2019 apud CREPALDI, 2012).

2.4 FORMACAO DE PRECO DE VENDA

Considerando o método de custeio ABC que € objeto do presente estudo para a
formagdo do preco de venda juntamente com o mark-up, que serd retratado adiante, se tem
ferramentas essenciais para promog¢do de conhecimento aos gestores sobre a entidade na qual
se estd sendo aplicado a respectiva precifica¢do, pois os dados presentes nesse método sio
convertidos em informacdes que conferem uma maior seguranca na decisdes a serem
tomadas, assim como um planejamento e controle maior do negdcio, ja que nele a alocacao
dos custos ocorre de uma forma mais precisa, além dele possibilitar uma visualizacao dos
processos presentes em cada departamento da empresa e como estes estdo ligados aos
produtos, assim como ao seu custo (SALVALAIO; VALLIM, 2020).

Além disso, uma empresa para se manter competitiva no mercado necessita ter
conhecimento sobre custos, pois quando ela faz o mapeamento do seu processo produtivo se
torna apta a fazer um melhor aproveitamento dos recursos e reduzir as despesas, o que
colabora para a promog¢do de um preco mais competitivo. A formagdo de preco de vendas se
constitui como algo essencial para o negdcio, além de ser complexa e por isso exigir que as
decisdes relacionadas a ela sejam feitas com bastante aten¢do, para que o empreendimento
ndo venha a falir ou enfrentar problemas. Assim se deve considerar na precificacao os custos
de producgdo, os consumidores, os concorrentes, entre outros fatores. Dessa forma, além de
ficar de acordo com o principio da continuidade a entidade nao ficard a mercé dos



concorrentes, tendo um pre¢o de venda maior que o praticado por eles e perdendo seu espago
no mercado ou possuindo um preco de venda inferior aos outros e tendo prejuizo
(CARVALHO; MOTA, 2019).

Assim, tendo em vista a diferenca que uma correta formac¢ao do preco de venda faz,
uma das ferramentas mais utilizadas nessa elabora¢do € o chamado mark-up. Ele como o
préprio nome diz, é uma taxa de marcacdo, serve como base para se encontrar o valor de
venda ideal para o empreendimento levando em consideracdo os recursos necessarios a
empresa antes da venda, e os demais fatores macroecondmicos, como concorréncia, taxa de
juros, etc. Além disso, o prego gerado por meio dele possibilita ao negdcio quitar todos os
custos e obter uma margem de lucro satisfatéria. O seu célculo € feito a partir da separacao
dos custos e despesas, assim como definicdo da margem de lucro pretendida, os valores
desses sdo aplicados na féormula do mark-up que pode ser divisor ou multiplicador, apds isso
se encontra um indice, que é multiplicado pelo custo do produto, e por meio do qual se
atribuem todos os custos fixos, varidveis e se obtém o lucro (SCHNEIDER; VARGAS;
WOTTRICH, 2019).

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa se caracteriza como descritiva, pois se faz a observacido e apontamento
das caracteristicas visualizadas com o objeto estudado, seja esse individuo, grupo ou empresa
e como estes se comportam nas circunstincias levantadas. E qualitativa, ja que ela lida com
fendmenos e no que diz respeito a requerer uma maior capacidade de interpretacao, exigindo a
reflex@o por parte dos autores. Além disso, se configura como transversal, pois visa analisar
um fendmeno ocorrendo nas mesmas condi¢des, com pessoas ou grupos distintos em um
tnico periodo de tempo (CARVALHO et al., 2019).

Este trabalho foi desenvolvido através de um estudo de caso com a industria ceramica
Bom Viver ME, localizada no municipio de Russas-CE, a qual foi criada no ano de 2005 e
destina-se a producdo de telha colonial, ela conta no momento com 30 funciondrios que estao
dispersos nas diversas atividades do negdcio, sendo os dados utilizados referentes ao més de
janeiro do ano de 2023, na qual foram analisadas todas as atividades e recursos para ser feita a
aplicacao do método de custeio ABC e logo em seguida formagdo do preco de venda mais
adequado ao negdécio. No entendimento de Correia e Oliveira (2020) o estudo de caso uma
forma de analisar um fendmeno com maior nivel de detalhamento, conhecendo-se a realidade
daquilo que estd sendo estudado.

Para a coleta de dados foi realizada uma entrevista semiestruturada com cerca de 50
perguntas, sendo uma pesquisa documental, as quais de acordo com Lemos e Sant’ana (2018)
sdo respectivamente um instrumento de interacdo entre entrevistado e pesquisador que estéd
realizando a entrevista, possibilitando a coleta instantdnea de informacdes, € uma busca por
dados nos documentos do elemento estudado, o que serve como embasamento tedrico para 0s
apontamentos feitos e confere uma maior credibilidade ao que estd sendo relatado. Dessa
forma, foi efetuada uma entrevista com a proprietdria da empresa perguntando-a a respeito do
negécio, da funcdo dos funciondrios e de como € feita a sua remuneracdo, assim como todos
os detalhes de cada atividade envolvida na producad, também foram recolhidos os
documentos de dgua, energia, internet, pré-labore, FGTS, Simples Nacional, recibos de
pagamento do contador, assessoria, programa emissor de notas fiscais, bem como as
anotacdes feitas pela entrevistada referentes ao més de janeiro de 2023, de modo a ser
realizada a separacdo dos custos e despesas despendidos no processo de producdo. Assim,
ap6s apurados os dados, os cdlculos foram realizados por meio de planilhas elaboradas na
ferramenta eletronica Microsoft Office Excel (2021).



A andlise dos dados se deu com base nos dados primdrios que a empresa
disponibilizou, inicialmente os custos de cada etapa foram elencados em uma planilha, logo
apds foram organizados e direcionados para as tabelas dispostas nos resultados a seguir, entdo
para cdlculo do custo unitdrio aplicou-se o método de custeio ABC, sendo feito um
fluxograma das etapas de produgdo, apurando-se custos, despesas e alocando estes custos para
as atividades, chegando-se ao custo unitdrio por milheiro de telha e, em seguida, sendo
mensurada a precificacdo de cada cor de telha seguindo a metodologia do mark-up
multiplicador. De acordo com Lima (2021) esta andlise € realizada para que a partir dos
valores encontrados seja possivel apresentar a situa¢do da empresa e realizar a comparagdo
com os seus resultados, evidenciado o cendrio encontrado e fazendo o levantamento daquilo

que pode trazer melhorias no desenvolvimento da organizacao.
4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Este topico objetiva fazer a evidenciagdo dos resultados encontrados na aplicagdo do
proposto no estudo, assim como apresentar as discussodes a respeito destes.

4.1 Mapeamento do processo produtivo.

A empresa objeto de estudo da pesquisa € composta por dois sdcios, tendo como
produto a telha colonial que possui variacdes, sendo ela dos tipos: Vermelha, Amarela,
Intermediaria e Roxa. O fluxograma representado a seguir (Figura 2) diz respeito a fabricacao
da telha colonial produzida na industria estudada. Nele € possivel acompanhar todas as etapas
do processo produtivo, sendo elas: Extracdo, Mistura e Laminacdo, Extrusio e Corte,
Secagem, Queima, Resfriamento, Inspecao e Armazenamento.

Figura 2: Fluxograma referente ao processo produtivo da industria cerdmica.

EXTRACAO
MISTURA E EXTRUSAO E

— ——3 SECAMENT
LAMINACAO CORTE SBE & |

QUEIMA

l

INSPECAO E RESFRIAMENTO
ARMAZENAMENTO ¢

Fonte: Elaborada pelos autores (2023).

A primeira etapa corresponde a extracdo, onde é comprada a argila e esta é misturada
com 4agua, logo apds isto, ela € colocada no chamado caixao alimentador a partir do qual é
direcionada para a esteira e feita a retirada das suas raizes, sendo dado inicio apds isto a etapa
de mistura e laminacdo, na qual a argila passa por dois misturadores e o laminador. Na
sequéncia se inicia a etapa de extrusdo e corte, onde a telha é modelada e cortada, dirigida a
um galpdo e ap6s um dia colocada ao sol para secar, constituindo esta a etapa do secamento,
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sendo posteriormente levada para o forno na atividade de queima. Apds isto, chega-se a etapa
de resfriamento onde € realizada a abertura do forno de forma gradativa, sendo adicionado um
ventilador para auxiliar no resfriamento. Desse modo, depois de pronta e finalizado este passo
ela € retirada, inspecionada e armazenada para venda futura. A apuragdo de todos esses passos
estd de acordo com o relatado por Leite e Silva (2021), segundos os quais é necessdrio
levantar todos os processos demandados na producdo, apontando as atividades e recursos
utilizados, assim como separando os custos e despesas. O que corrobora com 0 exposto por
Aratjo, Martins e Mendes (2018), que falam a respeito da gestdo de custos ter como base o
conjunto de processos utilizados na fabrica¢do de um bem ou servigo.

4.2 Estimativa dos custos e despesas.

Depois de definidas as atividades com o auxilio do fluxograma, partiu-se para a
apuracdo dos recursos utilizados em cada uma delas, de forma que com o auxilio da
proprietaria e de seus documentos e anotacdes referentes ao més de janeiro foi possivel chegar
a descricdo dos custos de producdo (Tabela 1). A partir disso, foi identificado que a producgdo
do més de referéncia foi de 683 milheiros de telhas, sendo estas, como ja relatado
anteriormente, do tipo Amarela, Vermelha, Intermediaria e Roxa.

Tabela 1: Descricdo dos custos do processo produtivo.

DESCRICAO DOS CUSTOS TOTAL
Matéria-Prima R$ 4.175,16
Mio de Obra R$ 58.783,44
Encargos Sociais e Trabalhistas RS 19.292,72
Servigos R$ 6.250,00
Energia RS 8.606,10
Insumos RS 28.800,00
EPI R$ 224,00
Depreciag¢do de Equipamentos RS 2.183,83
Manuten¢do de Equipamentos RS 450,00
TOTAL GERAL DOS CUSTOS R$ 128.765,25

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Os custos identificados como pertencentes as atividades necessdrias para producdo
foram: a Matéria-prima a qual € composta pela argila e a 4gua, a mao de obra demandada e os
encargos sociais e trabalhistas referentes aos funciondrios da industria, além disso foram
incluidos os servicos referentes a enchedeira que faz o abastecimento e mistura da argila, a
energia, insumos referentes a lenha utilizada na queima, equipamentos de protecao individual
correspondendo as luvas, depreciagdo e manutencdo de equipamentos. Obtendo-se assim o
total geral dos custos no valor de R$ 128.765,25. Conseguir fazer esse levantamento dos
custos presentes na elaboragdo do produto é essencial para o desenvolvimento do
empreendimento, como dito por Cotrim et al. (2019) a redugdo dos custos é o objetivo dos
gestores, sendo preciso para isso observar quais varidveis compdem o custo final do produto.
Dessa forma, tornando-se essencial a gestao de custos e o controle destes.

ApOs a apuracdo dos custos, foi feita a evidenciacdo das despesas demandadas pela
empresa no periodo em questdo (Tabela 2). De forma que, elas sdo constituidas pelo pré-
labore, honorarios contdbeis, Simples Nacional, programa emissor de notas fiscais, assessoria
e internet. Gerando-se assim o total geral das despesas no valor de R$ 3.853,41.



Tabela 2: Descricdo das despesas do processo produtivo.

DESCRICAO DAS DESPESAS TOTAL
Pré-Labore R$ 1.738,17
Honordrios Contabeis RS 770,00
Simples Nacional RS 967,24
Programa de Notas RS 110,00
Assessoria RS 205,00
Internet R$ 63,00
TOTAL GERAL DAS DESPESAS R$ 3.853,41

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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O apontamento das despesas € extremamente relevante para que a empresa possua a
identificacdo dos gastos, assim como buscar diminuir ou até liquidar as que ndo sao de grande
relevancia, pois como explicita Carvalho e Mota (2019) uma empresa competitiva € aquela
que mapeia seu processo produtivo, realizando um melhor aproveitamento dos seus recursos e
reduzindo suas despesas de forma a ter um preco de vendas mais competitivo.

ApoOs a determinagdo dos custos e despesas referentes a fabricacdo do produto, estes
custos foram alocados as atividades das quais faziam parte utilizando a metodologia de
custeio ABC (Figura 3).

Figura 3: Alocacdo dos custos as atividades e ao produto.

. CUSTO POR MIL.
ETAPAS CUSTOS DIRECIONADOR CUSTO ATRIBUDO oo o
Argila Por n° de carradas RS 400000 RS 5,86
Agua Por litros consumidos RS 175,16 RS 0,26
Mo de obra Por ynd. produzida RS 444064 RS 6,50
EXTRACAO Encargos Socials Por funciondrios da etapa RS 145742 RS 2,13
Servigos Por hora maquina RS 6.250,00 RS 9,15
Energia Por maquinas da etapa RS 143435 RS 210
Depreciagio de Por depreciacéo mensal das mdq. da
equipamentos etapa RS 4216 RS 0,06
Mo de obra Por ynd. produzida RS 517,14 RS 0,76
E?S%EAGRC’AO E Encargos Sociais Por funciondrios da etapa RS 137,50 RS 0
Energia Por maquinas da etapa RS 3.585,88 RS 3,25
Depreciacdo de Por depreciacdo mensal das maq. da
equipamentos etapa RS 42,16 RS 0,06
Mo de obra Por ynd. produzida RS 17.071,09 RS 24,99
Encargos Sociais Por funciondrios da etapa RS 560273 RS 820
Ejélf;I;IEJSAO E Energia Por maquinas da etapa RS 215153 R "
Depreciacdo de Por depreciacdo mensal das maq. da
equipamentos etapa RS 1.831,67 RS 2,68
Manutengéo de
equipamentos Por produto usado RS 450,00 RS 0,06
Mio de obra Por yng. produzida RS 1554313 RS 276
SECAMENTO Encargos Sociais Por funciondrios da etapa RS 5.101,26 RS 747



Depreciagdo de

Por depreciacio mensal das mdq. da

equipamentos etapa RS 4333 R§ 0,06
Mo de obra Por ypd. produzida RS 15557,14 RS 22,78
Encargos Sociais Por funciondrios da etapa RS 510585 RS 748
QUEIMA Insumos Por n° de carradas RS 28.800,00 RS 017
Depreciacio de Por depreciacio mensal das mdq. da
equipamentos etapa RS 7333 RS 0,11
EPI Por par usado RS 22400 RS 033
Mo de obra Por ynd. produzida RS 1.237,14 RS 181
RESFRIAMENTO  Encargos Sociais Por funcionérios da etapa RS 406,03 RS 0,59
Energia Por méquinas da etapa RS 143435 RS 2,10
Depreciagio de Por depreciagio mensal das mdq. da
equipamentos etapa RS 29,17 R$ 0,04
Méo de obra Por ynd. produzida RS 6.117,14 RS 8,96
TR%I/)IE%EEMENTO Encargos Sociais Por funcionérios da etapa RS 2.007,65 RS 204
Depreciacio de Por depreciacio mensal das mdq. da
equipamentos etapa RS 26,67 RS 0,04
TOTAL RS 130.895,63 R$ 191,65

Fonte: Elaborada pelos autores (2023).
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De acordo com o método de custeio escolhido, e como relatado anteriormente,
estabelecendo-se as etapas presentes na fabricaciao da telha e os custos pertencentes a elas, foi
escolhido um direcionador de custos para cada uma, chegando-se assim ao custo atribuido por
atividade e ao custo unitdrio por milheiro de telha. Este detalhamento dos custos no método
de custeio baseado em atividades como inferem Godoy e Pinto (2021) concede uma maior
qualificacdo das informacdes, tornando-lhes mais relevantes ja que através dele é feito um
planejamento minucioso que aborda as atividades, os recursos que elas exigem e qual delas
dispendem um custo maior, possibilitando a administracdo da empresa tomar decisdes
melhores e embasadas.

Tendo em vista que foi realizado todo o mapeamento e descricio dos custos por
etapas, a seguir pode-se analisar o fluxograma j4 apresentado incialmente, agora incluindo os
custos totais e unitarios por milheiro telhas de cada uma delas (Figura 4).

Figura 4: Fluxograma com os valores por etapa.

17.799,73
26,06 por mil.
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MISTURA E
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&
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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Diante do representado no fluxograma acima, € possivel compreender que a atividade
que demanda um maior custo € a de queima, com o valor unitario por milheiro de R$ 72,86 e
a menos onerosa é a de resfriamento com o valor unitario por milheiro de R$ 4,55. Esta
informacdo possibilita que o empreendimento ao saber onde se encontram os valores altos
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procurem maneiras de reduzi-los ou buscar alternativas de menor custo, além disso como
explicitado por Cruz et. al (2018), para um negdcio ser competitivo é exigido capacidade
critica e a habilidade de ter decisdes corretas, de modo que a base pra isso sdo os dados que ao
serem coletados por meio de um método de custeio eficiente sdo transformados em
informacdes relevantes ao crescimento da entidade. Assim, de posse de todas essas
informagdes, conseguiu-se chegar ao custo unitdrio do milheiro da telha, o qual € de R$
191,65.

A partir da mensuragdo dos custos anteriormente descritos e com base na metodologia
de precificagdo Mark-up multiplicador encontrou-se o valor ideal indicado ao preco de venda
de cada produto. A seguir tem-se a demonstracdo da férmula para célculo:

Mark-up Multiplicador = 100/ (100 - %DV + %CF + %DF + %ML)

O calculo do Mark-up multiplicador consiste na aplicagdo da féormula citada, na qual
%DV se refere as despesas varidveis, %CF diz respeito aos custos fixos, %DF as despesas
fixas e %ML a margem de lucro pretendida, sendo estes todos em percentuais. Assim, para
encontrar os precos de venda dispostos (Tabela 3) foi indagado a proprietaria a respeito dos
valores percentuais das despesas dispendidas no produto e da margem de lucro almejada para
cada tipo de telha produzida. Com relagdo as primeiras, foi elencado o pagamento do simples
com aliquota de 7,8%, ja para a margem de lucro escolhida foi de 30% para telha Vermelha,
25% para a Amarela, 20% para Intermedidria e Roxa. Sendo essa expectativa baseada nas que
possuem uma maior demanda.

Tabela 3: Preco de vendas por tipo de telhas.

PRODUTOS MARK-UP PRECO DE VENDA
VERMELHA 1,607717042 R$ 308,12
AMARELA 1,488095238 R$ 285,19
INTERMEDIARIA 1,385041551 R$ 265,44
ROXA 1,385041551 R$ 265,44

Fonte: Elaborada pelos autores (2023).

Dessa forma, aplicando-se a férmula apresentada chegou-se ao preco de venda ideal
para cada uma, sendo no valor de R$ 308,12 para o milheiro da telha Vermelha, R$ 285,19
para milheiro da Amarela e R$ 265,44 para os milheiros das telhas Intermedidria e Roxa.
Assim, apurado o pre¢o de vendas com um célculo feito do modo correto e considerando os
valores adequados € possibilitado a empresa como salientado por Schneider, Vargas e
Wottrich (2019) encontrar o valor indicado para o negdécio considerando os recursos
demandados antes da venda e fatores macroecondmicos externos a entidade, solvendo todos
os custos e alcancando uma margem de lucro satisfatdria.

5 CONSIDERA COES FINAIS

Este estudo teve como objetivo geral identificar o preco de venda ideal dos produtos
produzidos em uma ceramica localizada em Russas-CE com base na metodologia de custeio
ABC. Tendo-se como fundamento os resultados obtidos no desenvolvimento desta pesquisa, é
possivel inferir que o objetivo proposto foi alcangado.

Entre os resultados obtidos destacaram-se a andlise do processo produtivo da inddstria
ceramica estudada, em que foram expostas as etapas necessdrias a fabricacdo de telhas, sendo
estas de extragdo, mistura e laminagdo, extrusdo e corte, secamento, queima, resfriamento,
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inspe¢do e armazenamento, sendo feita logo apds, a andlise dos recursos demandados em cada
uma delas com base na aplicacio da metodologia de custeio ABC, de forma que foram
evidenciados quais os custos existentes em cada uma destas atividades e chegando-se assim a
um custo unitario por milheiro de telhas, de modo que na etapa de extracdo foi de R$ 26,006,
na de mistura e laminagdo foi de R$ 6,27, na de extrusdo e corte foi de R$ 39,69, na de
secamento foi de R$ 30,29, na de queima foi de R$ 72,86, na de resfriamento foi de R$ 4,55 e
na de inspe¢ao e armazenamento foi de R$ 11,93. Encontrando-se assim um custo unitario no
valor de R$ 191,65 por milheiro de telhas, e a partir desse valor, utilizando-se a metodologia
do Mark-up foi encontrado o preco de venda ideal para a entidade em relagdo a cada variacdo
de telha, sendo de R$ 308,12 para o milheiro da telha Vermelha, R$ 285,19 para o milheiro da
telha Amarela e R$ 265,44 para os milheiros das telhas Intermedidria e Roxa.

Dessa forma, o trabalho constitui uma fonte de pesquisa para estudos que venham a
ser feitos em empresas do mesmo setor, o que se mostra necessario devido a caréncia de
artigos analisando a industria de producgdo de telhas e abordando detalhadamente o método de
custeio ABC. Além disso, a empresa estudada teve a demonstracio da relevincia em controlar
seu processo produtivo em detalhes, de forma a facilitar o acesso a informagdes assim como
de chegar ao custo correto do seu produto bem como do preco de venda indicado, podendo
adaptar o que foi proposto na sua vivéncia.

Com relacdo as limitagdes da pesquisa € possivel evidenciar que a ceramica estudada
se debruga a produzir apenas um tipo de telha que ao final do processo é caracterizada de
formas diferentes a partir de sua colora¢do. Além disso, o trabalho se restringiu a apenas uma
empresa, de modo que sé foi analisado um més do processo produtivo, o qual embora
represente os demais ndo demonstra todas as variacdes inerentes a fabricacdo do produto e
dos seus custos, ja que esta depende de fatores externos, como condi¢des climdticas dos
meses € outros.

Assim sugere-se ampliar os estudos no setor de inddstria cerdmica para se ter uma
andlise critica quanto ao modo que elas executam suas atividades e quanto onera cada uma
destas nos seus custos. Ademais, recomenda-se aplicar a metodologia com um mix de
produtos diversos e por mais meses, a fim de destacar possiveis mudancas que afetem seus
custos, trazendo dessa forma cada vez mais aplicacOes praticas da gestdo estratégica de custos
em setores diversos.
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