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RESUMO

O presente trabalho tem como finalidade analisar a responsabilidade civil dos
provedores de internet diante das constantes violagdbes aos direitos da
personalidade ocorridas no ambiente virtual. A relevancia do tema pauta-se nos
diversos e cada dia, mais frequentes, acontecimentos vivenciados pelos usuarios da
internet, os quais, por vezes, sao afetados por acdes de terceiros mal intencionados
e pela ineficiéncia da rede em detectar e retirar conteudos ofensivos do ciber
espaco. A composicdo do estudo sustenta-se através do método dialético, com
suporte na doutrina e na jurisprudéncia patria para respaldar as questdes referentes
a responsabilidade dos provedores de internet. Relacionando, entdo, informatica,
direito do consumidor, direitos da personalidade e responsabilidade civil verifica-se
que os usudrios da internet, se apresentam essencialmente como consumidores,
assumindo, assim, os provedores o papel de fornecedores, podendo, portanto,
serem responsabilizados civilmente. O crivo da responsabilizacdo dos provedores
leva em consideracdo as obrigagbes a serem cumpridas por eles, a maneira pela
qual se desenvolvem as atividades préprias de cada provedor (de backbone, de
acesso, de conteudo e de hospedagem) e os critérios de avaliacdo dos sistemas de
responsabilizacdo, quais sejam: objetivo ou subjetivo, solidario ou subsidiario,

contratual ou extracontratual.

Palavras-chave: Internet. Provedores. Usuéarios. Direitos da Personalidade.

Responsabilidade Civil.



ABSTRACT

This study aims to analyze the civil liability of internet service providers facing
constant violations of personality rights occurring in the virtual environment. The
relevance of this issue is guided in various and each day, more frequent events
experienced by users of the internet, which sometimes are affected by actions of
malicious third parties and the inefficiency of the network to detect and remove
offensive content cyber space. The composition of the study is sustained through the
doctrine and jurisprudence of the country to support issues relating to the liability of
internet service providers. Then linking computers, consumer rights, personal rights
and liability it appears that internet users, present primarily as consumers, thus
assuming the role of providers vendors, and may therefore be liable civilly. Riddle of
the accountability of providers takes into account the obligations to be performed the
way they develop their own activities each provider (backbone, access, content and
hosting) for them, and the criteria for evaluating systems accountability, namely:

objective or subjective, supportive or subsidiary, whether contractual or not.

Key-words: Internet. Providers. Users. Rights Personal. Liability.
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1. INTRODUCAO

A internet se transformou em um sistema global de rede de computadores,
que tem possibilitado a comunicacdo e a transferéncia de arquivos de um
equipamento a qualquer outro conectado na rede, provocando, assim, um
intercambio de informacdes jamais visto, de forma rapida, eficiente e sem enfrentar a
barreira fisica das fronteiras.

Nesse contexto, a internet passou a se apresentar como um ambiente
propicio a violacdo dos direitos da personalidade, ndo apenas porque a grande
maioria de seus usuarios desconhece os meios pelos quais as informacdes pessoais
sdo coletadas pelos provedores, mas também em razdo da prépria difusédo
indiscriminada de informacgoes.

Portanto, € nesse espaco sistematizado, que qualquer um pode compartilhar
conteldos com outros internautas, onde cada um pode agir da maneira que bem
entender e quando bem quiser, sem filtro, nem hierarquia, que as trocas de
informacdes estdo, cada vez mais, causando danos as pessoas, especialmente no
que concerne a afronta aos direitos da personalidade, também denominados, de
direitos personalissimos.

Ressalte-se que os direitos da personalidade estdo devidamente
assegurados na Constituicdo Brasileira de 1988, em seu artigo 5°, inciso X, estando
dentre eles resguardados o direito a vida, a liberdade, a igualdade, a integridade
fisica, a inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem.
Ademais, o Cadigo Civil de 2002, diploma de carater infraconstitucional, também
trata acerca do tema, dedicando um capitulo proprio aos direitos da personalidade
(artigos 11 ao 21), dada a sua inquestionavel relevancia.

N&o obstante a existéncia de instrumentos normativos elaborados com
vistas a protecdo dos direitos da personalidade, novas situacdes na sociedade
surgiram, as quais, pelo menos a principio, ndo estariam sob a incidéncia das leis
que versam acerca dos direitos da personalidade, implicando em violagdo aos
mesmos, tal como tem ocorrido através da utilizagdo dos ambientes virtuais. E
visivel que o cenario ora delineado reclama a criacdo de uma legislacdo especifica,

gue regulamente as obrigacdes e os direitos tanto dos provedores de internet quanto
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dos usuérios, a fim de que o sistema normativo tutele adequadamente os fatos
sociais.

Nesse sentido, o presente trabalho se mostra pertinente, tendo em vista que
tratara sobre as particularidades da responsabilidade civil dos provedores de
internet, os quais, nas situagdes de violagédo aos direitos da personalidade, ocorridas
no ambiente virtual, buscam, na maioria das vezes, esquivar-se de qualquer
responsabilizacdo, utilizando a justificativa da inexisténcia de norma especifica ou
mesmo da auséncia de nexo entre suas a¢des e 0 dano suportado.

De fato, a matéria demanda uma regulamentacdo propria. Cite-se como
providéncia jA adotada para viabilizar a responsabilizacdo decorrente da violagédo
dos direitos da personalidade no contexto do ambiente virtual, a Lei 12.965/14
(Marco Civil da Internet), a qual entrou em vigor muito recentemente no Brasil. No
entanto, constata-se que a discussado acerca do assunto devera ser aprofundada, a
fim de que se possa encontrar, sob o ponto de vista juridico, solu¢des que sejam
efetivamente plausiveis, além de viabilizar uma maior conscientizacao por parte dos
usuarios de internet acerca dos riscos que tal ferramenta proporciona, como também
0S meios de evitar a concretizacao de danos.

Essa responsabilizacdo, ao longo do trabalho, sera classificada e delimitada
através de suas caracteristicas e peculiaridades, tendo como base os fundamentos
da legislacéo, da doutrina e da jurisprudéncia, de modo que a mesma podera se
apresentar como objetiva ou subijetiva, contratual ou extracontratual, etc.

O objetivo geral da pesquisa que se desenvolvera é identificar e avaliar a
responsabilidade civil dos provedores de internet, sejam os de backbone, de acesso,
de hospedagem ou de conteldo, nos casos em que ocorra afronta aos direitos da
personalidade. Para tanto, sera considerada a relacao existente entre os provedores
e o destinatério final da prestacdo de servigos de internet, também conhecido como
usuario.

O estudo abordard também a forma como se desenvolvem as atividades de
cada espécie de provedor, a fim de que se possa enquadra-la nos termos da teoria
do risco disposta no artigo 927, paragrafo unico, do Cédigo Civil.

Na pesquisa ainda serdo exploradas as obrigacbes dos provedores
relacionadas a atividade de prestacdo de servicos, os critérios de avaliacdo dos
sistemas de responsabilizacdo, bem como as principais causas de exclusdao de

responsabilidade alegadas pelos provedores.
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Serdo discutidos ainda, de maneira mais detalhada, os elementos
caracterizadores do dever de indenizar, bem como os critérios para a fixacdo do
quantum indenizatoério, além do debate sobre a responsabilizagdo dos provedores
guando constatadas violacdes aos direitos da personalidade na internet.

A metodologia utilizada seré, predominantemente, a pesquisa bibliogréfica,
apoiada na leitura e no exame da legislacdo patria, da doutrina especializada e de
artigos cientificos pertinentes a tematica, além da jurisprudéncia nacional
relacionada ao assunto explorado, com base no método dialético, dialogando de
forma critica dentre os posicionamentos de varios autores a fim de compreender a
realidade brasileira.

Logo, a andlise do tema estara assentada em referenciais tedricos — lei,
doutrina e jurisprudéncia — os quais trardo a definicdo dos direitos da personalidade
e suas caracteristicas, levando em consideragcdo 0s conceitos tradicionais e
atentando para o0s recentes institutos da nova relacdo estabelecida entre os
provedores e 0s usuarios da internet.

Quanto a estrutura, o trabalho se mostrara organizado em quatro capitulos,
que trardo desde uma contextualizacdo dos termos e questdes técnicas analisadas
até o enfoque principal da tematica, que € a responsabilidade civil quando

constatada afronta aos direitos da personalidade no ambito virtual.
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2. AINTERNET NO CONTEXTO ATUAL

No primeiro capitulo, cuidar-se-4, de maneira breve, acerca da origem e
evolucdo da internet, conceituando-se, em seguida, os tipos de provedores que
atuam nessa area, isto €, o de backbone, o de acesso, o de hospedagem e o de
conteldo, com o propésito muito mais de alicercar o raciocinio mais adiante
construido, do que de esgotamento do tema. Sendo, ao final, abordada, ainda, a
questdo da imprescindibilidade da internet, bem como as relacbes juridicas

decorrentes de sua utilizacéo.

2.1 BREVE HISTORICO SOBRE A INTERNET E SUA EVOLUCAO

A origem da rede de computadores pode ser tracada desde o inicio da
década de 1960, quando a rede telefénica era a rede de comunicacdo dominante no
mundo inteiro. Dada a importancia cada vez maior (e o alto custo) dos computadores
no inicio dessa década, assim como o advento de computadores com multiplas
tarefas, nada mais normal do que considerar a questdo de como interligar
computadores, para que pudessem ser compartilhados entre usuarios distribuidos
em localizacdes geograficas diferentes.

Nessa época, o trafego gerado pelos usudrios ndo era continuo,
constituindo-se apenas por “rajadas” enviadas de um computador remoto, seguidas
de um periodo ocioso, em gque a resposta era aguardada.

Posteriormente, trés grupos de pesquisadores espalhados ao redor do
mundo e sem tomar conhecimento da pesquisa uns dos outros, comecaram a
inventar o compartilhamento de pacotes como uma alternativa poderosa e eficiente a
de circuitos, como era empregada nas redes telefénicas.

O primeiro trabalho publicado sobre técnicas de troca de arquivos foi o de
Leonard Kleinrock, que, nesse periodo, era doutorando do MIT (Massachusetts
Institute of Technology — Instituto de Tecnologia de Massachusetts). Em 1964, Paul
Baran, do Rand Institute, iniciou seus estudos na utilizagcdo de compartilhamento de

pacotes na transmissdo segura de voz pelas redes militares, ao mesmo tempo em
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qgue Donald Davies e Roger Scantlebury desenvolviam suas ideias sobre o assunto
no National Physical Laboratory, na Inglaterra.t

Esses trabalhos combinados foram os alicerces do que hoje se pode chamar
de internet. Entretanto, a internet tem também uma longa histéria de a¢des do tipo
‘construir e demonstrar”, que também datam da década de 1960. Licklider e
Lawrence Roberts, ambos colegas de Kleinrock no MIT, foram adiante e lideraram o
programa de ciéncia de computadores da ARPA (Advanced Research Projects
Agency — Agéncia de Projetos de Pesquisas Avancadas), nos Estados Unidos.?

O antecessor da internet publica como conhecemos hoje foi apresentado por
Roberts em 1967, e era denominado ARPAnet. Ela era conhecida como IMPs
(Interface Message Processors — Processadores de Mensagens de Interface) e a
responsabilidade de producdo desses equipamentos foi entregue a empresa BBN.
Ja em 1969, quando se comemorava o Dia do Trabalho nos Estados Unidos, foi
instalado o primeiro IMP na UCLA (Universidade da Califérnia em Los Angeles) sob
a supervisdo de Kleinrock. Em seguida, foram instalados IMPs adicionais no SRI
(Stanford Research Institute — Instituto de Pesquisa de Stanford), na Universidade
da Califérnia em Santa Barbara e na Universidade de Utah.®

O principio da internet tinha quatro pontos de conex&do no final de 1969.
Segundo, James F. Kurose apud Kleinrock “a primeirissima utilizacdo da rede foi
fazer um login remoto entre a UCLA e o SRI, derrubando o sistema”.*

Em 1972, a ARPAnet foi apresentada publicamente pela primeira vez por
Robert Kahn e contava com aproximadamente quinze pontos de conexdo. Também
em 1972, Ray Tomlinson, da BBN, escreveu o primeiro programa de e-mail. O
mundo conheceu nesse periodo a troca de informacdes via computadores e se teve,
assim, o inicio da revolucdo das redes de computadores. Elas estavam crescendo e
estudiosos afirmavam que era a hora certa para desenvolver uma arquitetura

abrangente que pudesse conecta-las. Como bem observa James F. Kurose:®

O trabalho pioneiro de interconexdo de redes, sob o patrocinio da DARPA
(Defense Advanced Research Projects Agency - Agéncia de Projetos de
Pesquisa Avancada de Defesa), criou em esséncia uma rede de redes e foi

! KUROSE, James F.; ROSS, Keith W. Redes de computadores e a internet: uma abordagem top-
down. 5. ed. S&o Paulo: Addison Wesley, 2010, p. 45.

% |dem, Ibidem.

® |dem, Ibidem.

* Idem, Ibidem.

® KUROSE, James F.; ROSS, Keith W, op. Cit., p. 46.
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realizado por Vinton Cerf e Robert Kahn. O termo internetting foi cunhado
para descrever esse trabalho.

Durante o desenvolvimento dos trabalhos da DARPA, muitas outras
atividades relacionadas ao desenvolvimento de redes estavam em andamento.

Como explica Kurose:®

No Havai, Normam Abramson estava desenvolvendo a ALOHAnet, uma
rede de pacotes por radio que permitia que varios lugares remotos das ilhas
havaianas se comunicassem entre si. O ALOHA foi o primeiro protocolo de
acesso multiplo que permitiu que usuarios distribuidos em diferentes
localizacBes geograficas compartilhassem um Unico meio de comunicacao
broadcast (uma frequéncia de radio). O trabalho de Abramson sobre
protocolo de mudltiplo acesso foi aprimorado por Metcalfe e Boggs com o
desenvolvimento do protocolo Ethernet para redes compartilhadas de
transmissao broadcast por fio.

O mais surpreendente é que o protocolo Ethernet de Metcalfe e Boggs foi
pensado objetivando conectar PCs (Personal Computers — Computadores
Pessoais), impressoras e discos compartilhados, pelo menos 25 (vinte e cinco) anos
antes da popularizacdo dos PCs. Os dois pesquisadores estavam nada mais nada
menos do que lancando os padrées de LAN (Local Area Network — Rede de Area
Local) bem conhecidos hoje em dia. A medida em que o nimero de LANSs ia se
expandindo, ficava evidenciada a necessidade de se conectar essas redes locais.

Mas, somente no final da década de 1970 as redes vieram a se multiplicar.
Nesse periodo, a ARPAnet possuia cerca de duzentos computadores interligados a
ela. Ja no final da década de 1980 os numeros chegaram aproximadamente a
espantosos cem mil equipamentos conectados. Esse crescimento era o reflexo da

necessidade de se interligar universidades. Kurose exemplifica essa expansao:’

A BITNET processava e-mails e fazia transferéncia de arquivos entre
diversas universidades do nordeste dos Estados Unidos. A CSNET
(Computer Science Network - Rede da Ciéncia de Computadores) foi
formada para interligar pesquisadores de universidades que n&o tinham
acesso ao ARPAnet. Em 1986, foi criada a NSFNET para prover acesso aos
centros de supercomputacdo patrocinados pela NSF. Partindo de uma
velocidade inicial de 56 Kbps, ao final da década o backbone da NSFNET
estaria funcionando a 1,5 Mbps e servindo como backbone primario para
interligacéo de redes regionais.

® KUROSE, James F.; ROSS, Keith W. Redes de computadores e a internet: uma abordagem top-
down. 5. ed. Sdo Paulo: Addison Wesley, 2010, p. 47.
" Idem, Ibidem.
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Pode-se observar, que muito do que se foi desenvolvido concentrou-se nos
Estados Unidos, mas de maneira paralela a evolucdo da ARPAnet os franceses
tinham um projeto ambicioso, intitulado Minitel. O projeto francés almejava alcancar
o lar do cidaddo comum, e néo ficar restrito apenas a comunidade académica ou
militar. Patrocinado pelo governo francés, o sistema Minitel era composto por uma
rede publica de compartilhamento de pacotes com modems de baixa velocidade. O
Minitel explodiu em 1984, quando gratuitamente foram oferecidos terminais para
serem instalados em residéncias. A webpage Olhar Digital traz algumas informacdes

sobre o funcionamento da rede francesa, vejamos:®

Os terminais da Minitel eram doados pelo préprio governo. Em vez do
acesso por URLs, os computadores funcionavam com cédigos que
permitiam o acesso aos antecessores dos websites, que cobravam por
minuto. Era possivel comprar passagens aéreas ou de trens, entrar em
chats, checar placares dos esportes, receber resultados de testes
académicos ou exames e até acessar conteddo pornografico. A conexao

era discada e as imagens em preto e branco.

Ja na década de 1990, a Minitel contava com mais de 20.000 (vinte mil)
servigos, era utilizada por cerca de por 20% (vinte por cento) da populacéo francesa
e gerava 10.000 (dez mil) empregos, assim como uma receita de US$1.000.000.000
(um bilhdo) de ddélares anuais. Dez anos antes do cidaddo americano ouvir falar
sobre internet, os franceses ja desfrutavam dos beneficios da Minitel.®

Ainda através da péagina Olhar Digital, soube-se do desfecho da rede Minitel,

que chegou ao fim somente no ano de 2012:*

A rede francesa Minitel, experimento pioneiro de comunicagdo em rede,
saira do ar definitivamente no préximo sabado, dia 30 de junho. Muito antes
do lancamento comercial da internet, a Franca desenvolveu um sistema
publico de informatizacdo que conectou todos os cidaddos cadastrados no
servico de telefonia do pais. No meio dos anos 90, a rede atingiu um pico de
20 milhdes de usuarios diarios.

® Precursor francés da internet, Minitel saira do ar no sabado. Disponivel em:
<http://olhardigital.uol.com.br/noticia/precursor-frances-da-internet,-minitel-saira-do-ar-no-
sabado/27457>. Acesso em: 20 mai.2014.

Precursor francés da internet, Minitel saira do ar no sabado. Disponivel em:
<http://olhardigital.uol.com.br/noticia/precursor-frances-da-internet,-minitel-saira-do-ar-no-
sabado/27457>. Acesso em: 20 mai. 2014.

T precursor francés da internet, Minitel saira do ar no sabado. Disponivel em:
<http://olhardigital.uol.com.br/noticia/precursor-frances-da-internet,-minitel-saira-do-ar-no-
sabado/27457>. Acesso em: 20 mai. 2014.
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O encerramento da Minitel foi justificado, segundo Phillippe Nieuwbonurg,
diretor do Musée Informatigue francés, em entrevista ao Ars Technica:
“‘Eventualmente teriamos que desligar um servico que ndo tem mais usuarios. Além
disso, todas as suas ferramentas hoje estdo na internet”.*

Atualmente, a importancia histérica da Minitel divide opinides. Existem
agueles que dizem que a Minitel foi responsavel por preparar os franceses para o
mundo informatizado, e os opositores dessa linha de pensamento, que afirmam que
a Minitel atrasou o desenvolvimento das telecomunicagfes no pais.

A década de 1990 pode ser considerada como a década da explosdo da
internet da forma como ela se apresenta hoje. Foi nesse tempo, que a ARPAnet
deixou de operar. E foi também nesse periodo que surgiu a World Wide Web
(WWW), responsavel por levar a internet aos lares de milhdes de pessoas no
mundo. Foi na Web que diversas aplicacdes foram desenvolvidas, como servicos
bancarios on-line, multimidia e servicos de backup de informacdes.?

A Web foi inventada no CERN (European Center for Nuclear Physics -
Centro Europeu para Fisica Nuclear) por Tim Berners-Lee. Ele desenvolveu, junto
com seus companheiros, versoes iniciais de HTML, HTTP, um servidor para Web e
um browser, os quatro componentes fundamentais da Web. Kurose faz a seguinte

explanacéo a respeito da web:*?

A segunda metade da década de 1990 foi um periodo de tremendo
crescimento e inovacgdo para internet, com grandes corporacdes e milhares
de novas empresas criando produtos e servigos para a internet. O correio
eletrbnico pela internet (e-mail) continuou a evoluir com leitores ricos em
recursos provendo agendas de enderecos, anexos, hot links e transporte de
multimidia. No final do milénio a internet dava suporte a centenas de
aplicacbes populares, entre elas quatro de enorme sucesso: e-mail,
incluindo anexos e correio eletrdnico com acesso a Web; a Web, incluindo
navegacao pela Web e comércio pela internet; servico de mensagem
instantdnea, com listas de contato, cujo pioneiro foi o ICQ;
compartilhamento peer-to-peer de arquivos MP3, cujo pioneiro foi o Napster.

Portanto, € inegavel que a década de 1990 trouxe OS recursos mais
utilizados pela internet hoje em dia. Foi também durante esse interim que a rede

entrou de vez no mercado financeiro. Embora, sem demonstrar a capacidade de

" Precursor francés da internet, Minitel saira do ar no sabado. Disponivel em:
<http://olhardigital.uol.com.br/noticia/precursor-frances-da-internet,-minitel-saira-do-ar-no-
sabado/27457>. Acesso em: 20 mai. 2014.

2 KUROSE, James F.; ROSS, Keith W. Redes de computadores e a internet: uma abordagem top-
down. 5. ed. Sdo Paulo: Addison Wesley, 2010, p. 48.

¥ KUROSE, James F.; ROSS, Keith W., op. Cit., p. 49.



http://olhardigital.uol.com.br/noticia/precursor-frances-da-internet,-minitel-saira-do-ar-no-sabado/27457
http://olhardigital.uol.com.br/noticia/precursor-frances-da-internet,-minitel-saira-do-ar-no-sabado/27457

17

lucratividade, muitas empresas ligadas a internet ofereciam suas ag0es nas bolsas
de valores. Algumas empresas nao tinham sequer um fluxo significativo de receita,
mas eram avaliadas em bilhdes. No fim da década de noventa ja as vésperas do ano
dois mil, muitas dessas empresas sofreram com quedas vertiginosas em suas
acOes. Varias delas fecharam, mas muitas sobreviveram a essa turbuléncia, para
posteriormente ressurgirem como gigantes do ramo, a Microsoft, o Yahoo e a e-Bay
sao alguns exemplos dessas empresas.

Por fim, numa perspectiva evolutiva, a internet até chegar o que € hoje
passou por uma série de etapas. Dentre elas mensagens de telégrafo, construcéo
dos primeiros computadores digitais, transmissdo de dados por pacotes, instalacao
de servidores, até culminar na World Wide Web. E s6 entdo, a partir da WWW a
internet passou a ter a identidade que possui hoje. Podendo-se considerar como o

embrido dessa ferramenta moderna o alfabeto binario.

2.2 CONCEITUACAO DOS TIPOS DE PROVEDORES

Antes de passar a conceituar os tipos de provedores, se faz necessario
trazer a definicdo de provedor de servicos de internet, que nas palavras de Marcel
Leonardi “é a pessoa natural ou juridica que fornece servicos relacionados ao
funcionamento da internet, ou por meio dela”’.* Podendo ainda ser considerado
como o género do qual as demais categorias, dentre elas, provedor de backbone,
provedor de acesso, provedor de hospedagem e provedor de conteddo séo
espécies.

Entdo, de um modo geral, os provedores de internet podem ser classificados
em quatro grupos distintos: o de backbone, o de acesso, o de hospedagem e o de
conteudo. Essa classificacdo, ainda que ndo tenha relevancia para o usuario da
internet € essencial para a boa compreensdo da responsabilidade civil de cada
provedor, a qual podera sofrer variacbes a depender da atividade desenvolvida por
cada um deles.

Sendo assim, cabe explicar primeiramente do que se trata o provedor de
backbone, que em uma traducédo livre seria a “espinha dorsal” da rede de

computadores. Os backbones sdo estruturas fisicas por onde trafegam os dados da

“ LEONARDI, Marcel. Responsabilidade civil dos provedores de servicos de internet. Sdo
Paulo: Juarez de Oliveira, 2005, p. 21.
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internet, constituidos de diversos cabos de fibra ética de alto desempenho. Marcel

Leonardi o conceitua da seguinte maneira:*®

O provedor de backbone é a pessoa juridica que efetivamente detém as
“estruturas de rede capazes de manipular grandes volumes de informacgdes,
constituidas basicamente por roteadores de trafego interligados por circuitos
de alta velocidade”, na definicdo dada pela Nota Conjunta de junho de 1995.
Estas estruturas sdo disponibilizadas, usualmente a titulo oneroso, aos
provedores de acesso e hospedagem, o que demonstra sua fundamental
importancia para o funcionamento da internet dentro do pais.

O provedor de backbone oferta conectividade, vendendo a sua infraestrutura
a outras empresas que, por sua vez, repassam 0 acesso ou hospedagem para
consumidores finais, ou simplesmente utilizam a rede para fins institucionais
internos. O destinatéario final, que utiliza a internet através de um provedor de acesso
ou hospedagem, provavelmente ndo tera nenhum contato com o provedor de
backbone.

E possivel dizer, que o provedor de backbone esta ligado aos provedores de
acesso e hospedagem como prestador de servi¢os, e que esses Ultimos agem como
intermediarios revendendo essa conectividade a terceiros, 0s quais sao 0s
verdadeiros destinatarios finais desses servicos.

Atualmente, existem trés tipos de backbone no Brasil: os utilizados em redes
de educacdo, pesquisa e desenvolvimento; os utilizados por érgdos publicos e
instituicbes governamentais e os que séo utilizados comercialmente.

J& os provedores de acesso, como 0 préprio nome sugere, sao aqueles que
permitem que o usuario tenha acesso a internet. Eles estéo ligados aos backbones e
podem ser considerados como uma ponte entre 0 usuario e essas estruturas.

Para Fernando Ant6nio de Vasconcelos, provedor de acesso é:*°

A instituicdo que se liga a internet, partindo de um “ponto-de-presenga” ou
outro provedor, para obter a conectividade IP e repassa-la a outros
individuos e instituicdes, em carater comercial ou ndo. Em suma, provedor
de acesso € aquele que serve obrigatoriamente de elemento de ligacéo
entre o internauta receptor e o internauta emissor. Nao resta duvida de que
um provedor de acesso é também um prestador de servicos técnicos
engajado contratualmente como intermediario entre os utilizadores de
internet.

!> LEONARDI, Marcel. Responsabilidade civil dos provedores de servicos de internet. Sdo
Paulo: Juarez de Oliveira, 2005, p. 21.

'® VASCONCELOS, Fernando Anténio de. Internet: responsabilidade do provedor pelos danos
praticados. Curitiba: Juruda, 2007, p. 67.
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O provedor de acesso disponibiliza entdo um endereco IP (Internet Protocol
— Protocolo de Internet), que permite ao usuario o acesso a rede mundial de
computadores e ainda possibilita a identificacdo exata dele.

Aqui no Brasil, ha vérios provedores de acesso, 0s quais ofertam seus
servicos conforme a necessidade dos usuérios, por meio de diversos niveis de
qualidade, ja que a demanda pelo acesso a internet ndo € padronizada, haja vista
existirem consumidores que nao necessitam de altas velocidades nas taxas de
transmissdo, utilizando a rede apenas para atividades esporadicas. Ja outros
consumidores buscam o caminho contrario, pois necessitam de um servico em outro
patamar, com altas taxas de transferéncia de dados ou até mesmo ininterrupcao do
servico.

Quanto aos precos cobrados por esses servicos, em razdo do regime da
livre concorréncia, os provedores de acesso tém total liberdade para determina-los
e, em regra, costumam ser proporcionais a velocidade ofertada, variando também de
acordo com a abrangéncia, qualidade e demais caracteristicas dos servicos.

Ademais, € importante mencionar que a forma de remuneracao a esse tipo
de provedor, normalmente ocorre através do proprio usuario que paga efetivamente
pelo servico que |he é prestado. Entretanto, o servico também pode ser
disponibilizado ao usuario de maneira aparentemente gratuita, € o que se chama de
remuneracao indireta, que ocorre quando anunciantes passam a remunerar esses
provedores.

Os provedores de hospedagem, por sua vez, oferecem aos usuarios 0s
servicos de armazenamento de dados e arquivos, bem como o acesso a eles,
respeitando obviamente as condi¢cdes contratuais com os provedores de conteudo.
Ficando, portanto, caracterizada a oferta de dois servicos distintos: o
armazenamento e 0 acesso.

Valendo-se da definicdo de Marcel Leonardi:*’

Provedor de hospedagem é a pessoa juridica que fornece o servigco de
armazenamento de dados em servidores préprios de acesso remoto,
possibilitando o acesso de terceiros a esses dados, de acordo com as
condi¢ces estabelecidas com o contratante do servico.

" LEONARDI, Marcel. Responsabilidade civil dos provedores de servicos de internet. Sdo
Paulo: Juarez de Oliveira, 2005, p. 25.
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N&o obstante o termo utilizado ser o de hospedagem, o servigo prestado por
esse tipo de provedor ndo guarda qualquer relagcdo com a palavra referenciada, visto
que, ocorre na verdade a cessdo de espaco em um disco rigido remoto. Tal erro
decorre da traducdo literal da expressao em inglés hosting provider.

Quanto a remuneracgdo dos provedores de hospedagem, pode-se dizer que,
ela pode ocorrer tanto de forma direta, através do pagamento do proprio cliente,
como de maneira indireta, por meio de publicidade ou até mesmo mediante a venda
de informacdes dos clientes a empresas interessadas.

Cumpre ainda salientar, que normalmente, ndo cabe aos provedores de
hospedagem o exercicio do controle sobre o conteddo dos sites armazenados em
seus servidores, tarefa mais indicada aos provedores de conteudo.

Por ultimo, ao conceituar os provedores de contetudo, também denominados
comumente de provedores de informacdo, alguns autores divergem em suas
opinides. Para Fernando Anténio de Vasconcelos, provedor de conteudo é “a
organizacdo que tem como finalidade principal coletar, manter e organizar
informacdes on-line para acesso através da internet”.*®

Ja para Marcel Leonardi'®, ndo existe uma equivaléncia entre provedor de
contetdo e provedor de informagdo, mas sim uma diferenciacdo entre eles. Para

esse autor, provedor de conteudo é:

Toda pessoa natural ou juridica que disponibiliza na internet as informacdes
criadas ou desenvolvidas pelos provedores de informacéo, utilizando para
armazend-las servidores proprios ou os servicos de um provedor de
hospedagem.

Enquanto que, o provedor de informacdo consiste em “toda pessoa natural ou
juridica responséavel pela criacédo das informacdes divulgadas através da Internet. E
o efetivo autor da informacao disponibilizada por um provedor de conteudo”.

Nessa linha de raciocinio, os provedores de conteudo seriam, entdo,
caracterizados meramente como divulgadores de informacdes, desenvolvidas em
outro tipo de provedor, o provedor de informacao.

Todavia, os provedores de conteudo podem exercer um prévio controle

editorial acerca das informacdes que pretendem divulgar, além de poderem também

¥ VASCONCELOS, Fernando Anténio de. Internet: responsabilidade do provedor pelos danos
%raticados. Curitiba: Jurua, 2007, p. 68.

LEONARDI, Marcel. Responsabilidade Civil dos Provedores de Servigos de Internet. Sdo
Paulo: Juarez de Oliveira, 2005, p. 40.
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analisar o perfil dos usuérios disponibilizando, inclusive, informacdes que despertem
0 interesse deles.

Existe ainda, o entendimento de que o provedor de conteddo pode ou néo
ser considerado como o proprio provedor de informacéo. Verificando-se essa ligacéo
entre tais provedores quando o que se informa é de autoria do provedor conteudista.

Diante da divergéncia ora apresentada, é importante esclarecer que,
seguimos a postura de que mesmo que o provedor de contetdo possa se utilizar de
um controle prévio acerca das informacdes que planeja divulgar, e ainda assim nao
o faca, este devera ser responsabilizado, seja por ato proprio ou por ato de terceiro,
como veremos no capitulo 4.

E assim como acontece com os provedores de acesso e de hospedagem, 0s
servicos dos provedores de conteldo podem ser remunerados tanto de forma direta
quanto indireta, seja através da cobranca de uma assinatura, ou por meio de

publicidade disposta nos sites que o0s internautas visitem.

2.3 DA IMPRESCINDIBILIDADE DA INTERNET E AS RELACOES JURIDICAS
DECORRENTES DA SUA UTILIZACAO

A internet é hoje o principal meio de comunicacdo social, a ponto de
qualquer informacdo poder ser compartilhada na rede, de modo rapido e eficiente,
sem esbarrar nas fronteiras fisicas, tanto que as pessoas podem receber
informacdes do outro lado do mundo em um curto intervalo de tempo.

Atualmente, através da internet, se tem a oportunidade de interagir com
outras pessoas, encurtando distancias e garantindo momentos de lazer e
entretenimento; discutir sobre assuntos relevantes, o que proporciona mais
conhecimento e cultura de um modo geral; e ainda trabalhar, estudar, resolver
problemas e fazer compras on-line, sem a necessidade de ter que sair de casa.

As redes sociais, como Orkut, Facebook, Twitter e Instagram séao as grandes
responsaveis por concretizar essa tarefa de aproximacdo das pessoas. E por meio
delas que ocorre também o compartiihamento de informacdes, conhecimentos,
interesses e esfor¢cos em busca de objetivos comuns. Nesse sentido, pode-se dizer
que a intensificacdo da formacdo dessas redes sociais, reflete um processo de
fortalecimento da sociedade, possibilitando maior participagcdo democratica e

mobilizacdo social.
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E fato, que ndo se pode mais afastar-se dessa realidade tecnolégica, nos
dias de hoje, nenhuma empresa, por exemplo, pode ficar sem o auxilio da
informatica, é através dela que sistemas séo organizados, negoécios sao fechados e
0 crescimento empresarial passa a ser visivel. O mundo esta informatizado, vive-se
na era da informacédo, e isso se deve ao avango tecnolégico na transmissdo de
dados e as novas facilidades de comunicagdo, perspectivas inimagindveis sem a
evolucdo dos computadores e da internet.

No ambito educacional também ndo se verifica mais uma aprendizagem
significativa onde ndo estejam presentes os recursos da informatica aliados a
internet. O uso da rede como uma nova forma de convivio no processo educacional
amplia a acdo de comunicacdo entre 0s principais personagens dessa relacdo, que
sdo o professor e o aluno, proporcionando assim, um intercambio educativo e
cultural.

Segundo Féabia Juliasz, diretora executiva do Instituto Brasileiro de Opinido
Publica e Estatistica — IBOPE: %°

As empresas de comunica¢cdo mudaram de forma, aquilo que viamos como
meios isolados passaram a ser um (nico meio, dentro de uma Unica
plataforma. Fundamentalmente, estamos falando de uma nova forma de
relacionamento, através do fendbmeno das redes sociais (orkut, facebook e
twitter).

O que se Vvé é que, agora, todo mundo publica, da opinido e assiste ao que
esta acontecendo nessa interagcdo denominada internet. As fontes de informacéo
ndo sdo mais, apenas, veiculos determinados, em horarios determinados. Sao o que
as pessoas falam e principalmente os links que elas apontam como fontes confiaveis
para a informacéo.

Pode-se dizer entdo, que o consumidor, também chamado de usuario
mudou completamente o seu comportamento. Anteriormente, ele adotava uma
postura mais passiva, funcionava assim: as coisas iam até ele, eram ofertadas e so
entdo ele dava um passo adiante, em direcdo a elas. Agora, ele mesmo busca a
aproximacdo ao conhecimento e a mensagem de uma determinada marca até a

realizagéo do negocio.

%% A evolucdo dainternet nos Gltimos 5 anos. Disponivel em:
<http://www.internetmarketingdigital.net>. Acesso em: 19 mai. 2014.
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Nesse contexto, tornou-se dificil imaginar a ndo utilizagdo da internet nas
mais variadas areas, dentre elas, a social, a empresarial e a educacional. Assim, é
possivel dizer que a internet veio para modificar e facilitar a vida das pessoas, bem
como das organizacfes e empresas, de tal maneira que ndo se vislumbra mais o
fracasso dessa rede, pelo contrario, o que se vé sdo avancgos e inovacdes cada vez
mais inesperadas da tecnologia.

Além disso, vive-se num tempo onde as tecnologias passaram a ser algo
extremamente natural, onde a ciéncia se interliga diretamente a revolucao
tecnologica descobrindo-se algo novo a cada dia.

Nesse sentido, sabias sdo as palavras de Silvio de Salvo Venosa, “a nova
sociedade, nesse alvorecer do século XXI, lastreia seu poder na informacao. Trata-
se da era do computador e da informética. A cada dia, no sentido literal do termo,
novos implementos e atualizagdes ocorrem nesse campo”.*

Quanto as relagBes juridicas decorrentes da utilizagdo da internet
constatam-se varias, pois, conforme José Tavares apud Carlos Roberto Gongalves
“relaco juridica é toda relacéo da vida social regulada pelo direito”.??

Entretanto, como o enfoque principal desse estudo € a responsabilidade civil
dos provedores de internet diante da afronta aos direitos da personalidade, nao
merece destaque, aqui, uma andalise minuciosa de todas as relacdes juridicas
existentes na rede.

Desse modo, cabe analisar tdo somente a relacdo juridica de consumo
verificada entre os provedores de internet e seus usuarios. Assim, como bem

descreve Nadialice Francischini:?®

Na seara do Direito do Consumidor ou da Tutela das Relagbes de
Consumo, o vinculo juridico é entendido como toda relacdo juridico-
obrigacional que liga um consumidor a um fornecedor, tendo como objeto o
fornecimento de um produto ou da prestagdo de um servico. E o vinculo
juridico bilateral que cria um nexo entre um consumidor a um fornecedor,
com o objetivo de fornecer um produto ou de prestar um servico.

L VENOSA, Silvio de Salvo. Direito civil: responsabilidade civil. 13. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013, p.
292.

22 GONCALVES, Carlos Roberto. Direito civil brasileiro. 14. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012. v. IV, p.
98.

8 Elementos Subjetivos da Relacéo de Consumo. Disponivel em:
<http://revistadireito.com/elementos-subjetivos-relacao-de-consumo/>. Acesso em: 20 mai. 2014.
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Logo, percebe-se que sdo necessarios para a configuragcdo da relagédo
juridica de consumo o consumidor, o fornecedor e o servico ou produto como objeto
da relacdo constituida. De tal maneira, que a falta de quaisquer desses elementos
no negocio juridico descaracterizaria a necessidade de aplicacdo da Lei 8.078/90,
mais conhecida como Codigo de Defesa do Consumidor (CDC).

Sendo assim, a relagdo que se estabelece entre provedores e usuarios de
internet, € uma relacéo juridica de consumo, em razdo daquele agir como fornecedor
e esse como consumidor adquirindo ou utilizando servicos.

No que diz respeito aos sujeitos envolvidos nessa relagdo, o Codigo de
Defesa do Consumidor trouxe consigo diversos conceitos sobre os elementos que a
compdem. Definindo-se como consumidor: “toda pessoa fisica ou juridica que
adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final” (art. 2°, caput). Ja& o

fornecedor, nos termos do art. 3°, caput do CDC, é:%*

Toda pessoa fisica ou juridica, publica, ou privada, nacional ou estrangeira,
bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividades de
producdo, montagem, criacdo, construcdo, transformacdo, importacao,
exportacao, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestacfes de
Servigos.

No que concerne ao objeto da relacdo juridica de consumo, o CDC entende
como servico “qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracao, inclusive de natureza bancéaria, financeira, de crédito e securitaria,
salvo as decorrentes de natureza trabalhista” (art. 3°, §3°), e como produto “qualquer
bem mdvel, imdvel, material ou imaterial (art. 3°, §2°)".

Assim, é possivel dizer, que o principal objeto dessa relacéo juridica de
consumo se caracteriza através da prestacdo de servigos, que ocorre usualmente
por meio de um contrato, mediante remuneracdo e costuma incluir: 0 acesso aos
inUmeros sites da rede, a manutencdo de uma caixa postal eletrénica ou de paginas
pessoais, a transferéncia de arquivos (através das funcdes download e upload de
textos, imagens, utilitarios e etc.) e os servicos de informacdo ou de comunicagéo

em tempo real.?®

> BRASIL. Lei n° 8.078/90. Dispde sobre a protecdo do consumidor e d& outras providéncias.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I8078compilado.htm>. Acesso em: 21 mai.
2014.

* MARTINS, Guilherme Magalhaes. Responsabilidade civil por acidente de consumo na internet.
Séo Paulo: Revista dos Tribunais, 2008, p. 279-280.
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Todavia, o codigo consumerista trata tanto das relagbes de consumo
contratuais e extracontratuais, quanto das individuais e coletivas, sem efetuar
distingcdes conceituais entre consumidor e usuario.

Cumpre salientar, que esses contratos também possuem clausulas que
incluem, por exemplo, as tarefas a serem realizadas, os recursos disponiveis, as
obrigagcbes das partes, as regras relativas a intimidade, além de restricbes acerca
das informacdes que podem ser difundidas na rede. Ademais, permitem a
possibilidade de o provedor por fim ao contrato, sem indenizacdo, na hipétese de
infracdo grave cometida pelo usuario.?®

N&o obstante, as relacbes de consumo realizadas entre provedores e
usuarios normalmente implicam em grandes desigualdades, principalmente, no que
se refere aos conhecimentos técnicos ligados a informatica, visto que, embora se
exija um conhecimento minimo sobre o funcionamento da rede para que 0 usuario
possa dela se utilizar, ele dificilmente terd& o dominio por completo acerca do
assunto.

Mesmo com as diversas categorias de consumidores, o atual contexto das
negociagdes comerciais proporciona uma versatilidade cada vez maior ao mercado
de consumo, bem como as suas formas de contratacdo e a acdo de seus agentes.

Como pondera Fernando Anténio de Vasconcelos:?’

Dispensam-se os formalismos, 0s pré-contratos, as negociacdes e a
comutatividade do direito secular. Entram em acdo os internautas, oS
portadores ou titulares de cartdes de crédito, os usuarios de fax e telefone,
0s que consomem sem sair de casa ou do local de trabalho. Ha
fornecedores e consumidores que ndo chegam a se conhecer, ndo se
tocam, mas realizam, pelos varios meios técnicos e eletrbnicos a sua
disposicdo, verdadeiros contratos de consumo, com todas as garantias e
requisitos presentes.

Nessa perspectiva, cabe mencionar que, ao prestar seus Servicos a um
usuario, o provedor tem a obrigagdo de agir de acordo com as disposi¢des contidas
no Codigo de Defesa do Consumidor, haja vista, a relacdo juridica de consumo

estabelecida entre as partes, ndo desobrigando-se, inclusive, de eventuais restricdes

® MARTINS, Guilherme Magalhdes. Responsabilidade civil por acidente de consumo na internet.
Séo Paulo: Revista dos Tribunais, 2008, p. 280.

#" VASCONCELOS, Fernando Antdnio de. Internet: responsabilidade do provedor pelos danos
praticados. Curitiba: Jurua. 2007, p. 109.
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previstas em contrato, ou de outros instrumentos que possam ser considerados
abusivos.

Além disso, é importante frisar que, o art. 3° do CDC nao faz nenhuma
distincdo na caracterizacdo do fornecedor de servicos e de produtos, contudo,
empenha-se em determinar a abrangéncia dos conceitos de servigo e produto.

A internet, entdo, se apresenta como um servigo prestado pelos provedores,
dentro das suas atividades especificas, o qual se amolda completamente ao

conceito de servico disposto no art. 3°, §2° do CDC.

Art. 3°. Omissis

[--]

§2° Servico € qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneracgdo, inclusive as de natureza bancéria, financeira, de
crédito e securitdria, salvo as decorrentes das relagbes de carater
trabalhista.

Conforme a descricao do art. 3°, 82° do CDC, o servico a ser prestado pelos
fornecedores na relacdo de consumo tem a remuneragcdo como um de seus fatores
essenciais. Assim, o fornecedor obtém a remuneragdo como forma de compensacéao
ao servico prestado, de modo que possa restar assegurado ao consumidor o direito
de exigir uma prestacdo adequada e segura.

Todavia, costuma se ter a ideia de que os servigcos de internet sao prestados
através de uma aparente gratuidade, visto que, nesses tipos de servicos a
remuneracdo € geralmente paga de forma indireta, isto €, néo cabendo
exclusivamente ao consumidor individual o0 pagamento, mas sim a toda coletividade.

Ademais, o legislador ao regulamentar o art.3°, caput do CDC, definindo o
termo fornecedor, preferiu optar por um conceito que alcangasse as mais diversas
categorias de fornecedores, de tal maneira, que ndo houvesse embaraco para
abranger os varios provedores de internet em alguma das categorias previstas pelo

CDC, senéo vejamos:

Toda pessoa fisica ou juridica, publica, ou privada, nacional ou estrangeira,
bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividades de
producdo, montagem, criacdo, construcdo, transformacéo, importacao,
exportacao, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestacfes de
Servigos.

A doutrina brasileira é categoérica ao afirmar que a palavra atividades foi

intencionalmente usada no texto legal para indicar a habitualidade necessaria a
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caracterizacao dos fornecedores. Desse modo, para que 0s provedores atuem na
relacdo de consumo como fornecedores, se faz preciso que as atividades por eles
prestadas ocorram de maneira reiterada e habitual, ainda que na forma de
remuneracao indireta.

Cabendo ainda aos provedores a obrigacdo de utilizar tecnologias
apropriadas aos fins a que se destinam, considerando as atividades que exercem e
0 estagio tecnolégico disponivel no momento da prestacdo do servico. Também
possuindo o dever de informacédo, cabendo ao provedor informar as caracteristicas
do produto ou servi¢co oferecido no mercado, conforme preconiza o artigo 6°, 1l do
CDC “a informacgao adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacao correta de quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade, tributos
incidentes e preco, bem como sobre os riscos que apresentem”.

Além disso, os provedores também tém a obrigacdo de conhecer os dados
cadastrais e de conexdo de seus usudrios, abstendo-se de monitora-los e censura-

los. Devendo, no entanto, como bem observa Marcel Leonardi: 2

Manté-los em sigilo, exceto na hipétese de ato ilicito cometido por algum
usudrio, momento em que serd necessaria a identificacdo e a informagéo do
ato ilicito cometido pelo usuério (publicagédo).

Os provedores devem ainda comprometerem-se a agir de acordo com 0s
principios da boa-fé e da confiangca, ambos essenciais em todas as relacdes
juridicas, sejam como fomentadores de deveres juridicos proprios, sejam como meio
de interpretacdo da norma juridica.

Por fim, cumpre destacar, que compete ao fornecedor certificar-se que os
produtos ou servigos postos no mercado de consumo sejam Seguros e ndo causem
danos aos consumidores. Incumbindo-se, portanto ao provedor, a tarefa de zelar
pela intimidade, pela vida privada, pela honra e pela imagem do usuario de internet,
sob pena de indenizacdo por danos morais ou patrimoniais, como prevé o artigo 5°,

X, da Constituicao Federal.

8 LEONARDI, Marcel. Responsabilidade civil dos provedores de servicos de internet. Séo
Paulo: Juarez de Oliveira, 2005, p. 80.
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3. DOS DIREITOS DA PERSONALIDADE E SUA RELACAO COM A UTILIZACAO
DA REDE MUNDIAL DE COMPUTADORES

Neste capitulo, as atencdes sao voltadas para os direitos da personalidade.
Discorrendo-se, inicialmente, sobre seu conceito e suas caracteristicas. Sendo, logo
em seguida, feita uma andlise da protecéo legal dada a esses direitos. E, por fim,
sdo exemplificados alguns dos direitos personalissimos mais suscetiveis a violacao

pelos provedores de internet.

3.1 DIREITOS DA PERSONALIDADE E SUAS CARACTERISTICAS

Desde a antiguidade ha registros da preocupa¢do com os direitos humanos,
especialmente com o auge do cristianismo. Entretanto, o reconhecimento dos
direitos da personalidade como direito subjetivo € relativamente recente e se
apresenta como reflexo da Declaracdo dos Direitos do Homem e do Cidadado de
1789, da Declaragdo dos Direitos Humanos de 1948, bem como da Convencgéao
Europeia de 1950. Alguns autores afirmam ainda, que os direitos da personalidade
revelam-se como parte da heranca deixada pela Revolu¢do Francesa, que difundia
os lemas da liberdade, igualdade e fraternidade.

Assim, a evolugédo dos direitos fundamentais costuma ser dividida em trés
geracdes, que guardam correspondéncia com os ja citados lemas.

A primeira diz respeito a liberdade; a segunda tem relacdo com a igualdade,
inclinando-se aos direitos sociais; e a terceira esta voltada para a fraternidade ou
solidariedade, surgindo desse modo, os direitos relacionados a pacificacdo social,
que inclui os direitos do trabalhador e do consumidor. Boa parte da doutrina
considera ainda a existéncia de uma quarta geracdo, que se desdobraria atraves
dos aperfeicoamentos tecnoldgicos, ligados ao patriménio genético do ser humano,
como também de direitos de uma quinta geracdo, que decorreriam da realidade
virtual.?®

Antes de adentrar propriamente nos direitos da personalidade, se faz preciso

relembrar a definicdo de personalidade trazida por Carlos Roberto Gongalves, que é

# SILVA, José Afonso da. Curso de direito constitucional positivo. 34. ed. Sdo Paulo: Malheiros,
2011, p. 183-184.
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"a qualificacdo conferida pela lei a certos entes, a qual entrega a esses, aptidao ou
capacidade genérica para adquirir direitos e contrair obrigacdes".*

Sendo assim, a personalidade pode ser entendida como o atributo que a
ordem juridica confere a entes de adquirir ou contrair genericamente direitos e
obrigacdes. Logo, quem tem personalidade é sujeito de direito.

Quanto a essa questdo, ha apenas uma ressalva a ser feita, visto que
existem entes que ndo tém personalidade, mas que sdo sujeitos de direitos, tais
como 0 nascituro, o espdlio, a massa falida, entre outros. Nesses casos, ndo existe
aptiddo genérica para contrair direitos e obrigacbes, mas aptidao especifica para
contrair certos direitos e determinadas obrigacfes relacionadas as finalidades do
ente.

Caio Mario da Silva Pereira traz um conceito interessante, "a personalidade
ndo é em si um direito, mas dela irradiam-se direitos, mostrando-se como ponto de
apoio de todos os direitos e obrigacées de natureza existencial".*

A partir dessa observacdo verifica-se que a personalidade juridica é,
portanto, o requisito necessario para a existéncia dos direitos da personalidade, os
quais sao reflexos que surgem em razao da existéncia daquela.

Relembrado entdo o conceito de personalidade, outro ponto se mostra
fundamental no que diz respeito a analise dos direitos da personalidade, que é saber
a partir de quando um individuo pode considerar-se como um sujeito que adquiriu
personalidade.

Conforme dispde o art. 2° da Lei n°. 10.406/02 (Cdédigo Civil Brasileiro), a
personalidade inicia-se a partir do nascimento com vida: “a personalidade civil da
pessoa comeca do nascimento com vida; mas a lei pde a salvo, desde a concepcao,
os direitos do nascituro”.?

Dessarte, o Cdadigo Civil adotou como marco inicial da personalidade, o
nascimento com vida, respeitando-se, porém, os direitos do nascituro desde a
concepcao, pois desde esse momento ja se entende comecar a formacdo de um

novo ser, que pode, inclusive, titularizar direitos.

% GONCALVES, Carlos Roberto. Direito civil brasileiro: parte geral. 8. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2010.v. 1, p. 94.

%! PEREIRA, Caio Mario da Silva. Instituicdes de direito civil. 23. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2005.
v. 1, p. 204.

%2 Art. 22 A personalidade civil da pessoa comeca do nascimento com vida; mas a lei pde a salvo,
desde a concepcéo, os direitos do nascituro.
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Segundo Fernando Gaburri, trés teorias procuram explicar o momento em

que a pessoa adquire a personalidade civil, a saber:*?

Pela teoria natalista, a personalidade somente é adquirida com o
nascimento com vida, excluido do conceito de pessoa o0 nascituro, que teria,
portanto, mera expectativa de direitos. Pela teoria condicionalista,
asseguram-se os direitos do nascituro, desde a concepcao, ficando, porém
condicionados ao nascimento com vida. Titularizaria desde a concepc¢ao
apenas os direitos existenciais (como o direito a vida, a gestagao saudavel),
sendo que os direitos patrimoniais porventura adquiridos ficariam
condicionados ao nascimento com vida. Para a teoria condicionalista, como
também para a natalista, portanto, o nascituro néo é pessoa. E, finalmente,
pela teoria concepcionista, a personalidade inicia-se, incondicionalmente, a
partir do momento da concepgdo, no que se refere a direitos tanto
existenciais como patrimoniais.

Apesar da questdo suscitar controvérsias, a doutrina majoritaria tem
entendido que o direito positivo brasileiro adota a teoria natalista, para a qual a
personalidade é adquirida tdo somente a partir do nascimento com vida,
assegurando-se ao nascituro mera expectativa de direito.

Para encerrar essa discusséo, vale observar a interpretagéo feita por Silvio
Rodrigues sobre o art. 2° do CC, bem como da definicdo de nascituro:

Este é o ser ja concebido, mas que ainda se encontra no ventre materno. A
lei ndo lhe concede personalidade, a qual s6 Ihe sera conferida se nascer
com vida. Mas, como provavelmente nascerd com vida, o ordenamento
juridico desde logo preserva seus interesses futuros, tomando medidas para
salvaguardar os direitos que, com muita probabilidade, em breve serdo
seus.

Superadas as definicdes de personalidade e de como adquiri-la, passa-se a
definir entdo, os direitos da personalidade, também denominados direitos
fundamentais da pessoa, direitos subjetivos essenciais ou ainda direitos
personalissimos.

Os direitos da personalidade podem ser entendidos como aqueles
intrinsecos a pessoa humana e a ela relacionados de maneira vitalicia e sem

apreciagdo econémica direta.

% GABURRI, Fernando. Direito civil para sala de aula: teoria geral do direito civil. Curitiba: Jurua,
2014.v. 1, p. 100-101.
* RODRIGUES, Silvio. Direito civil. 32. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2002. v. 1, p. 36.
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Para Francisco Amaral apud Carlos Roberto Gongalves “os direitos da
personalidade s&o direitos subjetivos que tém por objeto os bens e valores
essenciais da pessoa, no seu aspecto fisico, moral e intelectual”.*®

Em linhas gerais, pode-se dizer que os direitos da personalidade sao
aqueles que protegem caracteristicas ligadas a pessoa, direitos que recaem sobre
nossos atributos naturais e suas extensoes sociais.

Maria Helena Diniz com apoio na licdo de Limongi Franca os conceitua

como:>®

Direitos subjetivos da pessoa de defender o que lhe é préprio, ou seja, sua
integridade fisica (vida, alimentos, préprio corpo vivo ou morto); sua
integridade intelectual (liberdade de pensamento, autoria cientifica, artistica
e literéria); e sua integridade moral (honra, recato, segredo profissional e
domeéstico, identidade pessoal, familiar e social).

Desse conceito, podem-se extrair claramente os objetos dos direitos da
personalidade, que sao o0s aspectos proprios da pessoa como a integridade fisica, a
integridade intelectual e a integridade moral.

Fernando Gaburri entende que: *’

Os direitos da personalidade sdo direitos existenciais exclusivos das
pessoas humanas e decorrem do principio da dignidade da pessoa humana.
Constituindo a prote¢do da pessoa natural nas relagdes privadas.

Tal entendimento revela-se bastante pertinente, posto que, esses direitos na
verdade se apresentam como um conteddo minimo e necessario que permite a
existéncia e a boa convivéncia entre os seres humanos.

Ademais, cabe ainda mencionar que, os direitos da personalidade
acompanham a pessoa de seu titular durante toda a sua existéncia, cessando com o
fim da personalidade da pessoa natural.

Apés algumas definicbes, é imprescindivel trazer algumas das
caracteristicas pertencentes a esses direitos, a fim de apresentar uma melhor

compreensao sobre o assunto.

% GONCALVES, Carlos Roberto. Direito civil brasileiro. 8. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2010. v. 1, p.
185.

% DINIZ, Maria Helena. Curso de direito civil brasileiro. 18. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2002. v. 1, p.
135.

¥ GABURRI, Fernando. Direito civil para sala de aula: teoria geral do direito civil. Curitiba: Jurua,
2014.v. 1, p. 139.
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O Cadigo Civil, em seu art. 11 diz que "com excec¢do dos casos previstos em
lei, os direitos da personalidade sdo intransmissiveis e irrenunciaveis, ndo podendo
0 seu exercicio sofrer limitagéo voluntaria”.>®

Todavia, a classificacéo trazida por esse diploma legal se mostra um tanto
quanto limitada, pois os direitos da personalidade possuem diversas caracteristicas,
nao restringindo-se apenas a intransmissibilidade, a irrenunciabilidade, como
também a néo limitacao.

Salienta Carlos Roberto Goncalves que "na realidade os direitos da
personalidade sdo, também, absolutos, ilimitados, imprescritiveis, impenhoraveis,
inexpropriaveis e vitalicios".*

As caracteristicas contidas na primeira parte do art. 11 do CC
(intransmissibilidade e irrenunciabilidade) evidenciam uma outra, que é a
indisponibilidade dos direitos da personalidade. Desse modo, ndo podem o0s seus
titulares transmiti-los a terceiros, renuncia-los, nem mesmo deles disporem.

Contudo, alguns atributos da personalidade permitem a cessdo de uso,
dentre eles enumeram-se a imagem, os direitos autorais e até edicbes de obras
literarias. Assim, a imagem de uma pessoa, por exemplo, pode ser utilizada
comercialmente, desde que haja sua expressa autorizagcdo, podendo vir
acompanhada ou ndo de uma retribuicdo pecuniéria.

Silvio de Salvo Venosa prefere dizer que esses direitos "séo inalienaveis, ou
mais propriamente, relativamente indisponiveis, porque, em principio, estdo fora do
comércio e ndo possuem valor econdmico imediato”.*° Além de referir-se a eles
como direitos inatos ou originarios, pois seu titular os adquire ao nascer,
independentemente de qualquer vontade.

A indisponibilidade dos direitos da personalidade revela-se entdo como uma
caracteristica relativa, estando suscetivel a adaptacbes, visando muita vezes o
interesse econdmico e o aperfeicoamento das relagdes privadas.

Segundo Carlos Alberto Bittar apud Washington de Barros Monteiro:**

% BRASIL. Lei n°. 10.406/02. Institui o Cédigo Civil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/2002/I110406compilada.htm.>. Acesso em: 27 mai. 2014.
% GONCALVES, Carlos Roberto. Direito civil brasileiro: parte geral. 8. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2010.v. 1, p. 186.

“9VENOSA, Silvio de Salvo. Direito civil: parte geral. 13. ed. S0 Paulo: Atlas, 2013, p. 181.

*L MONTEIRO, Washington de Barros; PINTO, Ana Cristina de Barros Monteiro Franga. Curso de
direito civil: parte geral. 44. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2012. v. 1, p. 108-109.
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Nao obstante o carater inegociavel desses direitos, frente a necessidades
decorrentes de sua prépria condi¢cdo, da posicdo de titular, do interesse
negocial e da expressdo tecnoldgica, certos direitos da personalidade
acabam ingressando na circulacdo juridica, admitindo-se ora a sua
disponibilidade, exatamente para permitir a melhor fruicdo por parte do seu
titular, sem, no entanto, afetar-se seus caracteres intrinsecos.

Outro ponto curioso é que, embora, os direitos da personalidade sejam
considerados intransmissiveis e, portanto, personalissimos, a pretensédo ou o direito
de exigir a sua reparacdo pecunidria em caso de ofensa, transmite-se aos
sucessores, conforme assevera o art. 943* do Cédigo Civil.

Em sintese, Fernando Gaburri observa que:*®

O que a lei proibe é a renlncia ou transmissdo em seu sentido pleno, de
modo que nada impede que seu titular deixe de exercer algum dos direitos
da personalidade, ndo importando dizer que tal exercicio, futuramente, ndo
mais sera possivel. Os atos de rendncia ou transmissdo ndo podem ser
genéricos, indeterminados ou ofender a dignidade humana. Assim como, a
indisponibilidade permanente e geral também é proibida, admitindo-se
disposi¢Bes temporérias e especificas, desde que o ato de disposicdo néo
viole a dignidade do titular de direito.

Quanto ao caréater absoluto € no sentido de que podem ser opostos erga
omnes, isto €, contra todos. Apesar de, a principio, ndo parecer correto o uso do
termo empregado, visto que, nenhum direito é absoluto, nem mesmo o direito a vida.

A néo limitacdo dos direitos da personalidade se da em virtude do rol
meramente exemplificativo, disciplinado tanto na Constituicdo Federal, quanto na
legislacéo ordinaria (Cadigo Civil), cabendo a maxima interpretacdo extensiva.

A imprescritibilidade verifica-se através do fato desses direitos ndo deixarem
de existir quando ndo houver o exercicio deles por seu titular. No entanto, se
violados, surge para o seu titular a pretensdo de reparacdo, essa sim, prescrevera
no tempo legalmente previsto, dada a sua natureza patrimonial.

No que concerne a impenhorabilidade, os direitos da personalidade s&o ditos
como impenhoraveis pelo motivo claro de ndo serem também disponiveis, ou seja, 0
fato deles estarem fora do comércio ndo possuindo valor econdmico imediato, 0s
retira, inicialmente, desse campo. Embora, seus reflexos patrimoniais possam ser

penhorados, tais como a comercializacédo do direito de imagem e do direito autoral.

“2 Art. 943. O direito de exigir reparacéo e a obrigacéo de presta-la transmitem-se com a heranca.
3 GABURRI, Fernando. Direito civil para sala de aula: teoria geral do direito civil. Curitiba: Jurua,
2014.v. 1, p. 143.
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Também ndo sdo sujeitos a desapropriacdo, em razdo de serem inerentes a
pessoa humana, ndo podendo dela se destacarem. Salientando que tais direitos n&o
podem ser retirados de seu titular contra a sua vontade, nem mesmo seu exercicio
pode sofrer limitacdo voluntaria.

Finalmente, quanto a vitaliciedade, os direitos da personalidade assumem
essa caracteristica pois, desde o momento (do nascimento com vida) em que um
determinado individuo os adquire, eles o0 acompanham até a sua morte. Possuindo,
assim, um carater permanente. Destacando-se que mesmo apdés a morte, alguns
desses direitos ainda podem ser resguardados, como por exemplo, o respeito a

honra e a memoéria do morto.

3.2 PROTECAO LEGAL AOS DIREITOS PERSONALISSIMOS

ApoOs conceituar e definir algumas caracteristicas dos direitos da
personalidade ja é possivel perceber sua relevancia. E, apesar de ndo constituirem
direitos patrimoniais, sdo dotados de um valor imensuravel, que perpassa o carater
individualista (inerente a pessoa humana) e alcanca um mais expressivo, que € a
dignidade humana.

Para Carlos Roberto Gongalves: **

Os direitos da personalidade dividem-se em duas categorias: 0s inatos,
como o direito a vida e a integridade fisica e moral, e os adquiridos, que
decorrem do status individual e existem na extenséo da disciplina que Ihes
foi conferida pelo direito positivo.

A existéncia dos direitos da personalidade tem sido afirmada por duas
teorias, a positivista e a naturalista, as quais, cada uma com suas particularidades,
buscam explicar a origem e o surgimento daqueles.

Para a teoria positivista, esses direitos sdo assegurados aos homens através
do Estado, que cumpre sua tarefa por meio da positivacdo em textos legais, sejam
eles a Constituicdo ou mesmo leis infraconstitucionais, a exemplo do Codigo Civil.

Enquanto a teoria naturalista afirma que, existem alguns direitos que sao

inerentes ao homem e os acompanham durante toda a vida, sem necessariamente

** GONCALVES, Carlos Roberto. Direito civil brasileiro: parte geral. 8. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2010.v. 1, p. 185.
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dependerem de positivagéo, restando as legislagbes contemporéaneas somente o
reconhecimento e a protecao daqueles.
Nessa linha, Rui Stoco apud Washington de Barros Monteiro ressalta que: *°

Os direitos da personalidade séo de direito natural, os quais antecedem a
criacdo de um ordenamento juridico, posto que nascem com a pessoa, de
modo que precedem e transcendem o ordenamento positivo, considerando
existirem pelo s6 fato da condicdo humana.

Contudo, independentemente da teoria adotada, o rol de direitos
personalissimos estabelecido pela legislagdo nacional € meramente exemplificativo,
possibilitando, assim, a protecdo a outros direitos que ali ndo estejam dispostos,
desde que guardem alguma relacdo com a dignidade da pessoa humana.

Quanto a enumeracdo dos direitos da personalidade, Fernando Gaburri

explica que, duas teorias se desenvolveram, a saber:*®

Para a atomista sO existiriam os direitos da personalidade expressamente
reconhecidos e tipificados em algum texto legal. Para a segunda corrente
nao seria possivel fornecer um elenco de direitos da personalidade, mas um
direito global que se faz derivar de cada situacdo em que vive a pessoa.
Assim, para a segunda corrente, a lei cuidara de disciplinar apenas o0s
principais direitos da personalidade, sem contudo esgotar o tema.
Prevalecendo a segunda corrente, pois aquela enumeragdo € apenas
exemplificativa (ndo exaustiva) porquanto os direitos da personalidade
decorrem da dignidade da pessoa humana projetada para as relagbes
privadas. Assim, tudo quanto condiz com aquele principio constitucional
serd considerado direito da personalidade nas rela¢des privadas.

Sabiamente, o legislador patrio optou por nao restringir o elenco de direitos
da personalidade, assegurando, desse modo, uma maior abrangéncia quanto a
protecdo desses direitos.

Basicamente, os principios dos direitos da personalidade estdo dispostos em
dois niveis. Em nivel constitucional (Constituicdo Federal) encontra-se o seu
fundamento, enquanto que no nivel infraconstitucional (Cédigo Civil e outras Leis)
verifica-se a sua complementacdo, que os enuncia de forma mais especifica e

detalhada.

** MONTEIRO, Washington de Barros; PINTO, Ana Cristina de Barros Monteiro Franga. Curso de
direito civil: parte geral. 44. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2012. v. 1, p. 106-107.

“® GABURRI, Fernando. Direito civil para sala de aula: teoria geral do direito civil. Curitiba: Jurua,
2014.v. 1, p. 140.



36

Assim, pode-se considerar que, o grande passo para a prote¢cédo dos direitos
da personalidade foi dado com o advento da Constituicdo Federal de 1988, que

expressamente a eles se refere no art. 5°, inciso X, nestes termos: *’

Art. 5° Omissis

X — séo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou mora
decorrente de sua violacéo.

E como bem observa Silvio de Salvo Venosa:*

E fato que nem sempre, no curso da Historia e dos regimes politicos, esses
direitos sdo reconhecidos, pois isto apenas se torna possivel nos Estados
liberais e democréticos, temas de conteldo sempre e cada vez mais
controvertidos.

Nesse sentido, a Constituicdo brasileira consagrou em seu texto o
reconhecimento de que a pessoa € detentora de direitos inerentes a sua
personalidade, assegurando, entre outros, o direito a vida, a liberdade, a igualdade,
a integridade fisica, a inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da
imagem.

De acordo com Carlos Alberto Bittar apud Washington de Barros Monteiro,
"esses direitos constituem as denominadas liberdades publicas, que surgem como
prestacfes positivas, impostas ao Estado, e configuram outros direitos essenciais
além da liberdade, cujo reconhecimento se deve a prépria natureza humana".*®

Cabe ao Estado, portanto, a prestacdo positiva dos direitos relativos a
personalidade, ou seja, a promocdo de prestacfes que possam efetivamente
possibilitar o alcance da igualdade entre os sujeitos de direitos.

Ja no que concerne ao direito privado, a evolugdo desses direitos tem-se
mostrado lenta. Apesar disso, se for feita uma comparacao entre o Codigo Civil de
1916 e o vigente, se verificarda uma mudanca significativa no que tange aos direitos

nao patrimoniais ou ndo essencialmente patrimoniais (direitos da personalidade).

“" BRASIL. Constituicdo da RepUblica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm>. Acesso em: 28 mai.
2014.

8 VENOSA, Silvio de Salvo. Direito civil: parte geral. 13. ed. S&o0 Paulo: Atlas, 2013, p. 179.

* MONTEIRO, Washington de Barros; PINTO, Ana Cristina de Barros Monteiro Franga. Curso de
direito civil: parte geral. 44. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2012. v. 1, p. 107.
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Sobretudo, € possivel perceber uma constitucionalizacao do direito civil, haja
vista, valores relativos aos direitos e garantias individuais e sociais agora
permearem a nova lei, destacando-se, assim, um capitulo préprio que trata acerca
dos direitos da personalidade (arts. 11 ao 21, do CC).

E importante salientar que, contribuiram para essa mudanca, tanto os fatos
sociais, quanto os valores e normas juridicas. A titulo de exemplo, no mundo dos
fatos verifica-se o crescimento dos meios de comunicacédo, o que tem potencializado
lesbes a imagem e a privacidade. No plano valorativo, percebe-se na sociedade
maior repudio as praticas de desrespeito as liberdades publicas. E por fim, na seara
juridica, evidencia-se uma acentuada postura da Constituicdo Federal de 1988 ao
tratar dos direitos e garantias individuais.

Além disso, os direitos da personalidade também tém sido tutelados através
de leis especiais e principalmente por meio da jurisprudéncia, a quem coube a dificil
tarefa de desenvolver a protecdo a intimidade do ser humano, sua imagem, seu
nome, seu corpo, e sua dignidade.

Mas, considerando que a propria Constituicéo ja traz a protecao de inUmeros
direitos da personalidade, qual seria entéo a finalidade de tratar sobre esse assunto
no Caédigo Civil?

Primeiramente, é preciso deixar claro que o que se busca com a lei € a
protecdo maxima do ser humano. Depois, 0 que se pretende € regulamentar tais
direitos e tracar as garantias correspondentes a eles, valendo-se de normas
infraconstitucionais.

Na verdade, a Constituicdo traz consigo uma clausula geral de protecao da
pessoa humana, quando em seu artigo 1°, inciso lll, determina o respeito a
dignidade da pessoa humana. Assim, o Enunciado 274°° das jornadas de Direito
Civil dispde que os direitos da personalidade sdo expressdes dessa clausula geral
prevista na Constituicao.

O legislador ao estabelecer no Cédigo Civil os direitos da personalidade
preferiu ndo conceitua-los, porém, determinou que estes seriam intransmissiveis,

irrenunciaveis e que seu exercicio nao seria passivel de sofrer limitagoes.

*® Jornadas de Direito Civil I, lll, IV e V Enunciados Aprovados (Enunciado 274 da IV Jornada de
Direito Civil do Conselho de Justica Federal). Disponivel em: <http://www.cjf.jus.br/cjf/CEJ-
Coedi/jornadas-cej/enunciados-aprovados-da-i-iii-iv-e-v-jornada-de-direito-
civillcompilacaoenunciadosaprovados1-3-4jornadadircivilnum.pdf>. Acesso em: 29 mai. 2014.
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Inicialmente, verifica-se a protecdo das caracteristicas proprias da pessoa
natural. Entretanto, o nascituro e a pessoa juridica, no que couber, também estardo
resguardados. O primeiro, em virtude do disposto no art. 2°, segunda parte do CC. E
o segundo, em razédo do art. 52 do mesmo Cadigo.

Quanto aos artigos destinados propriamente aos direitos da personalidade
(arts. 11 a 21), o Caodigo Civil os apresenta da seguinte maneira: nos arts. 11 e 12
estdo dispostas sua natureza e caracteristicas gerais; nos arts. 13 a 15 disciplina-se
a integridade fisica e psiquica da pessoa; nos arts. 16 a 19 regula-se o direito ao
nome e ao pseuddnimo; no art. 20 contempla-se o direito & imagem; e por ultimo, no
art. 21 trata-se do direito a privacidade.

Essa organizacdo faz com que didaticamente os direitos da personalidade
possam ser classificados em trés grupos: o dos direitos que tutelam a integridade
fisica (arts. 13 a 15); o dos direitos que protegem a integridade psiquica (arts.16 a
21); e o dos direitos que cuidam da integridade intelectual (Qque apesar de nao virem
expressos nos arts. 11 a 21, podem ser localizados ao longo do texto do CC).>*

Frise-se, contudo, que esse € o conteddo minimo resguardado nesse
diploma, pois como tais direitos ndo se sujeitam ao numerus clausus, outros, desde
gue possuam a mesma natureza, podem vir a ser reconhecidos.

Pode-se ainda encontrar a protecdo dos direitos da personalidade na mais
nova e recente lei aprovada pelo Senado Federal e sancionada pela Presidenta, a
Lei n.° 12.965/14, intitulada Marco Civil da Internet.

Essencialmente, essa lei traz em seu texto as obrigacdes e os direitos tanto
dos provedores, quanto dos usudrios da internet, regulamentando diversas
guestbes, que em razdo das mudancas sociais, associadas aos avangos
tecnolégicos tém sido responsaveis por provocar inimeros danos a vida das
pessoas, especialmente, no que diz respeito a violacdo dos direitos da
personalidade.

O texto aprovado prima pelo desenvolvimento da personalidade, pela
protecdo da privacidade, assim como pela protecdo de dados pessoais de usuarios

proibindo suas violagbes, obrigando, por exemplo, sites, blogs e redes sociais a

! GABURRI, Fernando. Direito civil para sala de aula: teoria geral do direito civil. Curitiba: Jurua,
2014.v. 1, p. 142.

2 BRASIL. Lei n.° 12.965/14. Estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da
Internet no Brasil. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-
2014/2014/1ei/112965.htm>. Acesso em: 29 mai. 14.
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manter os registros de acesso, sob sigilo, por um prazo de 6 (seis) meses, além de
garantir a neutralidade da rede, que é a proibicdo de privilégios a determinados
usuarios e a venda de pacotes de servicos com restricdes.>®

Além disso, disciplina ainda sobre a responsabilizacdo pelo conteddo que
circula na rede, de modo que, as empresas que fornecem a conexao nao poderéo
ser responsabilizadas pelo contetdo postado por seus clientes. J& as que oferecem
servicos como redes sociais, blogs, videos etc. correm o0 risco de serem
responsabilizadas, caso nao retirem o material do ar depois de terem sido avisadas
judicialmente.>

E importante destacar também, que ha um prazo para que o conteldo
considerado ofensivo saia de circulacdo. Entretanto, o juiz que cuidar do caso
poderd antecipa-lo, se houver prova inequivoca, levando-se em conta ainda a
repercussao e os danos que o material divulgado tiver causando a pessoa ofendida.

Entdo, frente as mudancas vivenciadas pela sociedade atual, nada mais
adequado do que a adaptacdo da norma juridica aos fatos sociais. Nesse sentido,

Paulo Nader bem sintetiza todo esse processo: >°

As instituicBes juridicas sdo inventos humanos que sofrem varia¢cdes no
tempo e no espaco. Como processo de adaptacdo social, o Direito deve
estar sempre se refazendo, em face da mobilidade social. A necessidade de
ordem, paz, seguranca e justica que o Direito visa a atender, exige
procedimentos sempre novos. Se o direito se envelhece, deixa de ser um
processo de adaptacdo, pois passa a ndo exercer a fungéo para a qual foi
criado. Nao basta, portanto, o ser do Direito na sociedade, é indispensavel o
ser atuante, o ser atualizado. Os processos de adaptacao (normas juridicas
e modelos de comportamento social) devem-se renovar, pois somente
assim o Direito sera um instrumento eficaz na garantia do equilibrio e da
harmonia social.

Por isso, é que se apresenta tdo relevante toda a protecéo legal dada aos
direitos personalissimos ndo somente através da Lei Maior, como também por meio
do Codigo Civil e sobretudo através do Marco Civil da Internet, que surgiu

especialmente em razéo das continuas violagcdes a esses direitos.

* Legislacao informatizada - Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014 - Publicac&o original.
Disponivel em: <http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2014/lei-12965-23-abril-2014-778630-
E)Aublicacaooriginal-143980-pl.html>. Acesso em: 29 mai. 2014.

5 pontos essenciais para entender o Marco Civil da Internet. Disponivel em:
<http://olhardigital.uol.com.br/noticia/41053/41053>. Acesso em: 29 mai. 2014.
** NADER, Paulo. Introdugao ao estudo do direito. 31. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2009, p. 19.
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3.3 DIREITOS DA PERSONALIDADE SUJEITOS A VIOLACAO PELOS
PROVEDORES DE INTERNET

Os principais direitos da personalidade sujeitos a violacdo pelos provedores
de internet sdo os direitos a imagem, a honra e a vida privada. Por isso, cada um
deles merece aqui ser apreciado.

Primeiramente, a imagem pode ser entendida de duas formas, a imagem-
retrato e a imagem-atributo, mas ambas encontram protecao na legislacéo patria.

A imagem-retrato é a reproducdo grafica da figura humana, podendo
também se referir a partes do corpo. Sdo exemplos desse tipo de imagem, o
desenho, a fotografia e a filmagem de uma pessoa. Ja a imagem-atributo consiste
no conjunto de caracteristicas sociais do individuo, ou de dada pessoa juridica, que
o0 identifica socialmente.

A Constituicdo Federal cuidou de proteger os dois tipos de imagem, em seu
art. 5°, incisos X e V, ao prever que: "sé@o inviolaveis a intimidade, a vida privada, a
honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano
material ou moral decorrente de sua violagdo" (art. 5°, X, da CF).>® Como também,
ao assegurar o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizacao por
dano moral ou a imagem (art. 5°, V, da CF).

O Codigo Civil também trata do direito a imagem, em seu art. 20, nos

seguintes termos:>’

Art.20. Salvo se autorizadas, ou se necessdrias & administracao da justica
ou a manutencao da ordem publica, a divulgacéo de escritos, a transmissao
da palavra, ou a publicagdo, a exposi¢éo ou a utilizagdo da imagem de uma
pessoa poderdo ser proibidas, a seu requerimento e sem prejuizo da
indenizacdo que couber, se lhe atingirem a honra, a boa fama ou a
responsabilidade, ou se se destinarem a fins comerciais.

Paragrafo Unico. Em se tratando de morto ou de ausente, sdo partes
legitimas para requerer essa prote¢cdo o cbnjuge, os ascendentes ou 0S

descendentes.

E possivel observar, que o préprio art. 20 do CC traz algumas excecbes em
relacdo a impossibilidade de exposicdo desses direitos, s&o elas: se houver

autorizagéo da pessoa e se forem necessarios a administracéo da justica.

*® BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm>. Acesso em: 30 mai.
2014.

> BRASIL. Lei n°. 10.406/02. Institui o Cédigo Civil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/I110406compilada.htm>. Acesso em: 30 mai. 2014.
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Sendo assim, ndo se pode expor tanto os escritos, como a palavra, e a
Imagem das pessoas, se lhe atingirem a honra ou se tiverem fins comerciais.

Vale frisar, que as expressdes "se |Ihe atingirem a honra" e "se se destinarem
a fins comerciais" denotam, respectivamente, a proibicdo da imagem veiculada de
maneira difamatoria (através de qualquer meio de comunicacdo) e a proibicdo de
uma foto, por exemplo, em uma revista sem a expressa autorizagéo da pessoa.

Exemplificativamente, tem-se um caso bem recente, noticiado pela midia
nacional acerca da violacdo do direito de imagem. Trata-se do caso envolvendo a
adolescente Julia Rebeca, que tinha apenas 17 anos, morava em Parnaiba, no litoral
do Piaui e acabou tirando a prépria vida, apos ter um video intimo contendo cenas
de sexo compartilhado na internet. Envergonhada apés o compartilhamento do
video, ela se despediu da mde em uma rede social, desta forma: “Eu te amo,
desculpa eu n ser a filha perfeita, mas eu tentei... desculpa desculpa eu te amo
muito”, postou a garota. Antes, Julia havia publicado a seguinte mensagem: “E daqui
a pouco que tudo acaba”. A ultima mensagem deixada na rede foi: “T6 com medo,
mas acho que é tchau pra sempre”.>®

Contudo, em raz&do de nenhum direito ser absoluto, o direito a imagem
também pode conflitar com outros direitos constitucionalmente assegurados, dentre
eles, o de liberdade de expressdao e de comunicacdo, bem como o de acesso a
informagao.

Constatada entdo a colisdo desses direitos, faz-se necessaria a ponderacao
da protecdo a imagem com o0s demais interesses constitucionalmente envolvidos,
em especial, os de amplo acesso a informacéo e a liberdade de imprensa. Devendo,
nesses casos, levar-se em consideracdo a notoriedade dos fatos abordados, sua
veracidade e as caracteristicas de sua utilizacao (comercial, informativa, biografica),
preferindo-se medidas que n&o restrinjam a divulgacdo de informacées.*®

Logo, a medida mais acertada para resolver conflitos como esse € partir do

argumento de que se deve preservar a liberdade de manifestacdo e o direito de

*® M&e de jovem achada morta ap6s video intimo reclama de 'violag&o'. Disponivel em:
<http://g1l.globo.com/pi/piaui/noticia/2013/11/mae-de-jovem-achada-morta-apos-video-intimo-reclama-
de-violacao.html>. Acesso em: 30 mai. 2014.

% Jornadas de Direito Civil I, lll, IV e V Enunciados Aprovados (Enunciado 279 da IV Jornada de
Direito Civil do Conselho de Justica Federal). Disponivel em: <http://www.cjf.jus.br/cjf/CEJ-
Coedi/jornadas-cej/enunciados-aprovados-da-i-iii-iv-e-v-jornada-de-direito-
civil/lcompilacaoenunciadosaprovados1-3-4jornadadircivilnum.pdf>. Acesso em: 30 mai. 2014.
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acesso a informacgéo, e somente se estes forem exercidos de modo abusivo é que
dardo ensejo a responsabilizacéo civil do ofensor.

Para Silvio de Salvo Venosa:®°

Sem duavida a imagem da pessoa é uma das principais projecdes de nossa
personalidade e atributo fundamental dos direitos ditos personalissimos. O
uso indevido da imagem traz, de fato, situacbes de prejuizo e
constrangimento. No entanto, em cada situacdo é preciso avaliar se, de
fato, ha abuso na divulgacao da imagem. Nem sempre a simples divulgacao
de uma imagem é indevida, doutra forma seria inviavel noticiario televisivo,
jornalistico ou similar.

Conclui-se, portanto, que o direito de expressdo deve ser exercido
independentemente de censura, no entanto, se provocar dano a imagem de alguém,
estara resguardado o direito a indeniza¢do em favor da pessoa prejudicada.

Quanto a honra, pode-se dizer que, é um atributo inerente a personalidade e
0 respeito a sua esséncia reflete a observancia do principio da dignidade humana.
Compondo, assim, a categoria dos direitos personalissimos.

Doutrinariamente a honra costuma ser dividida em honra objetiva e honra
subjetiva. A primeira refere-se a reputacao, isto é, aquilo que as pessoas pensam a
respeito de um individuo no tocante as suas qualidades fisicas, intelectuais e
morais.®* A segunda diz respeito ao sentimento de dignidade prépria, ou seja, ao
juizo valorativo que a pessoa faz de si mesma.®

O ordenamento juridico brasileiro conferiu a honra uma ampla protecao,
visto que, a Constituicdo, o Cadigo Civil e o Cddigo Penal trataram de assegurar
artigos especificos que a tutelam.

Além desses diplomas, o Pacto de Sdo José da Costa Rica também
reconhece a protecdo a honra, em seu art. 11, ao dispor que "toda pessoa tem
direito ao respeito de sua honra e ao reconhecimento de sua dignidade".®®

Segundo José Francisco Cunha Ferraz Filho, "a honra € um elemento

caracterizador do individuo na sociedade, e dele ndo podera ser privado. Portanto,

® VENOSA, Silvio de Salvo. Direito civil: parte geral. 13. ed. S&o Paulo: Atlas, 2013, p. 187.
®t CAPEZ, Fernando. Curso de direito penal: parte especial. 11 ed. S&o Paulo: Saraiva, 2011. v. 2,

. 279.
Ez DANTAS, Rosalliny Pinheiro. A honra como objeto de protecéo juridica. In: Ambito Juridico, Rio
Grande, XV, n. 96, jan 2012. Disponivel em:
<http://www.ambitojuridico.com.br/site/?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=11017&revista_cader
no=9>. Acesso em: 31 mai. 2014.
% BRASIL. Decreto n.° 678/92. Promulga a Convencdo Americana sobre Direitos Humanos (Pacto de
Sao José da Costa Rica), de 22 de novembro de 1969. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D0678.htm>. Acesso em: 31 mai. 2014.
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qualquer dano decorrente de sua violacdo deverd ser reparado mediante
indenizac&o".%*

Porém, cabe salientar, que o Cdadigo Civil ndo trouxe a tutela da honra de
forma direta. Mas, ainda assim, € possivel observar que mesmo de maneira indireta,
o direito personalissimo a honra esta assegurado. Apenas, ndo h4 uma referéncia
expressa quanto a sua inviolabilidade, como faz a Constituicdo. O que n&o o retira
da categoria dos direitos da personalidade, pois chega a envolver o valor moral que
um individuo tem sobre ele mesmo, assim como o que as pessoas tem sobre ele.

Ademais, verifica-se ainda na legislacéo infraconstitucional, que o Caddigo
Penal também trata de proteger a honra, destinando-lhe, inclusive, um capitulo
préprio na parte especial (Capitulo V), onde estao tipificados os crimes de callnia,
difamacéo e injuria. Entretanto, por uma razdo de atinéncia a tematica do trabalho,
ndo se esmiucara aqui cada um deles.®

Frise-se, contudo, que a violagcdo a esse direito tdo bem amparado pelo
ordenamento configura o cometimento de ato ilicito e, portanto, possibilita tanto a
responsabilizacao civel quanto a criminal.

A titulo de exemplo, destaca-se o caso da jovem Fran, de 19 anos, que ao
ter imagens intimas divulgadas na internet, através das redes sociais, teve também
o0 seu direito a honra violado. Chegando a dizer: “Eu ndo cometi nenhum crime. Mas
pessoas me ofendem virtualmente e moralmente. Muita gente me chamou de vadia,
prostituta. Um homem chegou a me mandar uma mensagem falando que viria a
Goiania no final de semana e que me pagava R$ 10 mil para sair com ele”.?®

Finalmente, pode-se considerar, que o direito a vida privada é um dos
direitos personalissimos mais suscetivel a violacdo na internet. Isso porque, a vida
privada, como o proprio nome sugere, consiste nos espacgos exteriores privados,
ligados normalmente as relacdes familiares, de amizade e profissionais das
pessoas.

Assim, o direito a vida privada, como os demais direitos da personalidade,

encontra guarida tanto na Constituicdo quanto no Cadigo Civil.

® MACHADO, Costa (organizador); FERRAZ, Anna Candida da Cunha (coordenadora); Varios
autores. Constituicdo Federal interpretada: artigo por artigo, paragrafo por paragrafo. 3. ed. Barueri:
Manole, 2012, p. 19.
% CAPEZ, Fernando. Curso de direito penal: parte especial. 11. ed. S&o0 Paulo: Saraiva, 2011. v. 2,

. 279.
EG 'N&do me arrependo porque fiz por amor', diz garota sobre video de sexo. Disponivel em:
<http://g1.globo.com/goias/noticia/2013/10/nao-me-arrependo-porque-fiz-por-amor-diz-garota-sobre-
video-de-sexo.html>. Acesso em: 31 mai. 2014.
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Conforme, dispde o art. 21 do CC:®’

Art. 21. A vida privada da pessoa natural é inviolavel, e o juiz, a
requerimento do interessado, adotara as providéncias necessarias para
impedir ou fazer cessar ato contrario a esta norma.

N&o obstante o dispositivo se refira expressamente apenas a vida privada,
séo dois os interesses protegidos pela norma, quais sejam, a prépria vida privada e
a intimidade. Concedendo-se a pessoa prejudicada o direito de pleitear a cessacéo
do ato abusivo ou ilegal.

De maneira mais simples, os direitos de inviolabilidade da vida privada e da
intimidade podem ser entendidos como espécies do género direito a privacidade.

Sendo assim, a regra estabelecida no art. 21 do CC também estd na
Constituicdo, porém em dispositivo mais amplo (art.5°, X): "sdo inviolaveis a
intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a
indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violag&o".®®

A diferenca é que o legislador constitucional adotou uma redagdo mais clara
e abrangente, ao trazer no art. 5°, inciso X, de forma expressa a intimidade e a
privacidade da pessoa como direitos fundamentais distintos.

Fernando Gaburri diferencia tais direitos, esclarecendo de vez a quest&o:®°

A vida social da pessoa ocorre nas esferas publica e privada. A privacidade
compreende os niveis de relacionamento ocultos ao publico em geral, mas
confidenciados com pessoas mais proximas, como as relacdes conjugais,
familiares e de segredos de negdécios. Dentro da privacidade hi ainda a
intimidade, que é a esfera impenetravel mesmo aos mais préoximos e que
protege a pessoa de lesBes a direitos da interpessoalidade da vida privada.

Portanto, quando o Cdadigo Civil prevé que a vida privada é inviolavel, deve-
se entender que ele esta a proteger também a intimidade, podendo-se inferir essa
informacéo através de um argumento légico, que é a leitura da prépria Constitui¢ao,
e com muito mais razao, visto que a intimidade é ainda mais cara ao individuo que a

vida privada, afinal, € o que temos de mais intimo.

" BRASIL. Lei n°. 10.406/02. Institui o Cédigo Civil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406compilada.htm>. Acesso em: 31 mai. 2014.
% BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm>. Acesso em: 31 mai.
2014.

% GABURRI, Fernando. Direito civil para sala de aula: teoria geral do direito civil. Curitiba: Jurua,
2014.v. 1, p. 158.
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Nesse sentido, Silvio de Salvo Venosa afirma;

Deve haver sempre posicao firme do jurista no sentido de defender a
preservacdo da intimidade, tantos sdo os ataques que sofre modernamente.
N&o se pode permitir que a tecnologia, os meios de comunicacdo e a
propria atividade do Estado invadam um dos bens mais valiosos do ser
humano, que é seu direito a intimidade, direito de estar s ou somente na
companhia dos que lhe sdo préximos e caros. As fotografias e imagens
obtidas a socapa, de pessoas no recondito de seu lar, em atividades
essencialmente privadas, sdo exemplo claro dessa invasao de privacidade,
gue deve ser coibida e pode gerar direito a indenizacdo. Os fatos
comezinhos da vida privada de cada um nao devem interessar a terceiros.
Tanto mais sera danosa a atividade quanto mais renomada e conhecida
socialmente for a vitima, mas todos, independentemente de seu nivel de
projecéo social ou cultural, gozam da protecéo.

Por conseguinte, a protecéo a vida privada (privacidade e intimidade) tem se
tornado cada vez mais uma preocupacdo de todos, isso porque ndo ha mais
distincdo entre famosos e anénimos. A enorme ascensdo tecnologica das ultimas
décadas, associada ao comportamento dos individuos tém possibilitado iniGmeros
abusos, especialmente, no campo virtual afetando diretamente tais direitos.

Um exemplo claro desse tipo de abuso, é 0 caso da paranaense Rose
Leonel, que ainda sofre com o ocorrido (teve fotos intimas divulgadas na internet
pelo ex-namorado), depois de sete anos. Chegando a dizer que: “Ele publicou fotos
minhas na internet, fez varias montagens e mandou postagens para mais de 15 mil
e-mails. As fotos que ele foi colocando tinham o meu telefone, o telefone do meu
trabalho, o ramal do meu escritério. Ele chegou a colocar o telefone celular do meu
filho”."*

Por fim, a Constituicdo traz ainda outras normas protetoras da privacidade,
como a que dispbe ser "a casa asilo inviolavel do individuo" (art. 5°, XI) e a que
assegura ser ‘“inviolavel o sigilo da correspondéncia e das comunicacbes

telegréficas, de dados e das comunicacdes telefonicas" (art. 5°, XII).

" VENOSA, Silvio de Salvo. Direito civil: parte geral. 13. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013, p.190.

" *Dormia com o inimigo’, diz mulher que teve fotos publicadas pelo ex. Disponivel em:
<http://g1l.globo.com/pr/parana/noticia/2011/08/dormia-com-o-inimigo-diz-mulher-que-teve-fotos-
publicadas-pelo-ex.html>. Acesso em: 31 mai. 2014.
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4. DA RESPONSABILIDADE CIVIL DECORRENTE DA VIOLACAO DOS
DIREITOS DA PERSONALIDADE NO CONTEXTO DA INTERNET

Diante dos mais variados casos de violacdo aos direitos da personalidade
ocorridos no ambito virtual, faz-se necessario verificar como se da a
responsabilidade civil quando constatados abusos nessa seara.

Com esse proposito, passa-se a analisar os elementos caracterizadores do
de dever de indenizar, bem como os critérios para a fixagdo do quantum
indenizatoério, encerrando-se o capitulo com uma analise jurisprudencial acerca do

tema.

4.1 ELEMENTOS CARACTERIZADORES DO DEVER DE INDENIZAR

Apesar de haver certa divergéncia doutrindria no que diz respeito aos
elementos caracterizadores do dever de indenizar, € possivel dizer que, trés deles
apresentam-se como essenciais para a configuracdo da responsabilidade civil, quais
sejam, conduta (acéo e omissdo do agente), resultado (ou dano) e nexo causal.

Mas, antes de abordar cada um desses elementos, € preciso conceituar a
responsabilidade, ou melhor, a responsabilidade civil, que de modo mais extensivo é
a tematica do presente estudo.

De acordo com a lichio de Carlos Roberto Gongalves, "a palavra
'responsabilidade’ origina-se do latim re-spondere, que encerra a ideia de seguranca
ou garantia da restituicdo ou compensacdo do bem sacrificado. Teria, assim, o

n 72

significado de recomposicéo, de obrigacéo de restituir ou ressarcir".

Conforme os ensinamentos de Pablo Stolze Gagliano:"

A nocao juridica de responsabilidade pressupde a atividade danosa de
alguém que, atuando a priori ilicitamente, viola uma norma juridica
preexistente (legal ou contratual), subordinando-se, dessa forma as
consequéncias do seu ato (obrigacdo de reparar).

> GONCALVES, Carlos Roberto. Responsabilidade civil. 14. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012, p. 64.
® GAGLIANO, Pablo Stolze; FILHO, Rodolfo Pamplona. Novo curso de direito civil:
responsabilidade civil. 10. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2012. v. 3, p. 54.



47

Segundo Roberto Senise Lisboa, "responsabilidade € o dever juridico de
recomposi¢cao do dano sofrido, imposto ao seu causador direto ou indireto. Constitui,
portanto, uma relac&o obrigacional cujo objeto é o ressarcimento”.’*

Diante dessas definicdes, pode-se extrair que a responsabilidade denota o
dever de reparacdo, isto €, de na medida do possivel, haver o retorno ao estado
anterior a violacdo do direito ou bem, seja na mesma espécie, ou através do
equivalente em dinheiro.

Ademais, é preciso deixar claro que, pelo menos a principio, toda atividade
que causa prejuizo gera também responsabilidade ou dever de indenizar.
Entretanto, havera determinadas excludentes, que impedirdo a indenizacdo e serao
posteriormente analisadas.

Nesse sentido, Silvio de Salvo Venosa observa que:”

O termo responsabilidade é utilizado em qualquer situa¢do na qual alguma
pessoa, natural ou juridica, deva arcar com as consequéncias de um ato,
fato ou negocio danoso. Sob essa noc¢éo, toda atividade humana, portanto,
pode acarretar o dever de indenizar. Desse modo, o estudo da
responsabilidade civil abrange todo o conjunto de principios e normas que
regem a obrigacéo de indenizar.

Ainda conforme os dizeres desse renomado jurista, "a nocdo de
responsabilidade, como género, implica sempre em exame de conduta violadora de
um dever juridico. Sob tal premissa, a responsabilidade pode ser de varias
naturezas, embora ontologicamente o conceito seja o0 mesmo".”®

A partir desse conceito, verifica-se que a responsabilidade pode assumir
diversas espécies, dentre elas, e aqui, as que merecem énfase estdo: a
responsabilidade civil subjetiva, a objetiva, a contratual, a extracontratual, a direta e
a indireta.

Assevera Carlos Roberto Gongalves que:”’

Em face da teoria classica, a culpa era fundamento da responsabilidade.
Esta teoria, também chamada de teoria da culpa, ou "subjetiva", pressupde
a culpa como fundamento da responsabilidade civil. Em ndo havendo culpa,
nado ha responsabilidade.

" LISBOA, Roberto Senise. Manual de direito civil: direito das obrigacdes e responsabilidade civil.

6. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2012. v. 2, p. 223.

S VENOSA, Silvio de Salvo. Direito civil: responsabilidade civil. 13. ed. S&do Paulo: Atlas, 2013. v. 4,
.1

C VENOSA, op. Cit., p. 20.

" GONCALVES, Carlos Roberto. Responsabilidade civil. 14. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012, p. 68.



48

Diz-se, pois, ser "subjetiva" a responsabilidade quando se esteia na ideia de
culpa. A prova da culpa do agente passa a ser pressuposto necessario do
dano indenizavel. Dentro desta concepcao, a responsabilidade do causador
do dano somente se configura se agiu com dolo ou culpa.

Nessa linha de raciocinio, o Cdodigo Civil vigente ao estabelecer um titulo
proprio para os atos ilicitos (arts. 186 a 188) tratou também da responsabilidade civil
subjetiva, pois ao definir o conceito de ato ilicito trouxe também os tipos de culpa
(art. 186)®, elemento este fundamental para a configuracdo dessa espécie de
responsabilidade.

Sendo assim, pode-se dizer que, o art. 186 do CC seria a hipotese de
incidéncia da responsabilidade civil subjetiva, haja vista, o fato do ato ilicito ter como
consequéncia o instituto da responsabilizacéo.

Por outro lado, na responsabilidade civil objetiva ndo se exige prova da culpa
do agente causador do dano, para que haja necessariamente a obrigacdo de repara-

lo. Assim, Agostinho Alvim apud Carlos Roberto Gongalves esclarece que:’

A lei impbe a certas pessoas, em determinadas situacfes, a reparacdo de
um dano cometido sem culpa. Quando isso acontece, diz-se que a
responsabilidade é legal ou "objetiva", porque prescinde da culpa e se
satisfaz apenas com o dano e o0 nexo de causalidade. Esta teoria, dita
objetiva, ou do risco, tem como postulado que todo dano é indenizavel, e
deve ser reparado por quem a ele se liga por um nexo de causalidade,
independentemente de culpa.

Consequentemente, pode-se afirmar que, nessa modalidade de
responsabilidade ndo é necesséario a vitima comprovar uma conduta dolosa ou
culposa do causador do dano. Sendo suficiente para a caracterizacdo da
responsabilidade civil objetiva a comprovacdo da conduta, do dano e do nexo de
causalidade existente entre eles.

Diferenciando, entdo, a responsabilidade civil subjetiva da objetiva, o

professor Fernando Gaburri ensina que:®

A nota distintiva da responsabilidade subjetiva e objetiva esta na conduta do
agente causador do dano. Se a reparacdo depender de conduta culposa
violadora de direito (dolo ou culpa) a responsabilidade sera subjetiva; se
para a repara¢do de dano com violagdo de direito bastar a conduta, sem

8 Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e
causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.

" GONCALVES, Carlos Roberto. Responsabilidade civil. 14. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012, p. 68.
% GABURRI, Fernando. Direito civil para sala de aula: responsabilidade civil. Curitiba: Jurua, 2012.
v. 4, p. 35.
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gue seja necessario investigar se houve ou nao culpa (dolo ou culpa), a
responsabilidade sera objetiva.

De maneira ainda mais simples, a distincdo entre elas consiste em, na
responsabilidade civil objetiva, a culpa do agente causador do resultado (ou dano)
nao importar. Enquanto que, na responsabilidade civil subjetiva € necessaria uma
analise minuciosa acerca do elemento conduta, tendo em vista, a relevancia da
culpa.®

Portanto, de acordo com fundamento que se imprime a responsabilidade, a
culpa serd ou ndo considerada elemento da obrigacdo de reparar o dano. E essa
atual interpretacao, se deve ao fato da evolugcédo da sociedade ter feito surgir novas
situacdes, nas quais, percebe-se a dificuldade na configuracdo da culpa, embora se
constate claramente o dano.

Desse modo, a culpa deixou de ter um papel essencial na responsabilizacéo
civil. Passou-se, entdo, a se definir também, a responsabilidade através da teoria do
risco, buscando-se ndo mais o culpado pela prética de determinado ato ilicito, mais
sim o responséavel pela devida reparagéo ao direito ou bem violado, diante de uma
atividade de risco.

Segundo Carlos Roberto Gongalves, a teoria do risco € um das teorias que

procuram justificar a responsabilidade objetiva:®?

Para essa teoria, toda pessoa que exerce alguma atividade cria um risco de
dano para terceiros. E deve ser obrigada a repara-lo, ainda que sua conduta
seja isenta de culpa. A responsabilidade civil desloca-se da no¢éo de culpa
para a ideia de risco, ora encarada como "risco-proveito”, que se funda no
principio segundo o qual é repardvel o dano causado a outrem em
consequéncia de uma atividade realizada em beneficio do responsavel (ubi
emolumentum, ibi onus); ora mais genericamente como "risco criado", a que
se subordina todo aquele que, sem indagac¢do de culpa, expuser alguém a
suporta-lo.

Assim, a responsabilidade objetiva foi sendo admitida aos poucos no
ordenamento juridico, e em regime de excec¢ao, nas relagbes com a administracao
publica, nas questdes de direito ambiental, nos casos de acidentes do trabalho,
chegando a excecao prevista no Cédigo de Defesa do Consumidor a consagrar esse

instituto.

8 GABURRI, Fernando. Responsabilidade civil nas atividades perigosas licitas. Curitiba: Jurua,
2011, p. 70.
% GONCALVES, Carlos Roberto. Responsabilidade civil. 14. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012, p. 69.
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E para ndo restar nenhuma davida quanto a regulamentacdo da
responsabilidade objetiva, o Codigo Civil em seu art. 927, paragrafo Unico, assim

dispos:®

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem,
fica obrigado a repara-lo.

Paragrafo Unico. Havera obrigacao de reparar o dano, independentemente
de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade
normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza,
risco para os direitos de outrem.

Logo, o que se pode confirmar ao analisar os dispositivos supracitados €
que, o diploma civil adotou como regra a responsabilidade subjetiva, tendo como
fundamento principal para a obrigacdo de reparar o dano, a observancia da culpa.
Entretanto, a responsabilidade objetiva também é contemplada pelo diploma legal,
especialmente, no paragrafo Gnico do art. 927, bem como em varios outros
dispositivos e leis esparsas, dentre elas e a mais importante para a proposta do
presente trabalho tem-se a Lei n° 8.078/90, denominada Cddigo de Defesa do
Consumidor.

Ainda dentro do contexto de violacdo aos direitos da personalidade, no
ambito virtual, verificam-se as responsabilidades contratual e extracontratual.

No que concerne ao referido assunto, o professor Fernando Gaburri ensina

que:®*

O dever de indenizar pode ter como fonte, ou fato gerador, o
inadimplemento de uma obrigacdo negocial, ou entdo a lesdo de um direito
subjetivo. Deste modo, diz-se que, quanto ao seu fato gerador, a
responsabilidade civil pode ser contratual e extracontratual. No primeiro
caso, como preexiste uma relacao juridica entre autor do dano e vitima, diz-
se que a responsabilidade é contratual; e no segundo caso, como inexistia,
até o momento do dano, nenhuma relagdo juridica entre seu autor e a
vitima, diz-se que a responsabilidade é extracontratual.

Com efeito, para se configurar a responsabilidade civil contratual, faz-se
necessario que a vitima e o autor do dano ja tenham se aproximado anteriormente e
se vinculado para o cumprimento de uma ou mais prestacbes, sendo a culpa

contratual a violagcdo de um dever de adimplir, que constitui justamente o objeto do

% BRASIL. Lei n°. 10.406/02. Institui o Cédigo Civil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/|10406compilada.htm>. Acesso em: 11 jun. 2014.

# GABURRI, Fernando. Direito civil para sala de aula: responsabilidade civil. Curitiba: Jurua, 2012.
v. 4, p. 33.
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negdcio juridico, ao passo que, na culpa extracontratual (ou aquiliana) viola-se um
dever necessariamente negativo, ou seja, a obrigagdo de n&o causar dano a
ninguém.

Por isso, conforme Pablo Stolze Gagliano:®

Na responsabilidade civil aquiliana a culpa deve ser provada pela vitima,
enquanto na responsabilidade contratual, ela €, de regra, presumida,
invertendo-se o 6nus da prova, cabendo a vitima comprovar, apenas, que a
obrigacdo ndo foi cumprida, restando ao devedor o onus probandi, por
exemplo, de que ndo agiu com culpa ou que ocorreu alguma causa de
excludente do elo de causalidade.

Observa-se, assim, a caracterizacao da responsabilidade contratual no titulo
IV (do inadimplemento das obrigacbes), mais especificamente, nos arts. 389 e
seguintes, e 395 e seguintes do Cédigo Civil em vigor; enquanto que, nos arts. 186 a
188 e 927 e seguintes do mesmo diploma, encontram-se 0s elementos
configuradores da responsabilidade extracontratual, ou aquiliana, como também é
conhecida.®®

Por fim, cabe mencionar ainda, e, de modo bem sucinto, as
responsabilidades direta e indireta.

Em regra, a responsabilidade civil é direta, porque decorre da conduta do
proprio agente (art. 186 c/c 927 do CC). Em algumas hipéteses, porém, a
responsabilidade € indireta, ocorrendo quando alguém é chamado para responder
pelos danos causados através da conduta de outras pessoas (art. 933 do CC),
assim como pelos fatos causados por coisas e animais que tenha sob sua guarda
(arts. 936 a 938).%"

Compreendidas, entdo, as noc¢des basicas acerca da responsabilidade civil,
pode-se afirmar que, os provedores de internet responderéo por seus proprios atos
através do sistema de responsabilidade previsto no Codigo de Defesa do
Consumidor ou no Codigo Civil, conforme afetem diretamente os consumidores que
os utilizam, ou terceiros; ja a responsabilidade civil por atos de usuarios e terceiros

encontra equilibrio em um sistema que atribua responsabilidade solidaria aos

% GAGLIANO, Pablo Stolze; FILHO, Rodolfo Pamplona. Novo curso de direito civil:
responsabilidade civil. 10. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2012. v .3, p. 62.

% BRASIL. Lei n°. 10.406/02. Institui o Cédigo Civil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406compilada.htm>. Acesso em: 11 jun. 2014.
8 BRASIL. Lei n°. 10.406/02. Institui o Cédigo Civil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/|10406compilada.htm>. Acesso em: 11 jun. 2014.
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provedores em caso de dolo ou negligéncia, quando deixam de cumprir seus
deveres (e tornam assim impossivel a identificacdo do efetivo responsavel pelo ato
ilicito) ou, ainda, quando colaboram para sua pratica ou deixam de bloquear o
acesso a informacao ilegal, ap6s terem sido cientificados de sua existéncia.®®

Sendo assim, a responsabilidade decorrente da utilizacdo da internet pode
se da nos trés tipos de responsabilizacdo anteriormente citados, pois, admitem-se as
modalidades de responsabilidade direta e indireta, quando diz-se que os atos sao
praticados pelos préprios provedores ou por terceiros; verifica-se também, a
responsabilidade contratual, de modo geral, entre 0os provedores e seus USUArios,
cabendo a excecdo do provedor de contetdo, que a depender do caso podera
assumir a responsabilidade extracontratual; e por fim, enquadram-se na
responsabilidade objetiva, os provedores que eventualmente deixarem de cumprir
suas obrigacdes, assim como os que causarem danos pelos produtos postos em
circulacéo.

Feitas essas consideracdes, passa-se a analisar cada um dos elementos

necessarios para a configuracéo da responsabilidade civil.

4.1.1 Agéo ou omisséo do agente

Diante do contexto ora analisado, cabe aqui, definir o primeiro elemento
essencial para a caracterizacdo da responsabilidade civil, que de modo mais
genérico, trata-se da conduta.

Observando a importancia deste requisito, Fernando Gaburri apoiado nas
licBes de Maria Helena Diniz observa que:®

Conduta é todo comportamento humano voluntario, ou ato humano
comissivo ou omissivo, ilicito ou licito, voluntario e objetivamente imputavel,
do proprio agente ou de terceiro, ou o fato de animal ou coisa inanimada,
gue cause dano a outrem, gerando o dever de satisfazer os direitos do
lesado.

% LEONARDI, Marcel. Responsabilidade civil dos provedores de servicos de internet. Séo
Paulo: Juarez de Oliveira, 2005, p. 49-50.

% GABURRI, Fernando. Direito civil para sala de aula: responsabilidade civil. Curitiba: Jurua, 2012.
v. 4, p. 46.
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Percebe-se, entdo, que a definicdo da conduta humana esta baseada na
caracteristica da voluntariedade, que expressa exatamente a consciéncia daquilo
que se esta fazendo.

Nesse sentido, o pensamento de Pablo Stolze Gagliano € perfeitamente

aplicavel ao tema sob analise:*

A acdo (ou omissao) voluntaria €é pressuposto necessario para a
configuracdo da responsabilidade civil. Trata-se, em outras palavras, da
conduta humana, positiva ou negativa (omisséo), guiada pela vontade do
agente, que desemboca no dano ou prejuizo. O nlcleo fundamental,
portanto, da nogdo de conduta humana é a voluntariedade que resulta
exatamente da liberdade de escolha do agente imputavel, com
discernimento necessario para ter consciéncia daquilo que faz.

Dessarte, sem o ato volitivo ndo ha que se falar em agcdo humana, seja ela
comissiva ou omissiva, e, tampouco, em responsabilidade civil. Aplicando-se essa
interpretacdo tanto nos casos de responsabilidade subjetiva, quanto nos de
responsabilidade objetiva, pois nas duas hipéteses o agente causador do dano deve
agir de acordo com sua livre capacidade de autodeterminacao.

Vé-se, portanto, que a acdo humana voluntéria, dependendo da forma como
se apresente, pode ser classificada como positiva ou negativa.

Entdo, quando a acdo do agente ocorre de maneira positiva (ou comissiva),
tem-se a pratica de um comportamento ativo, como por exemplo, nos casos em que
internautas saem compartilhando videos, com imagens que expdem diretamente a
privacidade de outros usuarios, causando, muitas vezes, um dano irreversivel.

Ja quando se tem a omissdo do agente, pode-se dizer que, verifica-se uma
atitude negativa, isto é, de ndo fazer, que pode, pelo menos a principio, gerar uma
percepcao mais sutil quanto a forma de conduta, sendo vejamos o que afirma Pablo

Stolze:**

Trata-se da atuacdo omissiva ou negativa geradora de dano. Se no plano
fisico, a omiss@o pode ser interpretada como um "nada”, um "néo fazer",
uma "simples abstencao”, no plano juridico, este tipo de comportamento
pode gerar dano atribuivel ao omitente, que serd responsabilizado pelo
mesmo. Observe, alias, que o art. 186 impde a obrigacao de indenizar todo
aquele que "por acao ou omissdo voluntaria" causar prejuizo a outrem.

% GAGLIANO, Pablo Stolze; FILHO, Rodolfo Pamplona. Novo curso de direito civil:
responsabilidade civil. 10. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2012. v. 3, p. 75.
* GAGLIANO, Pablo Stolze; FILHO, Rodolfo Pamplona, op. Cit., p. 76.
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Nesse sentido, vale observar que, se uma pagina digital apds denuncia de
abuso, feita pelo usuério que esta sofrendo o constrangimento néo retira o contetdo
ofensivo do ambiente virtual, aquela devera ser responsabilizada civiimente, pelo
fato de, ao ter sido comunicada em relacdo ao cometimento de ato ilicito ndo ter
tomado as medidas necessarias e urgentes, como define a lei.

Ademais, € importante destacar que, o Cddigo Civil além de disciplinar a
responsabilidade civil por ato proprio, também admite espécies de responsabilidade
civil indireta, dentre elas, a por ato de terceiro.

Seguindo essa linha, mais uma vez, é Pablo Stolze Gagliano que esclarece

a quest&o:*?

Nesse caso poder-se-ia argumentar que inexistiria a conduta voluntaria do
pretenso responsabilizado. Ledo engano, uma vez que, em tal situagéo
ocorreria  uma omissdo ligada ao dever juridico de eleicdo de
representantes, cuja responsabilizacdo € imposta por uma norma legal. Por
fim, mesmo quando se trata de responsabilidade civil de uma pessoa
juridica, sempre havera, na atividade que gerou uma responsabilizagéo,
uma conduta humana ensejadora do dano.

Logo, aduz-se que, na responsabilidade civil, independentemente, do ato ser
praticado pelo préprio agente, por terceiro ou mesmo por pessoa juridica, havendo a
presenca da vontade, seja numa atitude comissiva ou omissiva, havera o dever de

indenizar.

4.1.2 Resultado (ou dano)

Agostinho Alvim ao ser citado por Carlos Roberto Goncalves define o

conceito de dano, tanto em sentido amplo, quanto no sentido estrito, a saber:*?

O termo dano, em sentido amplo, vem a ser a lesdo de qualquer bem
juridico, e ai, se inclui o dano moral. Mas, em sentido estrito, dano €, para
nés, a lesdo do patriménio; e patrimdnio € o conjunto das relacdes juridicas
de uma pessoa, apreciaveis em dinheiro. Aprecia-se o dano tendo em vista
a diminuicdo sofrida no patriménio. Logo, a matéria do dano prende-se a
indenizacéo, de modo que s6 interessa o estudo do dano indenizavel.

%2 GAGLIANO, Pablo Stolze; FILHO, Rodolfo Pamplona. Novo curso de direito civil:
responsabilidade civil. 10. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2012. v. 3, p. 78.
% GONCALVES, Carlos Roberto. Responsabilidade civil. 14. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012, p. 557.
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Tal entendimento resume bem o assunto, pois, abrange a defini¢cdo classica
de dano, isto é, a diminui¢cdo do patrimdnio, trazendo também a ideia de prejuizo a
qualquer bem juridico, incluindo-se aqui, ndo apenas o patriménio, mas também os
direitos da personalidade suscetiveis de protecéo.

Nesse mesmo sentido assevera o0 professor Fernando Gaburri,
“classicamente analisado, o dano seria apenas a afetacdo patrimonial da vitima,
causada por uma conduta do ofensor. Trata-se, entdo, do dano material, que pode
se subdividir em dano emergente e em lucro cessante".%*

Ent&o, para uma melhor compreenséao, e de forma bem sucinta, é o mestre

Fernando Gaburri quem os conceitua:*

Dano emergente € a diminuicdo patrimonial sofrida pela vitima, aquilo que
ela efetivamente perdeu em razdo do dano.

Ja o lucro cessante consubstancia-se naquilo que a vitima deixou de ganhar
em razdo do dano. Neste caso ndo ha diminuicdo patrimonial, mas, sim, o
impedimento causado pelo agente, de que a vitima experimentasse um
acréscimo patrimonial.

Embora, a temética do presente estudo, se limite a analisar a
responsabilidade civil decorrente da violagdo aos direitos da personalidade,
referindo-se diretamente aos danos morais, que, essencialmente, ndo possuem
carater econdmico, € possivel verifica-lo, ainda que, de forma secundaria, na fase
reparatéria, despontando quando transgredidos tais direitos.

Assim, no dano moral ndo se pode falar necessariamente em subtracao
patrimonial da vitima, uma vez que, nesse tipo de dano resta caracterizada uma
ofensa a algum direito da personalidade da vitima, como por exemplo, a imagem, a
honra, o nome, etc. Cabendo destacar ainda que, nessas situacdes, ndo se deve
usar a expressao indenizacao, sendo o termo mais correto, a palavra compensacao,
para a reparacao do dano moral.

Vejamos, entdo, o que tem a dizer Silvio de Salvo Venosa sobre o dano

moral:®®

* GABURRI, Fernando. Direito civil para sala de aula: responsabilidade civil. Curitiba: Jurua, 2012.
v.4, p. 51.

% 1dem, Ibidem.

% VENOSA, Silvio de Salvo. Direito civil: responsabilidade civil. 13. ed. S&do Paulo: Atlas, 2013. v. 4,
p. 47.
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Dano moral é o prejuizo que afeta o animo psiquico, moral e intelectual da
vitima. Sua atuagédo é dentro dos direitos da personalidade. Nesse campo o
prejuizo transita pelo imponderavel, dai porque aumentam as dificuldades
de se estabelecer a justa recompensa pelo dano. Em muitas situacfes
cuida-se de indenizar o inefavel. Ndo é também qualquer dissabor
comezinho da vida que pode acarretar a indenizacdo. Aqui, também é
importante o critério objetivo do homem médio, o bonus pater familias: ndo
se levard em conta o psiquismo do homem excessivamente sensivel, que
se aborrece com fatos diuturnos da vida, nem o homem de pouca ou
nenhuma sensibilidade, capaz de resistir sempre as rudezas do destino.
Nesse campo, ndo ha férmulas seguras para auxiliar o juiz. Cabe ao
magistrado sentir em cada caso o pulsar da sociedade que o cerca. O
sofrimento como contraposi¢do reflexa da alegria € uma constante do
comportamento humano universal.

Através das ideias desse jurista, percebe-se que a caracterizacdo do dano
moral é algo complexo e que cada caso requer uma percepc¢ao apurada dos fatos,
nao tendo-se, portanto, uma férmula geral que deva se aplicar toda vez que se
visualize ofensas aos direitos da personalidade.

Contudo, situagdes envolvendo violagéo a esses direitos, especialmente, no
ambito virtual tém se tornado cada vez mais recorrentes. Os direitos personalissimos
a imagem, a honra e a vida privada sao constantemente violados, e, atualmente, as
vitimas ja ndo sdo mais escolhidas pela sua notéria repercussdo social, com a
facilidade de comunicacdo por meio das chamadas redes sociais, até mesmo 0s
anonimos passaram a ter seus direitos ameacados.

Com isso, os resultados (ou danos) que se apresentam estdo mais
suscetiveis a irreversibilidade, tamanha a gravidade que se tem observado nos
inUmeros casos noticiados pela midia. Dentre eles, e porque ndo dizer o mais grave
de todos, se tem o caso da moradora do Guaruja, litoral de Sdo Paulo, que ao ter
seu retratado falado divulgado, através de uma pagina digital, no Facebook, foi
espancada até a morte, apos ser confundida com uma sequestradora de criancas
acusada de praticar atos de magia negra.”’

Vale ressaltar, que a exposicdo da imagem da dona de casa Fabiane Maria
de Jesus foi indevida e equivocada, pois a principio, tudo comegou meramente por
meio de boatos, que haviam sido espalhados na comunidade em que ela morava, 0
que culminou na violacdo ao direito mais importante da vitima, a vida.

Cabe, assim, importante papel aos sistemas legislativos, bem como a

jurisprudéncia na repressdo as ofensas aos direitos da personalidade, devendo

" Outra mulher inocente teve foto postada em site do Guaruja. Disponivel em:
<http://g1.globo.com/sp/santos-regiao/noticia/2014/05/dona-de-foto-postada-em-rede-social-se-
manifesta-apos-agressao-triste.html>. Acesso em: 17 mai. 2014.
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ambos agir com a maxima eficiéncia, a fim de evitar transgressées a essa categoria
de direitos.”® Sobretudo, no que diz respeito aos danos morais, cada vez mais
perpetrados em razdo da ma utilizacado das redes sociais, afetando diretamente os

direitos personalissimos.

4.1.3 Nexo causal

Feitas as consideracdes acerca dos dois primeiros e indispenséveis
elementos da responsabilidade civil (acdo ou omissdo do agente e resultado),
passa-se, agora, a analisar o ultimo deles, o nexo causal.

Pablo Stolze Gagliano define o nexo causal como "o elo etiologico do liame
que une a conduta do agente (positiva ou negativa) ao dano".*

Trata-se, entdo, da relacdo de causalidade que deve existir entre a agdo ou
omissao do agente e o resultado obtido, verificando-se quem, de fato, foi o causador
ou serd o responsavel pelo dano sofrido.

Miguel Maria de Lopes apud Pablo Stolze Gagliano ja percebia a

complexidade desse tema, conforme se verifica no trecho abaixo:'®

Uma das condi¢gBes essenciais a responsabilidade civil é a presenca de um
nexo causal entre o fato ilicito e o dano por ele produzido. E uma noc&o
aparentemente facil e limpa de dificuldade. Mas se trata de mera aparéncia,
porquanto a nogdo de causa € uma nogdo que se reveste de um aspecto
profundamente filosofico, além das dificuldades de ordem pratica, quando
os elementos causais, os fatores de producdo de um prejuizo, se
multiplicam no tempo e no espaco.

Nesse sentido, apresenta-se o entendimento de boa parte da doutrina, isto
é, afirmando a dificuldade que paira sobre o assunto. Mas, embora seja algo
complexo de se definir, para que se possa comprovar a responsabilidade juridica do
agente infrator, faz-se imprescindivel a investigacdo do nexo causal, que liga aquele
ao resultado danoso.

Nessa ordem de ideias, Silvio de Salvo Venosa observa que, na

identificacdo do nexo causal ha duas questdes a serem analisadas, a saber:***

% VENOSA, Silvio de Salvo. Direito civil: parte geral. 13. ed. S&o Paulo: Atlas, 2013. v. 1, p. 185.
% GAGLIANO, Pablo Stolze; FILHO, Rodolfo Pamplona. Novo curso de direito civil:
responsabilidade civil. 10. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2012. v. 3, p. 137.

1% 1dem, Ibidem.
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Primeiramente, existe a dificuldade em sua prova; a seguir, apresenta-se a
problemética da identificacdo do fato que constitui a verdadeira causa do
dano, principalmente quando este decorre de causas multiplas. Nem
sempre ha condi¢cbes de estabelecer a causa direta do fato, sua causa
eficiente. Avulta a importancia da definicdo do nexo causal em face da
preponderancia atual da responsabilidade objetiva. A auséncia de nexo
causal é, na verdade, nesse campo, a Unica defesa eficaz que tem o
indigitado pela indenizacao.

Pode-se dizer, ainda, que, sao trés as principais teorias a respeito do nexo
causal, quais sejam, a da equivaléncia das condi¢des, a da causalidade adequada e
a gque exige que o dano seja consequéncia imediata do fato que o produziu.

Em sintese, a primeira delas é a adotada pelo Cédigo Penal (art. 13)'%?,
nessa teoria ndo se diferencia causa, condicdo ou ocasido, logo, tudo que concorrer
para 0 evento deve ser apontado como nexo causal; jA na segunda, s6 sera
considerado causa, 0 antecedente necessario que ocasionou o dano; e, finalmente,

a Ultima delas é a admitida pelo Cédigo Civil, em seu art. 403'%

, que prevé o dano
direto e imediato como causa necessaria e ensejadora da responsabilidade civil.***

Diante da existéncia de tanta dificuldade em se identificar o nexo causal,
sendo preciso a utilizacdo de varias teorias, que visam cada uma com suas
particularidades explicar o nexo de causalidade, verifica-se, ainda, que a propria
jurisprudéncia nédo tem adotado uma posicdo preponderante em relacdo a teoria
mais utilizada no que diz respeito ao nexo causal.

Demonstrando esse entendimento, Gustavo Tepedino apud Pablo Stolze
Gagliano, apos colacionar jurisprudéncia do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro,

em que se lé a identificacéo das teorias:'®

E de acordo com a teoria da causa adequada adotada em sede de
responsabilidade civil, também chamada de causa direta ou imediata (Ac.
1995. 001.271), conclui, acertadamente: por todas essas circunstancias,
pode-se considerar como prevalentes, no direito brasileiro, as posicdes
doutrinarias que, com base no art. 1.060 do Codigo Civil Brasileiro,

L' VENOSA, Silvio de Salvo. Direito civil: responsabilidade civil. 13. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013. v. 4.
. 54.

POZ Art. 13 - O resultado, de que depende a existéncia do crime, somente € imputavel a quem |he deu

causa. Considera-se causa a acao ou omissao sem a qual o resultado nao teria ocorrido.

193 Art. 403. Ainda que a inexecuco resulte de dolo do devedor, as perdas e danos s6 incluem os

prejuizos efetivos e os lucros cessantes por efeito dela direto e imediato, sem prejuizo do disposto na

lei processual.

1% \VENOSA, Silvio de Salvo, op. Cit., p. 54-55.

1% GAGLIANO, Pablo Stolze; FILHO, Rodolfo Pamplona. Novo curso de direito civil:

responsabilidade civil. 10. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2012. v. 3, p. 144.
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autodenominando-se ora de teoria da interrupcdo do nexo causal (Supremo
Tribunal Federal), ora de teoria da causalidade adequada (STJ e TJRJ),
exigem a causalidade necesséria entre a causa e o efeito danoso para o
estabelecimento da responsabilidade civil.

Sendo assim, nas palavras de Pablo Stolze Gagliano, "a despeito de
reconhecermos que o nosso Cadigo melhor se amolda a teoria da causalidade direta
e imediata, somos forcados a reconhecer que, por vezes, a jurisprudéncia adota a
causalidade adequada, no mesmo sentido".**®

Por fim, para encerrar essa discusséo, as palavras de Rui Stoco apud Silvio

de Salvo Venosa amoldam-se com perfeicdo a matéria ora abordada:'®’

Enfim, independentemente da teoria que se adote, como a questdo s6 se
apresenta ao juiz, cabera a este, na analise do caso concreto, sopesar as
provas, interpreta-las como conjunto e estabelecer se houve violacdo do
direito alheio, cujo resultado seja danoso, e se existe um nexo causal entre
esse comportamento do agente e o dano verificado.

Apenas para arremate do assunto, € preciso deixar claro que, existem
algumas situacbes que quando verificadas tém o poder de excluir a
responsabilidade, sendo denominadas, excludentes da responsabilidade, dentre os
varios casos existentes, alguns deles merecem aqui destaque, como por exemplo, 0
caso fortuito e forca maior e a culpa exclusiva da vitima.

Constatando-se a ocorréncia desses dois exemplos, sera certo que nao
havera o dever de indenizar, isso porque, na primeira situagao (caso fortuito ou forca
maior) ndo ha, sequer, a relacdo de causa e efeito entre a conduta do agente e o
resultado danoso; ja na segunda (culpa exclusiva da vitima) o que ocorre é o
rompimento do nexo causal, porque em situagcdes como essa, 0 agente ndo da
causa ao dano, isto €, ndo se deve a ele a producdo do evento lesivo, ndo se
estabelecendo, portanto, a configuracdo necessaria dos elementos indispensaveis a

responsabilizag&o civil, ndo havendo, dessa maneira, que se falar em indenizagéo.

4.2 CRITERIOS PARA A FIXACAO DO QUANTUM INDENIZATORIO

1% GAGLIANO, Pablo Stolze; FILHO, Rodolfo Pamplona. Novo curso de direito civil:
responsabilidade civil. 10. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2012. v. 3, p. 144.

97 VENOSA, Silvio de Salvo. Direito civil: responsabilidade civil. 13. ed. S&o Paulo: Atlas, 2013. v. 4,
p. 55.



60

O avanco tecnolégico que se apresenta cotidianamente através das
conexfes moveis, da utilizagdo de equipamentos cada vez mais portateis e
especialmente das redes sociais tem favorecido o aparecimento de novas questdes
no ambito da responsabilidade civil, bem como na apuracdo dos resultados danosos.

Verifica-se, atualmente, que a responsabilidade civil além de tutelar o
patriménio material das pessoas, tem também protegido o patriménio imaterial,
aguele que cuida da estrutura psiquica, moral e intelectual do individuo.
Desempenhando, assim, um papel fundamental no que diz respeito a promocéao da
dignidade da pessoa humana, sobretudo, por meio dos direitos da personalidade.

Entdo, substancialmente, € no campo dos danos morais que se situam as
transgressbes aos direitos da personalidade, estando, portanto, os danos
patrimoniais, que porventura possam decorrer, em nivel secundario.'®®

Para Silvio de Salvo Venosa, "a reparacdo do dano moral deve guiar-se
especialmente pela indole dos sofrimentos ou mal-estar de quem o0s padece, nao
estando sujeita a padrées predeterminados ou matematicos".**®

Ainda nessa linha, o mesmo autor citando Sérgio Cavaliere Filho nos diz

que.llO

Do ponto de vista estrito, o dano imaterial, isto &, nd8o patrimonial, é
irreparavel, insusceptivel de avaliagdo pecuniaria porque incomensuravel. A
condenacdo em dinheiro é mero lenitivo para a dor, sendo mais uma
satisfacdo do que uma reparacao.

Essa € uma questdo que suscita alguns problemas para a responsabilidade
civil. Isso porque, quando se verifica a ocorréncia de um dano moral, surge a
dificuldade em mensura-lo, haja vista, a ofensa direta a dignidade, que nao pode ser
substituida por algo equivalente. Nesse caso, pode-se dizer que, ndo ha um valor
econdmico e objetivo através do qual se possa substituir valores de carater moral
COMo 0S que se apresentam nos direitos da personalidade.

Assim, é notéria a dificuldade existente. Entretanto, isso ndo pode ser motivo
para justificar a ndo reparacao, principalmente, porque ndo apenas o Caédigo Civil,

como também a Constituicdo prevéem expressamente a possibilidade de reparacéao.

1% VENOSA, Silvio de Salvo. Direito civil: parte geral. 13. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013. v. 1, p. 180.
199 VENOSA, Silvio de Salvo. Direito civil: responsabilidade civil. 13. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013. v. 4,

. 49.
Plo Idem, Ibidem.
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Ademais, embora persistam os problemas de quantificacdo dos danos e da
fixacdo do montante indenizatério, os danos morais devem ser arbitrados, em cada
caso, pelo juiz. E ainda que o Cdédigo vigente ndo contenha disposi¢cdo expressa
nesse sentido, a jurisprudéncia tem se encarregado de suprir essa lacuna,
baseando-se, principalmente, nos arts. 953 e 954! que se referem
especificamente aos danos decorrentes de injuria, calinia, difamacédo e ofensa a
liberdade pessoal.

E importante salientar também, que essas s&o apenas algumas hipéteses de
reparacdo de danos morais, tendo esse campo uma amplitude muito maior.
Cabendo, entdo, ao juiz fixar o valor da reparacdo através do arbitramento,
pautando-o, conforme assevera o procurador Romualdo Baptista dos Santos nos
seguintes critérios: "o impacto sobre a pessoa da vitima; a lesividade da conduta; a
repercussao do fato nas relagdes sociais da vitima e no restante da sociedade e a
significac&o do valor arbitrado”.**?

Esse tema ainda é bastante controvertido na jurisprudéncia, havendo
inclusive, um projeto de lei em tramitacdo - PL 1.914/03 - que estabelece como
critérios para a fixacdo de indenizagdo por danos morais: a situacdo econémica do
ofensor, a intensidade do animo de ofender, a gravidade e repercussao da ofensa, a
posicdo social ou politica do ofendido, bem como o sofrimento por ele
experimentado.**3

Tal controvérsia, se deve ao fato de que € muito complicado para o
magistrado, dada a subjetividade da matéria, agir de maneira equitativa e na
conformidade do caso, como dispde o paragrafo Unico do art. 953 do Cédigo Civil, in

verbhis:

1 Art. 953. A indenizacao por injlria, difamacao ou callinia consistira na reparacéo do dano que

delas resulte ao ofendido.

Paragrafo Unico. Se o ofendido ndo puder provar prejuizo material, cabera ao juiz fixar,

equitativamente, o valor da indenizagéo, na conformidade das circunstancias do caso.

Art. 954. A indenizacao por ofensa a liberdade pessoal consistira no pagamento das perdas e danos

que sobrevierem ao ofendido, e se este ndo puder provar prejuizo, tem aplicacdo o disposto no
aragrafo Gnico do artigo antecedente.

2 SANTOS, Romualdo Baptista dos. Critérios para a fixagdo da indenizagdo por dano moral.
Disponivel em: <http://www.procuradoria.al.gov.br/centro-de-estudos/teses/xxxv-congresso-nacional-
de-procuradores-de-estado/direito-
CiVIlCRITERIOS%20PARA%20FIXACa0%20DA%20INDENIZACa0%20POR%20DANO%20MORAL
.pdf>. Acesso em: 21 jun. 2014.

3 projetos de leis e outras proposicdes. PL 1914/2003. Disponivel em:
<http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=132136>. Acesso em:
21 jun. 2014.


http://www.procuradoria.al.gov.br/centro-de-estudos/teses/xxxv-congresso-nacional-de-procuradores-de-estado/direito-civil/CRITERIOS%20PARA%20FIXACaO%20DA%20INDENIZACaO%20POR%20DANO%20MORAL.pdf
http://www.procuradoria.al.gov.br/centro-de-estudos/teses/xxxv-congresso-nacional-de-procuradores-de-estado/direito-civil/CRITERIOS%20PARA%20FIXACaO%20DA%20INDENIZACaO%20POR%20DANO%20MORAL.pdf
http://www.procuradoria.al.gov.br/centro-de-estudos/teses/xxxv-congresso-nacional-de-procuradores-de-estado/direito-civil/CRITERIOS%20PARA%20FIXACaO%20DA%20INDENIZACaO%20POR%20DANO%20MORAL.pdf
http://www.procuradoria.al.gov.br/centro-de-estudos/teses/xxxv-congresso-nacional-de-procuradores-de-estado/direito-civil/CRITERIOS%20PARA%20FIXACaO%20DA%20INDENIZACaO%20POR%20DANO%20MORAL.pdf
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Paragrafo Gnico. Se o ofendido ndo puder provar prejuizo material, cabera
ao juiz fixar, equitativamente, o valor da indenizacdo, na conformidade das
circunstancias do caso.

Diante do exposto, pode-se afirmar que apesar da lei civil trazer esses
termos como parametros para a fixagdo da reparacdo por danos morais, ndo €
concedido ao juiz o poder de arbitrar livremente o seu valor, valendo-se, portanto,
dos critérios acima mencionados.

E importante, ainda, frisar que, tais critérios mesmo com o intuito de aclarar
a questdo da reparacao por violagdo aos danos morais, guardam consigo certa
relatividade.

Tomando como base a contribuicdo (os critérios sugeridos) dada por
Romualdo Baptista dos Santos, visualiza-se, primeiramente, a dificuldade que existe
em uma mesma situacao produzir impactos distintos em cada pessoa, visto que, a
estrutura psiquica de cada um é prépria, admitindo, assim, danos diferentes para um
mesmo caso.'**

Quanto a lesividade da conduta que, de modo geral, refere-se ao animo que
moveu o agressor, podem-se extrair duas implicagdes: a primeira delas, diz respeito
a maneira pela qual se afeta o sentimento da vitima, isto porque, o sentimento da
vitima se apresenta de forma diferente quando o ofensor age com dolo ou quando
age simplesmente com culpa; enquanto que a segunda, pode ser verificada através
do carater punitivo que € dado a essa modalidade de reparagdo, conforme previsao

do Coédigo Civil, em seu art. 944

, paragrafo Unico, como também por meio do
projeto de lei n°. 6.960/2002 que tenta acrescentar no mesmo artigo do presente
Cddigo que "a reparacdo do dano moral deve constituir-se em compensagao ao
lesado e adequado desestimulo ao lesante".**

Outro ponto importante, a ser levado em consideracdo é a repercussao do

fato nas relagbes sociais da vitima, bem como na sociedade, uma vez que, nesse

14 SANTOS, Romualdo Baptista dos. Critérios para a fixagdo da indenizacdo por dano moral.

Disponivel em: <http://www.procuradoria.al.gov.br/centro-de-estudos/teses/xxxv-congresso-nacional-
de-procuradores-de-estado/direito-
CiVIl/CRITERIOS%20PARA%20FIXACa0%20DA%20INDENIZACa0%20POR%20DANO%20MORAL
.pdf>. Acesso em: 21 jun. 2014.

Y5 Art. 944. A indenizacdo mede-se pela extenséo do dano.

Paragrafo Unico. Se houver excessiva desproporcao entre a gravidade da culpa e o dano, podera o
juiz reduzir, equitativamente, a indenizagéo.

18 projetos de leis e outras proposicdes. PL 6960/2002. Disponivel em:
<http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=56549>. Acesso em: 20
jun. 2014.


http://www.procuradoria.al.gov.br/centro-de-estudos/teses/xxxv-congresso-nacional-de-procuradores-de-estado/direito-civil/CRITERIOS%20PARA%20FIXACaO%20DA%20INDENIZACaO%20POR%20DANO%20MORAL.pdf
http://www.procuradoria.al.gov.br/centro-de-estudos/teses/xxxv-congresso-nacional-de-procuradores-de-estado/direito-civil/CRITERIOS%20PARA%20FIXACaO%20DA%20INDENIZACaO%20POR%20DANO%20MORAL.pdf
http://www.procuradoria.al.gov.br/centro-de-estudos/teses/xxxv-congresso-nacional-de-procuradores-de-estado/direito-civil/CRITERIOS%20PARA%20FIXACaO%20DA%20INDENIZACaO%20POR%20DANO%20MORAL.pdf
http://www.procuradoria.al.gov.br/centro-de-estudos/teses/xxxv-congresso-nacional-de-procuradores-de-estado/direito-civil/CRITERIOS%20PARA%20FIXACaO%20DA%20INDENIZACaO%20POR%20DANO%20MORAL.pdf
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bY

quesito tanto o constrangimento pessoal, quanto a exposicdo publica da vitima
geram consequéncias danosas, porém, cada caso deve ser analisado de acordo
com o nivel de gravidade apresentado.

Por fim, é preciso muita cautela por parte do magistrado, no que concerne
ao valor econdmico arbitrado a titulo de indenizagéo, pois seu significado podera
nao ter o efeito desejado, caso ndo sejam observadas as condi¢bes sociais da
vitima e do ofensor, devendo, portanto, o juiz buscar sempre o equilibrio no caso
concreto.

E para encerrar os apontamentos feitos no decorrer desse topico, Silvio de

Salvo Venosa, ainda acrescenta que:**’

A prova do dano moral, por se tratar de aspecto imaterial, deve lastrear-se
em pressupostos diversos do dano material. Nao ha, como regra geral,
avaliar por testemunhas ou mensurar em pericia a dor pela morte, pela
agressao moral, pelo desconforto anormal ou pelo desprestigio social.
Valer-se-4 o juiz, sem duvida, de maximas da experiéncia. Por vezes,
todavia, situagBes particulares exigirdo exame probatorio das circunstancias
em torno da conduta do ofensor e da personalidade da vitima. A razdo da
indenizacdo do dano moral reside no proprio ato ilicito. Devera ser levada
em conta também, para estabelecer o montante da indenizacao, a condi¢édo
social e econdmica dos envolvidos. O sentido indenizatério sera mais
amplamente alcancado a medida que economicamente fizer algum sentido
tanto para o causador do dano como para a vitima. O montante da
indenizacdo ndo pode nem ser caracterizado como esmola ou donativo,
nem como premiacdo. Ressalte-se que uma das objecdes que se fazia no
passado contra a reparacdo dos danos morais era justamente a dificuldade
de sua mensuracao. O fato de ser complexo o arbitramento do dano, porém,
em qualquer campo, ndo é razdo para repeli-lo.

Por tudo isso, visando a mais plena reparacao decorrente da constatacéo de
algum dano moral, conclui-se que, além dos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, o magistrado deve orientar-se pelos critérios acima mencionados,
a fim de atingir ndo s6 o desenvolvimento eficaz da atividade de arbitramento, como
também evitar o enriquecimento indevido do demandante, que por vezes, tenta

aproveitar-se da omissao legislativa.

4.3 ANALISE JURISPRUDENCIAL ACERCA DO TEMA

O Superior Tribunal de Justica entende que os provedores de internet que

mantém servicos de redes sociais devem retirar, em até 24 horas, a contar do

"7 VENOSA, Silvio de Salvo. Direito civil: responsabilidade civil. 13. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013. v. 4,

p. 50.
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recebimento da notificacdo, publicacées ofensivas a pessoa mediante mero pedido
desta, sob pena de responder civiimente pelos danos morais causados. Confiram-

se, a proposito, esses julgados do STJ:

RESPONSABILIDADE CIVIL. INTERNET. REDES SOCIAIS. MENSAGEM
OFENSIVA. CIENCIA PELO PROVEDOR. REMOCAO. PRAZO.

1. A velocidade com que as informagbes circulam no meio virtual torna
indispensavel que medidas tendentes a coibir a divulgacdo de contetdos
depreciativos e aviltantes sejam adotadas célere e enfaticamente, de sorte a
potencialmente reduzir a disseminacdo do insulto, minimizando os nefastos
efeitos inerentes a dados dessa natureza.

2. Uma vez notificado de que determinado texto ou imagem possui
conteudo ilicito, o provedor deve retirar o material do ar no prazo de 24
(vinte e quatro) horas, sob pena de responder solidariamente com o
autor direto do dano, em virtude da omisséao praticada.

3. Nesse prazo de 24 horas, ndo esta o provedor obrigado a analisar o teor
da denuncia recebida, devendo apenas promover a suspensdo preventiva
das respectivas paginas, até que tenha tempo habil para apreciar a
veracidade das alegacdes, de modo a que, confirmando-as, exclua
definitivamente o perfil, ou tendo-as por infundadas, restabeleca o seu
acesso livre.

4. O deferimento da andlise do teor das dendncias nado significa que o
provedor podera posterga-las por tempo indeterminado, deixando sem
satisfagdo o usuério cujo perfil venha a ser provisoriamente suspenso. Cabe
ao provedor, o mais breve possivel, dar uma solugéo final para o caso,
confirmando a remoc¢éo definitiva da pagina de conteldo ofensivo, ou
ausente indicio de ilegalidade, recolocando-a no ar, adotando, nessa Ultima
hip6tese, as providéncias legais cabiveis contra os que abusarem da
prerrogativa de denunciar.

5. Recurso especial a que se nega provimento. (grifo nosso).

(EDcl no REsp N° 1.323.754-RJ (2012/0005748-4), Rel. Ministra NANCY
ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em 17/10/2013).

DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. INTERNET. RELACAO DE
CONSUMO. INCIDENCIA DO CDC. GRATUIDADE DO SERVICO.
INDIFERENCA. PROVEDOR DE CONTEUDO. FISCALIZACAO PREVIA
DO TEOR DAS INFORMACOES POSTADAS NO SITE PELOS USUARIOS.
DESNECESSIDADE. MENSAGEM DE CONTEUDO OFENSIVO. DANO
MORAL. RISCO INERENTE AO NEGOCIO. INEXISTENCIA. CIENCIA DA
EXISTENCIA DE CONTEUDO ILICITO. RETIRADA IMEDIATA DO AR.
DEVER. DISPONIBILIZACAO DE MEIOS PARA IDENTIFICA(;AO DE
CADA USUARIO. DEVER. REGISTRO DO NUMERO DE IP. SUFICIENCIA.,
1. A exploragdo comercial da internet sujeita as relacdes de consumo dai
advindas & Lei n° 8.078/90.

2. O fato de o servico prestado pelo provedor de servico de internet ser
gratuito ndo desvirtua a relacdo de consumo, pois o

termo “mediante remuneragao” contido no art. 3°, § 2°, do CDC deve ser
interpretado de forma ampla, de modo a incluir o ganho indireto do
fornecedor.

3. A fiscalizacdo prévia, pelo provedor de contetdo, do teor das informacdes
postadas na web por cada usuario ndo € atividade intrinseca ao servi¢co
prestado, de modo que ndo se pode reputar defeituoso, nos termos do art.
14 do CDC, o site que ndo examina e filtra os dados e imagens nele
inseridos.

4. O dano moral decorrente de mensagens com conteldo ofensivo inseridas
no site pelo usuario nao constitui risco inerente a atividade dos provedores
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de conteudo, de modo que ndo se lhes aplica a responsabilidade objetiva
prevista no art. 927, paragrafo unico, do CC/02.

5. Ao ser comunicado de que determinado texto ou imagem possui
conteudo ilicito, deve o provedor agir de forma enérgica, retirando o
material do ar imediatamente, sob pena de responder solidariamente
com o autor direto do dano, em virtude da omisséo praticada.

6. Ao oferecer um servico por meio do qual se possibilita que os usuarios
externem livremente sua opinido, deve o provedor de conteddo ter o
cuidado de propiciar meios para que se possa identificar cada um desses
usuarios, coibindo o anonimato e atribuindo a cada manifestagdo uma
autoria certa e determinada. Sob a 6tica da diligéncia média que se
espera do provedor, deve este adotar as providéncias que, conforme
as circunstancias especificas de cada caso, estiverem ao seu alcance
para a individualizagdo dos usuarios do site, sob pena de
responsabilizacdo subjetiva por culpa in omittendo.

7. Ainda que nao exija os dados pessoais dos seus usuarios, o provedor de
conteldo, que registra o numero de protocolo na internet (IP) dos
computadores utilizados para o cadastramento de cada conta, mantém um
meio razoavelmente eficiente de rastreamento dos seus usudrios, medida
de seguranga que corresponde a diligencia média esperada dessa
modalidade de provedor de servigo de internet.

8. Recurso especial a que se nega provimento. (grifos nossos).

(REsp 1193764/SP, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA,
julgado em 14/12/2010, DJ 08/08/2011).

DIREITO CIVIL. OBRIGAGAO DE FAZER E NAO FAZER. VIDEOS
DIVULGADOS EM SITE DE COMPARTILHAMENTO (YOUTUBE).
CONTRAFA(;AO A ENVOLVER A MARCA E MATERIAL PUBLICITARIO
DOS AUTORES. OFENSA A IMAGEM E AO NOME DAS PARTES. DEVER
DE RETIRADA. INDICACAO DE URL'S. DESNECESSIDADE.
INDIVIDUALIZACAO PRECISA DO CONTEUDO DO VIDEO E DO NOME A
ELE ATRIBUIDO. MULTA. REFORMA. PRAZO PARA A RETIRADA DOS
VIDEOS (24 H). MANUTENCAO.

1. Atualmente, saber qual o limite da responsabilidade dos provedores de
internet ganha extrema relevancia, na medida em que, de forma rotineira,
noticiam-se viola¢gBes a intimidade e a vida privada de pessoas e empresas,
julgamentos sumarios e linchamentos publicos de inocentes, tudo praticado
na rede mundial de computadores e com danos substancialmente
potencializados em razdo da natureza disseminadora do veiculo. Os
verdadeiros "apedrejamentos virtuais" sdo tanto mais eficazes quanto o sdo
confortaveis para quem os pratica: o agressor pode recolher-se nos
reconditos ambientes de sua vida privada, a0 mesmo tempo em que sua
culpa é diluida no anonimato da massa de agressores que replicam,
frenética e instantaneamente, 0 mesmo comportamento hostil, primitivo e
covarde de seu idealizador, circunstancia a revelar que o progresso técnico-
cientifico ndo traz consigo, necessariamente, uma evolucdo ética e
transformadora das consciéncias individuais. Certamente, os rituais de
justica sumaria e de linchamentos morais praticados por intermédio da
internet sdo as barbaries tipicas do nosso tempo. Nessa linha, ndo parece
adequado que o Judicidrio adote essa involucdo humana, ética e social
como um madico e inevitavel preco a ser pago pela evolugdo puramente
tecnologica, figurando nesse cendrio como mero expectador.

2. Da leitura conjunta da inicial e do que ficou decidido nas instancias de
origem, 0 presente recurso especial cinge-se a obrigagdo remanescente
relativa aos videos com o titulo difamante, tenham sido eles indicados
precisamente pelas autoras (com a menc¢éo das URL's), ou ndo, mas desde
gue existentes no site, com aquele preciso titulo, depois de o provedor ter
sido formalmente notificado de sua existéncia.

3. Por outro lado, ha referéncia nos autos acerca de pericia ja realizada na
qgual se constatou a viabilidade técnica de controle dos videos no site
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youtube, concluindo o perito judicial que apenas por questbes de
conveniéncia e oportunidade o provedor ndo o realiza.

4. Com efeito, dada a moldura fatica delineada, e diante da precisdo do
contelido do video indicado e da existéncia de pericia nos autos a sugerir a
possibilidade de busca pelo administrador do site, reafirma-se entendimento
segundo o qual o provedor de internet - administrador de redes sociais -,
ainda em sede de liminar, deve retirar informacdes difamantes a terceiros
manifestadas por seus usuarios, independentemente da indicacao precisa,
pelo ofendido, das paginas em que foram veiculadas as ofensas (URL'S).

5. A jurisprudéncia da Casa ¢é firme em apregoar que a
responsabilidade dos provedores de internet, quanto a contetdo ilicito
veiculado em seus sites, envolve também a indicacdo dos autores da
informacao (nimero de IP).

6. Multa cominatéria reajustada para que incida somente a partir deste
julgamento, no valor de R$ 500,00 (quinhentos reais) por dia de
descumprimento, mantido o prazo de 24 (vinte e quatro) horas para a
retirada dos videos difamantes.

7. Recurso especial parcialmente provido, apenas no tocante ao valor das
astreintes. (grifo nosso).

(REsp 1306157/SP, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA
TURMA, julgado em 17/12/2013, DJe 24/03/2014).

Esse entendimento pacificado do STJ ndo se limita a casos de retirada de
contetidos ofensivos postados por usuérios apenas em redes sociais. Também se
estende aos blogs mantidos por determinado provedor de internet, o qual deve
excluir os contetdos ofensivos independentemente de decisdo judicial, sendo

suficiente o simples pedido do ofendido. Confira-se, a propdésito, este julgado:

AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. DANO
MORAL. DISPONIBILIZA(;AO DE MATERIAL DIDATICO EM BLOGS, NA
INTERNET, SEM AUTORIZAQAO DA PARTE AUTORA. CONCLUSAO DO
COLEGIADO ESTADUAL FIRMADA COM BASE NA ANALISE DOS
ELEMENTOS FATICO-PROBATORIO CONSTANTE NOS AUTOS.
QUANTUM INDENIZATORIO FIXADO COM RAZOABILIDADE.

1 - No caso concreto, foi disponibilizado material didatico em blogs, na
internet, sem autorizacdo da parte autora. Notificada sobre a ilicitude, a
Google ndo tomou nenhuma providéncia, somente vindo a excluir os
referidos blogs, quando intimada da concessao de efeito suspensivo-
ativo no Agravo de Instrumento n° 1.0024.08.228523-8/001.

2 — A revisdo do Acordao recorrido, que concluiu pela culpa da Agravante
para o dano moral suportado pela Parte agravada, demandaria o reexame
do conjunto fatico-probatério delineado nos autos, providéncia inviavel em
ambito de Recurso Especial, incidindo o 6bice da Sumula 7 deste Tribunal.

3 — A intervencdo do STJ, Corte de Carater nacional, destinada a firmar
interpretacao geral do Direito Federal para todo o Pais e ndo para a revisao
de questbes de interesse individual, no caso de questionamento do valor
fixado para o dano moral, somente é admissivel quando o valor fixado pelo
Tribunal de origem, cumprindo o duplo grau de jurisdicdo, se mostre
teratoldgico, por irrisério ou abusivo.

4 — Inocorréncia de teratologia no caso concreto, em que, para a demora na
retirada de publicacdo de material didatico sem autorizacao foi fixado, em
04.08.2011, o valor da indenizacdo em R$ 12.000,00 (doze mil reais) a titulo
de dano moral, consideradas as forcas econémicas da autora da leséo.
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5 — Agravo Regimental improvido. (grifo nosso).
(AgRg no AREsp 259.482/MG, Rel. Ministro SIDNEI BENETI, TERCEIRA
TURMA, julgado em 16/04/2013, DJ 30/04/2013).

O STJ, porém, ndo tem responsabilizado provedores de busca pelas
informacdes possivelmente ofensivas constantes de sitios eletrbnicos que seu
sistema de pesquisa pode indicar, pois, nesses casos, a eventual violacdo de direito
da personalidade é operada pelo provedor que hospeda as informacdes. A
propasito, confiram-se estes julgados envolvendo, inclusive, uma agéo proposta pela
apresentadora Xuxa Meneghel, para que o Google removesse do seu site de
pesquisa o0s resultados relativos a busca pela expressdo: xuxa pedéfila ou por

qualquer outra que a vinculasse a praticas criminosas:

CIVIL E PROCESSO CIVIL. INTERNET. PROVEDOR DE PESQUISA.
RESTRICAO DOS RESULTADOS. NAO CABIMENTO. OBRIGAGCAO
LEGALMENTE IMPOSSIVEL. CONTEUDO PUBLICO. DIREITO A
INFORMACAO. VIOLACAO. DISPOSITIVOS LEGAIS ANALISADOS:
ARTS. 220, § 1°, DA CF/88; 461, § 1°, DO CPC; E 884, 944 E 945 DO
CCJ/02.

1. Acéo ajuizada em 04.05.2007. Recurso especial concluso ao gabinete da
Relatora em 30.11.2013.

2. Recurso especial que discute os limites da responsabilidade dos
provedores de pesquisa virtual pelo contetdo dos respectivos resultados.

3. O provedor de pesquisa é uma espécie do género provedor de
conteudo, pois néo inclui, hospeda, organiza ou de qualquer outra
forma gerencia as paginas virtuais indicadas nos resultados
disponibilizados, se limitando a indicar links onde podem ser
encontrados os termos ou expressdes de busca fornecidos pelo
préprio usuario.

4. Os provedores de pesquisa realizam suas buscas dentro de um
universo virtual, cujo acesso é publico e irrestrito, ou seja, seu papel
se restringe a identificacdo de paginas na web onde determinado dado
ou informacéo, ainda que ilicito, estdo sendo livremente veiculados.
Dessa forma, ainda que seus mecanismos de busca facilitem o acesso
e a consequente divulgacdo de paginas cujo conteddo seja
potencialmente ilegal, fato é que essas paginhas sdo publicas e
compbem a rede mundial de computadores e, por isso, aparecem no
resultado dos sites de pesquisa.

6. Ndo se pode, sob o pretexto de dificultar a propagacédo de contelido
ilicito ou ofensivo na web, reprimir o direito da coletividade a
informacéo. Sopesados os direitos envolvidos e o risco potencial de
violacdo de cada um deles, o fiel da balanca deve pender para a
garantia da liberdade de informacdo assegurada pelo art. 220, § 1° da
CF/88, sobretudo considerando que a Internet representa, hoje,
importante veiculo de comunicac¢éo social de massa.

7. O art. 461, § 1° do CPC, estabelece que a obrigagdo podera ser
convertida em perdas e danos, entre outros motivos, quando impossivel a
tutela especifica. Por "obrigacdo impossivel" deve se entender também
aguela que se mostrar ilegal e/ou desarrazoada.

8. Mesmo sendo tecnicamente possivel excluir do resultado da pesquisa
virtual expressdes ou links especificos, a medida se mostra legalmente
impossivel - por ameacar o direito constitucional a informacéo - e ineficaz -
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pois, ainda que removido o resultado da pesquisa para determinadas
expressdes ou links, o conteddo poderé circular na web com outros titulos e
denominagdes.

9. Recursos especiais a que se nega provimento. (grifos nossos).

(REsp 1338214/MT, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA,
julgado em 21/11/2013, DJe 02/12/2013).

CIVIL E CONSUMIDOR. INTERNET. RELACAO DE CONSUMO.
INCIDENCIA DO CDC. GRATUIDADE DO SERVICO. INDIFERENCA.
PROVEDOR DE PESQUISA. FILTRAGEM PREVIA DAS BUSCAS.
DESNECESSIDADE. RESTRICAO DOS RESULTADOS. NAO-
CABIMENTO. CONTEUDO PUBLICO. DIREITO A INFORMACAO.

1. A exploracdo comercial da Internet sujeita as relagbes de consumo dai
advindas a Lei n° 8.078/90.

2. O fato de o servico prestado pelo provedor de servico de Internet ser
gratuito ndo desvirtua a relagdo de consumo, pois o termo “mediante
remuneragao”, contido no art. 3°, § 2°, do CDC, deve ser interpretado de
forma ampla, de modo a incluir o ganho indireto do fornecedor.

3. O provedor de pesquisa € uma espécie do género provedor de contelido,
pois ndo inclui, hospeda, organiza ou de qualquer outra forma gerencia as
paginas virtuais indicadas nos resultados disponibilizados, se limitando a
indicar links onde podem ser encontrados o0s termos ou expressdes de
busca fornecidos pelo préprio usuério.

4. A filtragem do conteldo das pesquisas feitas por cada usuario néo
constitui atividade intrinseca ao servico prestado pelos provedores de
pesquisa, de modo que ndo se pode reputar defeituoso, nos termos do art.
14 do CDC, o site que ndo exerce esse controle sobre os resultados das
buscas.

5. Os provedores de pesquisa realizam suas buscas dentro de um universo
virtual, cujo acesso é publico e irrestrito, ou seja, seu papel se restringe a
identificacdo de péaginas na web onde determinado dado ou informacéo,
ainda que ilicito, estdo sendo livremente veiculados. Dessa forma, ainda
gue seus mecanismos de busca faciltem o acesso e a consequente
divulgacdo de paginas cujo contelddo seja potencialmente ilegal, fato € que
essas paginas sao publicas e compdem a rede mundial de computadores e,
por isso, aparecem no resultado dos sites de pesquisa.

6. Os provedores de pesquisa ndo podem ser obrigados a eliminar do
seu sistema os resultados derivados da busca de determinado termo
ou expressdao, tampouco os resultados que apontem para uma foto ou
texto especifico, independentemente da indicagcdo do URL da pagina
onde este estiver inserido.

7. N&o se pode, sob o pretexto de dificultar a propagacgédo de conteudo ilicito
ou ofensivo na web, reprimir o direito da coletividade a informacéo.
Sopesados os direitos envolvidos e o risco potencial de violacdo de cada
um deles, o fiel da balanca deve pender para a garantia da liberdade de
informacdo assegurada pelo art. 220, § 1° da CF/88, sobretudo
considerando que a Internet representa, hoje, importante veiculo de
comunicacao social de massa.

8. Preenchidos os requisitos indispensaveis a exclusdo, da web, de
uma determinada pagina virtual, sob a alegac&o de veicular contetdo
ilicito ou ofensivo — notadamente a identificacdo do URL dessa péagina
— avitima carecera de interesse de agir contra o provedor de pesquisa,
por absoluta falta de utilidade da jurisdicdo. Se a vitima identificou, via
URL, o autor do ato ilicito, ndo tem motivo para demandar contra
aquele que apenas facilita o acesso a esse ato que, até entdo, se
encontra publicamente disponivel na rede para divulgacao.

9. Recurso especial provido. (grifos nossos).

(REsp 1316921/RJ, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA,
julgado em 26/06/2012, DJe 29/06/2012).
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Diante do exposto, verifica-se que a jurisprudéncia pétria tem entendido ser
razoavel o prazo de 24h para a retirada de conteddos ultrajantes, que afetam
diretamente os direitos da personalidade e que circulam nas redes sociais como
Facebook, Orkut, You Tube e etc., assim como nos blogs. Excluindo, entretanto, a
responsabilizacdo dos provedores de busca, por entender que ndo se pode sob o
pretexto de dificultar a propagacdo de conteudo ilicito ou ofensivo na internet,
reprimir o direito da coletividade a informacédo, devendo, assim, no sopesamento
desses direitos prevalecer a garantia da liberdade de informacé&o.

Finalmente, é preciso considerar ainda, que com o advento do Marco Civil
da Internet (Lei n° 12.965/14) algumas mudancas serdo hecessarias na
jurisprudéncia desse Tribunal Superior, haja vista, a necessidade de agora se ter a
obrigatoriedade de uma ordem judicial especifica, para que s6 entdo os provedores
retirem os contetdos ofensivos da rede, ndo bastando mais o simples pedido feito
pelo ofendido de maneira extrajudicial (art. 19 da Lei 12.965/14)"%; em excecao,
tem-se o art. 21'*° do mesmo diploma, ao dispor que contetidos que envolvam
cenas de nudez ou de sexo deverdo ser removidos do ar pelos provedores, apos
mero pedido extrajudicial da vitima, com intuito claro de proteger a privacidade.

E quanto a responsabilidade civil, pode-se entender que, na primeira
situacdo, caso 0s provedores ndao removam o0 conteudo, estes continuarédo
respondendo solidariamente, tendo em vista que, o ndo acatamento da ordem
judicial implicara em coautoria do ato ofensivo; por outro lado, na segunda hipoétese,
os provedores responderdo de maneira subsidiaria, quando deixarem de promover a
indisponibilizacdo do contetdo violador de intimidade, apds a notificacdo do

ofendido.

118 BRASIL. Lei n°. 12.965/2014. Estabelece principios, garantias, direitos e deveres para 0 uso da

Internet no Brasil. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-
2014/2014/1ei/112965.htm>. Acesso em: 21 jun. 2014.

119 Art. 21. O provedor de aplicacdes de internet que disponibilize contetido gerado por terceiros seréa
responsabilizado subsidiariamente pela violagdo da intimidade decorrente da divulgacdo, sem
autorizagdo de seus participantes, de imagens, de videos ou de outros materiais contendo cenas de
nudez ou de atos sexuais de carater privado quando, apés o recebimento de notificagédo pelo
participante ou seu representante legal, deixar de promover, de forma diligente, no &mbito e nos
limites técnicos do seu servico, a indisponibilizacdo desse conteudo.
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5. RESPONSABILIDADE CIVIL DOS PROVEDORES DE INTERNET

O enfoque deste ultimo capitulo recai sobre o estudo da responsabilidade de
cada provedor de internet, dentre eles, o de backbone, o de acesso, o de
hospedagem e o de conteudo.

Para tanto, serdo delimitadas as suas obrigagbes e, por conseguinte, as
consequéncias decorrentes do seu ndo cumprimento. Nesse sentido, apresentar-se-
a as tecnologias permitidas aos provedores, a seguranca devida ao sigilo dos dados
dos usuarios, assim como a obrigacdo de informar os atos ilicitos praticados por
estes.

Pertine ressaltar que o estudo ora proposto fundamentar-se-a tanto nos atos

préprios dos provedores, bem como nos atos de terceiros que se utilizam destes.

5.1 OBRIGACOES DOS PROVEDORES

Independente do tipo de provedor, eles devem zelar pela qualidade do
servico prestado, e, para que isso seja possivel, faz-se imprescindivel o emprego de
tecnologias apropriadas, que atendam aos requisitos minimos de operacao.

Assim, para que ocorra a prestacdo do servico sao utilizados diversos
equipamentos, embutidos com softwares e operados por técnicos. Desse modo,
dentro dessa relacdo, tanto os elementos humanos como as maquinas estédo
suscetiveis a erros, sejam eles por inabilidade nas operacdes ou falhas inerentes
aos equipamentos.

Nesse contexto, pode-se dizer, que a grande maioria das falhas sé&o
oriundas de tecnologias ultrapassadas, de problemas com programas de
computadores e até mesmo da utilizacdo de sistemas de anti-invaséo (firewall)
ineficientes.

Analisando a questdo, Marcel Leonardi afirma que:*

Todos os provedores de servicos de internet tém o dever de utilizar
tecnologias apropriadas aos fins a que se destinam, de acordo com a
atividade que exercem, considerando-se o estigio de desenvolvimento
tecnolégico adequado ao momento da prestacdo do servico. O
descumprimento deste dever acarretar sua responsabilidade direta, quando

120 | EONARDI, Marcel. Responsabilidade civil dos provedores de servicos de internet. Séo

Paulo: Juarez de Oliveira, 2005, p. 52.
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se tratar de ato proprio, ou sua co-responsabilidade por ato de terceiro, que
deixou de ser prevenido em razdo da falha ou defeito.

Em sintese, todos os provedores de internet devem buscar atualizar seu
acervo tecnologico, a fim de oferecer um servico de qualidade, adotando todas as
precaucdes necessarias, com o intuito ndo s6 de minimizar as falhas, como também
assegurar a manutencéo da qualidade do servico.

Dada a pertinéncia, recorre-se ao que preleciona Marcel Leonardi sobre o

assunto:*?!

Como regra, se 0s equipamentos informaticos e programas de computador
utilizados pelo provedor de servigos forem obsoletos ou desatualizados a tal
ponto que se encontrem aquém do padrdo minimo utilizado no pais por
outras empresas que tenham a mesma atividade econdmica, certamente
seus servicos ndo fornecerdo a seguranca que o consumidor dele poderia
esperar.

Além disso, é importante destacar, que os deveres dos provedores de
internet ndo se resumem a oferta de servicos de qualidade. Conhecer os dados dos
seus usuarios também é uma obrigacdo dos mesmos. Nesse sentido, ao permitir
gue seus clientes trafeguem em uma imensiddo de informacfes, e compartilhem
outros inumeros dados, os provedores podem agir diretamente, como provedores de
conteudo, ou de maneira intermediaria, como o provedor de backbone, através da
disponibilizacdo de sua infra estrutura.

Exemplificativamente, ao acessar uma péagina da web ou verificar sua caixa
de entrada de email, o usuério ndo tem nenhuma garantia que aquelas informacdes
visualizadas sao verdadeiras, tampouco se as pessoas sao verdadeiramente as que
Se apresentam nos sites ou mensagens.

Na verdade, o que se tem percebido, € que a utilizacdo de pseudbnimos,
juntamente com a divulgacdo de informacdes irreais sdo praticas mais do que
comuns em sites e correios eletrénicos. Desse modo, pode-se afirmar que 0s Unicos
conhecedores da verdade a respeito das informacdes e da real identidade das
pessoas sao, de fato, os provedores de servicos.

A respeito dos dados dos usuarios, Marcel Leonardi assevera que:'?

21 | EONARDI, Marcel. Responsabilidade civil dos provedores de servicos de internet. Séo
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Se os dados fornecidos por seus usuarios sdo falsos, incompletos ou
desatualizados, (a tal ponto que a identificagdo ou localizacdo dos mesmos
se torne impossivel, inclusive por outros meios), sujeitam-se os provedores
a responder solidariamente pelo ato ilicito cometido por terceiro que nao
puder ser identificado ou localizado.

Desse modo, os provedores devem estar aptos a conhecer e informar os
dados verdadeiros dos seus usuarios, objetivando identificA-los corretamente,
sobretudo, nos casos em que 0os mesmos venham a cometer atos ilicitos. E,
portanto, responsabilidade do provedor possuir meios técnicos e tecnoldgicos para a
realizacdo dessa identificacao.

Nessa esteira, Antonio Jeova Santos apud Marcel Leonardi observa que:'*

O ideal é que o provedor ao receber um assinante ou cliente, ou usuario,
exija todos os seus dados identificadores. Se ndo o faz, visando a aumentar
0 numero de usuarios que o frequentam ou para ter, ainda mais, grande
namero de pessoas que acedem a seus servigos tornando-se potenciais
compradores, assume 0s riscos dessa sua atividade calculada. A né&o
identificacdo de pessoas que hospeda em seu site, ndo o exime da
responsabilidade direta, se 0 anénimo perpetrou algum ataque causador de
dano moral. Ndo exigindo a identifica¢cdo dos seus usuarios, assume o 6nus
e a culpa pelo atuar indiscreto, criminoso ou ofensivo a honra e intimidade
acaso cometido.

Logo, no ato da contratacdo dos servicos, o provedor estara diante do
momento mais importante para o cumprimento desse dever, visto que, serd nessa
etapa que ele exigira os dados de seus usuarios, especialmente, aqueles
considerados vitais para uma identificacdo completa, como por exemplo, o nome, o
endereco e o numero de documentos validos. Além disso, de acordo com o tipo de
servico prestado, o provedor devera ainda, registrar os numeros de linhas
telefénicas, principalmente, aquelas que séo requeridas para conexdes, assim como
0os numeros de IP (Internet Protocol - Protocolo de Internet) dos usuarios, tudo a fim
de evitar o anonimato.

Para uma melhor compreensdo a respeito do numero de IP, pode-se
esclarecer que, no momento da conexao do usuario com a internet, 0 mesmo recebe
um namero Gnico que o identifica, sendo denominado IP. E esse nimero que fica
armazenado no provedor, o qual toma conhecimento do momento exato da conexao

daquele usuario especifico.

123 | EONARDI, Marcel. Responsabilidade civil dos provedores de servigos de internet. Séo
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Ademais, a maior parte das a¢des na rede gera registros, os quais ligam-se
diretamente ao IP. Assim, este passa a ser mais uma ferramenta disponivel para os
provedores tomarem conhecimento das acfes de seus usuarios, possibilitando a
correta identificacdo destes, caso seja necessario.

Entretanto, em virtude da grande quantidade de dados armazenados, o0s
provedores tém liberdade para ndo executa-lo de maneira vitalicia, considerando a
onerosidade que tal exigéncia acarretaria.

Acresca-se ainda que, até pouco tempo, inexistia norma legal especifica a
respeito. Assim, o prazo prescricional de trés anos, previsto no art. 206'**, §3°, inciso
V, do Cédigo Civil, passou a ser utilizado. Atualmente, com o advento do Marco Civil
da Internet, tem-se um novo prazo a ser obedecido, que é de apenas um ano,
conforme estabelece o art. 13'%, da Lei n°. 12.965/14.

Outro ponto importante pautado nos deveres dos provedores de servi¢os de
internet é o sigilo dos dados dos usuarios dos servi¢os, de modo que € obrigacdo do
provedor manter essas informacdes pessoais resguardadas, salvo excecles
previstas contratualmente e as que forem aplicaveis, na forma da lei.

O sigilo também se aplica as informacdes sobre conexfes, mas apenas no
tocante a identificacdo do usuario, ou seja, excluem-se as informacdes de contetdo
de comunicacéo e os dados transmitidos por eles.

Acerca do dever de sigilo esclarece Rodrigo Telles de Souza apud Marcel

Leonardi: 1%°

O principio constitucional da inviolabilidade da intimidade e da vida privada
abrange, em seu ambito de protecdo, o segredo de dados pessoais
arquivados. Tal preceito esta previsto de forma explicita no art. 5°, X, da
Constituicdo Federal [...]. E de salientar que o direito ao sigilo de
informacdes armazenadas ndo se insere no campo protetivo do principio
consubstanciado no inciso Xl do art. 5° do Texto Maior, pois o dispositivo se
refere especificamente a comunicac¢édo de dados. Cuida-se, neste caso, de
tutelar o segredo do fluxo de informacdes, analisadas dinamicamente, e ndo
de proteger a reserva de dados registrados, considerados estaticamente.

124

[...]

§ 3% Em trés anos:

[...]

V - a pretensédo de reparacao civil;

125 Art. 13. Na provisdo de conexao & internet, cabe ao administrador de sistema auténomo
respectivo o dever de manter os registros de conexao, sob sigilo, em ambiente controlado e de
seguranca, pelo prazo de 1 (um) ano, nos termos do regulamento.

126 | EONARDI, Marcel. Responsabilidade civil dos provedores de servicos de internet. Séo
Paulo: Juarez de Oliveira, 2005, p. 56.
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Assim, conforme dispGe o art. 5°, inciso X, da Constituicdo Federal de 1988:
"X — sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizacédo pelo dano material ou moral decorrente de sua
violagdo".**’

Desta forma, ndo se deve confundir o sigilo dos dados cadastrais e de
conexdo do usuario com o sigilo das comunicagdes previstas no art. 5°, inciso XIl, in

verbis:1?8

Xl — é invioldvel o sigilo da correspondéncia e das comunicagdes
telegréficas, de dados e das comunicagbes telefénicas, salvo, no ultimo
caso, por ordem judicial, nas hip6teses e na forma que a lei estabelecer
para fins de investigacéo criminal ou instrugcéo processual penal.

Diante desse cenério, os provedores ndo podem revelar ou repassar as
informacdes de usuéarios para terceiros. O tratamento € igual em relacdo as
informacBes de conexdo. Entretanto, por razdes Obvias, se existir 0 consentimento
por parte do usuario a divulgacdo ndo é vedada, o que ocorre, em regra, no ato da
contratacao.

Ressalte-se, contudo, que o dever do sigilo encontrard uma ressalva quando
0 usuario praticar ato ilicito, fato que autoriza o repasse das informacdes as
autoridades competentes para apurar a conduta criminosa.

Em relacdo ao monitoramento, é possivel dizer que os provedores sao
impedidos de executa-lo em seus servidores. Tal fundamentacdo encontra guarida
na Constituicdo Federal, ressalvados casos especiais.

Quanto a essa questdo, Marcel Leonardi observa que:'*

O monitoramento de dados e conexdes representa verdadeira interceptacao
de comunicacdo e, como tal, somente pode ser efetuado para fins penais,
nos termos do art. 5° inciso Xll, da Constituicdo Federal, regulamentado
para esses fins pela Lei Federal n. 9.296/1996.

2" BRASIL. Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em:

<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm>. Acesso em: 22 jun.
2014.

128 BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm>. Acesso em: 22 jun.
2014.

129 | EONARDI, Marcel. Responsabilidade civil dos provedores de servicos de internet. Séo
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A lei supracitada esclareceu os procedimentos e parametros a serem
verificados nos casos de interceptacdo de comunicacéo telefonica de qualquer
natureza, que somente devem ter lugar para fins de investigacéo criminal e instrucéao
processual penal.

Ainda segundo Marcel Leonardi: "o paragrafo Unico, da Lei n° 9.296/96, em
seu art. 1°, estabeleceu que ela também tem aplicacdo no processo de interceptacao
do fluxo de comunicacées em sistemas de informatica e telematica”.**

Em suma, os provedores devem dispor de aparatos que permitam o
monitoramento dos seus usuarios, mas, sO devem fazé-lo com base em ordens
judiciais e da maneira que a lei determinar.

Fica claro, desse modo, que o dever de ndo monitorar, ndo exime o provedor
do dever de preservar os dados de conexao e registro de seus usuarios, a fim de
uma posterior identificacdo caso haja o cometimento de atos ilicitos.

A vedacdo a censura também é tratada como um dever dos provedores de
servicos de internet. Com base nos contratos de prestacdo de servicos e nas
normas de ordem publica, os mesmos sdo impedidos de censurar as informacdes
transmitidas ou armazenadas em seus servidores. Isso se justifica pelo fato de néo
fazer parte das prerrogativas do provedor atuar como agente de censura, SO
podendo fazé-lo se for patente a ilegalidade dos atos do usuéario ou se houver ordem
judicial para tal.

Como aduz Antonio Jeova Santos apud Marcel Leonardi:***

N&o é bom, nem dtil, deixar & discrico ou arbitrio do provedor verificar qual
pagina é licita ou ofensiva, pois seria dar azo ao surgimento da censura se
a qualquer provedor fosse dado o direito de tirar de seu servico a pagina de
alguém por entender que ela é ofensiva e maltrata os bons costumes. Nem
sempre o funcionério do provedor que tera de verificar o contelido da pagina
estard habilitado para saber se aquele conteddo é nobre ou ofensivo a uma
determinada classe de profissionais, por exemplo.

A excecdo ao dever de ndo censurar esta vinculada a violacéo de regras de
contrato entre usuario e provedor, bem como na violacdo das regras atinentes a

ordem publica.

%9 | EONARDI, Marcel. Responsabilidade civil dos provedores de servicos de internet. Séo

Paulo: Juarez de Oliveira, 2005, p. 56.
31 | EONARDI, Marcel, op. Cit., p. 58.
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O ultimo e ndo menos importante dever dos provedores de servico de
internet esta relacionado a obrigacdo de informar quando verificado o cometimento
de ato ilicito por usuario.

Normalmente, as vitimas de atos ilicitos cometidos na ou pela internet ndo
possuem meios para investigar o problema por conta propria. Além disso, a acdo de
identificar os praticantes de atos ilicitos estd contemplada na responsabilidade do
provedor de servico de internet e pode se da através dos dados cadastrais dos
USUArios.

Nesses casos, 0 provedor de servigco de internet deve informar os dados
necessarios para a identificacdo do autor do ato ilicito, subtraindo-se qualquer outra
informacdo ndo necessaria a essa identificacao.

Victor Drummond apud Marcel Leonardi esclarece que:*®

O direito a privacidade do usuario de Internet apenas subsiste enquanto sua
conduta é licita, pois esta protecdo devera ocorrer desde que direitos de
terceiros ndo sejam violados. Portanto, se um determinado usuério praticar
ato passivel de responsabilidade, seja no a&mbito civil ou criminal, devera ser
identificado pela empresa que Ihe fornece o enderecgo de correio eletrdnico,
ainda que a sua identidade venha a tona sem o seu desejo. Nao nos parece
mesmo muito questionavel esta questdo, visto que ndo pode um cidadao
esconder-se sob o manto da Internet para praticar atos lesivos ou
criminosos.

Katya Regina Isaguirre apud Marcel Leonardi também expde que:**?

O interesse publico fara que uma das responsabilidades dessas empresas
seja fornecer as autoridades sempre que solicitado por meio de mandado
ou outro instrumento legal conveniente, a origem de determinado e-mail ou
pagina, quando necessaria essa comprovacdo em determinado processo,
seja civil ou criminal.

Vale lembrar que o provedor precisa manter o sigilo dos dados do usuario
mesmo que este cometa ato ilicito, excecdes sao aplicaveis diante de ordens
judiciais ou por forca de contrato entre as partes (provedor e usuario).

Dessa forma, apresentam-se duas possibilidades quanto a disponibilizagéo
dos dados dos usuarios, que podem ser assim descritas: se o contrato entre as
partes for omisso, o provedor somente podera apresentar os dados que identifiquem
0 usuario infrator por meio de acao judicial, de modo que requisicbes diretas por
parte da vitima ndo podem ser atendidas, sendo o provedor passivel de punicao

32| EONARDI, Marcel. Responsabilidade civil dos provedores de servicos de internet. Séo

Paulo: Juarez de Oliveira, 2005, p. 61
3% |dem, Ibidem.



77

7

caso o facga; A outra possibilidade é a do provedor agir com base no que ficou
especificado no contrato, o que pode autorizar o prestador de servicos a atender as
solicitacdes da vitima, acelerando o processo. Vale lembrar que a permissédo tem
que ficar clara e taxativa no contrato celebrado entre provedor e usuario, que
mantera o sigilo dos seus dados enquanto nao existir pratica ilicita.

Fundamentando o ora exposto, verificam-se as disposi¢des do art. 10 e seu
paragrafo primeiro da Lei n°. 12.965/14:'34

Art. 10. A guarda e a disponibiliza¢&@o dos registros de conexao e de acesso
a aplicacg6es de internet de que trata esta Lei, bem como de dados pessoais
e do contetdo de comunicag¢des privadas, devem atender a preservacéo da
intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das partes direta ou
indiretamente envolvidas.

§ 1°0O provedor responsavel pela guarda somente ser4 obrigado a
disponibilizar os registros mencionados no caput, de forma autdbnoma ou
associados a dados pessoais ou a outras informagdes que possam
contribuir para a identificagdo do usuario ou do terminal, mediante ordem
judicial, na forma do disposto na Sec¢do IV deste Capitulo, respeitado o
disposto no art. 7°.

Outrossim, dispde o art. 7° do mesmo diploma legal que:**®

Art. 720 acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania, e ao
usuario sao assegurados os seguintes direitos:

£./II.I] - ndo fornecimento a terceiros de seus dados pessoais, inclusive

registros de conexao, e de acesso a aplicacdes de internet, salvo mediante

ﬁgnsentimento livre, expresso e informado ou nas hipéteses previstas em

Sendo assim, fica comprovado que as duas hip6teses apresentadas

anteriormente estdo resguardadas pela lei supracitada, bem como o provedor tem o

dever de informar a identidade do praticante do ato ilicito, seja essa uma solicitacao
judicial ou direta da vitima.

Vistos os deveres a serem cumpridos pelos provedores de internet e antes

mesmo de especificar cada uma das responsabilidades inerentes a eles, faz-se

necessario, ressaltar alguns principios basicos do Codigo de Defesa do Consumidor,

13 BRASIL. Lei n°. 12.965/2014. Estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da

Internet no Brasil. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-
2014/2014/1ei/112965.htm>. Acesso em: 24 jun. 2014.

1% BRASIL. Lei n°. 12.965/2014. Estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da
Internet no Brasil. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-
2014/2014/1ei/112965.htm>. Acesso em: 24 jun. 2014.
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que se aplicam perfeitamente a tematica em analise, ja que a relacdo juridica entre
provedor e usuario €, inegavelmente, de consumo.

Sendo assim, apresentam-se extremamente relevantes alguns principios
estabelecidos pelo CDC, especialmente os que tratam da responsabilidade objetiva

do fornecedor de servicos. Nesses termos, dispde o art. 14 do CDC que:**

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela repara¢do dos danos causados aos consumidores
por defeitos relativos a prestacéo dos servicos, bem como por informag6es
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos.

Analisando-se esse dispositivo, constata-se que o Codigo de Defesa do
Consumidor adotou o fundamento da responsabilidade objetiva para os prestadores
de servicos, caracterizado, nesses casos, pela presenca dos seguintes elementos:
defeito do servico, dano experimentado pelo consumidor e nexo de causalidade
existente entre eles.

Em outras palavras, significa dizer que, se verificados esses elementos num
determinado caso concreto, restara caracterizada a responsabilidade civil dos
provedores de servigcos de internet, cabendo a eles, independentemente de culpa,
assumir a reparacéao pelos danos suportados por seus consumidores.

Além disso, é preciso salientar que esses provedores celebram com seus
usuarios contratos de prestacdo continuada de servigcos e, portanto, se obrigam a
utilizar tecnologias adequadas ao instante da utilizacdo dos servigcos e ndo apenas
ao tempo de sua contratac&o.*®’

E em razdo disso que seus equipamentos informaticos e programas de
computador devem estar sempre em constante atualizacdo, com o objetivo claro de
nao sé adimplir uma prestacéo ja pactuada, mas também de evitar a caracterizacéo
de um servico defeituoso, que podera ser facilmente ser verificado, dada a rapida

evolucao tecnoldgica dessa éarea.

1% BRASIL. Lei n°. 8.078/90. Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias.

Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078compilado.htm>. Acesso em: 24 jun.
2014.

3" _LEONARDI, Marcel. Responsabilidade civil dos provedores de servicos de internet. Séo
Paulo: Juarez de Oliveira, 2005, p. 64.
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Contudo, o CDC (83°, do art. 14)"® assegura algumas hipéteses que
excluem a responsabilidade dos provedores, dentre elas estdo: a inexisténcia de
defeito e a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro. Acrescente-se, ainda, o
fato de, doutrina e jurisprudéncia, em algumas situacdes, também reconhecerem
como excludentes de responsabilidade o caso fortuito e a forca maior.

Ademais, nota-se que o Cédigo de Defesa do Consumidor, em seu art. 24,
acolheu o principio de que todo produto ou servico posto no mercado de consumo
devera estar alheio a vicios ou defeitos que os tornem improprios ao uso ou lhes
diminuam o valor, independentemente de termo contratual expresso. Senao, veja-se:
"a garantia legal de adequacgéao do produto ou servigo independe de termo expresso,
vedada a exoneracao contratual do fornecedor".**

Verifica-se, assim, que o consumidor deve ter como garantia a adequacao
do produto ou servi¢co ao fim a que se destina.

Nessa esteira, Antonio Carlos Efing citado por Marcel Leonardi revela um
ponto extremamente importante, que € o fato dessa garantia de adequacéao "abarcar
tanto a seguranca de funcionamento do produto ou de qualidade do servico quanto a
inexisténcia de risco para a incolumidade fisica, psiquica ou patrimonial dos
consumidores".**

Percebe-se, entdo, que os provedores de internet, como fornecedores de
servicos que sao, devem garantir, também, a inexisténcia de risco a incolumidade
psiquica dos consumidores, 0 que se aplica integralmente a nao violacdo aos
direitos da personalidade ocorridas no ambiente virtual. De tal modo que, se
constatadas transgressdoes a esses direitos, dentro desse contexto, deverdo os
provedores de internet ser responsabilizados, por ndo terem mantido a garantia da

qualidade de seus servicos.

%8 Art.14. [Omissis]

§ 3° O fornecedor de servigos s6 nédo sera responsabilizado quando provar:

| - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

139 BRASIL. Lei n°. 8.078/90. Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078compilado.htm>. Acesso em: 24 jun.
2014.

149 | EONARDI, Marcel. Responsabilidade civil dos provedores de servicos de internet. Séo
Paulo: Juarez de Oliveira, 2005, p. 65.
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Vale destacar também que o CDC adotou o sistema de responsabilidade
solidaria, no que diz respeito aos agentes envolvidos no fornecimento de um produto
ou servico. E o que asseveram os paragrafos 1° e 2° do art. 25.**

Cabe ressaltar, ainda, o que estabelece o art. 51 do CDC:

Art. 51. Sao nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais
relativas ao fornecimento de produtos e servicos que:

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do
fornecedor por vicios de qualquer natureza dos produtos e servicos ou
impliguem renudncia ou disposicdo de direitos. Nas relacdes de consumo
entre o fornecedor e o consumidor pessoa juridica, a indenizacdo podera
ser limitada, em situacdes justificiveis;

Depreende-se, da analise do dispositivo acima citado, que o diploma
consumerista optou por adotar um sistema de protecdo, no qual sdo tidas como
abusivas as clausulas que pretendem impossibilitar, afastar ou limitar a garantia e o
dever de indenizar intrinsecos ao fornecimento de produtos e servigos.

Evidenciadas as regras fundamentais da responsabilidade civil inseridas no
Cédigo de Defesa do Consumidor, passa-se a analise da responsabilidade dos
seguintes provedores de internet: de backbone, de acesso, de hospedagem e de

conteudo.

5.2 RESPONSABILIDADE DO PROVEDOR DE BACKBONE

Sabendo-se que o provedor de backbone é a espinha dorsal dos servicos de
internet, tem-se como responsabilidade vital a relacionada aos danos causados aos
provedores de servicos que estdo sendo suportados por ele. Esses danos séo
normalmente oriundos de falhas nos equipamentos e programas de informatica nos

provedores de backbone.

Y1 Art. 25. [Omissis]

§ 1° Havendo mais de um responsavel pela causacdo do dano, todos responderdo solidariamente
pela reparacao prevista nesta e nas se¢fes anteriores.

§ 2° Sendo o dano causado por componente ou peca incorporada ao produto ou servigo, sdo
responsaveis solidarios seu fabricante, construtor ou importador e o que realizou a incorporacao.



81

Tais provedores séo responsabilizados de acordo com o art. 931 do Cddigo
Civil e ndo pelo Caodigo de Defesa do Consumidor, ja que aqui, ndo se tem uma
relacdo de consumo entre os provedores.

Analisando-se os atos praticados por terceiros, o provedor de backbone esta
isento de qualquer responsabilidade pelos dados transmitidos por seus usudrios,
gue, no caso, sao 0s outros provedores. Isso justifica-se, pelo fato do provedor de
backbone ser responsavel apenas pela estrutura por onde trafegam os dados da
rede.

Atuando, entdo, como elemento transmissor, o backbone n&o possui
nenhuma capacidade de edi¢cdo de dados, assim como ndo esta apto a monitorar o
conteudo deles.

Ademais, devido ao tipo de servigo prestado, o provedor de backbone néao
possui capacidade de identificacdo dos usuarios que utilizem os servicos dos
provedores de acesso atrelados a eles, estes sim, passiveis de serem identificados
pelo backbone.

E nesse sentido que se apresenta o art. 18 da Lei 12.965/14, in verbis: "o

pY

provedor de conexdo a internet ndo sera responsabilizado civiimente por danos
decorrentes de contetido gerado por terceiros".}#?
Afigura-se, assim, claramente a isencéo da responsabilidade do provedor de

backbone pelo contelddo transmitido pelos usuérios de internet.

5.3 RESPONSABILIDADE DO PROVEDOR DE ACESSO

Quanto aos provedores de acesso, levando-se em consideragdo 0s seus
préprios atos, pode-se afirmar que estes assumem a responsabilidade pelos danos
causados ao seus usuarios, no que tange ao resultado de uma prestacao de servico
de baixa qualidade.

Desse modo, ficando caracterizada como uma prestacao de servigo de baixa

qualidade, uma prestacdo que apresente falhas na conex&o, velocidades de

192 BRASIL. Lei n°. 12.965/2014. Estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da
Internet no Brasil. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-
2014/2014/1ei/112965.htm>. Acesso em: 24 jun. 2014.
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conexdao disponivel abaixo do valor contratado e até mesmo quedas repentinas de
conexao, o que torna imputavel a responsabilidade ao provedor de acesso.

Também é hipdtese de responsabilidade quando o provedor estabelece uma
conexdao com a internet atribuindo uma identidade aquela conexao, sem antes ter
executado o reconhecimento através de usuario e senha. Nesse caso, exclui-se a
responsabilidade quando o usuario fornece seu login e senha para terceiros, e estes
cometem atos ilicitos. O dever de zelar por essas informacdes, nesses casos, cabe
ao usuario.

Vale destacar que a extensdo dos danos causados dependera do tipo de

atividade exercida pelo usuério através da internet. Marcel Leonardi exemplifica:**®

Se dados importantes deixaram de ser transmitidos, acarretando a perda de
negoécios ou prazos, devera o provedor de acesso reparar integralmente o
prejuizo financeiro e moral porventura existente, desde que fique
estabelecido que ndo era possivel transmitir as informa¢des por outros
meios.

Entretanto, se a falha do provedor de acesso ocasionar um problema de
menor potencial, ele devera ser penalizado de maneira proporcional ao dano gerado.
Pode-se entender como problemas de menor potencial, por exemplo, quedas de
conexdo que gerem impedimento no lazer e no entretenimento do usuério. E a
indenizacado, nesses casos, costuma se da através de descontos nas mensalidades
dos contratantes.

Contudo, em qualquer situacdo, a vitima devera comprovar a relacao entre o
dano e a falha na oferta do servi¢o, sendo rechacados qualquer pedido de reparacéo
de dano por situa¢des conjecturais.

Destaca-se, ainda, que uma acao comum entre os provedores de acesso € a
de empregar clausulas nos seus contratos de adesao, eximindo-se da culpa dos
problemas mencionados anteriormente.

Ademais, é importante salientar, que algumas dessas falhas resultam da

atuacao de outros prestadores de servico, incorporados ao provedor de acesso, mas

'3 | EONARDI, Marcel. Responsabilidade civil dos provedores de servicos de internet. Séo

Paulo: Juarez de Oliveira, 2005, p. 67.
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isso ndo exime a responsabilidade deste, por forca do disposto nos arts. 14, 20*** e
24 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

No que concerne & questdo sob anélise, Marcel Leonardi acrescenta que:'*°

Apenas quando puder demonstrar que a ma prestagao dos servigos se deu
exclusivamente em razdo de uma das exce¢des mencionadas no § 3°, do
art. 14, do Cdédigo de Defesa do Consumidor (ou seja, culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiro ndo-fornecedor de componente incorporado ao
servico ou, ainda, em razéo de forca maior), € que o provedor de acesso a
Internet ndo sera responsabilizado pelos danos causados ao usuario.

Em sintese, quando houver comprovacao de que o provedor de acesso nao
foi negligente e as falhas tenham decorrido de servicos ndo ligados diretamente ao
mesmo ou até decorrentes da ma utilizacdo pelo usuério, havera isencado de
responsabilidade.

Ja a responsabilidade por atos de terceiros, no caso dos provedores de

acesso, deve ser mais detalhada. Nesse sentido, segundo Marco Aurélio Greco:**’

No puro provimento de acesso, a situacéo juridica do provedor de acesso é
semelhante a da empresa de telefonia. Ele pode controlar apenas o fluxo de
mensagens, sua periodicidade e tudo o mais pertinente que se relacione ao
acompanhamento do funcionamento e da eficiéncia do sistema, mas néo
tem poder para verificar conteddos que por ali transmitem tal como a
empresa de telefonia ndo tem poder de verificar as conversas que
transmitam pela sua rede.

Como foi conceituado no primeiro capitulo, um provedor de acesso apenas
disponibiliza os meios para que o usuario tenha ligacdo com a rede. Nao cabe a ele

editar nem monitorar qualquer conteddo que trafegue através de seus Servicos.

144 Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela

reparacao dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacao dos servigos,
bem como por informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicao e riscos.

Art. 20. O fornecedor de servicos responde pelos vicios de qualidade que os tornem impréprios ao
consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade com as
indicag8es constantes da oferta ou mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir,
alternativamente e a sua escolha:

| - a reexecucao dos servigos, sem custo adicional e quando cabivel,

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais
perdas e danos;

11l - o abatimento proporcional do preco.

Y5 Art. 24. A garantia legal de adequac¢é&o do produto ou servi¢co independe de termo expresso,
vedada a exoneracao contratual do fornecedor.

1% | EONARDI, Marcel. Responsabilidade civil dos provedores de servicos de internet. Séo
Paulo: Juarez de Oliveira, 2005, p. 68

" GRECO, Marco Aurélio; MARTINS, Ives Gandra da Silva. Poderes da fiscalizag&o tributaria no
ambito da Internet, in Direito e Internet: rela¢des juridicas na sociedade informatizada. Sao Paulo:
Revista dos Tribunais, 2001, p. 183.
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Além disso, executar este tipo de acado (editar e monitorar) viola os fundamentos de
democracia na web.

Tratando acerca do assunto, Fabio Henrique Podesta preleciona:**®

A questdo inevitavelmente comporta temperamentos, ndo se podendo
afirmar que haja um principio geral que discipline a hipétese. A primeira
vista pode-se afirmar que o principal responsavel por qualquer dano advindo
€ nomeadamente o provedor de acesso, que por ser prestador de servico e
submeter-se a toda principiologia do Coédigo do Consumidor, desenvolve
atividade no mercado de consumo. Nao se ignore, no entanto, que por ser
direito basico do consumidor a reparacdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos (art. 6°, inciso VI, do CDC), todos aquele que
de alguma forma interferiram na cadeia de consumo, ai se incluindo bancos,
companhias telefénicas, sites, etc, também poderdo ser responsabilizados a
teor do que disp8e o art. 7°, paragrafo Unico, do CDC.

A interpretagéo acima, fundamentada no CDC, imputa responsabilidade ao
provedor de acesso que tem seus usuarios praticando atos ilicitos. Ja Ricardo Luis

Lorenzetti observa que:**°

Uma tese intermediéria que abre caminho e pareceria razoavel é que, em
regra, ndo é responsavel, mas pode ser imputado se teve a oportunidade de
valorar a ilegalidade do conteldo da informacdo ou sua danosidade para
terceiros.

Entretanto, conforme dispde o art. 18 da Lei n°. 12.965/14: "o provedor de
conexao a internet ndo sera responsabilizado civilmente por danos decorrentes de
conteudo gerado por terceiros. Concluindo-se, portanto, que o provedor de acesso

n&o respondera pelos atos praticados por terceiros".**

5.4 RESPONSABILIDADE DO PROVEDOR DE HOSPEDAGEM

Conforme observado no capitulo 1, o provedor de hospedagem tem a funcao

de armazenar os arquivos dos usuarios. O acesso a esses dados é feito mediante o

148 LUCCA, Newton de; FILHO, Adalberto Simdo Filho. Direito a intimidade em ambiente de

Internet, in Direito & Internet: aspectos juridicos relevantes. Bauru: Edipro, 2000, p. 165.

149 L UCCA, Newton de; FILHO, Adalberto Siméo Filho. Informatica, Cyberlaw, E-Commerce,
tradugdo de Edson Bini, in Direito & Internet: aspectos juridicos relevantes. Bauru: Edipro, 2000, p.
446.

%9 BRASIL. Lei n°. 12.965/2014. Estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da
Internet no Brasil. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-
2014/2014/1ei/112965.htm>. Acesso em: 24 jun. 2014.
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provedor de conteldo, que, por sua vez, oferece 0 acesso através de contrato com o
Usuario.

Marcel Leonardi afirma que:*>*

O provedor de hospedagem responde pelos danos causados ao usuario em
razdo da ma prestacéo dos servigos, tais como nas hipéteses de problemas
técnicos que impossibilitem, exemplificativamente, o acesso ao web site ou
a determinada informacéo, ou, ainda, que permitam o acesso livre a certas
informacdes restritas a usuarios pagantes.

Ou seja, o provedor de hospedagem possui responsabilidade direta quando
0 mesmo nao permite que 0s servicos sejam executados com qualidade. Como a
funcdo desse provedor é a de ceder um espaco para armazenamento de arquivos e
dados, a qualidade do servico esta relacionada a disponibilidade desses elementos
guando buscados pelo usuario, assim como o bloqueio dos dados e informacdes
quando forem solicitados por usuérios que nao deveriam ter acesso aos mesmos.

Dando continuidade a construcéo do seu raciocinio, Marcel Leonardi afirma

que.152

O provedor de hospedagem também responde pelos danos causados se,
em razdo de falhas em seus equipamentos informaticos ou defeitos no
sistema de seguranca adotado contra invasdes do servidor por terceiros ndo
autorizados, os dados armazenados forem perdidos, apagados, alterados
ou infectados por virus de computador.

Nota-se, portanto, que o provedor de hospedagem é altamente punido por
falhas no seu campo de atuacdo, que € o de armazenar. Por esse motivo, seus
hardwares e outros aparatos de informatica precisam garantir que o armazenamento

seja feito de modo eficiente.

by

Quanto a hipotese de exclusdo da responsabilidade do provedor de

hospedagem, tem-se, conforme Marcel Leonardi, a seguinte linha de pensamento:*?

Importante frisar que o provedor de hospedagem néo é a pessoa juridica
responsavel pela criagdo, desenvolvimento, atualizagdo e manutencdo do
web site contratado pelo provedor de conteddo e, como tal, ndo pode ser
obrigado a garantir seu funcionamento em caso de defeitos ou falhas
existentes na programacdo ou no codigo-fonte das péaginas, criadas que
foram por terceiros

1 L EONARDI, Marcel. Responsabilidade Civil dos Provedores de Servicos de Internet. S&o

Paulo: Juarez de Oliveira, 2005. p. 70.
2 1dem, Ibidem.
153 | EONARDI, Marcel, op. Cit., p. 71.
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A responsabilidade pelos atos de terceiros fica evidenciada aqui, de modo
que o provedor de hospedagem nao assumira qualquer intercorréncia oriunda da
pratica de atos de terceiros que violem a lei.

Do ponto de vista da responsabilidade por atos proprios dos provedores de
hospedagem, pode-se dizer que ela é exatamente idéntica & que foi observada no
caso dos provedores de acesso.

Mas, dando énfase aos atos de terceiros, o provedor de hospedagem, como
armazenador de dados e arquivos do usuario, deve ser capaz de prevenir a invasao
de seus servidores, por terceiros mal intencionados e capazes de gerar danos aos
usuarios dos servicos dos provedores de hospedagem.

Nesse sentido, Adalberto Simao Filho frisa:***

No momento atual de desenvolvimento tecnolégico, segundo se apura
através de noticias e informes de 6rgéos especializados, ndo € possivel se
obter a certeza absoluta de que a invulnerabilidade de um site ou de uma
rede seja fato concreto, de forma que ndo pode o fato da invaséo ser visto
como imprevisivel ou imprevisto. A situacao atual onde parece inevitavel o
ataque a hacker ou uma invaséo, ndo deve configurar que o fato se atribua
caracteristicas proprias daquelas que levam a excludéncia de
responsabilidade

O ato de invadir um provedor de hospedagem ndo se configura como
eventualidade ou caso de forgca maior, e sim como ato de terceiro. Sendo condutas
previsiveis, e até mesmo bastante comuns, mas ndo completamente evitaveis.

Sendo assim, em caso de invasdo, a responsabilidade do provedor de
hospedagem sera excluida, contanto que 0 mesmo comprove que tomou todas as
providéncias dentro das capacidades tecnoldgicas atuais disponiveis.

Acerca do assunto, Antonio Lago Junior destaca:*>®

E possivel admitir, excepcionalmente, a invasdo como causa excludente da
responsabilidade do provedor [...] ou do proprietario do site, devendo,
assim, a responsabilidade pela reparacdo dos danos recair sobre o invasor,
se puder ser encontrado. Bastante que para isso o provedor de acesso ou
de contelido prove que o dano ndo decorrera de qualquer conduta sua, que
diligenciara para propiciar ao consumidor a tecnologia de seguranca mais
avancada e dos recursos disponiveis, a época, para impedir a invasdo. Por

% LUCCA, Newton de; FILHO, Adalberto Sim&o. Dano ao consumidor por invasdo do site ou da

rede: inaplicabilidade das excludentes de caso fortuito ou for¢ga maior, in Direito & Internet:
aspectos juridicos relevantes. Bauru: Edipro, 2000, p.114.

%5 JUNIOR, Antonio Lago. Responsabilidade civil por atos ilicitos na Internet. Sdo Paulo: LTr,
2001, p. 94.
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oportuno, observe-se que nem mesmo o0s objetivistas mais ferrenhos,
partidarios da teoria do risco criado, prescindem do nexo de causalidade
entre a conduta do agente, suposto causador do dano, e 0 prejuizo
efetivamente sofrido.

Corroborando com o mesmo pensamento, Liliana Minardi Paesani diz

que.156

O conceito de risco liga-se ao de dano, ndo de qualquer dano, mas de dano
certo e atual. Como enquadrar os danos certos e atuais de uma rede
eletrbnica pelo simples fato de se saber que ela pode ser alvo de ataques
de virus que, uma vez inoculados, sdo programados para produzir
resultados em data futura e séo a consequéncia direta dos novos artificios e
da vulnerabilidade que os hackers e crackers invariavelmente vém a
descobrir? Seriam certos e atuais? Nenhuma resposta € exaustiva e o mais
ponderado é considerar a atualizagdo em face do estagio tecnoldgico do
mercado no momento.

Entdo, fica evidenciado que o provedor de hospedagem pode ter sua
responsabilidade excluida, mas apenas quando ficar comprovado que se utilizou dos
melhores meios disponiveis para defender-se da prética ilicita.

Mas, como é tratada a responsabilidade de um provedor de hospedagem
quando um dos seus usuarios comete ato ilicito através de paginas na rede
armazenadas nos dominios do provedor?

Para responder a essa pergunta, Marcel Leonardi exemplifica com um fato

ocorrido na cidade de Londrina:*®’

Pessoa ofendida em sua honra ajuizou acéo de reparacdo de danos em
face de individuo que havia publicado informacdes ofensivas em péagina na
Internet, incluindo no pélo passivo também a empresa provedora de
servicos de hospedagem que armazenava, em seus servidores, a pagina
com o contetdo ofensivo.

No caso real citado acima, a justica entendeu que o principal e Unico
responsavel seria o provedor de hospedagem, atribuindo a ele o dever de reparar o
dano moral gerado no ofendido, assim como custear os valores processuais e
advocaticios.

Discordando da decisdo, o provedor apresentou recurso de apelacao,

consignando em sua defesa o argumento de que ele ndo seria responsavel pelo

%8 PAESANI, Liliana Minardi. Direito e Internet: liberdade de informacéo, privacidade e

responsabilidade civil. Sdo Paulo: Atlas, 2000, p. 85.
" _LEONARDI, Marcel. Responsabilidade civil dos provedores de servicos de internet. Séo
Paulo: Juarez de Oliveira, 2005, p. 70
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contetdo ofensivo criado e disponibilizado pela pagina de um de seus clientes, a
quem deveria ser atribuida a totalidade da culpa.

Ao final, foi excluida a culpa do provedor de hospedagem, visto que,
erroneamente fora confundido com um provedor de conteudo, este sim capaz de
editar informacgdes difamatorias.

De modo conclusivo, observa-se que a responsabilidade dos provedores de
hospedagem em relacdo a pratica de atos ilicitos por seus usuarios € subjetiva,
advindo apenas de eventual conduta omissiva, de negligéncia ou imprudéncia, tendo

aplicacédo o art. 186 do Cadigo Civil.

5.5 RESPONSABILIDADE DO PROVEDOR DE CONTEUDO

Conforme mencionado anteriormente, o provedor de contetudo é aquele que
exerce, de fato, o controle sobre as edi¢cdes das informacdes disponiveis nos web
sites.

Antonio Jeova Santos define que:*®

Quando se trata de conteudo proprio, o provedor tem a autoria das notas,
artigos e noticias, porque foram realizados por pessoas da prépria empresa,
os contratados da empresa provedora de servicos que fazem parte do seu
staff.

Entdo, em relacdo a responsabilidade pelos atos proprios, que para esse
tipo de provedor fica configurado como criacdo e divulgacdo de informagdes por
intermédio da rede de computadores, este devera responder quando, em virtude
dessas acles, causar danos as pessoas. Vale ressaltar que o ato proprio se
estabelece quando o provedor, de fato, cria 0 que noticia, e ndo somente quando
divulga a noticia.

Na hipotese de responsabilidade por ato de terceiro, tem-se o art. 19 da Lei
n°. 12.965/14 estabelecendo que:***

Art. 19. Com o intuito de assegurar a liberdade de expressdo e impedir a
censura, o provedor de aplicacdes de internet somente poderda ser
responsabilizado civilmente por danos decorrentes de conteddo gerado por

158

1o SANTOS, Ant6nio Jeova. Dano moral na Internet. Sdo Paulo: Método, 2001, p. 125.

BRASIL. Lei n°. 12.965/2014. Estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da
Internet no Brasil. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-
2014/2014/1ei/112965.htm>. Acesso em: 24 jun. 2014.
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terceiros se, apés ordem judicial especifica, ndo tomar as providéncias para,
no ambito e nos limites técnicos do seu servico e dentro do prazo
assinalado, tornar indisponivel o conteddo apontado como infringente,
ressalvadas as disposicdes legais em contrario.

Assim, evidencia-se que o provedor de conteddo, somente sera
responsabilizado por atos ilicitos praticados por terceiros, quando mediante ordem
judicial especifica, ndo adotar as medidas cabiveis e necessérias para a retirada do
conteudo ofensivo da rede.
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6. CONCLUSAO

Diante de tudo que foi analisado, passa-se agora a tecer algumas
observacdes a titulo de resultados da pesquisa bibliografica, de modo a elucidar de
vez a problematica proposta.

O presente trabalho, com foco na responsabilidade civil decorrente da
violacdo aos direitos da personalidade no contexto da internet, pautou-se no estudo
de quatro grandes frentes de pesquisa: a informatica, o direito do consumidor, os
direitos da personalidade e a responsabilidade civil.

No primeiro capitulo, verificou-se que as mudancas vivenciadas pela
sociedade, sobretudo, no que tangem ao avanco tecnolégico geraram inumeras
transformacdes, especialmente no modo de vida das pessoas, que agora se véem
diante de uma das mais poderosas ferramentas ja utilizadas, a internet.

Constatou-se também, a questédo da imprescindibilidade da internet nas mais
variadas areas, dentre elas, a social, a empresarial e a educacional, demonstrando-
se, entdo, a importancia desse meio, que passou a ser um instrumento
indispensavel a sociedade moderna. E que reclama um tratamento legislativo
especifico e adequado as inovacdes enfrentadas.

Tendo sido observado ainda, sob a 6tica do direito consumerista, que a
relacdo juridica existente entre os provedores de internet (acesso, hospedagem e
conteldo) e seus usuarios € uma relacdo juridica de consumo, haja vista, os
usuarios assumirem o papel de consumidores dos servicos prestados pelos
provedores e estes atuarem como fornecedores de servicos.

E dentro desse contexto, e frente as reiteradas violacBes aos direitos da
personalidade, notadamente a imagem, a honra e a privacidade, que ao longo do
segundo capitulo, mostrou-se a necessidade de regulamentacdo e protecdo a tais
direitos, percebendo-se como resultado da analise da legislacdo a centralizacéo e
valorizacéo da dignidade da pessoa humana.

A relevancia da pesquisa ainda foi refor¢cada através dos argumentos da Lei
12.965/2014, o Marco Civil da Internet, principalmente, no que se refere a protecao
dada aos direitos personalissimos.

No terceiro capitulo, investigou-se os elementos caracterizadores do dever
de indenizar: a acdo ou omissao do agente, o resultado (ou dano) e o nexo causal

estabelecido entre eles. E apesar de haver divergéncia doutrinaria quanto a matéria,
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constatou-se que para a configuracdo da responsabilidade civil, apenas esses trés
elementos apresentavam-se como essenciais. Pautado no que disciplina o Codigo
de Defesa do Consumidor, o Cddigo Civil e o Marco Civil da Internet, o trabalho
trouxe também a exposicdo dos sistemas de responsabilizacdo (objetivo ou
subjetivo, solidario ou subsidiario e contratual ou extracontratual) que poderiam ser
enquadrados a temética.

Verificou-se, entdo, que os provedores de internet responderiam por seus
préprios atos através do regime de responsabilidade previsto no CDC ou no Cdédigo
Civil, conforme afetassem diretamente os consumidores que os utilizassem, ou
terceiros; enquanto que, a responsabilidade civil por atos de usuéarios e terceiros
encontraria equilibrio em um sistema que atribuisse responsabilidade solidaria aos
provedores em caso de dolo ou negligéncia, quando deixassem de cumprir seus
deveres ou, ainda, quando colaborassem para a sua pratica ou deixassem de
bloguear o acesso a informacdo ilegal, apds terem sido cientificados de sua
existéncia.

Estendeu-se ainda a discusséo aos critérios observados para a fixacdo do
guantum indenizatorio, dentre eles, a lesividade da conduta, o impacto sobre a
vitima, a repercussdo do fato nas relacdes sociais da vitima e no restante da
sociedade e a significacao do valor arbitrado.

Extraindo-se desse topico, que ainda ha uma certa dificuldade na reparacao
aos danos morais, principalmente, pelo fato da complexidade existente em sua
mensuracao e que apesar dos entraves enfrentados na quantificacdo dos danos e
na fixacdo do montante indenizatério, vislumbra-se uma mudanca positiva e
bastante significativa do ponto de vista de reconhecimento da importancia aos
direitos personalissimos.

Tendo sido possivel concluir também, que a responsabilidade civil passou a
assumir uma natureza duplice, isto €, mantendo a protecdo ao patriménio material
das pessoas, como também, agora, cuidando do patriménio imaterial delas.

Ao final do terceiro capitulo, colacionou-se alguns julgados do Tribunal
Superior de Justica, onde foram destacados pontos importantes e que puderam
responder alguns dos problemas suscitados no projeto de pesquisa dessa
monografia.

Desse modo, verificou-se que a jurisprudéncia patria tem entendido ser

razoavel o prazo de 24h para a retirada de conteudos ultrajantes, que afetem os
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direitos da personalidade e que circulem nas redes sociais, assim como nos blogs.
Excluindo-se, entretanto, a responsabilizacdo dos provedores de busca, por
entender que ndo se pode sob o pretexto de dificultar a propagacdo de conteudo
ilicito ou ofensivo na internet, reprimir o direito da coletividade a informacéo,
devendo, portanto, no sopesamento desses direitos prevalecer a garantia da
liberdade de informacéo.

Destacou-se também, o fato de agora se ter a necessidade de uma ordem
judicial especifica para que os provedores retirem os contetudos ofensivos da rede,
nao bastando mais o mero pedido feito pelo ofendido de maneira extrajudicial, salvo
nos casos de conteudos que envolvam cenas de nudez ou de sexo. Respondendo
0s provedores, na primeira hipotese, de modo solidario, caso se recusem a remover
o conteudo; enquanto que na segunda hipdtese, estes responderdo de maneira
subsidiaria, se deixarem de promover a indisponibilizacdo do contetdo violador de
intimidade.

Com isso, demonstrou-se que as questdes de imposicdo de limites a ampla
liberdade de acesso a rede, bem como a existéncia de conflito entre as liberdades
de acesso e de expressao resolvem-se através desse entendimento, isto €, de que
se deve preponderar o direito coletivo de informacéo, e, caso haja violacdo aos
direitos personalissimos o0s agentes causadores do dano devem responder pelo
cometimento do ato ilicito.

Ao longo da pesquisa, notou-se que a responsabilizacdo dos provedores de
internet careceria de uma analise prépria de casos concretos, necessitando também
de um tratamento detalhado e especifico para cada tipo de provedor, de modo que,
preferiu-se adotar uma analise em separado da responsabilidade que deveria recair
sobre cada um dos provedores que o trabalho se prop6s a estudar. Sendo esse o
propdsito perseguido no quarto e ultimo capitulo.

Entdo, para delimitar a responsabilidade dos fornecedores foi fundamental a
prévia avaliacdo feita acerca das obrigacées que deveriam ser cumpridas durante a
prestacdo do servigo. Isso porque, além das obrigacdes genéricas de executar 0s
servicos com eficiéncia, seguranca e adequacéao, os provedores de internet também
possuem algumas obrigacbes especificas, que foram tratadas no topico 4.1 do
trabalho.

Dentre as obrigacfes especificas merecem destaque: o uso de tecnologias

apropriadas durante todo o periodo de prestacdo do servico; a manutencdo das
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informacdes dos usuérios pelo prazo minimo de um ano; o dever de ndo monitorar
as informacdes e mensagens de seus usuarios, admitindo-se exce¢fes apenas em
hipoteses especiais, com a finalidade precipua de garantir seguranca e assegurar a
preservacao de direitos; e o dever de informar os dados cadastrais e de conexdo do
usuario que venha a praticar atos ilicitos contra terceiros.

Durante o capitulo quatro, discutiu-se ainda sobre a questdo dos provedores
serem responsabilizados ndo sé por seus proprios atos, como também pelo
conteudo ilicito ou ofensivo produzido por seus usuarios. Tendo-se de um lado, os
provedores, sustentando que além de correrem o risco de atingirem os direitos de
liberdade de expressdo e pensamento dos usuarios, também ndo possuiriam
aparato tecnoldgico para filtrar todas as informacfes que trafegassem na internet; e
do outro lado, existiria 0 fundamento da teoria do risco criado, estabelecendo que os
riscos seriam inerentes a prépria atividade e que, portanto, os provedores nao
poderiam esquivar-se da responsabilizacdo decorrente de danos causados por seus
usuarios a terceiros.

Tendo sido constatado ao final da pesquisa, que as responsabilidades que
deveriam recair sobre os provedores de backbone seriam, apenas, as que
decorressem de falhas na prestacdo de seus servicos e que eventualmente
provocassem danos aos demais provedores que o0s utilizassem, conforme
disciplinado no art. 931 do Cadigo Civil.

Quanto a responsabilizacdo dos provedores de acesso, verificou-se que esta
se daria em aspectos ligados a atividade tipica por eles desempenhada, tais como,
em situagdes de falhas na conexéo, onde a velocidade oferecida fosse, por exemplo,
inferior a contratada, ou mesmo se houvesse queda na qualidade ou na velocidade
do sinal, incluindo-se também casos de interrupcao total de conexao.

No que diz respeito aos provedores de hospedagem, o entendimento
conferido a responsabilidade civil foi no mesmo sentido dos provedores de acesso,
isto é, aqueles provedores somente deverao responder por falhas ocorridas em seus
servidores, visto que, as atividades tipicas desenvolvidas por eles sdo as de
armazenamento de arquivos e permisséo de acesso a eles.

Ademais, verificou-se que dada a relacdo de consumo estabelecida entre
esses dois ultimos provedores (acesso e hospedagem) e os usuarios, eles deveréo
responder, de forma objetiva, por seus préprios atos, nos termos dos arts. 14 e 20

do Codigo de Defesa do Consumidor.
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7

Em relacdo a responsabilidade dos provedores de conteudo, é importante
destacar, que no tépico 1.2 do trabalho foi ressaltada uma diferenciacdo quanto ao
tipo de conteudo difundido, o qual poderia ser direto ou indireto. No direto haveria o
total controle editorial e autoral do conteudo pelo provedor, enquanto que no indireto,
a autoria ndo recairia sobre o provedor de conteudo, afinal, as informagfes ali
contidas teriam sido produzidas por um terceiro.

Portanto, quando se fala em responsabilidade civil dos provedores de
internet e afronta aos direitos da personalidade, remete-se automaticamente aos
provedores de conteudo, que podem, de fato, exercer um prévio controle editorial
sobre as informacdes disponibilizadas em seus sites, ou até mesmo serem 0S
autores dessas informacfes, respondendo, desse modo, diretamente pelos
possiveis danos provocados a terceiros; ou ainda, solidariamente, caso o contetudo
violador seja de autoria de um terceiro e apos a expedicdo de ordem judicial
especifica, que trate sobre o cometimento do ato ilicito, o provedor ndo tome as
medidas necessarias para torna-lo indisponivel;, podendo também, responderem
subsidiariamente, nos casos especificos de conteudo que envolvam cenas de sexo e
nudez, tudo conforme disciplina a Lei 12.965/2014.

Sendo assim, o estudo compreendeu que apesar do crescente anseio da
sociedade em tentar responsabilizar objetivamente os provedores de internet por
atos de terceiros, a fim de assegurar a viabilidade da reparacédo as vitimas ofendidas
na rede, essa ndao € a medida mais adequada, sobretudo, nos casos em envolvem
violacdo aos direitos da personalidade, tendo sido afastada essa possibilidade
através do Marco Civil da Internet.

Além disso, diante dos varios problemas suscitados em relacéo a tematica,
ainda ha muito o que se discutir, haja vista, as constantes mudancas no que
concerne a matéria. Devendo, portanto, doutrina, legislacdo e jurisprudéncia
adequarem-se a toda essa evolugcdo, que traz consigo violacbes cada vez mais
irreversiveis, sempre procurando atuar de forma justa e preservando-se a dignidade
da pessoa humana acima de quaisquer outros interesses econdmicos ou de cunho

negocial.
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ANEXO

Lei n®12.965/2014 - MARCO CIVIL DA INTERNET

LEI N° 12.965, DE 23 ABRIL DE 2014.

Estabelece principios, garantias, direitos e deveres
para o uso da Internet no Brasil.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e
eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Lei estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso
da internet no Brasil e determina as diretrizes para atuacao da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios em relacdo a matéria.

Art. 22 A disciplina do uso da internet no Brasil tem como fundamento o
respeito a liberdade de expressao, bem como:

| - o reconhecimento da escala mundial da rede;

Il - os direitos humanos, o desenvolvimento da personalidade e o exercicio da
cidadania em meios digitais;

lll - a pluralidade e a diversidade;

IV - a abertura e a colaboracéo;

V - a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e

VI - a finalidade social da rede.

Art. 3% A disciplina do uso da internet no Brasil tem os seguintes principios:

| - garantia da liberdade de expressdo, comunicacdo e manifestacdo de
pensamento, nos termos da Constituicao Federal,

Il - protecéo da privacidade;
lll - protecéo dos dados pessoais, na forma da lei;

IV - preservacéo e garantia da neutralidade de rede;
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V - preservacao da estabilidade, seguranca e funcionalidade da rede, por meio
de medidas técnicas compativeis com os padrdes internacionais e pelo estimulo ao
uso de boas praticas;

VI - responsabilizagéo dos agentes de acordo com suas atividades, nos termos
da lei;

VIl - preservacdo da natureza participativa da rede;

VIII - liberdade dos modelos de negdcios promovidos na internet, desde que
nao conflitem com os demais principios estabelecidos nesta Lei.

Paragrafo Unico. Os principios expressos nesta Lei ndo excluem outros

previstos no ordenamento juridico patrio relacionados a matéria ou nos tratados
internacionais em que a Republica Federativa do Brasil seja parte.

Art. 4° A disciplina do uso da internet no Brasil tem por objetivo a promoc&o:
| - do direito de acesso a internet a todos;

Il - do acesso a informacao, ao conhecimento e a participacdo na vida cultural
e na conducédo dos assuntos publicos;

lIl - da inovacao e do fomento a ampla difusdo de novas tecnologias e modelos
de uso e acesso; e

IV - da adesédo a padrbes tecnoldgicos abertos que permitam a comunicacao,
a acessibilidade e a interoperabilidade entre aplicacdes e bases de dados.

Art. 52 Para os efeitos desta Lei, considera-se:

| - internet: o sistema constituido do conjunto de protocolos légicos,
estruturado em escala mundial para uso publico e irrestrito, com a finalidade de
possibilitar a comunicagédo de dados entre terminais por meio de diferentes redes;

Il - terminal: o computador ou qualquer dispositivo que se conecte a internet;

lIl - endereco de protocolo de internet (endereco IP): o cddigo atribuido a um
terminal de uma rede para permitir sua identificacdo, definido segundo parametros
internacionais;

IV - administrador de sistema autbnomo: a pessoa fisica ou juridica que
administra blocos de endereco IP especificos e o0 respectivo sistema autbnomo de
roteamento, devidamente cadastrada no ente nacional responsavel pelo registro e
distribuicdo de enderecos IP geograficamente referentes ao Pais;

V - conexdo a internet: a habilitacdo de um terminal para envio e recebimento
de pacotes de dados pela internet, mediante a atribuicdo ou autenticacdo de um
endereco IP;
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VI - registro de conexao: o conjunto de informacdes referentes a data e hora
de inicio e término de uma conexao a internet, sua duracao e o endereco IP utilizado
pelo terminal para o envio e recebimento de pacotes de dados;

VIl - aplicagGes de internet: o conjunto de funcionalidades que podem ser
acessadas por meio de um terminal conectado a internet; e

VIII - registros de acesso a aplicacfes de internet: o conjunto de informacdes
referentes a data e hora de uso de uma determinada aplicacdo de internet a partir de
um determinado endereco IP.

Art. 6°Na interpretacdo desta Lei serdo levados em conta, além dos
fundamentos, principios e objetivos previstos, a natureza da internet, seus usos e
costumes particulares e sua importancia para a promoc¢ao do desenvolvimento
humano, econdémico, social e cultural.

CAPITULO Il
DOS DIREITOS E GARANTIAS DOS USUARIOS

Art. 72 O acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania, e ao usuario
sdo assegurados os seguintes direitos:

| - inviolabilidade da intimidade e da vida privada, sua protecao e indenizacao
pelo dano material ou moral decorrente de sua violagao;

Il - inviolabilidade e sigilo do fluxo de suas comunicacfes pela internet, salvo
por ordem judicial, na forma da lei;

[l - inviolabilidade e sigilo de suas comunicacdes privadas armazenadas, salvo
por ordem judicial,

IV - ndo suspensdo da conexdo a internet, salvo por débito diretamente
decorrente de sua utilizacéo;

V - manutencédo da qualidade contratada da conexao a internet;

VI - informacdes claras e completas constantes dos contratos de prestacao de
servigos, com detalhamento sobre o regime de protegcé&o aos registros de conexao e
aos registros de acesso a aplicacbes de internet, bem como sobre praticas de
gerenciamento da rede que possam afetar sua qualidade;

VIl - ndo fornecimento a terceiros de seus dados pessoais, inclusive registros
de conexao, e de acesso a aplicacdes de internet, salvo mediante consentimento
livre, expresso e informado ou nas hipoteses previstas em lei;

VIII - informacdes claras e completas sobre coleta, uso, armazenamento,
tratamento e protecdo de seus dados pessoais, que somente poderdo ser utilizados
para finalidades que:

a) justifiqguem sua coleta;
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b) ndo sejam vedadas pela legislacédo; e

C) estejam especificadas nos contratos de prestagéo de servicos ou em termos
de uso de aplicacdes de internet;

IX - consentimento expresso sobre coleta, uso, armazenamento e tratamento
de dados pessoais, que deverd ocorrer de forma destacada das demais clausulas
contratuais;

X - exclusdo definitiva dos dados pessoais que tiver fornecido a determinada
aplicacdo de internet, a seu requerimento, ao término da relacdo entre as partes,
ressalvadas as hipoteses de guarda obrigatéria de registros previstas nesta Lei;

Xl - publicidade e clareza de eventuais politicas de uso dos provedores de
conexao a internet e de aplicacdes de internet;

Xl - acessibilidade, consideradas as caracteristicas fisico-motoras,
perceptivas, sensoriais, intelectuais e mentais do usuario, nos termos da lei; e

XIll - aplicacdo das normas de protecdo e defesa do consumidor nas relacoes
de consumo realizadas na internet.

Art. 82 A garantia do direito a privacidade e a liberdade de expressdo nas
comunicacdes é condicdo para o pleno exercicio do direito de acesso a internet.

Paragrafo Unico. Sdo nulas de pleno direito as clausulas contratuais que
violem o disposto no caput, tais como aquelas que:

| - impliguem ofensa a inviolabilidade e ao sigilo das comunicacdes privadas,
pela internet; ou

Il - em contrato de adesédo, ndo oferecam como alternativa ao contratante a
adocdo do foro brasileiro para solucdo de controvérsias decorrentes de servicos
prestados no Brasil.

N C~API'TULO Il )
DA PROVISAO DE CONEXAO E DE APLICACOES DE INTERNET

Secao |
Da Neutralidade de Rede

Art. 92 O responsavel pela transmissdo, comutacdo ou roteamento tem o dever
de tratar de forma isondmica quaisquer pacotes de dados, sem distincdo por
conteudo, origem e destino, servico, terminal ou aplicacao.

§ 1° A discriminacdo ou degradacdo do trafego serd regulamentada nos
termos das atribuicOes privativas do Presidente da Republica previstas no inciso 1V
do art. 84 da Constituicdo Federal, para a fiel execucdo desta Lei, ouvidos o Comité
Gestor da Internet e a Agéncia Nacional de Telecomunicacbes, e somente podera
decorrer de:
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| - requisitos técnicos indispensaveis a prestacdo adequada dos servigcos e
aplicacoes; e

Il - priorizacdo de servicos de emergéncia.

§ 2° Na hipotese de discriminagdo ou degradacéo do trafego prevista no § 1°,
0 responsavel mencionado no caput deve:

| - abster-se de causar dano aos usuarios, na forma do art. 927 da Lei
n® 10.406, de 10 de janeiro de 2002 - Cédigo Civil;

Il - agir com proporcionalidade, transparéncia e isonomia;

lll - informar previamente de modo transparente, claro e suficientemente
descritivo aos seus usuarios sobre as praticas de gerenciamento e mitigacdo de
trafego adotadas, inclusive as relacionadas a seguranca da rede; e

IV - oferecer servigcos em condi¢cdes comerciais ndo discriminatdrias e abster-
se de praticar condutas anticoncorrenciais.

§ 3% Na provisdo de conexdo a internet, onerosa ou gratuita, bem como na
transmissdo, comutacdo ou roteamento, € vedado bloquear, monitorar, filtrar ou
analisar o conteudo dos pacotes de dados, respeitado o disposto neste artigo.

Secéo I
Da Protecéo aos Registros, aos Dados Pessoais e as Comunicacdes Privadas

Art. 10. A guarda e a disponibilizacdo dos registros de conexdo e de acesso a
aplicacoes de internet de que trata esta Lei, bem como de dados pessoais e do
conteudo de comunicacdes privadas, devem atender a preservacdo da intimidade,
da vida privada, da honra e da imagem das partes direta ou indiretamente
envolvidas.

§ 1°0 provedor responsavel pela guarda somente serd obrigado a
disponibilizar os registros mencionados no caput, de forma autbnoma ou associados
a dados pessoais ou a outras informagbes que possam contribuir para a
identificacdo do usuario ou do terminal, mediante ordem judicial, na forma do
disposto na Secé&o IV deste Capitulo, respeitado o disposto no art. 7°.

§ 220 conteldo das comunicacdes privadas somente podera ser
disponibilizado mediante ordem judicial, nas hipéteses e na forma que a lei
estabelecer, respeitado o disposto nos incisos Il e Il do art. 7°.

§ 320 disposto no caput ndo impede o acesso aos dados cadastrais que
informem qualificagdo pessoal, filiacAo e endereco, na forma da lei, pelas
autoridades administrativas que detenham competéncia legal para a sua requisigao.

§ 4° As medidas e os procedimentos de seguranca e de sigilo devem ser
informados pelo responsavel pela provisdo de servicos de forma clara e atender a
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padrées definidos em regulamento, respeitado seu direito de confidencialidade
quanto a segredos empresariais.

Art. 11. Em qualquer operacdo de coleta, armazenamento, guarda e
tratamento de registros, de dados pessoais ou de comunicac¢des por provedores de
conexao e de aplicacdes de internet em que pelo menos um desses atos ocorra em
territorio nacional, deverdo ser obrigatoriamente respeitados a legislacdo brasileira e
os direitos a privacidade, a protecdo dos dados pessoais e ao sigilo das
comunicacdes privadas e dos registros.

§ 1% O disposto no caput aplica-se aos dados coletados em territério nacional e
ao conteudo das comunicacfes, desde que pelo menos um dos terminais esteja
localizado no Brasil.

§ 22 O disposto no caput aplica-se mesmo que as atividades sejam realizadas
por pessoa juridica sediada no exterior, desde que oferte servico ao publico
brasileiro ou pelo menos uma integrante do mesmo grupo econdmico possua
estabelecimento no Brasil.

§ 32 Os provedores de conexdo e de aplicacGes de internet deverdo prestar,
na forma da regulamentacéo, informacdes que permitam a verificagdo quanto ao
cumprimento da legislagdo brasileira referente a coleta, a guarda, ao
armazenamento ou ao tratamento de dados, bem como quanto ao respeito a
privacidade e ao sigilo de comunicacdes.

§ 4° Decreto regulamentard o procedimento para apuracdo de infracdes ao
disposto neste artigo.

Art. 12. Sem prejuizo das demais sanc¢des civeis, criminais ou administrativas,
as infracdes as normas previstas nos arts. 10 e 11 ficam sujeitas, conforme o caso,
as seguintes sancoes, aplicadas de forma isolada ou cumulativa:

| - adverténcia, com indicacdo de prazo para adocdo de medidas corretivas;

Il - multa de até 10% (dez por cento) do faturamento do grupo econémico no
Brasil no seu ultimo exercicio, excluidos os tributos, considerados a condicéo
econdmica do infrator e o principio da proporcionalidade entre a gravidade da falta e
a intensidade da sancéao;

lll - suspensédo temporaria das atividades que envolvam o0s atos previstos no
art. 11; ou

IV - proibicdo de exercicio das atividades que envolvam o0s atos previstos no
art. 11.

Paragrafo Unico. Tratando-se de empresa estrangeira, responde
solidariamente pelo pagamento da multa de que trata o caput sua filial, sucursal,
escritorio ou estabelecimento situado no Pais.
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Subsecéo |
Da Guarda de Registros de Conexéo

Art. 13. Na provisdo de conexdo a internet, cabe ao administrador de sistema
autbnomo respectivo o dever de manter os registros de conexdo, sob sigilo, em
ambiente controlado e de seguranca, pelo prazo de 1 (um) ano, nos termos do
regulamento.

§ 1° A responsabilidade pela manutencdo dos registros de conexdo n&o
podera ser transferida a terceiros.

§ 2° A autoridade policial ou administrativa ou o Ministério Publico podera
requerer cautelarmente que o0s registros de conexao sejam guardados por prazo
superior ao previsto no caput.

§ 3°Na hipotese do § 2° a autoridade requerente terd o prazo de 60
(sessenta) dias, contados a partir do requerimento, para ingressar com o pedido de
autorizacao judicial de acesso aos registros previstos no caput.

§ 4° O provedor responsavel pela guarda dos registros devera manter sigilo
em relacdo ao requerimento previsto no § 22, que perdera sua eficacia caso o pedido
de autorizagcédo judicial seja indeferido ou ndo tenha sido protocolado no prazo
previsto no § 3°.

§ 52 Em qualquer hipétese, a disponibilizacdo ao requerente dos registros de
que trata este artigo devera ser precedida de autoriza¢do judicial, conforme disposto
na Secdao IV deste Capitulo.

§ 6% Na aplicacdo de sangGes pelo descumprimento ao disposto neste artigo,
serdo considerados a natureza e a gravidade da infracdo, os danos dela resultantes,
eventual vantagem auferida pelo infrator, as circunstancias agravantes, 0s
antecedentes do infrator e a reincidéncia.

Subsecao Il
Da Guarda de Registros de Acesso a Aplicagdes de Internet na Provisao de
Conexao

Art. 14. Na provisdo de conexdo, onerosa ou gratuita, € vedado guardar os
registros de acesso a aplicacfes de internet.

Subsecao llI
Da Guarda de Registros de Acesso a Aplicacdes de Internet na Provisao de
Aplicagdes

Art. 15. O provedor de aplicacdes de internet constituido na forma de pessoa
juridica e que exerca essa atividade de forma organizada, profissionalmente e com
fins econbmicos devera manter os respectivos registros de acesso a aplicacdes de
internet, sob sigilo, em ambiente controlado e de seguranca, pelo prazo de 6 (seis)
meses, nos termos do regulamento.
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§ 1° Ordem judicial podera obrigar, por tempo certo, os provedores de
aplicacdes de internet que ndo estdo sujeitos ao disposto no caput a guardarem
registros de acesso a aplicacbes de internet, desde que se trate de registros
relativos a fatos especificos em periodo determinado.

§ 2% A autoridade policial ou administrativa ou o Ministério Publico poderéo
requerer cautelarmente a qualquer provedor de aplicagbes de internet que o0s
registros de acesso a aplicacdes de internet sejam guardados, inclusive por prazo
superior ao previsto no caput, observado o disposto nos 8§ 3° e 4° do art. 13.

§ 32 Em qualquer hipétese, a disponibilizacdo ao requerente dos registros de
gue trata este artigo devera ser precedida de autorizacdo judicial, conforme disposto
na Sec¢éo IV deste Capitulo.

§ 4° Na aplicacdo de sangGes pelo descumprimento ao disposto neste artigo,
serdo considerados a natureza e a gravidade da infracdo, os danos dela resultantes,
eventual vantagem auferida pelo infrator, as circunstancias agravantes, 0s
antecedentes do infrator e a reincidéncia.

Art. 16. Na provisdo de aplicacdes de internet, onerosa ou gratuita, € vedada
a guarda:

| - dos registros de acesso a outras aplicacdes de internet sem que o titular
dos dados tenha consentido previamente, respeitado o disposto no art. 7°; ou

Il - de dados pessoais que sejam excessivos em relacdo a finalidade para a
qual foi dado consentimento pelo seu titular.

Art. 17. Ressalvadas as hipoOteses previstas nesta Lei, a opcdo por nao
guardar os registros de acesso a aplicacdes de internet ndo implica responsabilidade
sobre danos decorrentes do uso desses servigos por terceiros.

Secéao lll
Da Responsabilidade por Danos Decorrentes de Conteudo Gerado por
Terceiros

Art. 18. O provedor de conexdo a internet ndo serd responsabilizado
civiimente por danos decorrentes de contetdo gerado por terceiros.

Art. 19. Com o intuito de assegurar a liberdade de expressao e impedir a
censura, o provedor de aplicagdes de internet somente podera ser responsabilizado
civilmente por danos decorrentes de conteudo gerado por terceiros se, apos ordem
judicial especifica, ndo tomar as providéncias para, no ambito e nos limites técnicos
do seu servico e dentro do prazo assinalado, tornar indisponivel o conteudo
apontado como infringente, ressalvadas as disposi¢des legais em contrario.

§ 1% A ordem judicial de que trata o caput devera conter, sob pena de nulidade,
identificacéo clara e especifica do conteudo apontado como infringente, que permita
a localizacao inequivoca do material.
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§ 22 A aplicacéo do disposto neste artigo para infracGes a direitos de autor ou
a direitos conexos depende de previsdo legal especifica, que devera respeitar a
liberdade de expressdo e demais garantias previstas no art. 5°da Constituicdo
Federal.

§ 3% As causas que versem sobre ressarcimento por danos decorrentes de
contetdos disponibilizados na internet relacionados a honra, a reputacdo ou a
direitos de personalidade, bem como sobre a indisponibilizacdo desses conteudos
por provedores de aplicacées de internet, poderdo ser apresentadas perante 0s
juizados especiais.

§ 4° O juiz, inclusive no procedimento previsto no § 3% podera antecipar, total
ou parcialmente, os efeitos da tutela pretendida no pedido inicial, existindo prova
inequivoca do fato e considerado o interesse da coletividade na disponibilizacdo do
conteldo na internet, desde que presentes 0s requisitos de verossimilhanca da
alegacao do autor e de fundado receio de dano irreparavel ou de dificil reparacéo.

Art. 20. Sempre que tiver informacBes de contato do usuario diretamente
responsavel pelo conteddo a que se refere o art. 19, cabera ao provedor de
aplicacoes de internet comunicar-lhe os motivos e informacfes relativos a
indisponibilizacdo de conteudo, com informacfes que permitam o contraditério e a
ampla defesa em juizo, salvo expressa previsao legal ou expressa determinacao
judicial fundamentada em contrério.

Paragrafo unico. Quando solicitado pelo usuério que disponibilizou o conteudo
tornado indisponivel, o provedor de aplicagBes de internet que exerce essa atividade
de forma organizada, profissionalmente e com fins econdmicos substituira o
contetdo tornado indisponivel pela motivacdo ou pela ordem judicial que deu
fundamento a indisponibilizacéo.

Art. 21. O provedor de aplicacbes de internet que disponibilize contetdo
gerado por terceiros serd responsabilizado subsidiariamente pela violacdo da
intimidade decorrente da divulgacdo, sem autorizacdo de seus participantes, de
imagens, de videos ou de outros materiais contendo cenas de nudez ou de atos
sexuais de carater privado quando, apO0s o recebimento de notificacdo pelo
participante ou seu representante legal, deixar de promover, de forma diligente, no
ambito e nos limites técnicos do seu servico, a indisponibilizacdo desse conteudo.

Paragrafo Unico. A notificacdo prevista no caput devera conter, sob pena de
nulidade, elementos que permitam a identificacdo especifica do material apontado
como violador da intimidade do participante e a verificacdo da legitimidade para
apresentacao do pedido.

Secgéo IV
Da Requisi¢cao Judicial de Registros

Art. 22. A parte interessada podera, com o propésito de formar conjunto
probatério em processo judicial civel ou penal, em carater incidental ou autbnomo,
requerer ao juiz que ordene ao responsavel pela guarda o fornecimento de registros
de conexéo ou de registros de acesso a aplicagdes de internet.
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Paragrafo unico. Sem prejuizo dos demais requisitos legais, o requerimento
deverd conter, sob pena de inadmissibilidade:

| - fundados indicios da ocorréncia do ilicito;

Il - justificativa motivada da utilidade dos registros solicitados para fins de
investigagdo ou instrucéo probatoria; e

lll - periodo ao qual se referem os registros.

Art. 23. Cabe ao juiz tomar as providéncias necessarias a garantia do sigilo
das informacgdes recebidas e a preservacao da intimidade, da vida privada, da honra
e da imagem do usuario, podendo determinar segredo de justica, inclusive quanto
aos pedidos de guarda de registro.

CAPITULOIV
DA ATUAGCAO DO PODER PUBLICO

Art. 24. Constituem diretrizes para a atuacdo da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios no desenvolvimento da internet no Brasil:

| - estabelecimento de mecanismos de governanca multiparticipativa,
transparente, colaborativa e democréatica, com a participacdo do governo, do setor
empresarial, da sociedade civil e da comunidade académica;

Il - promocédo da racionalizacdo da gestdo, expansao e uso da internet, com
participacdo do Comité Gestor da internet no Brasil;

Il - promocdo da racionalizacdo e da interoperabilidade tecnologica dos
servicos de governo eletrénico, entre os diferentes Poderes e ambitos da Federacéo,
para permitir o intercambio de informac0des e a celeridade de procedimentos;

IV - promocdo da interoperabilidade entre sistemas e terminais diversos,
inclusive entre os diferentes ambitos federativos e diversos setores da sociedade;

V - adocéo preferencial de tecnologias, padrbes e formatos abertos e livres;

VI - publicidade e disseminacdo de dados e informacdes publicos, de forma
aberta e estruturada;

VIl - otimizacdo da infraestrutura das redes e estimulo a implantacdo de
centros de armazenamento, gerenciamento e disseminacdo de dados no Pais,
promovendo a qualidade técnica, a inovacgao e a difusdo das aplicacfes de internet,
sem prejuizo a abertura, a neutralidade e a natureza participativa;

VIII - desenvolvimento de agles e programas de capacitacdo para uso da
internet;

IX - promocao da cultura e da cidadania; e
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X - prestacdo de servicos publicos de atendimento ao cidaddo de forma
integrada, eficiente, simplificada e por multiplos canais de acesso, inclusive remotos.

Art. 25. As aplicacdes de internet de entes do poder publico devem buscar:

| - compatibilidade dos servicos de governo eletrénico com diversos terminais,
sistemas operacionais e aplicativos para seu acesso;

Il - acessibilidade a todos os interessados, independentemente de suas
capacidades fisico-motoras, perceptivas, sensoriais, intelectuais, mentais, culturais e
sociais, resguardados os aspectos de sigilo e restricbes administrativas e legais;

[l - compatibilidade tanto com a leitura humana quanto com o tratamento
automatizado das informacdes;

IV - facilidade de uso dos servigos de governo eletronico; e
V - fortalecimento da participacéo social nas politicas publicas.

Art. 26. O cumprimento do dever constitucional do Estado na prestacdo da
educacdo, em todos os niveis de ensino, inclui a capacitacdo, integrada a outras
praticas educacionais, para 0 uso seguro, consciente e responsavel da internet
como ferramenta para o exercicio da cidadania, a promocdo da cultura e o
desenvolvimento tecnoldgico.

Art. 27. As iniciativas publicas de fomento a cultura digital e de promocéao da
internet como ferramenta social devem:

| - promover a incluséo digital,

Il - buscar reduzir as desigualdades, sobretudo entre as diferentes regides do
Pais, no acesso as tecnologias da informacdo e comunicacao e no seu uso; e

lIl - fomentar a producdo e circulacdo de contetdo nacional.

Art. 28. O Estado deve, periodicamente, formular e fomentar estudos, bem
como fixar metas, estratégias, planos e cronogramas, referentes ao uso e
desenvolvimento da internet no Pais.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

Art. 29. O usuario tera a opcao de livre escolha na utilizacdo de programa de
computador em seu terminal para exercicio do controle parental de conteludo
entendido por ele como impréprio a seus filhos menores, desde que respeitados os
principios desta Lei e da Lei no_8.069, de 13 de julho de 1990 - Estatuto da Crianca
e do Adolescente.

Paragrafo unico. Cabe ao poder publico, em conjunto com os provedores de
conexdo e de aplicacdes de internet e a sociedade civil, promover a educacao e
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fornecer informacgdes sobre 0 uso dos programas de computador previstos no caput,
bem como para a definicAo de boas praticas para a inclusdo digital de criancas e
adolescentes.

Art. 30. A defesa dos interesses e dos direitos estabelecidos nesta Lei podera
ser exercida em juizo, individual ou coletivamente, na forma da lei.

Art. 31. Até a entrada em vigor da lei especifica prevista no § 2° do art. 19, a
responsabilidade do provedor de aplicagbes de internet por danos decorrentes de
conteudo gerado por terceiros, quando se tratar de infracdo a direitos de autor ou a
direitos conexos, continuard a ser disciplinada pela legislagdo autoral vigente
aplicavel na data da entrada em vigor desta Lei.

Art. 32. Esta Lei entra em vigor apés decorridos 60 (sessenta) dias de sua
publicacao oficial.

Brasilia, 23 de abril de 2014.

DILMA ROUSSEFF
José Eduardo Cardozo
Miriam Belchior

Paulo Bernardo Silva
Clélio Campolina Diniz



