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A IMPORTANCIA DA MEDIACAO NOS CONFLITOS DE VIOLENCIA
DOMESTICA

Danielle Thaise do Nascimento Brito?!

RESUMO: A mediacdo tem sido utilizada como método alternativo de resolucdo de
conflitos que objetiva a desconstrugdo do conflito com a consequente restauragéo da
convivéncia pacifica entre pessoas. E vista como uma ampliagdo dos métodos de acesso
a Justica. Tem atuado no ambito das relacGes afetivas, de género, visando a garantia do
exercicio da autonomia e da igualdade na vida de mulheres vitimas de violéncia
doméstica, conforme a Lei Maria da Penha. O estudo trata de uma pesquisa cientifica
documental realizada através do levantamento bibliografico voltado aos métodos
utilizados para evitar os conflitos familiares que envolvem a violéncia doméstica,
abordando os nimeros da violéncia doméstica contra a mulher, antes e depois da Lei
Maria da Penha, citando os dispositivos legais de prevencdo a esse tipo de crime, e,
sobretudo focando nos meios alternativos que auxiliam o Poder Judiciario na prevencao
e amparo dessas mulheres.

PALAVRAS-CHAVE: Violéncia Domeéstica. Legislacdo. Lei Maria da Penha.
Mediacdo de Conflitos. Poder Judiciario.

ABSTRACT: Mediation has been used as alternative method of conflict resolution that
aims the deconstruction of the conflict and the consequent restoration of peaceful
coexistence among people. Is seen as an extension of the methods of access to justice.
Has been under affective relations, gender, in order to guarantee the exercise of
autonomy and equality in the lives of women victims of domestic violence, as the Maria
da Penha Law. The study is a scientific documentary search through bibliographic
survey aimed at methods used to avoid family disputes involving domestic violence,
addressing the issues of domestic violence against women, before and after the Maria da
Penha Law, citing the legal provisions of prevention of this type of crime, and
especially focusing on alternative ways to assist the Judiciary in prevention and support
of these women.

KEYWORDS: Domestic Violence. Legislation. Maria da Penha Law. Conflict
Mediation. Judiciary.
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1 INTRODUCAO

A violéncia doméstica praticada contra as mulheres tem sido uma questéo
recorrente nas discussfes sociais, isso porque trata-se de um problema do cotidiano
presente em diversas familias brasileiras. Embora ndo seja um problema
contemporaneo, somente na Ultima década o assunto teve repercussbes de maior
relevancia, sob o ponto de vista politico, social e principalmente juridico. A pratica da
violéncia doméstica reflete-se nas areas: social — com a criacdo de politicas publicas
coibitivas, cultural, juridica, envolve questdes de salde publica e de direitos humanos.
O tema necessita da intervencao de varios setores da sociedade, para que tal pratica seja
prevenida, proibida e punida. Com isso, a sociedade brasileira passou a tratar a violéncia
doméstica como um problema puablico, o qual ganhou visibilidade tornando-se objeto de
denuncias e campanhas que exigiam a criacdo de politicas publicas de seguranca e
justica.

Por ser um problema que atinge todas as classes da sociedade e envolve diversos
segmentos que atuam na prevencao e resolucdo dos conflitos de violéncia domestica,
que a mediacdo serd um meio utilizado para dirimir a pratica da violéncia contra a
mulher dentro de seus lares. A palavra mediacdo tem origem no latim mediare e
significa intervir, mediar. E uma técnica utilizada para aproximar as partes, objetivando
auxilia-las a construirem um consenso sobre uma desavenca, ou ainda, deseja a
desconstrucdo do conflito e a restauracdo da convivéncia pacifica.

A mediacéo é um procedimento ainda pouco utilizado para questdes de violéncia
doméstica, porém ja tem sido muito utilizada em outros conflitos e até mesmo nos que
envolvem familia. E uma técnica adequada para a resolucdo de conflitos de relacdes
continuadas, como € o caso das relacdes de violéncia contra a mulher no &mbito de seus
lares. Trata-se de um processo no qual as pessoas envolvidas na mediacdo sao
orientadas por um terceiro, a refletirem sobre as questdes do conflito, analisarem
possiveis alternativas de resolucédo, e por fim tomarem suas préprias decisfes, buscando
o melhor acordo para as partes envolvidas.

Caracteriza-se por ser um processo voluntario e confidencial, criado por
operadores do direito que visa a dissolucdo de impasses e a pacificacdo de
controvérsias. Sdo formas legais, eficazes, céleres, sigilosas, econbmicas e vantajosas
tanto para as partes envolvidas no conflito como para o aparato judiciario. A mediacado

ndo pode ser vista como um processo simples, pois trabalha com pessoas e envolve



vérias etapas até chegar a uma solucdo. Trabalha com conceitos complexos como
acordo, etapas, conflitos de interesses, resolucdo de conflitos, todos esses usados na
pacificagdo dos litigantes, permitindo-lhes um acesso a cidadania.

A aprovacdo da Lei Maria da Penha, em outubro de 2006, trouxe ao
conhecimento social o tema da violéncia doméstica. Resultado de diversas pressfes
sociais internas e externas ao pais, a lei 11.340/2006 € a primeira, no Brasil, que reune
aspectos civis, processuais e penais de modo a combater a prética de violéncia
perpetrada por familiares ou por quem tem relagdes de intimidade as mulheres. A
criagdo de Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar deu uma visdo positiva a Lei
Maria da Penha, uma vez que a criagdo desses institutos permitiu o afastamento do
agressor por meio de medidas protetivas, além de proporcionar a prisdo preventiva nos
casos de descumprimento da medida judicial.

Devido a seu crescimento, a violéncia doméstica contra a mulher é naturalizada
na sociedade de tal forma que deixou de ser um problema pontual passando para um
problema estrutural, desde as delegacias, onde se consideram as agressdes em ambito
doméstico como secundarias e conflitos privados, 0 que torna 0 acesso a justica das
vitimas de violéncia doméstica uma grande barreira, visto que a sociedade se omite
diante das agressodes fisicas, morais, psicologicas ou patrimoniais contra as mulheres.

E diante desse cenario que o processo de mediagdo tornou-se uma forma de
acesso a justica e uma alternativa na resolucdo de conflitos domésticos, que embora seja
um procedimento mais célere que os processos judiciais, ndo é simples nem rapido. A
intencdo neste trabalho é apontar alternativas que auxiliem a diminuicdo da violéncia
doméstica, mostrando outras possibilidades para a resolucdo do conflito atraves da
técnica de mediacdo. Esta metodologia ainda traz implicacdes ao Poder Judiciario,
embora essa ndo seja sua finalidade, como consequéncia do seu emprego a mediacao
reduz o nimero de processos que cada vez mais sobrecarrega as varas de familia.

Esse estudo propde-se a fazer uma analise dos nUmeros da violéncia doméstica
no pais, apresentando uma ferramenta alternativa para sanar os conflitos existentes. A
partir desse contexto, o presente artigo analisa os principais tipos de violéncia contra a
mulher, cita alguns diplomas legais utilizados na prevencéo e enfrentamento do referido
problema, e ainda tem como objetivo avaliar a viabilidade da utilizacdo da técnica de
mediacdo de conflitos, suas possibilidades e limites como uma alternativa para

solucionar os conflitos inerentes a esse tipo peculiar de violéncia.



Através da mediacdo a mulher vitima de violéncia doméstica, com a ajuda de um
intermediador que facilitard o processo tera a oportunidade de escolher a forma mais
adequada para a resolucdo do conflito. Havera também situagdes onde a medicéo ndo se
aplica ao caso ou onde as partes ndo estdo aptas a participar do procedimento, 0 que
limita o emprego da técnica de mediacdo. A metodologia utilizada nesse trabalho
incluiu pesquisa bibliografica, verificou-se a existéncia de doutrinas que tratam da
problematica dos conflitos de violéncia doméstica e se essas utilizam a mediagdo como

meio de resolucdo, além de pesquisas em livros e artigos relacionados ao tema.

2 PRESSUPOSTOS HISTORICOS E NUMEROS DA VIOLENCIA
DOMESTICA NO BRASIL

A sociedade como um todo convive com a presenca da violéncia praticada
contra as mulheres desde a antiguidade. E um fendmeno que atinge todas as classes
sociais e ndo obedece a fronteiras ou normas que regem a sociedade. Ultrapassa
convengdes e mecanismos constitucionais de protecdo ao direito a vida2.

A definicdo geral encontrada na Lei 11.340/06 sobre a violéncia doméstica €

descrita abaixo®:

Configura violéncia doméstica e familiar contra a mulher qualquer agéo ou
omissdo baseada no género que lhe cause morte, lesdo, sofrimento fisico,
sexual ou psicolégico e dano moral ou patrimonial [...].

Outras defini¢cdes considera a violéncia domeéstica como aquela ocorrida dentro
dos lares, no ambito doméstico, na qual a integridade fisica, psiquica ou moral da vitima
¢ rompida apresentando caracteristicas especificas, como a rotina dos episddios,
tornando-as pessoas incapazes de reagir®.

No Brasil, 0s movimentos feministas e outros movimentos sociais, a partir da
década de 70 deram destaque publicitario a violéncia doméstica, denunciando as
atrocidades cometidas nos lares de diversas familias. O surgimento de entidades

voltadas a abrigar mulheres vitimas de violéncia doméstica passou a tornar-se uma

2 CAVALCANTI, Stela V. S. de F. A violéncia doméstica como violag&o dos direitos humanos. Novembro
de 2005. Disponivel em: < http://jus.com.br/revista/texto/7753/a-violencia-domestica-como-violacao-dos-
direitos-humanos.>. Acesso em: 06 jul. 2017.

3 BRASIL. Lei n®11.340, de 7 de agosto de 2006, (Lei Maria da Penha). Disponivel em:
<www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02004-2006/2006/Lei/L11340.htm>. Acesso em 17 de mar de 2017.
4 SAFFIOTI. Heleieth 1.B. Género, patriarcado, violéncia. Sao Paulo: Editora Fundagio Perseu
Abramo, 2004.


http://jus.com.br/revista/texto/7753/a-violencia-domestica-como-violacao-dos-direitos-humanos
http://jus.com.br/revista/texto/7753/a-violencia-domestica-como-violacao-dos-direitos-humanos
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Lei/L11340.htm

realidade. Por todo o Brasil grupos de ativistas e voluntarias procuravam enfrentar todos
0s tipos de violéncia: estupros, maus tratos, incestos, perseguicdo a prostitutas, e
infindaveis violacdes dos direitos humanos de mulheres e meninas, as denuncias destes
crimes escondidos na sociedade e pela familia tornaram-se publicos, diferentemente das
décadas de 10 e 20.

Segundo Blay®:

Para fazer frente as demandas de igualdade de género foi criado, em 1983, o
primeiro Conselho Estadual da Condicdo Feminina em S8o Paulo. Em 1985,
criou-se a primeira Delegacia de Defesa da Mulher, drgdo eminentemente
voltado para reprimir a violéncia contra a mulher.

Autores enfatizam que embora o processo de socializagdo feminina esteja
atrelado as suspeitas contra os desconhecidos, os fatos demonstram que 0s agressores
sdo geralmente parentes, em especial cOnjuges, que perpetram a violéncia por se
aproveitarem da relagdo de confianca que mantém com as vitimas.

Os setores e 6rgaos de apoio a mulher vitima de violéncia doméstica evidenciam
0 quanto o lar tem sido um local extremamente perigoso nao sé para as mulheres, mas
também para seus filhos que ndo s6 presenciam como sofrem da violéncia domestica. A
midia tem sido um veiculo importante para divulgar os centros de apoio, uma vez que
mais da metade do publico que procura os servigos tomam conhecimento por meio da
midia.

Em 2016, dados do Balango Semestral da Central de Atendimento a Mulher
(Ligue 180)° revelaram aumento da formalizacdo das denlincias em 52% quando
comparado ao ano anterior. Desde sua criacdo em 2006, o numero de atendimentos
prestado pela Central chegou a 5.378.774, auxiliando mulheres de todo o pais no
processo de enfrentamento da violéncia de género. Dados relacionados a violéncia
mostram ainda, que em 2016 os registros de carceres privados aumentaram em 142% e
0s de estupro aumentaram em 147% em comparac¢do ao ano de 2015, e segundo dados

do Mapa da Violéncia — 2015’ que mais da metade das vitimas 54% sdo mulheres

® BLAY, Eva Alterman. Violéncia contra a mulher e politicas ptblicas. Estudos avancados. n® 17
(49), 2003. Disponivel em: <http:// www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103.>. Acesso
em: 28 jun. 2017.

® BRASIL. (2016) Ministério da Justica e Cidadania. Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres.
Central de Atendimento a Mulher — Ligue 180. Brasilia. Disponivel em:
<http://mwww.spm.gov.br/balanco180_2016-3.pdf> Acesso em 15 abr. 2017.

" WAISELFISZ, Julio Jacobo. Mapa da Violéncia 2015: Homicidio de Mulheres no Brasil, Brasilia-
DF, 2015. Disponivel em: <


http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103

negras. 1sso demonstra a importancia da inclusdo dos indicadores raca e género nos
registros estatisticos que se referem a violéncia contra as mulheres.

No Brasil, a Comissdo Parlamentar de Inquérito - CPI que investigou a violéncia
contra a mulher fez uma levantamento entre os anos de 1991 e 1992, e verificou que
mais da metade dos casos de estupro ocorrem dentro da prépria familia. O cenario de
violéncia ndo mudou em 2012 a Comissdo Parlamentar Mista de Inquérito - CPMI®
criada para investigar a atual situacdo da violéncia contra mulher, naquele ano constatou
que o homicidio - forma mais grave de violéncia contra a mulher, teve um aumento de
217% nos Ultimos 30 anos. Segundo Mapa da Violéncia — 2015° de 1980 a 2013,
106.093 brasileiras foram vitimas de assassinato. De 2003 a 2013, o numero de vitimas
do sexo feminino cresceu em mais de 21% na década.

Dados como este reflete o grau de dominacdo e controle dos maridos ou
companheiros sobre as esposas, estudiosos observam que (...) “a violéncia tende a
escrever uma escalada, comecando por agressdes verbais, passando para as fisicas e/ou
sexuais e podendo atingir a ameaga de morte e até mesmo o homicidio”*°.

Os nmeros atualizados do Mapa da Violéncia — 2015 revelam que o registro
de assassinatos de mulheres cometidos em 2013 no Brasil contabilizou os 4.762
assassinatos, dos quais mais de 50% foram cometidos por familiares, sendo em sua
maior parte 33% crimes cometidos pelo parceiro ou ex-companheiro. Isso representa 13
feminicidios diarios em 2013.

As manifestacbes sociais desenvolvidas pelas mulheres podem incluir
isolamento por medo que outros descubram o acontecido, medo que ocorra novamente,
mudancas frequentes de emprego ou moradia, isso passa a configurar um quadro

denominado de “terrorismo doméstico”, que compreende uma série de pequenos

http://www.mapadaviolencia.org.br/pdf2015/MapaViolencia_2015 mulheres.pdf>. Acesso em: 13 mai.
2017.

8 SENADO FEDERAL. Disponivel em: <https://www12.senado.leg.br/institucional/omv/entenda-a-
violencia/pdfs/relatorio-final-da-comissao-parlamentar-mista-de-inquerito-sobre-a-violencia-contra-as-
mulheres.> Acesso em: 04 jul. 2017.

® WAISELFISZ, Julio Jacobo. Mapa da Violéncia 2015: Homicidio de Mulheres no Brasil, Brasilia-
DF, 2015. Disponivel em: <
http://www.mapadaviolencia.org.br/pdf2015/MapaViolencia_2015_mulheres.pdf>. Acesso em: 13 mai.
2017.

19 MONGADO, Rosana. Mulheres em situago de violéncia doméstica: limites e possibilidades de
enfrentamento. In: GONCALVES, Hebe S.; BRANDAO, Eduardo P. (Orgs.). Psicologia Juridica no
Brasil. 2. ed. Rio de Janeiro, 2005. p. 309 — 339.

1 WAISELFISZ, Julio Jacobo. Mapa da Violéncia 2015: Homicidio de Mulheres no Brasil, Brasilia-
DF, 2015. Disponivel em: <
http://www.mapadaviolencia.org.br/pdf2015/MapaViolencia_2015_mulheres.pdf>. Acesso em: 13 mai.
2017.
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assassinatos diarios da mulher, formado por cenas da vida cotidiana. Tais relacdes
alternam episodios de violéncia, seducgdo, afeto, presentes e arrependimentos, dentre
outros.

O Balango de 2016 da Central de Atendimento a Mulher — Disque 180'2,
servigo prestado pela Secretaria de Politicas para as Mulheres da Presidéncia da
Republica (SPM-PR), aponta que s6 no primeiro semestre desse ano tiveram 2.921
relatos de violéncia sexual e desse total 84,12% ao estupro. No gréfico 1 em 67,63%
dos casos, pessoas que tém ou tiveram vinculo afetivo com as vitimas sdo os principais
agressores. O Ligue 180 tem representado um canal de suma importancia para dendncia
por parte das vitimas e outras pessoas (parentes, vizinhos) que presenciam episodios de
violéncia doméstica. Dos relatos registrados no ultimo ano houve um aumento de 133%
quando comparado a 2015 e que a maioria se referiam a situagdes de violéncia
doméstica e familiar, conforme a Lei Maria da Penha (Lei n° 11.340/2006)*2.

Gréafico 1: Relacdo entre vitima e agressor
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Fonte: Balango 2016 Disque 180, SPM-PR.

De acordo com o gréfico 2, os relatos de violéncia tiveram os maiores indices na

violéncia fisica que representam 51,06% dos casos relatados e na violéncia psicoldgica

12 BRASIL. (2016) Ministério da Justica e Cidadania. Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres.
Central de Atendimento a Mulher — Ligue 180. Brasilia. Disponivel em:
<http://mwww.spm.gov.br/balanco180_2016-3.pdf> Acesso em 15 abr. 2017.

13 Ibidem.



com 31,10%. Foi registrado no ano de 2016 um aumento significativo de 111% no
namero total de casos de violéncia contra a mulher e desses houve um aumento de
142% nos que se referem ao céarcere privado, implicando numa media de 18 registros
por dia.

Grafico 2: Tipos de violéncia
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Fonte: Balango 2016 Disque 180, SPM-PR.

Segundo levantamento da Organizacdo Mundial de Saude — OMS divulgado no
més de junho de 2013, cerca de 35% da populacdo feminina mundial com mais de 15
anos de idade ja sofreu violéncia fisica ou sexual em algum momento da sua vida e mais
de um terco das mulheres de todo o mundo ja sofreram violéncia fisica. Ainda de acordo
com o estudo, a forma mais comum de agressao é a doméstica: em 30% dos casos, a
violéncia partiu do companheiro. Segundo os dados, 38% dos assassinatos cometidos
contra mulheres foram executados pelos seus parceiros. Em todo o mundo, 42% das
mulheres que sofreram violéncia doméstica apresentam sequelas fisicas ou mentais.

Entre os anos de 1980 e 2013, o Sistema de Informagdo de Mortalidade — SIM**
constatou que foram assassinadas no pais mais de cem mil mulheres, vitimas de

homicidio. O nimero de mortes nesse periodo representou um aumento de 252% mais

14 WAISELFISZ, Julio Jacobo. Mapa da Violéncia 2015: Homicidio de Mulheres no Brasil, Brasilia-
DF, 2015. Disponivel em: <
http://www.mapadaviolencia.org.br/pdf2015/MapaViolencia_2015_mulheres.pdf>. Acesso em: 13 mai.
2017.



que triplicando o quantitativo de mulheres vitimas de assassinato no pais. Percebe-se
que antes da aplicacdo da Lei Maria da Penha, a taxa de crescimento anual no nimero
de homicidios de mulheres era de 7,6%, apds o sancionamento da referida lei essa taxa
de crescimento caiu para 2,6% ao ano.

Ainda segundo Waiselfisz!®, com a Lei Maria da Penha (Lei n° 11.340/2006),
muitos avancos foram alcancados no que diz respeito ao combate a violéncia doméstica,
porém a realidade ainda reflete nimeros assustadores em relacdo a violéncia, o grafico 3
mostra que em 2013 se contabilizou uma média de 4,8 assassinatos cada 100 mil
mulheres, nimero que coloca o Brasil no 5° lugar no ranking de paises nesse tipo de
crime. Segundo estudo do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea)*® publicado
em 2015 e mostrado no gréafico 4 houve uma diminuigdo significativa no primeiro ano
de implantagdo da Lei na taxa de homicidios domésticos, e mesmo esses indices tendo
voltado a subir nos anos posteriores a Lei Maria da Penha (Lei 11.340/2006) atua
intimidando e punindo com maior eficacia os agressores, fato este que de certa forma
tem ajudado a diminuir o crescimento nos nimeros de assassinatos de mulheres vitimas

da violéncia domeéstica desde sua implantacdo em 2006.

Gréafico 3: Evolucdo das taxas de homicidio de mulheres (por 100 mil). Brasil.
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Fonte: SIM/SVS/MS citado por WAISELFISZ, (2015).

15 WAISELFISZ, Julio Jacobo. Mapa da Violéncia 2015: Homicidio de Mulheres no Brasil, Brasilia-
DF, 2015. Disponivel em: <

http://www.mapadaviolencia.org.br/pdf2015/MapaViolencia_2015_mulheres.pdf>. Acesso em: 13 mai.
2017.

1BRASIL. Disponivel em: <http://www.brasil.gov.br/cidadania-e-justica/2015/12/lei-maria-da-penha-
reduziu-em-10-o-numero-de-homicidio-de-mulheres.> Acesso em: 06 jun. 2017.
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Gréfico 4: Numero de mortalidade de mulheres x Lei Maria da Penha.

Mortalidade de mulheres por agressoes
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Fonte: Estudo "Vicléncia contra mulher: feminicidios no Brasil’, lpea 2013

Segundo o Projeto de Lei criado pelo Congresso Nacional em 2004 para coibir a
violéncia domestica e familiar contra a mulher, relatou que a Fundagéo Perseu Abramo,
em pesquisa realizada em 2001, por meio do Nucleo de Opinido Publica, investigou
mulheres sobre diversos temas envolvendo a condicdo da mulher, conforme transcrito
abaixo®’:

A projecdo da taxa de espancamento (11%) para o universo investigado (61,5
milhdes) indica que pelo menos 6,8 milhdes, dentre as brasileiras vivas, ja
foram espancadas ao menos uma vez. Considerando-se que entre as que
admitiram terem sido espancadas, 31% declararam que a Ultima vez em que
isso ocorreu foi no periodo dos 12 meses anteriores, projeta-se cerca de, no
minimo, 2,1 milhdes de mulheres espancadas por ano no pais (ou em 2001,
pois ndo se sabe se estariam aumentando ou diminuindo), 175 mil/més, 5,8
mil/dia, 243/hora ou 4/minuto — uma a cada 15 segundos.

3 LEGISLACAO VIGENTE EM DEFESA DA MULHER

O Brasil foi um dos ultimos paises a aprovar e inserir no codigo normativo
brasileiro uma lei especifica que coibisse e prevenisse 0s crimes envolvendo violéncia
contra a mulher. Somente apds a criagdo da Lei Maria da Penha que 0s casos de crimes
contra a mulher ganharam respeito e destaque pela sociedade. Conhecida como Lei
Maria da Penha, a Lei namero 11.340 decretada pelo Congresso Nacional e sancionada

pelo ex-presidente do Brasil Luiz Inacio Lula da Silva, em 7 de agosto de 2006; dentre

1" SAFFIOTI. Heleieth 1.B. Género, patriarcado, violéncia. S&o Paulo: Editora Fundagao Perseu
Abramo, 2004.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Lei
http://pt.wikipedia.org/wiki/Congresso_Nacional_do_Brasil
http://pt.wikipedia.org/wiki/Brasil
http://pt.wikipedia.org/wiki/Luiz_In%C3%A1cio_Lula_da_Silva
http://pt.wikipedia.org/wiki/7_de_agosto
http://pt.wikipedia.org/wiki/2006
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as vérias mudancas promovidas pela lei estd o aumento no rigor das punicbes das
agressoes contra a mulher quando ocorridas no ambito doméstico ou familiar.

E reconhecida pela Organizagio das Nagbes Unidas — ONU como uma das trés
melhores legislagdes do mundo no enfrentamento a violéncia contra as mulheres. A

lei entrou em vigor no dia 22 de setembro de 2006 e sua introdug&o diz*®:

Cria mecanismos para coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher,
nos termos do art. 226 da Constituicdo Federal, da Convencdo sobre a
Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacio contra as Mulheres e da
Convencdo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra
a Mulher; dispde sobre a criagdo dos Juizados de Violéncia Doméstica e
Familiar contra a Mulher; altera o Cédigo de Processo Penal, o Cadigo Penal e
a Lei de Execugdo Penal; e da outras providéncias.

A Lei n® 11.340 foi um marco nos institutos normativos que combatem a
violéncia contra as mulheres, porém existem outros instrumentos normativos no pais,
como os Decretos que promulgam as convencdes e tratados internacionais das quais o
governo brasileiro é signatario, assegurando os direitos humanos das mulheres e
eliminando todas as formas de discriminacdo e violéncia baseadas no género. Esses
decretos para fazerem parte do ordenamento juridico nacional precisam de aprovacao

pelo Congresso Nacional e sancdo da Presidéncia da Republica. Podemos citar®®:

Decreto n° 1.973, de 01/08/1996, que promulgou a Convengdo Interamericana
para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher, Belém do Para,
09/06/1994;

Decreto n° 89.460, de 20/03/1984, que promulgou a Convencdo sobre a
Eliminacdo de todas as formas de Discriminagdo Contra a Mulher/CEDAW,
1979;

Decreto n°® 5.017, de 12/03/2004, que promulgou o Protocolo de Palermo
(Protocolo Adicional & Convengdo das Nagbes Unidas contra o Crime
Organizado Transnacional Relativo a Prevengdo, Repressdo e Punicdo do
Tréfico de Pessoas, em Especial Mulheres e Criancas);

Decreto n° 678, de 06/11/1992, promulgou o Pacto de Sdo José da Costa Rica
(Convencdo Americana sobre Direitos Humanos, de 22/11/1969).

A lei que traz os conceitos de violéncia domestica e de sofrimento psicolégico
alterou o Caodigo Penal Brasileiro e prever penalidades para diversos crimes de violéncia
que sdo praticados contra mulheres, entre eles alguns que hoje tém enquadramento

especifico na Lei Maria da Penha (Lei n°® 11.340/2006), que coibe e pune a violéncia

doméstica contra a mulher. Os agressores de mulheres no ambito doméstico ou familiar

18 BRASIL. Lei n®11.340, de 7 de agosto de 2006, (Lei Maria da Penha). Disponivel em:
<www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02004-2006/2006/Lei/L11340.htm>. Acesso em 17 mar. 2017.
19 Compromisso e Atitude — Lei Maria da Penha. Disponivel em:
<http://www.compromissoeatitude.org.br> Acesso em: 10 mar. 17.
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http://pt.wikipedia.org/wiki/2006
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1996/D1973.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1996/D1973.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1996/D1973.htm
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1980-1987/decreto-89460-20-marco-1984-439601-publicacaooriginal-1-pe.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1980-1987/decreto-89460-20-marco-1984-439601-publicacaooriginal-1-pe.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1980-1987/decreto-89460-20-marco-1984-439601-publicacaooriginal-1-pe.html
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/decreto/d5017.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/decreto/d5017.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/decreto/d5017.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/decreto/d5017.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D0678.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D0678.htm
http://pt.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo_Penal_Brasileiro
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Lei/L11340.htm
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serdo presos em flagrante ou terdo decretada sua prisdo preventiva, além disso, ndo
poderdo mais ser punidos com penas alternativas.

A legislacdo mais recente ainda prever?:

Lei n° 10.778, de 24/11/2003 — Lei da Notificagdo Compulséria dos casos de
violéncia contra a mulher que forem atendidos em servico de sadde publica ou
privada;

Lei n° 12.015, de 07/08/2009 — DispBe sobre os crimes contra a dignidade
sexual;

Lei n° 12.845, de 01/08/2013 — Dispde sobre o atendimento obrigatorio e
integral de pessoas em situacdo de violéncia sexual;

Lei 13.285/2016, de 10/05/2016 — Dispde sobre a preferéncia de julgamento
dos processos concernentes a crimes hediondos.

Todos esses dispositivos legais atuam na prevencao e apoio as mulheres vitimas
de violéncia doméstica. A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, promulgada em
1948 pela Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) marca a preocupacgdo em se legislar a
respeito dos direitos humanos. A partir dai, passou-se a reconhecer os direitos das
mulheres, criando pactos especificos para estas. O primeiro tratado voltado as mulheres
realiza-se em 1979, na Convencdo sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de
Discriminacdo contra a Mulher que, em seu art. 1°, define violéncias contra a mulher
como “[...] qualquer ato de violéncia baseado em sexo, que ocasione algum prejuizo ou
sofrimento fisico, sexual ou psicologico as mulheres, incluidas as ameacas de tais atos,
coercdo ou privacdo arbitraria da liberdade que ocorram na vida publica ou privada”.?

Em fevereiro de 2012, o Supremo Tribunal Federal (STF), em uma manifestacéo
historica pela constitucionalidade da lei, reconheceu a flagrante desigualdade ainda
existente entre homens e mulheres, determinando que a pratica de violéncia doméstica
contra as mulheres leve o0 agressor a ser processado criminalmente, independentemente
de autorizacao da agredida.

Vaérios organismos foram criados para atender as vitimas de violéncia doméstica
entre eles a Delegacia de Policia de Defesa da Mulher (DDM) criada pelo Decreto n°®
23.769, de 6 de agosto de 1985, cuja atribuicdo era a investigacdo e apuracdo dos delitos
contra pessoas do sexo feminino, sem limitacdes de idade, referentes a lesdes corporais,
crimes contra a liberdade pessoal e crimes contra os costumes. O objetivo da criacdo de

Delegacias especializadas no atendimento as mulheres é criar um espaco institucional

20 Compromisso e Atitude — Lei Maria da Penha. Disponivel em:
<http://www.compromissoeatitude.org.br> Acesso em: 10 mar. 17.

2L UNICEF. Disponivel em: <https://www.unicef.org/brazil/pt/resources_10233.html>. Acesso em: 10
mar. 17
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de dendncia e repressdo a violéncia contra a mulher, visando a dar um atendimento
diferenciado as mulheres vitimas de violéncias fisicas, estimulando-as a denunciarem
Seus agressores.

N&o se pode esquecer-se da Constituicdo Federal, que consagra mais de uma vez
a igualdade entre homens e mulheres na relagdo familiar e prevé mecanismos que
combatam a violéncia doméstica: “Art. 226. A familia, base da sociedade, tem especial
protecdo do Estado. 8 8° - O Estado asseguraré a assisténcia a familia na pessoa de cada
um dos que a integram, criando mecanismos para coibir a violéncia no ambito de suas
relagbes??”.

O Disque 180 a partir de 2014 passou a ser usado como uma ferramenta de
dendncia, o qual Ihe foi atribuida a funcéo de acolher e orientar as mulheres em situacéo
de violéncia doméstica, bem como repassar as denuncias aos 0rgdos competentes da
justica e seguranca publica.

A cartilha “Projeto Transformacdo: Lei Maria da Penha” destaca inovagdes

trazidas pela lei 11.340/06%:

Tipifica e define a violéncia doméstica e familiar contra a mulher; Estabelece
as formas de violéncia doméstica contra a mulher como fisica, psicoldgica,
sexual, patrimonial e moral; Determina que a violéncia doméstica contra a
mulher independe de sua orientacdo sexual; Determina que a mulher somente
poderé retirar a denuincia perante o juiz; Ficam proibidas as penas pecuniarias
(pagamento de multas ou cestas basicas); E vedada a entrega da intimagao pela
mulher ao agressor; A mulher vitima de violéncia doméstica serd notificada
dos atos processuais, em especial quando do ingresso e saida da prisdo do
agressor; A mulher devera estar acompanhada de advogado (a) ou defensor (a)
em todos os atos processuais; Retira dos juizados especiais criminais (lei
9.099/95) a competéncia para julgar os crimes de violéncia doméstica contra a
mulher; Altera o codigo de processo penal para possibilitar ao juiz a decretacdo
da prisdo preventiva quando houver riscos a integridade fisica ou psicolégica
da mulher; Altera a lei de execucdes penais para permitir o juiz que determine
0 comparecimento obrigatério do agressor a programas de recuperagdo e
reeducacdo; Determina a criacdo de juizados especiais de violéncia doméstica e
familiar contra a mulher com competéncia civil e criminal para abranger as
questBes de familia decorrentes da violéncia contra a mulher e Caso a violéncia
domeéstica seja cometida contra mulher com deficiéncia, a pena sera aumentada
em 1/3.

O dispositivo legal criado mais recentemente para coibir a violéncia contra as

mulheres foi a Lei 13.104, de marco de 2015, a Lei do Feminicidio, a qual: “Altera o

22 BRASIL. Constituicdo (1988). Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/consituicao/constitui%C3%A7ao.htm>. Acesso em 17 mar. 2017.
23 BARROS, Gabriela Dos Santos. Analise da violéncia doméstica e familiar contra a mulher no
contexto da aplicagdo da lei Maria da Penha. Piaui, 2012. Disponivel em:
<http://jus.com.br/artigos/lei-maria-da-penha.>. Acesso em: 29 jun. 2017.
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art. 121 do Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 - Cddigo Penal, para prever

o feminicidio como circunstancia qualificadora do crime de homicidio, e o art. 1° da Lei

n°8.072, de 25 de julho de 1990, para incluir o feminicidio no rol dos crimes

hediondos”.?* Uma vez classificado pela lei como crime hediondo, o feminicidio sera

agravado se for praticado em situacdes especificas de vulnerabilidade como (gravidez,

menor de idade, na presenca de filhos, etc).

De acordo com o Supremo Tribunal Federal®:

Que a acdo penal prevista pelo artigo 16 da Lei 11.340/2006 deve prescindir de
representacdo da vitima, revestindo-se de incondicionalidade. Em idéntica
linha de pensamento, o Plenario do Supremo Tribunal Federal, por
unanimidade, em 24 de marco de 2011 declarou a constitucionalidade do artigo
41 da Lei 11.340/2006. De acordo com o dispositivo em comento, aos crimes
praticados com violéncia doméstica e familiar contra a mulher,
independentemente da pena prevista, ndo se aplica a Lei n° 9.099/95 e,
consequentemente, os seus institutos despenalizadores, tais como a suspensdo
condicional do processo. Os julgados referidos visam garantir a mulher maior
protecdo em relacdo a igualdade consubstanciada na Constituicdo Federal.
Realmente, como outrora destacado, tais decisdes estdo em total consonéncia
com o espirito de criacdo da lei, especialmente no tocante a mudanca cultural
de pensamento em relacdo ao género. Entretanto, é notério que o caminho
adotado desemboca sempre em uma politica punitiva e repressiva penal, nao
sendo possibilitado qualquer outro tipo de solucdo fora desta esfera e ainda sem
considerar o grau da violéncia perpetrada a fim de averiguar a
proporcionalidade da resposta a ser conferida.

O Supremo Tribunal Federal fez uma analise jurisprudencial acerca do artigo 16

da Lei Maria da Penha, no que se refere a incondicionalidade de representacédo da vitima

e teve por maioria de votos a decisdo acima descrita.

4 MEDIACAO DE CONFLITOS

4.1 Conceitos, Objetivos e Principios

Buscando-se na atualidade economia e celeridade para os desfechos judiciais

que se tem dado destaque aos meios de resolucdo de conflitos que ndo dependem da

justica. Os meios de pacificacdo social por meio de um interventor, também chamados

24 BRASIL. Lei n° 13.104, de 9 de marco de 2015, (Lei do Feminicidio). Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02015-2018/2015/Lei/L13104.htm>. Acesso em 17 mar. 2017.
%5 CARVALHO, Patricia C. B. de; GOLDHAR, Tatiane G. M. A mediag&o como instrumento de
contenc¢do da violéncia doméstica. Revista da Esmese, Aracaju, N° 17, 2012 - DOUTRINA - 103.

Disponivel em:

<https://bdjur.stj.jus.br/jspui/bitstream/2011/58156/mediacao_como_instrumento_carvalho.pdf> . Acesso

em: 3 jun. 2017.
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de Resolugdo Alternativa de Disputas — RAD tém ocupado os centros das discussoes
como variantes do processo contencioso judicial. As RAD’s recebem a denominagio de
meio alternativo por representarem formas de resolugdo de litigios que ndo seguem o
rito tradicional, isto €, pelo Poder Judiciario.

Para Sales e Chaves?:

No Brasil, a discussdo sobre mediagdo e conflitos teve inicio mais ou menos
nos anos de 1980, iniciada com a vinda de profissionais de outros paises,
especialistas na area, que vieram ministrar palestras e despertaram o interesse
de profissionais para o estudo do tema, e, pouco tempo depois foram criadas
instituicdes que difundiam a tematica e capacitavam profissionais, como o
Instituto de Mediagdo e Arbitragem do Brasil (IMAB), criado em 1994 e o
Conselho Nacional das Institui¢des de Mediagdo e Arbitragem (CONIMA).

Entre as varias formas de resolucéo de conflitos sem a intervencao do Judiciario,
podemos citar como principais: a) conciliacdo; b) arbitragem; c) negociacdo e d)
mediacdo. Esta, objeto desse estudo pode ser definida como sendo “um processo
informal, voluntario, onde um terceiro interventor, neutro, assiste aos disputantes na
resolugio de suas questdes”?’. Ndo existe legislacido que condicione ou regulamente
quais conflitos devem ser objeto de meios alternativos como a mediacdo, muito embora
sua aplicacdo se dé em diversas questdes familiares com envolvimento de menores e
conflitos de casais, como também pode ser aplicada em conflitos comerciais,
empresariais, penais, civis, no direito do consumidor como no direito ambiental.

Para Sales?®, a mediacdo possui inimeras finalidades sdo elas: “Solucédo de
conflitos; Prevencdo da ma administracdo do conflito; Inclusdo social e Paz social.”
Segundo Torres?® existem os principios norteadores do processo de mediacéo, so eles:
Principio da autonomia de vontades ou consensualismo processual; Principio da
neutralidade; Principio da capacitagio ou empoderamento; Principio da
confidencialidade; Principio da decisdo informada e Principio da validacdo. Alem

desses tem-se os principios da informalidade, oralidade, simplicidade, econémica

26 SALES, Lilia Maia de M.; CHAVES, Emmanuela Carvalho Cipriano. Mediacéo e Conciliacdo
Judicial-A Importéncia da Capacitacao e de seus Desafios. Sequéncia: Estudos Juridicos e Politicos,
v. 35, n. 69, 2014, p. 255-280.

27 SERPA, Maria de Nazareth. Teoria e pratica da Mediaco de conflitos. RJ: Lumen Juris, 1999.

28 SALES, Lilia Maia de Morais. Mediac&o de Conflitos: Familia, Escola e Comunidade.
Floriandpolis: Conceito Editorialo 2007.

29 TORRES, Claudia Vechi. A mediagdo como mecanismo de resolugdo de conflitos socioambientais.
2006. Monografia — Universidade de Brasilia, Centro de Desenvolvimento Sustentavel, UnB, 2006.
Disponivel em: <http://bdm.unb.br/bitstream/10483/149/1/2006_ClaudiaVechiTorres.pdf> Acesso em: 02
mai. 2017.
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processual e celeridade, que sdo principios informativos que trata o Art. 2° da Lei
9.000/95.

Pode-se definir também como sendo um mecanismo de autocomposicédo, no qual
0s préprios envolvidos no conflito buscam solucionar suas controvérsias. As partes tém
0 poder de decisdo, porque prevalece sua vontade. A mediacdo pertence a esse
mecanismo de autocomposicao, cuja caracteristica € a presenca de um terceiro que ouve
as partes, sugere decisbes e media 0 processo até sanar o conflito de acordo com a
vontade dos envolvidos.

Segundo Aragdo®, “media¢do ¢ uma técnica que induz as pessoas a encontrarem
solucBes criativas, com ganhos matuos e que preservem o bom relacionamento entre
elas (...)”, ou seja, como se trata de forma de pacificagdo social entre os litigantes, que
essa pacificagdo ocorra de forma consensual e sem atrito, 0 mediador neste caso buscara
juntamente com os envolvidos a maneira mais rapida e facil para a resolugdo contenda,
onde as partes se satisfacam com a decis@o conforme suas vontades.

H& ainda quem conceitue a mediacdo como uma técnica que promove a
desconstrucdo do conflito e posteriormente atua como restaurador da pacifica
convivéncia entre os litigantes®’. Divergindo de outras formas alternativas para
resolucé@o de conflitos onde as partes buscam somente satisfazer o atendimento de suas
demandas pessoais, a mediacdo procura satisfazer o atendimento mutuo das demandas
dos envolvidos. Neste processo os litigantes sdo convidados a participarem do processo
de mediacdo sabendo que as discussdes existentes serdo em busca da satisfacdo de
ambos, e a resolucdo do conflito devera trazer beneficio para todos.

Nessa mesma Otica Bacellar®? define mediacdo como sendo:

[...] técnica “lato senso” que se destina a aproximar pessoas interessadas na
resolucdo de um conflito e induzi-las a encontrar, por meio de uma conversa,
solugdes criativas, com ganhos mutuos e que preservem o relacionamento entre
elas.

3 ARAGAO, Cristiane Monteiro. Mediac&o: Uma perspectiva historica do caminho trilhado pelo
ordenamento juridico brasileiro. p. 805. Disponivel em:
<http://propeg.uern.br/downloads/SIC/VII1_SIC/Anais/Anais_VIII_SIC_CSA.pdf> Acesso em 13 abr.
2017.

3L ALMEIDA, Tania. Mediag&o e Conciliagdo: Dois paradigmas distintos, duas praticas diversas.
2008. Disponivel em: <http://www.mediare.com.br/08artigos_11mediacaoeconciliacao.html> Acesso em
27 abr. 2017.

32 BACELLAR, Roberto Portugal. A mediagdo no contexto dos modelos consensuais de resolucéo de
conflitos. Revista Cidadania e Justica. Rio de Janeiro: AMB, ano 4, n. 8
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O processo de autocomposicdo procurar fazer com que os proprios litigantes
resolvam seus conflitos e pela falta de dialogo entre eles é que se fez necesséria a
introducdo do mediador que intermediacdo esse procedimento. Sendo assim alguns
autores definem a técnica de mediacdo como sendo “a manifestacdo de transigéncia
entre particulares, para encontrarem solucdo de seus conflitos, sem a intervengdo do
Estado, pela indicacdo consensual de um ou varios intermediarios que Ihes pacifiquem
os interesses”3. No Brasil entre os meios de auto composicdo que sio usados como
alternativas para resolucéo de conflitos fora do sistema judiciario a mediagdo ainda estéa
em desenvolvimento, uma vez que outros métodos como a arbitragem e a conciliacdo ja
encontram-se num estagio mais avancado no que dizem respeito a solucdo de conflitos,
a conciliacdo ja conta com uma legislacdo propria quanto a sua utilizacao.

Enquanto ndo se pode precisar o surgimento da mediacdo e sua utilizacdo para
solucionar conflitos, acredita-se que ela foi “a primeira forma de apaziguamento de
conflitos sociais”3*. O primeiro momento que se cogitou a regularizacdo da mediagio
por meio de forga de lei através do Decreto 1.572/95, essa ndo foi bem recepcionada,
posteriormente em 2000, a Lei n°® 10.101, tentou mais uma vez introduzir a mediacdo no
nosso ordenamento legislativo. Ja o Projeto de Lei de n® 4.827/98, de autoria da ex-
Deputada Federal Zulaié Ribeiro institucionalizou e disciplinou a mediagdo como sendo
um metodo resolucdo de conflitos como também de preveni-los. O projeto dispde a
mediacdo como sendo uma atividade técnica, exercida por uma pessoa alheia as partes,
mas consentida por elas, que orientara os envolvidos na prevencdo e solucdo do
conflito. Em 2002, o projeto foi aprovado pela Comissdo de Constituicdo e Justica da
Cémara dos Deputados.

Contudo, somente em 2006 essa mesma comissdo aprova o projeto de lei na
esfera civil na forma de emendas, onde a mediacdo poderia ser utilizada em qualquer
matéria conciliacdo, reconciliacdo ou transacdo tanto nas esferas civis e criminais. A
regulamentacdo s6 ocorreu em 2015, quando a entdo Presidente da Republica Dilma
Rousseff sancionou a chamada “Lei da Mediagdo” em 29 de junho, a qual disciplina a
mediacdo como forma consensual de solucdo de conflitos, seja por meio judicial ou

extrajudicial. A introducdo da mediacdo no dispositivo normativo brasileiro significa

3 ARAGAO, Cristiane Monteiro. Mediac&o: Uma perspectiva histérica do caminho trilhado pelo
ordenamento juridico brasileiro. p. 805. Disponivel em:
<http://propeg.uern.br/downloads/SIC/VII1_SIC/Anais/Anais_VIII_SIC_CSA.pdf> Acesso em 13 abr.
2017.

34 1bidem
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um marco que existia desde 2006 com o Movimento pela Conciliagdo e estimulara
solucBes mais amigaveis de conflitos judicializados. A Lei da Mediacdo propicia aos
tribunais a criacdo de centros judiciarios de solucdo consensual de conflitos, que
deverdo ser organizados conforme a Resolugcdo CNJ n. 125/2010, que estabelece uma
metodologia para resolugédo de conflitos de forma ndo litigiosa. Essa conquista deu
origem a Semana Nacional da Conciliacdo, cujo objetivo é mudar a cultura de que os
conflitos s6 se resolvem mediante o litigio, ao contrario a Lei da Mediagdo visa
promover a busca por solu¢des mediante a construcdo de acordos.

Segundo Almeida®:

A Mediacdo estimula o didlogo dos mediandos com suas redes de pertinéncia e
permite que essas ganhem a sala de negociacfes quando sdo identificadas
como geradoras de impasses a fluidez do processo, ou, ainda, quando se
constituem suporte para 0 cumprimento do acordado.

Neste entendimento as redes de pertinéncia sdo elos sociais que as partes criam
ao longo do processo de mediacdo, sejam com advogados, parentes, amigos, essa
ligacdo necessita do auxilio dos mediadores que estdo atentos as negociacGes dos
litigantes com seus interlocutores. Os envolvidos no processo de mediacdo podem, por
vezes, se sentirem obrigados a estabelecer um acordo com suas redes de pertinéncia,
esse passo da negociacdo deve ser evitado, afim de que todo e qualquer acordo seja para
que o fim da desavenca se resulte por meio da autocomposicao.

Quando voltada para o olhar juridico, a mediacdo tem como proposito ajudar as
pessoas a resolverem seus conflitos de forma justa a todos os envolvidos, desde que ndo
fira as normas legais estabelecidas pela sociedade.

Por isso, faz-se necessario cumprir como norma ética da mediacdo que seja
revisto todos os acordos, se a matéria em questao exigir, antes da assinatura das partes.
No ambito juridico, a mediacdo é vista como uma forma de acesso a justica em
potencial, uma vez que se apresenta: adequada, tempestiva e efetiva. Adequada porque
possui propriedade para abordar e solucionar os diversos conflitos em questdo;
tempestiva porque sdo as partes que ditam a duracdo do processo; e efetiva porque o

conflito é solucionado de acordo com a vontade e necessidades de todos os envolvidos.

% ALMEIDA, Tania. Mediac¢&o de Conflitos: Um meio de prevencao e resolugdo de controvérsias em
sintonia com a atualidade. 2008. Disponivel em: < http://www.cnj.jus.br/images/programas/movimento-
pela-conciliacao/arquivos/Artigo%20Tania-

86Dez31_Mediacao_de_ Conflitos_Um_meio_de_prevencao_e_resolucao_de_controversias_em_sintonia
_com.pdf> Acesso em 27 abr. 2017.
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4.2 Fases da Mediagao

N&o se trata simplesmente de se alcangar um acordo, estimular as motivacgdes
pessoais e o didlogo entre as partes € uma fase crucial para o processo. Por isso, a
técnica de mediagdo se desenvolve em varios momentos, sdo fases, etapas, pelas quais
mediador e mediados passam para se atingir o objetivo de didlogo cooperativo entre as
partes. Tendo como alicerce o Principio da Autonomia da Vontade, a media¢do é uma
técnica que se processa em varios momentos uma fase inicial a pré-mediagdo, quando
ocorre uma entrevista de carater informativo entre os possiveis candidatos a fim de
avaliar se eles estdo aptos a participarem do processo.

Nessa fase os litigantes sdo recepcionados pelo mediador que oferece aos
participantes, informacdes sobre o tema mediacéo, detalhes sobre regras do processo, e
expde os principios da cooperacio, vontade, respeito e sigilo. E nessa fase também, que
as partes expdem o que as trouxe a mediagdo, e partir desse relato o mediador avaliara
se a matéria pode ser beneficiada ou ndo pelo instituto. S&o tratadas ainda, as datas das
tentativas das reunides e se estas serdo isoladas ou em conjunto. E nessa fase que se
apresenta a minuta do contrato de prestacao do servi¢co da mediacao para que fique tudo
documentado, isso promove o comprometimento das partes deixando-as mais
susceptiveis ao acordo.

Existe ainda o procedimento coordenado por dois mediadores ou co-mediacéo
trata-se de uma pratica bem corriqueira, que alia conhecimentos de mais de um
condutor, cujo objetivo é potencializar a qualidade do trabalho a ser desenvolvido em
funcédo da diversidade de estilos de conducao e de género.

A audiéncia de mediac&o inicia-se com a abertura do processo®, neste momento
o mediador informa sobre as regras, explica como se dara o funcionamento do processo,
qual a importancia do seu papel frente a técnica de mediacdo, sua funcdo durante a
sessdo, como também deve ser a participacdo das partes. Mostra-se como sendo um
terceiro que esta disponivel para esclarecer quaisquer davidas e auxiliar os participantes
na resolucdo da lide. Seguindo essa premissa, mediadores em consonancia com 0s
mediandos constroem uma pauta objetiva e uma pauta subjetiva, relativas a matéria e a

relacdo, respectivamente, que serdo trabalhadas em paralelo em busca da negociacao.

% BRAGA NETO, Adolfo. A Mediagao de Conflitos e suas Diferencas com a Conciliagdo. 2011.
Disponivel em: < http://www2.trf4.jus.br/trf4/upload/editor/rbb_artigo%20adolfo.pdf > Acesso em: 25
mai. 2017.
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Nesse momento o mediador abre as partes a oportunidade de falar e expor
quaisquer desejos, preocupacfes futuras, € nesse momento que se torna necessario o
incentivo ao dialogo entre os conflitantes. Pois a discussdo tende a seguir inicialmente
um lado objetivo, no qual as partes expdem suas motivagoes e apresentam justificativas.

O segundo passo incube ao mediador a investigacdo da relacdo que constitui o
conflito, conhecer em qual estrutura estd embasada a inter-relacdo entre os mediados.
Nessa procura entra a busca por elementos da relagdo passada que possa ter iniciado ou
ter conexdo direta com o conflito. Essa pesquisa auxilia na evolugdo do processo, 0s
elementos do passado servem de referéncia, mas também serve de base para o mediador
e para as partes estruturarem através de uma agenda as etapas seguintes do processo. A
agenda expde que pontos serdo discutidos durante a mediacao, estreitando a relagdo do
mediador com as partes. E nessa etapa que se identificam os temas alvos de
transformacgédo e resolucdo, a prioridade aqui ndo é o interesse individual, mas os
interesses e valores que comporéo a fase de negociacao.

Os passos seguintes no processo de mediacdo sdo as etapas de criar, avaliar e
escolher opgdes de solugdo dos conflitos®’. Essas fases requerem criatividade, analise
critica quanto a possibilidade de realizacdo e, sobretudo, uma maior interacdo e
pacificacdo entre os participantes. Na fase de criacdo o mediador propbe que as partes
gerem ideias que levem a solucdo do conflito, essa iniciativa faz com que os envolvidos
no processo busquem solucdes mais criativas e melhores a ambos. Quanto mais ideias
criadas, maior sera o leque de possibilidades de resolucdo, nesse momento o mediador
evita que os participantes emitam juizo de valores em relacao as ideias do outro.

Na etapa de avaliar as opcOes tém-se como principal caracteristica a viabilidade
e praticidade na execucdo das ideias, devem ser observadas as funcionalidades das
ideias propostas tendo em vista a inter-relacdo existente entre as partes. A escolha das
opcdes visa a construcdo das solu¢bes adotando-se critérios objetivos, nessa fase €
importante a cooperacdo entre as partes e que elas estejam assessoradas legalmente,
muito embora a mediacdo seja um processo informal de solucdo conflitos, seus
resultados refletem no mundo juridico.

A solucdo € a etapa final do processo, na qual o mediador auxiliard na

elaboracdo do termo final de tudo que foi acordado entre as partes, inclusive da solucéo

3" BRAGA NETO, Adolfo. A Mediagao de Conflitos e suas Diferencas com a Conciliagdo. 2011.
Disponivel em: < http://www2.trf4.jus.br/trf4/upload/editor/rbb_artigo%20adolfo.pdf > Acesso em: 25
mai. 2017.
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encontrada por eles para solucionarem seus conflitos. Neste termo, o texto deve ser
claro e preciso, identificando os compromissos e as responsabilidades dos acordantes e

seguindo a legislacéo vigente.

4.3 Vantagens e Desvantagens da Mediagao

A mediagéo apresenta em relacdo ao processo judicial vantagens e desvantagens,
por ser um processo voluntario como vantagens destacam-se: a privacidade; a escolha
do mediador e controle do foro pelas partes; a flexibilidade; a cautela dos problemas,
expondo as preocupacOes e prioridades que devem envolver a disputa; a cordialidade
entre as partes; a busca por solucBes criativas e atingiveis; o alto grau de
comprometimento dos acordos e decisdes; e 0 baixo custo processual®.

Outro ponto de destaque é a autonomia e o controle que os envolvidos possuem
em relacdo a todas as etapas do processo. Visto que cada caso é acompanhado de forma
particular procura-se atingir uma futura harmonia na relacdo entre os litigantes, pois €
resgatado os vinculos do passado na tentativa de cumprimento dos acordos firmados e
na satisfacdo das partes.

As desvantagens consistem na limitacdo em relacdo aos casos, pois nem todos
sdo passiveis da utilizacdo dessa técnica; o mediador apesar de ser uma figura essencial
em todas as etapas do processo ndo pode impor acordos; a mediacdo € um processo
voluntério, sendo assim as partes ndo podem ser obrigadas por intimacdo a
participarem; embora ndo deva ocorrer, mas uma das partes pode influenciar no
resultado, e este ndo depende exclusivamente de principios e ndo ¢ vinculante®.

Quando comparado ao processo judicial, observa-se que a mediacdo € um
mecanismo de resolucdo de conflitos que vem aliar-se ao judiciario, mas que deve
identificar alguns aspectos especificos como a esfera de atuacdo dos sujeitos
participantes, a natureza do conflito e a possibilidade de seu uso, ndo podendo ser

aplicado a todos os tipos de conflitos como ocorre na esfera judicial.

% TORRES, Claudia Vechi. A mediac&o como mecanismo de resolugo de conflitos socioambientais.
2006. Monografia — Universidade de Brasilia, Centro de Desenvolvimento Sustentavel, UnB, 2006.
Disponivel em: <http://bdm.unb.br/bitstream/10483/149/1/2006_ClaudiaVechiTorres.pdf> Acesso em: 02
mai. 2017.
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5 O USO DA MEDIACAO NOS CONFLITOS QUE ENVOLVEM VIOLENCIA
DOMESTICA

Hoje em dia é necessario d& um novo enfoque ao crime de violéncia doméstica
sob o ponto de vista de resolucdo dos conflitos inerentes a ele. Diferentemente da justica
retributiva onde ha um perdedor e um ganhador, 0s métodos alternativos de restauracdo
da paz atuam de maneira a fazer com que ambas as partem envolvidas no conflito
ganhem, através da celebracdo de um acordo undnime e proveitoso.

A atual dindmica processual desvaloriza os fatos praticados pelo agressor e pde
em davida a versdo da vitima, o que faz com que esta evite buscar a justica seja ela com
0 intuito protetivo para si, e até mesmo no sentido de punir o agressor. Nessa situacao, a
vitima sendo Unica testemunha do crime expde sua vivéncia conjugal narrando os fatos,
na maioria dos casos desacompanhada de uma assisténcia adequada exigivel para essas
situacOes. “A violéncia doméstica € um forte impedimento ao bem-estar fisico, psiquico
e social de todo o ser humano e um atentado aos seus direitos a vida, a dignidade e a
integridade fisica e emocional”*.

No decorrer do processo, devido a pressdo exercida pela defesa do agressor a
vitima ainda é taxada de culpada pelo comportamento e atos praticados pelo criminoso e
constrangida por sofrer diretamente a severidade do sistema penal. O resultado é a
frustracéo, a sensagdo de perda e falta de apoio®!.

Enquanto isso 0 modelo restaurativo visualiza o crime de violéncia doméstica
como um problema social que atinge ndo apenas a mulher e a sua diade conjugal com
envolve também outros membros das relacbes familiares, esse panorama exige acoes
por parte do setor juridico, com a aplicacdo da Lei Maria da Penha, como também acdes
de enfrentamento pela sociedade através de programas e politicas publicas.

A familia que é o reflgio de todo ser humano, para as vitimas de violéncia
doméstica deixa de ser um referencial de protecdo, pois € 1&4 onde as mulheres agredidas
tem sua dignidade ofendida e os seus direitos violados. O lar torna-se um lugar de
sofrimento, submissao e, muitas vezes, de morte psiquica e/ou real.

A rotina das instituicdes juridicas é voltada para resolver litigios sejam eles

quais forem, ndo sendo diferente nos casos de violéncia doméstica, mesmo apds 11 anos

40 MONTEIRO, Fernanda S. P. Mediagdo Penal e Violéncia Doméstica Uma Harmonia Possivel.
Dissertacdo — Universidade de Coimbra, Portugal, 2013. Disponivel em:
<https://estudogeral.sib.uc.pt/bitstream/10316/37169/1/Fernanda%20Monteiro.pdf>. Acesso em: 5 ago.
2017.
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de lei de protecdo das vitimas e coibicdo das agressdes, essa tem sido a forma mais
utilizada para enfrentamento do problema. As vitimas desse tipo de violéncia
necessitam de medidas eficazes e urgentes por parte do Poder Publico e da sociedade
em geral na tentativa de frear os efeitos destes conflitos. O contexto juridico do Direito
prevalece uma pedagogia do litigio, sem o necessario entendimento do funcionamento
dos conflitos.

Para José Luis Bolzan de Morais e Fabiana Marion Spengler*?:

O conflito é inevitavel e salutar (especialmente se queremos chamar a
sociedade na qual se insere de demaocratica); o importante é encontrar meios
autdbnomos de maneja-lo fugindo da ideia de que seja um fenémeno patologico
e encarando-o como um fato, um evento fisiolégico importante, positivo ou
negativo, conforme os valores inseridos no contexto social analisado.

A justica restaurativa corresponde a varias praticas, tais como: conciliagéo,
arbitragem, a conferéncia de familia, o circulo de sentenca e a mediacdo entre vitima e
ofensor. A mediagdo por sua vez tem sido a pratica restaurativa mais difundida e com
mais tempo de aplicacdo. Independente da préatica utilizada pela Justica Restaurativa
deve-se observar alguns valores significativos para 0 sucesso do processo como, por
exemplo, a ndo dominacdo de uma parte sobre a outra cabendo ao mediador impedir
esse tipo de acdo, as partes devem ter consciéncia, principalmente a vitima, que ambos o
sdo importantes no processo decisorio; as san¢des devem ter limites para ndo degradar a
figura oposta; o tratamento isonémico das partes permitird uma escuta respeitosa aos
envolvidos no conflito.

Inicialmente com o advento da legislacdo verificou-se uma imposicdo da Lei a
fim de evitar qualquer contato ou forma de dialogo entre vitima e agressor. E fato que
em certas circunstancias a resposta penal ndo permite que se trate de uma acao publica
incondicionada, nem tampouco que haja a suspensdo condicional do processo, pois
diante de acontecimentos tdo severos, 0 crime praticado pelo ato da violéncia
impossibilita qualquer tentativa de negociacdo em detrimento da norma.

Contudo, deve-se considerar a busca de solu¢Ges consensuais atraves de meios
alternativos de solucdes de conflitos dessa natureza, o que viabiliza o emprego formas

preventivas e complementares para situacbes menos gravosas definidas na Justica

42 OLIVEIRA, Thifani R. V. Um estudo sobre mediac&o como forma autocompositiva de resolugéo
dos conflitos na sistematica processual trazida pelo novo Cddigo de Processo Civil. Disponivel em:
<http://www.conteudojuridico.com.br/artigo,um-estudo-sobre-mediacao-como-forma-autocompositiva-
de-resolucao-dos-conflitos-na-sistematica-processual-trazi,54961.html>. Acesso em: 3 jun. 2017.
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Restaurativa, estas, em conflitos familiares, trariam uma resposta mais adequada, pois
abarcam ndo sé o fato em si da violéncia, mais abrange outras questdes de cunho moral,
patrimonial e emocional. E nesse contexto, a fim de conferir maior efetividade que a
técnica de mediacdo poderé ser usada para sanar os conflitos de violéncia doméstica.

A técnica de mediagdo aplicada nos casos de violéncia doméstica tem sido uma
inovacgéo, e por isso passa por um processo cuidadoso e cauteloso na solucéo desse tipo
conflito, uma vez que requer varias etapas e empenho tanto do mediador quanto dos
litigantes quando comparado a outros meios de pacificacdo e resolugédo de conflitos
dessa natureza.

Sales aponta que o mediador deve ser capaz de*::

[...] @) ouvir e tranquilizar as partes, fazendo-as compreender que o mediador
entende o problema; b) passar confianca as partes; c) explicar a sua
imparcialidade; d) mostrar as partes que seus conceitos ndo podem ser
absolutos; e) fazer com que as partes se coloquem uma no lugar da outra,
entendendo o conflito por outro prisma; f) ajudar as partes a descobrir solugdes
alternativas, embora ndo deva sugerir o enfoque; h) compreender que, ainda
gue a mediacdo se faca em nome de um acordo, este ndo é o Unico objetivo.

A mediacdo tem atuado como um meio de acesso a Justica que conta com a
iniciativa dos proprios envolvidos no dilema, sdo os litigantes que aceitam de forma
autdbnoma a participarem do processo, 0s quais elaboram em comum acordo a solucao
para o conflito visando o melhor convivio e a pacificacdo nas relacdes entre os
personagens que compdem a familia. Por isso, a mediacdo tornou-se um canal de
comunicacdo por aqueles que se encontram envolvidos no conflito familiar, uma vez
que, apesar do Poder Judiciario oferecer uma legislacdo que protege as mulheres em
situacdo e violéncia doméstica, por outro lado ndo proporciona um espaco adequado
para acolhé-las e orienta-las nesse tipo de discussdo pacifica. A mediacdo humaniza
essas discussdes atraves do didlogo com o objetivo de solucionar os problemas.

Nesse processo ndo basta apenas a resolucdo do conflito, a reparacdo dos danos
a vitima, a mediacdo visa sanar o relacionamento doentio existente entre as partes. Para
se atingir esse objetivo a mediacdo aparece como um processo extrajudicial, no qual o
processo de decisdo fica a parte da autoridade judicial e passa a ser um processo
compartilhado pelas partes envolvidas diretamente no conflito, sdo elas: vitima,

agressor, mediador, familiares e comunidade. A decisdo construida por todos 0s

43 SALES, Lilia Maia de Morais. Mediac&o de Conflitos: Familia, Escola e Comunidade.
Floriandpolis: Conceito Editorialo 2007.
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participantes do processo tem forca e legitimidade, sendo homologado o termo de
mediacdo que corresponde e confirma a vontade das partes. Dessa forma had um
comprometimento entre os litigantes em promover a cura dos danos causados pela
violéncia.

Sabe-se a mediacdo sendo exercida por drgdos intermediarios que ligam a
populacdo e a Justica, como as Delegacias Especializadas em Atendimento a Mulher —
DEAM auxilia na reducdo dos indices de violéncia doméstica e que é notdrio que a
intervengdo judicial propriamente em si ndo inibe de forma eficaz os casos de violéncia
contra a mulher ndo sendo suficiente para solucionar os conflitos. Enquanto com a
técnica de mediacdo empregada nesses casos existird a possibilidade dos envolvidos
refletirem sobre a importancia das relacGes familiares, sobre a comunicacao, regras e 0
exercicio da cidadania que fardo parte das relagdes cotidianas. E importante ressaltar
que qualquer iniciativa do implemento da mediacdo para solucionar um conflito
existente entre os casais deve ter como prioridade a seguranga das mulheres vitimas de
tal violéncia, visando o fortalecimento, autonomia e autodeterminacgéo, caracteristicas
muitas vezes perdidas devido a relagéo violenta.

Outro aspecto relevante durante o processo de mediacéo € incutir no agressor a
consciéncia da gravidade de seus atos, fazé-lo refletir sobre as causas que levaram a
praticar a violéncia e principalmente conscientiza-lo nas mudangas de comportamento.
Por isso sao firmados durante o processo pactos que devem ser cumpridos pelas partes e
que serd acompanhado mesmo ao término do processo. S&@o visitas periddicas que
avaliardo a eficacia do processo e servirdo de dados em relacdo a reincidéncia dos atos
de violéncia ou cumprimento do que foi acordado durante as audiéncias de mediacdo.

E importante frisar que o processo de mediacdo ndo se aplica aos casos de
cronicidade da violéncia, quando ndo ha viabilidade de acordos satisfatorios ou quando
a unica forma de resolucdo sera pelo litigio e aplicacdo das leis penais.

A realidade dos conflitos de violéncia doméstica assolam familias
desestruturadas que convivem em um circulo vicioso, no qual as vitimas coabitam
com seus agressores, devendo muitas vezes permanecer caladas, pelo fato de
dependerem economicamente de seus companheiros. Em geral, a maioria das vitimas
é de classe social baixa e possui pouca escolaridade. Esse contexto requer da
sociedade, e principalmente do legislador tenha uma visdo acerca de combater esse
cenario por meio de Leis e politicas publicas amplas que atendam as pessoas inseridas

nesse tipo de conflito.
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A complexidade existente nos conflitos de violéncia doméstica poderia ser
diminuida com a atuacdo dos érgdos estatais juntamente com os métodos alternativos
de pacificacdo, nesse modelo haveria a punigdo do agressor com a devida pena, assim
como, através da mediacdo familiar questdes que circundam os conflitos de género
poderiam ser solucionadas. A mediacdo aplicada nesse cenario proporciona as partes a
buscarem a melhor solucdo, pois elas detém o poder de administrar seus proprios
conflitos.

De acordo com as palavras de Maria Jodo Antunes que defende a existéncia

compativel entre o crime de violéncia doméstica com as técnicas de mediagéo™*:

Importa considerar em sede de violéncia doméstica esta nova abordagem do
crime a partir do modelo alternativo da justica reparadora, que comega agora a
emergir. O que implica uma significativa mudanga de atitudes, por o crime
passar a ser visto fundamentalmente como um colapso das relacdes entre o
agressor e a vitima e s secundariamente como uma ofensa contra o Estado e as
suas leis.

Nessa Otica, é impossivel ndo relacionar o crime de violéncia doméstica com a
natureza do processo de mediacdo, como uma forma de trazer respostas eficazes aos
anseios das vitimas e da comunidade. Pois, na maioria dos casos onde houve a
participacdo dos envolvidos em processos de mediacdo direcionados aos conflitos de
violéncia domeéstica, as vitimas desse crime demonstraram um alto nivel de satisfacdo
com a melhoria do comportamento do agressor, ndo se repetindo os episddios de

violéncia e melhorando a comunicacdo entre os litigantes.

4 MONTEIRO, Fernanda S. P. Mediagdo Penal e Violéncia Doméstica Uma Harmonia Possivel.
Dissertacdo — Universidade de Coimbra, Portugal, 2013. Disponivel em:
<https://estudogeral.sib.uc.pt/bitstream/10316/37169/1/Fernanda%20Monteiro.pdf>. Acesso em: 5 ago.
2017.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O panorama nos numeros de casos relacionados a violéncia doméstica tem sido
alarmante, havia uma necessidade urgente de mudanca na legislacdo, que até entdo, era
inadequada aos crimes de violéncia domestica. Tendo em vista que foi criada uma Lei
especifica para coibir esse crime — a Lei Maria da Penha, ao contrario do que se
esperava, os relatos de violéncia contra as mulheres tém tomado niveis exponenciais e
as consequéncias desses atos sdo cada vez mais graves, necessitando ainda mais da
atuacdo efetiva do Poder Judiciario e de todos os 6rgdos da sociedade no intuito de
garantir os principios constitucionais fundamentais, que é direito de todo o cidad&o.

Os conflitos sdo existentes em todos os tipos de relacdo, no tocante a vida em
familia sua ocorréncia pode levar aos atos de violéncia doméstica e as causas s@o
diversas, pode ser por vicios do parceiro, problemas financeiros e até mesmo o fim do
afeto conjugal. Independente da causa esses conflitos devem ser combatidos pela
sociedade que costumeiramente tendem a revitimizar a mulher, por isso, € crucial que
haja punicdo ao infrator e amparo as vitimas.

Como forma de resolucgéo desses conflitos tem—se empregado meios alternativos
para solucionar as disputas familiares sem intervencédo direta do judiciario. Sao técnicas
que trabalham com as diversidades sociais, estimula a cooperacdo e pacificacdo das
partes, capacitando-as a solucionarem o conflito. A mediacdo é um desses meios
atualmente empregados na solucdo de conflitos em diversas areas, no qual seu alicerce
sdo procedimentos de natureza conciliatoria.

A mediacdo apresenta-se como um instrumento juridico que prima pela
efetividade e celeridade do processo, sem julgamentos de valor. A intervencdo se da por
meio de uma terceira pessoa que atua facilitando o dialogo entre as partes. Nesse
processo sdo realizados acordos a partir das necessidades e desejos dos envolvidos,
priorizando a autonomia individual de cada um. A técnica da mediacdo tem sido
incluida no cotidiano social e tem cumprido sua finalidade de pacificar litigios.

Quando empregada no contexto familiar da violéncia doméstica, por se tratar de
conflitos de relagdes continuadas o problema requer a urgente mobilizacdo dos
diferentes setores da sociedade para prevenir, punir e erradicar a violéncia contra as
mulheres por meio de a¢des que somem os esforgos a todos 0s tipos de iniciativas.

No contexto da violéncia doméstica, em alguns casos expor o conflito

empregando-se a mediacdo significa buscar uma solugdo revelando as raizes do



28

problema permitindo assim o fim do conflito e a pacificagdo dos envolvidos. O sucesso
da técnica de mediacdo se daria ao colocar as partes em nivel de equidade nas decisdes,
por meio do di&logo, os envolvidos tém o poder de viabilizar uma decisdo através de um
acordo desejavel e possivel, que teria regras pré-definidas por eles e garantiria sua
efetivacdo. Além disso, para ser bem-sucedida a mediacdo necessita de um manejo
muito cuidadoso, que constitua como uma medida de protecdo as mulheres efetiva
apontando solucdes para sua erradicacao.

A mediacdo aplicada como resolucdo de conflitos € um instrumento de
complementacdo do Poder Judiciario, seguindo os moldes da Justica Restaurativa é uma
forma de evitar o rito judiciario na esfera penal a fim de conferir maior efetividade.
Dependendo da analise do caso concreto, atua de forma preventiva na resolucdo dos
conflitos envolvendo violéncia doméstica em busca de sua contencéo, tornando-se uma

alternativa para os casos em que ha uma solucdo viavel de reestruturacao familiar.
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