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A ATUACAO POLICIAL NO COMBATE A VIOLENCIA DOMESTICA E
FAMILIAR CONTRA A MULHER

Larissa Sousa dos Santos®

RESUMO

O artigo apresenta uma analise da atuacdo policial no combate a violéncia doméstica e
familiar contra a mulher. Os objetivos principais foram investigar as particularidades da
Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher, notadamente quanto & Norma Técnica de
Padronizacdo, que visa a uniformizacdo das unidades policiais. Sem deixar, contudo, de
avaliar os principais aspectos atinentes a violéncia de género, presentes na Lei n°
11.340/2006, assim como o ciclo da violéncia e o processo de revitimizacdo. Para tanto, a
abordagem metodolégica utilizada apoia-se em uma pesquisa bibliogréafica sobre a tematica e
em dados qualitativos e quantitativos oficiais.

Palavras-chave: Violéncia de Género. Delegacia Especializada. Norma Técnica. Lei Maria

da Penha. Ciclo da Violéncia.

Abstract: The article presents an analysis of police action in the fight against domestic and
family violence against women. The main objectives were to investigate the particularities of
the Specialized Police Department of Women's Care, nodded ly regarding the Technical
Standard of Standardization. However, the main aspects related to gender violence are present
in Law No. 11,340/2006, as well as the cycle of violence. To this do so, the methodological
approach used is based on a bibliographical research on the subject and on official qualitative
and guantitative data.

Keywords: Gender Violence. Specialized Police Station. Technical Standard. Maria da Penha
Law. Cycle of Violence.
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1. INTRODUCAO

Ao percorrer a historia da humanidade, no que se refere a mulher, observa-se uma
série de entraves sociais, notadamente quanto a luta por igualdade de géneros, seja dentro do
ambito privado ou pablico. No &mbito doméstico e familiar, durante muito tempo, a ideia de
“em briga de marido e mulher, ndo se mete a colher” era aceitavel, como resultado de uma
crenca tradicional popular marcada pelo patriarcado. Assim sendo, embora a nocao de
violéncia de género tenha ganhado relevancia somente em meados de 1970 com a expanséo
do movimento feminista no Brasil, esse tipo de violéncia sempre existiu.

Nesse contexto, no primeiro capitulo deste artigo, serd avaliada a construcdo do
conceito de violéncia contra a mulher enquanto vertente da violéncia de género, a partir de
uma apertada analise historica do periodo colonial do pais até meados do século XX. Para
tanto, algumas contribui¢Ges académicas foram utilizadas pela sua exceléncia, dentre as quais
destacam-se Saffioti, Bourdieu e Scott. Por ora, resta enfatizar a forte influéncia dos
movimentos feministas ao questionar a dominacdo masculina e lutar pela igualdade entre
homens e mulheres, tal como foi assegurado mais adiante com a promulgacéo da Constitui¢do
da Republica Federativa do Brasil de 1988.

Ainda sob a influéncia das demandas feministas, bem como do periodo de transicdo
politica da ditadura militar para o civil e a redemocratizacdo do Estado, foi criada a primeira
delegacia da mulher no pais, no ano de 1985, em Sdo Paulo. Nesse sentido, o segundo
capitulo ir4 abordar a formacdo das Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher -
DEAM’s, com énfase na Norma Técnica de Padronizacdo. Este documento trata-se de uma
diretriz com o objetivo de padronizar a estruturacdo das unidades policiais. Contudo, de modo
geral, ainda sdo grandes os desafios enfrentados para uma uniformizacdo nacional efetiva,
mesmo porque - a principio - a norma ndo possui forca de lei, tem como efeito apenas um
direcionamento a ser seguido.

Ademais, foi somente em 2006 que o pais criou uma lei especifica para combater a
violéncia doméstica e familiar contra a mulher, a Lei n°® 11.340, mais conhecida como Lei
Maria da Penha. Alias, pela primeira vez, a identidade da vitima foi utilizada como critério
para a especializacéo da atividade policial. Por consequéncia, o terceiro capitulo ira debrucar-
se sobre as expressivas alteragdes trazidas pela lei, desde a concepg¢do de género no conceito

de violéncia, suas classificagbes em cinco tipos - fisica, psicologica, sexual, moral e



patrimonial -, até novas atribui¢cdes policiais, a exemplo do atendimento a ser realizado
preferencialmente por servidores do sexo feminino.

Além disso, naturalmente, varias problematicas sdo suscitadas ao falar sobre violéncia
domeéstica e familiar contra a mulher, com énfase no chamado ciclo da violéncia, que sera
avaliado no quarto capitulo. Em resumo, diz respeito a um padrdo de comportamento
observado por um estudo realizado pela psicéloga americana Lenore Walker, reconhecido
academicamente. Na pratica, a manutencdo desse tipo de violéncia se da pela formacao
continuada dos trés estagios, quais sejam: construcdo da tensdo, tensdo maxima e lua de mel.
Entretanto, alguns estudiosos vém desempenhando esfor¢os para identificar a existéncia de
fatores capazes de impulsionar as mulheres a romper esse ciclo, a exemplo da importéncia de
um atendimento de qualidade do servico prestado pelas Delegacias Especializadas, foco deste
objeto de estudo.

Diante disso, o que justifica a producdo desta pesquisa €, pessoalmente, uma
identificacdo com questdes relacionadas a género, ocupacgédo feminina nas relaces de poder e,
ainda, interesse profissional pelas carreiras policiais. Em que pese a existéncia de muitos
trabalhos e pesquisas voltados ao tema da violéncia doméstica e familiar contra a mulher, no
que tange a visdo policial acerca deste entrave, bem como a sua atuacdo, desafios e
efetividade dos dispositivos legais, ainda ha pouco referencial tedrico destinado a discutir
esses contornos, principalmente quanto a formacdo de dados quantitativos e qualitativos das
DEAM’s, de modo a acompanhar os desempenhos ao enfrentamento desse problema social.

Por oportuno, ao delimitar a apreciagdo destes fendmenos no cotidiano das DEAM’s,
ha uma forte tendéncia, a principio, de inclinar o objeto de estudo da pesquisa pela falta ou
ineficiéncia da atuagdo policial, sem considerar 0s reais contornos e significados de um
distanciamento entre a previsio normativa e a pratica. E bem verdade que a propagacio
midiatica pode alimentar uma visdo da policia associada a brutalidade e distorcdes de
comportamentos pautados em excessos e ilegalidades. Todavia, pretende-se - aqui -,
investigar, objetivamente, quais as peculiaridades do atendimento especializado, ao procurar
entender o papel da policia e suas dificuldades.

Portanto, por meio de uma abordagem metodoldgica pautada em uma pesquisa
bibliografica sobre a tematica e em dados qualitativos e quantitativos oficiais, tem-se como
objetivo geral investigar a atuacdo policial no combate e prevencgéo da violéncia doméstica e
familiar contra a mulher, notadamente quanto as Delegacias Especializadas de Atendimento a
Mulher, a partir de uma anélise da Norma Técnica de Padronizagao das DEAM’s e da Lei
11.340/2006.



2. CONTEXTO HISTORICO DA VIOLENCIA DE GENERO NO PAIS

As pesquisas académicas sobre a violéncia de género possuem forte influéncia de
contribuicdes feministas derivadas de reivindicagdes. Aqui, pretende-se analisar apenas
brevemente o seu contexto histérico no Brasil, bem como a nogéo de género e a construgéo do
conceito de violéncia contra a mulher a partir dele. Por ora, registre-se que muitos sdo 0s
debates em torno do termo “género”, sendo certo que serdo abordados 0s conceitos mais
referenciados academicamente.

A verdade é que desde o periodo colonial do Brasil ja existia a violéncia contra as
mulheres, notadamente pela posicdo hierdrquica superior que 0s homens possuiam, cujo
matrimdnio € o maior exemplo do patriarcado. Ja naguela época, as mulheres tinham um
papel delimitado culturalmente, qual seja, “fazer o trabalho de base para o edificio familiar -
educar os filhos segundos os preceitos cristdos, ensinar-lhes as primeiras letras e atividades,
cuidar do sustento e da salde fisica e espiritual deles, obedecer e ajudar o marido™?.

A legislacdo brasileira, por sua vez, reforcava essa hierarquizacdo, na medida em que
durante muito tempo a mulher era tida como incapaz civilmente, deixando de ser apenas
qguando se casasse, quando entdo o seu marido seria seu representante legal. Tudo isso
conforme as OrdenagOes Filipinas, um compilado de leis por ordem de D.Felipe I, que
vigorou até o Cadigo Civil de 1916. No mesmo sentido, havia normas que autorizaram
castigos e até mesmo a morte de mulheres por adultério®.

Mais tarde, com o Codigo Criminal de 1830, algumas dessas normas foram afastadas,
como aquelas relacionadas ao adultério. Embora passasse agora o adultério a ser tipificado
para ambos 0s conjuges, no caso do homem, constituiria crime apenas se o relacionamento
adulterino fosse publico e dotado de estabilidade. Ademais, observa-se que a estrutura
familiar patriarcal persistiu no periodo do Império até aproximadamente o século XX.

Aliés, ndo se pode deixar de mencionar os chamados crimes passionais e a legitima
defesa da honra, figuras juridicas previstas no Cédigo Penal de 1890 e no de 1940. Tratava-se
de argumentos utilizados pelos chamados uxoricidas, isto €, noivos, hamorados, maridos e
amantes que tivessem sido acusados de homicidio das suas parceiras. No Cadigo Penal de
1890, os defensores daqueles utilizavam como tese a privacdo de sentido no momento do

crime para isentar-se criminalmente.

2 DEL PRIORE, 2013, p.9-10.
3 RODRIGUES, 2003.



Ocorre que, no Cddigo Penal de 1940 a emocdo ou a paixdo deixaram de excluir a
responsabilidade penal. No entanto, outro argumento passa a ser utilizado, qual seja, o da
legitima defesa da honra, sendo vejamos:

O periodo romantico acabara e, lancado 0 novo argumento, a absolvicao tornar-se-a
um pouco mais complicada, parecendo passar a ser, de fato, privilégio de poucos, ja
que sera preciso “demonstrar” ndo sé a infidelidade da companheira, mas também a
honorabilidade de seu assassino. A dupla definicdo desta honorabilidade, através do
trabalho, do valor social do homem e da necessaria fidelidade de sua companheira,

passa estar ligada de forma permanente na argumentacdo da legitima defesa da
honra.*

Foi somente em 1991, por forca de decisdo do Superior Tribunal de Justica, no
Recurso Especial 1.517, 11/03/1991, que esse argumento juridico foi afastado, sob a ementa
que a honra € atributo pessoal, prépria de cada um dos cdnjuges. E, para além disso, a
codificacdo civil possui os institutos da separacdo ou divorcio, nada justificando matar a
mulher que, ao trair, feriu a sua propria honra e no a do seu companheiro.®

A par disso, cumpre enfatizar que os castigos contra as mulheres, desde maus-tratos
até o assassinato sob o argumento da legitima defesa da honra ndo eram, naquela época, vistos
como atos de violéncia. Acontece que, em meados do final da década de 1970, os movimentos
feministas comecaram a resistir e assim nomea-los como violéncia, tendo como alvo reformas
legislativas na luta por igualdade entre homens e mulheres. Nesse sentido, algumas leis se
destacam, a exemplo da Lei n® 6.515/1977, Lei do Divorcio, que estabeleceu o dever de
manter os filhos por ambos os conjuges, na proporcao de seus recursos.

Posteriormente, a promulgacdo da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de
1988, que representa grande passo para 0 movimento feminista, & medida que incorporou
como principio a igualdade entre homens e mulheres, com énfase no disposto no artigo 5°, I.
Da mesma forma, “os direitos e deveres referentes a sociedade conjugal sdo exercidos
igualmente pelo homem e pela mulher”, nos termos do artigo 226, § 5° E, ainda, a previsdo
normativa deste mesmo artigo, § 8° a saber: “0 Estado assegurard a assisténcia a familia na
pessoa de cada um dos que a integram, criando mecanismos para coibir a violéncia no &mbito
de suas relagdes”.

Mais adiante, tem-se a alteragéo trazida pela Lei 10.886/2004, com a tipificagéo da
violéncia doméstica quando a lesdo for praticada contra ascendente, descendente, irméo,

conjuge ou companheiro, ou quem conviva ou tenha convivido, ou, ainda, prevalecendo-se 0

4 Correia, 1981, p.61.
5 Recurso Especial 1.517, 11/03/1991. Disponivel em: <Superior Tribunal de Justica STJ - RECURSO
ESPECIAL : REsp 1517 PR 1989/0012160-0 (jusbrasil.com.br)> Acesso em: 02/08/2021.
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agente das relacGes domeésticas, de coabitagdo ou de hospitalidade. Em seguida, algumas leis
especificas foram criadas com o objetivo de combater a violéncia contra as mulheres em razéo
do género feminino, em especial a Lei n® 11.340/2006 (Lei Maria da Penha) - que sera objeto
de anéalise em capitulo proprio posteriormente - e a Lei n°® 13.104, 2015 (Lei do Feminicidio).

Durante esse cenario de reivindicagbes do movimento feminista originou-se a
correlacdo da violéncia com o género. Em outras palavras, “Desde o inicio dos anos 1970,
[...], porém uma década depois € que esse fenbmeno veio a ser apresentado como [...] area de
pesquisa, cuja configuracdo mais usada passou a ser violéncia contra mulher e se caracterizou
como a questdo central do movimento feminista nacional”.® Nesse sentido, compreender a
nocdo de género possibilita sobremaneira uma analise mais eficiente acerca da violéncia
contra a mulher, em especial a doméstica e familiar, foco deste trabalho.

Diante disso, Saffioti contribui expressivamente nos estudos da violéncia de género,
destaque-se a distingdo prévia adotada pela autora, a saber: “Violéncia de género € o conceito
mais amplo, abrangendo vitimas como mulheres, criancas e adolescentes de ambos 0s
sexo0s”’. Complementa com uma analise acerca da dominacdo-exploracdo dos homens, que
necessitam fazer uso da violéncia para garantir a obediéncia das vitimas em potencial, ndo
bastando para tanto a ideologia de género®.

Nesse contexto, o conceito de dominacdo simbdlica formulado por Pierre Bourdieu
evidencia que a hierarquizagdo do homem sobre a mulher tornou-se um processo naturalizado
socialmente, ndo precisando sequer de legitimagdo®. Por essa razio, “[...] as mulheres s&o
efetivamente vitimas deste estado-de-coisas”, ndo ha que se falar, assim, em contribui¢ao por

parte das mulheres para sofrerem violéncia. Por oportuno, destaque-se o trecho correlato:

Trata-se de fendmeno situado aquém da consciéncia, o que exclui a possibilidade de
se pensar em cumplicidade feminina com homens no que tange ao recurso a
violéncia para a realizacdo do projeto masculino de dominagdo-exploracdo das
mulheres. Como o poder masculino atravessa todas as relagdes sociais, transforma-
se em algo objetivo, traduzindo-se em estruturas hierarquizadas, em objetos, em
senso comum.*®

No entanto, tratar as mulheres como vitimas da violéncia de género ndo quer dizer que
elas ndo consigam reagir, ou seja, ndo se trata de uma visao vitimista. Com efeito, romper

com o relacionamento amoroso sozinha néo é tarefa facil, razéo pela qual a importéancia de

6§ BANDEIRA, 2014, p. 450.

7 SAFFIOTI, 2001, p.115.

8 |bid., p.115.

®BOURDIEU, Pierre. La domination masculine. Saint-Amand-Montrond, Editions du Seuil, 1988, p.15, apud
SAFFIOTI, 2001, p.118.

10 SAFFIOTI, op.cit., p.119.



possuir auxilio externo, de modo que sera abordado no capitulo sobre ciclo da violéncia deste
artigo. Pondera, com exatiddo, que “[...] nem todo o conhecimento é determinado pelas lentes
do género. Gracas a isto, mulheres podem oferecer resisténcia ao processo de exploracéo-
dominago que sobre elas se abate e milhdes delas tém procedido desta forma”.!! N&o a toa
que a construgdo do conceito de violéncia contra mulher é fruto de reivindicagdes do
movimento feminista, como ja mencionado.

Por outro turno, Scott, outra autora referenciada academicamente, conceitua género da
seguinte forma: “O nucleo da definicdo repousa numa conexdo integral entre duas
proposicdes: (1) o género & um elemento constitutivo de relacbes sociais baseadas nas
diferengas percebidas entre 0s sexos e (2) o género € uma forma primaria de dar significado as
relacBes de poder.”*? Nessa perspectiva, coaduna com a ideia de que a violéncia de género é
construida pelo meio sociocultural.

Dessa forma, Bandeiral® acentua:

Os estudos feministas sobre a violéncia de género consideram, em especial, como
um dos pilares da violéncia contra a mulher o patriarcado e, de modo correlato, a
posicdo de dominagdo simbdlica masculina. Contudo, reconhecem que ha outros
elementos que compdem a dindmica da violéncia. Dessa forma, o patriarcado e a
dominagdo masculina, se tomados isoladamente, seriam causas insuficientes para se
explicar a violéncia contra a mulher. Apesar das fragilidades que ambos o0s
conceitos apresentam na sociedade contemporanea, bem como das criticas que
Ihes sdo atribuidas, ainda assim trazem consigo significados e desdobramentos
importantes para que se possa compreender a manutengdo dos ordenamentos
familiares, uma vez que nio esta rompida a maxima: “em briga de marido e
mulher, ninguém mete a colher”. Se a luta do movimento feminista foi tornar
publica a violéncia sofrida pelas mulheres, no sentido de reconhecé-la como
problema que envolve a sociedade em geral, o poder familiar ainda a silencia.
(Grifos acrescidos)

Em outras palavras, nota-se uma variedade de explicagdes sobre o termo “género”,

“que, grosso modo, podem ser resumidas em algumas linhas de indagacgdes”:

a. a hegemonia do poder masculino, que permeia as relagbes entre homens e
mulheres;

b. a condicéo de subalternidade feminina, baseada na hierarquia de género;

c. a reproducédo das imagens de homem e mulher e dos papéis a ambos atribuidos
por meio da construcdo social da violéncia;

d. a existéncia disseminada e, a0 mesmo tempo, inviabilizada das violéncias nas
relagdes familiares e sociais;

e. a presenca das dissimetrias organizadoras das normas e regras sociais em relacao
aos comportamentos de homens e mulheres.'*

11 BEM, Sandra Lipsitz. The Lenses of Gender - transforming the debate on sexual inequality. New Haven, Yale
University Press, 1993, apud SAFFIOTI, 2001, p.120.

12.5COTT, 1995, p. 86.

13 BANDEIRA, 2014, p.457.

14 BANDEIRA, 2014, p.455.



A partir disso, longe de querer esgotar a discussdao acerca do conceito de “género”,
pois este ndo é o foco pretendido - cujo estudo socioldgico e das ciéncias sociais se adequam
melhor, é possivel depreender que o género, enquanto identidade formada pelas condicdes
impostas pelo sexo feminino e masculino, foram construidas historicamente, com base na
manutencdo de um sistema hierdrquico de poder dos homens sobre as mulheres. Apesar disso,
muitos sdo os esforgos para romper com essa estrutura, a exemplo dos avancos na legislacéo
brasileira. Ocorre que, na pratica, especialmente na esfera familiar e intima, por se tratar de
uma esfera privada, em um espaco fechado, a violéncia é agravada, por existir - também -

forte carga emocional envolvida, consoante sinaliza Almeida®®:

Na violéncia de género em relagdes intimas, a dimensdo simbdlica é potencializada,
por ser um problema circunscrito a um espago fechado, ambiguo, fortemente
estruturado no campo axioldgico e moral, no qual as categorias de conhecimento do
mundo contém tendencialmente, maior peso emocional do que cognitivo.

Frente a essas analises, tem-se que a violéncia contra a mulher é compreendida dentro
da condicgéo de género, cujo modelo de hierarquizacdo da estrutura de poder do patriarcalismo
é marcado por uma violéncia simbolica construida historicamente. Em resposta, 0 movimento
feminista dispensou esforcos ha muito para ressignificar as relacbes de poder e, mais ainda,
garantir a igualdade entre homens e mulheres. Assim sendo, passaremos a analisar, no
proximo capitulo, o resultado de grande influéncia dessa luta historica, qual seja, a formacéo

das Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher.

3. DAS DELEGACIAS ESPECIALIZADAS DE ATENDIMENTO A MULHER

3.1. FORMACAO DAS DEAM’S

Inicialmente, cumpre mencionar o contexto histérico e politico de formacdo das
primeiras delegacias da mulher no Brasil, sendo certo que se deu em meados da década de
1970 a 1980. Em apertada sintese, dois fatores influenciaram suas criacfes a partir de 1985,

quais sejam: a) a “expansdo dos movimentos feministas e de mulheres”, no periodo

15 Almeida, 2007, p.29, apud BANDEIRA, 2014, p.459.



denominado segunda onda desses movimentos em 1970; e b) a “transi¢@o politica do governo
militar para o civil e de redemocratizagio do Estado”®.

Posteriormente, avalia-se que a expansdo do feminismo em meados dos anos 1970
teve como pauta precipua a tematica da violéncia domestica contra as mulheres. Passava-se a
entender a violéncia ndo apenas do ponto de vista criminal, mas sobretudo como um entrave
multiforme, em que os servigos de atendimento as mulheres vitimadas deveriam integrar,
também, apoio profissional psicoldgico, social e juridico®’.

Quanto ao periodo de transicdo politica, apds quase vinte anos de ditadura militar, no
inicio dos anos 1980, aconteceram as elei¢cdes para governadores, posto que o entdo PMDB, a
época Movimento Democréatico Brasileiro, atingiu éxito na maioria dos estados. No estado de
Sdo Paulo, sob a governanca de Franco Montoro (1982-1985), a politica de democracia
participativa ganhou forca, na medida em que foram criados Orgdos visando a
redemocratizagéo, dentre os quais, destaca-se, 0 Conselho Estadual da Condi¢do Feminina do
Estado de Sdo Paulo (CECF)®8,

A par disso, em agosto de 1985, em Sdo Paulo, foi criada a primeira delegacia da
mulher no pais, cuja ideia surgiu de Michel Temer, a época Secretario de Seguranca Publica,
juntamente com grupos feministas e componentes do CECF!®. Por oportuno, a criagio da
delegacia da mulher inovou ao utilizar, pela primeira vez, a identidade da vitima enquanto
critério para a especializacdo da atividade policial. Inclusive, motivou, mais tarde, a criacéo
de outras especializadas pela mesma razdo, a exemplo das de crimes raciais e contra idosos.
Vé-se em comum o “reconhecimento inédito, pelo Estado, das necessidades e dos direitos de
grupos sociais frequentemente excluidos do acesso a justi¢a”?.

Em ambito nacional, cabe destacar a criagdo, naquele mesmo ano (1985), do Conselho
Nacional dos Direitos da Mulher (CNDM), considerado o primeiro 6rgdo do Brasil a tratar de
forma especifica sobre os direitos das mulheres. Alias, ndo se pode deixar de enfatizar, neste
periodo de transicao politica e redemocratizacdo do Estado, a promulgacdo da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988, que contribui fortemente para a inclusdo de

demandas feministas na Carta Magna?®.

16 PASINATO e SANTOS, 2008, p.9.

17 Santos, 1999, 2005,2008, apud PASINATO e SANTOS, 2008, p. 9.

8 PASINATO e SANTOS, op. cit., p. 10.

19 Santos, 1999, 2004-2005, apud PASINATO e SANTOS, 2008, p. 11.

20 Debert e Gregori, 2002; Santos, 2005; Gregori, 2006, apud PASINATO e SANTOS, 2008, p. 11.

2L Alvarez, 1990; Teles, 1993; Macaulay, 2006; Padjiarjian, 2006, apud PASINATO e SANTOS, 2008, p. 11.



Em que pese a formacdo das primeiras delegacias da mulher tenham sofrido, como
demonstrado, forte influéncia dos movimentos feministas, ndo h4 um consenso - dada a
auséncia de pesquisas nacionais - quanto ao contexto politico de surgimento delas em cada
estado do pais, bem como o nivel de participacdo efetiva do feminismo e de mulheres na
criagdo®?. De igual modo, ndo se verifica um modelo Unico de Delegacias Especializadas de
Atendimento & Mulher no Brasil, sendo vejamos: “a falta de padronizagdo estd expressa,
inclusive, nos nomes das Delegacias, algo que ja& havia sido observado na pesquisa
coordenada pelo Conselho Nacional de Direitos da Mulher (CNDM, 2001) e que
permanece[...]"%.

Dessa forma, observa-se que “as delegacias da mulher se consolidaram como a
principal politica publica no enfrentamento a violéncia contra mulheres e atualmente séo
reconhecidas como a Unica politica de extensdo nacional [...] desde 198024, Assim sendo,
visando uniformizar em todo o territério nacional os servicos prestados as mulheres vitimas
de violéncia doméstica e familiar, foi editado, em 2006, o documento chamado de Norma
Técnica de Padronizacdo das DEAMS.

3.2. DA NORMA TECNICA DE PADRONIZACAO DAS DEAM’S

E cedico a importancia da criagio das DEAM’s, em especial com sua contribuigéo
para dar notoriedade ao entrave da violéncia contra a mulher, com énfase no ambito
doméstico e familiar, sendo certo que “permitiu a institucionalizacdo da politica pubica de
prevencdo, enfrentamento e erradicacdo da violéncia contra a mulher no Brasil”?®. Nesse
sentido, como forma de padronizar estes espacos, em 2006, a Secretaria Nacional de
Seguranca Publica do Ministério da Justica (SENASP/MJ), juntamente com a Secretaria
Especial de Politicas para a Mulher da Presidéncia da Republica (SPM/PR), editou uma
Norma Técnica de Padronizacdo das Delegacias Especializadas de Atendimento & Mulher.

O documento ¢ fruto de uma pesquisa sobre o “Perfil Organizacional das Delegacias

Especializadas de Atendimento a Mulher”, realizadas pelas Secretarias, em 2003/2004, com 0

22 PASINATO e SANTOS, 2008, p. 12.

Z PASINATO, 2010, p.17.

2 PASINATO e SANTOS, op.cit., p.12

%5 Norma técnica de padronizacdo das delegacias especializadas de atendimento as mulheres. Brasilia: SPM,
2006, p. 16.
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“objetivo de avaliar as condic¢Ges de funcionamento, recursos humanos e fisicos disponiveis,
bem como a articulagdo das delegacias com a rede de atendimento”?. A partir desse estudo,
algumas dificuldades foram identificadas pelas quais passam as DEAMS, dentre elas: a falta
de independéncia econdmica por ndo possuir orcamento proprio; a fragil politica das
negociacGes com a secretaria de Seguranca Publica; uma maior concentracdo de DEAMSs na
regido sudeste; baixo percentual de normas de procedimentos; articulagdo com outras
instituicdes e registros de ocorréncias com informacdes diversas?’.

Em suma:

Depreende-se da pesquisa, que as DEAMs, no geral, ndo contam com prestigio
politico juntos as autoridades de seguranca, sejam das esferas municipais, estaduais
ou federais. S&o indicadores desta situacdo as precérias condigBes materiais e
humanas para poder desempenhar em condig¢des razodveis suas atividades, mas
também em fun¢do da mobilidade dos agentes que nela sdo lotados e a auséncia de
oferta de formac&o especifica na questdo de género e de violéncia doméstica?®.

E bem verdade que aquela época, as DEAMs ndo tinham “[...] unidade quanto &
atribuicdo das infracbes penais cometidas contra as mulheres, variando o registro das
ocorréncias de acordo com os Decretos, ResolucGes e Portarias de cada estado, e da
sensibilidade das profissionais responsaveis pelo atendimento”?®. Alids, o modelo de
funcionamento das DEAMs ja era debatido desde 1985, quando da sua criacdo, acerca de trés

pontos principais, a saber:

[...] Primeiro, discute-se que tipos de servigos devem oferecer — se devem restringir-
se apenas a prestacdo de servicos policiais ou se devem incluir, na prdpria delegacia,
assisténcia psicolégica, social e juridica. Segundo, que papel devem desempenhar os
servicos policiais — com posi¢des que variam desde um papel educativo, apenas de
investigacdo, de mediacdo, de aconselhamento e/ou de conciliacdo. Terceiro, que
tipos de crime deve investigar — violéncia no ambito doméstico ou qualquer
violéncia contra a mulher, homicidio, espancamento, crimes sexuais, etc.*

Depreende-se, a partir disso, que ndo havia um padrdo nacional, isto €, um modelo
unico de delegacia da mulher no Brasil, “havendo uma razoavel variagdo quanto ao tipo de
servigos; o publico atendido; e os tipos de crimes definidos como sendo de sua
competéncia”®. Por essas razbes, a Norma Técnica de Padronizacdo das Delegacias

Especializadas de Atendimento a Mulher foi editada e, posteriormente atualizada em 2010,

ZNorma técnica de padronizacdo das delegacias especializadas de atendimento as mulheres. Brasilia: SPM,
2006., p. 17.

Zbid., p. 17.

2bid, p. 17.

2lbid., p. 19.

30 PASINATO; SANTOS, 2008, p. 13.

31 1bid., p. 13.
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como um instrumento de referéncia nacional acerca do funcionamento das DEAMS, sendo

vejamos:

O documento também trata das diretrizes para o trabalho, atribuicGes,
procedimentos, estrutura minima e fluxo interno de atendimento. Ressalta a
importancia de sua integracdo a rede de servicos e as atividades de prevencdo que
devem ser desenvolvidas também pela policia civil. Neste sentido, a NT procura
contribuir para alterar a falta de apoio institucional que marca a atuacdo das
delegacias da mulher na maior parte dos estados, sobretudo na sua baixa capacidade
de articulacdo com outros servicos, seu isolamento dentro das politicas de governo e
dentro da propria corporacéo policial®.

Ocorre que, como dito, em 2010, a Norma Técnica foi revisada, em decorréncia da Lei
n° 11.340/2006 — Lei Maria da Penha, cuja organizacdo compreende cinco capitulos. Com a
promulgacdo da nova lei, novas fungdes foram atribuidas a autoridade policial, o que tornou
necessaria a revisdo daquela norma, “pois instituiu uma nova politica criminal e
procedimentos especificos para lidar com as ocorréncias de violéncia contra as mulheres”33,
Passemos, entdo, a analisar brevemente acerca dos capitulos que integram a norma em
comento.

O primeiro capitulo diz respeito ao marco normativo da Lei Maria da Penha,
determinando a violéncia como um ato de discriminagdo contra os direitos humanos das
mulheres, ao mencionar os tratados e recomendacdes internacionais aplicados ao pais, bem
como a sua garantia constitucional. Com efeito, a promulgacdo da Lei 11.340/2006
“simbolizou 0 cumprimento [...] da Convengéo sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de
Discriminagdo contra Mulher (Convencdo CEDAW) e da Convencdo Interamericana para
Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher (Convencdo Belém do Pard)”®4. De
igual modo, tem alicerce no artigo 226, 88° da Constituicdo Federal, uma vez que criou
mecanismos para coibir a violéncia no ambito das relagdes familiares.

O segundo capitulo, por sua vez, refere-se as diretrizes das DEAMs no ambito da
estrutura da Policia Civil Brasileira. Nesse contexto, é sinalizado que as DEAMs compGem a
Policia Civil, isto é, 6rgdo da Seguranca Publica de cada Estado da federacdo, que exerce a
funcdo de policia judiciaria — ressalvada a competéncia da Unido -, e € responsavel pela
apuracdo de infraces penais, com excecdo das militares®®. Sendo parte integrante da Policia

32 PASINATO; SANTOS, 2008, p. 17.

33 Norma técnica de padronizacdo das delegacias especializadas de atendimento as mulheres. Brasilia: SPM,
2010, p. 11.

%1bid., p. 15.

35 Constituicdo Federal, art. 144, 84°.
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Civil, as DEAMs seguem o projeto Modernizagdo daquela Instituicdo, “no qual se destaca o
papel da policia ndo apenas como 6rgdo repressor, mas educador e aberto a audicdo do
publico usuario”.

Ademais, sdo destacados como novos desafios da Policia Civil e consequentemente

das DEAMS, os seguintes aspectos:

a) Profissionalizacdo — a modernizacdo da Policia Civil brasileira exige posturas
altamente profissionalizadas por técnicas de gestdo e acdo operativa;

b) Prevencdo — a Policia Civil também abarca o sentido final de prevenir o delito,
seja por dissuasdo, eficiéncia e eficacia do método investigativo, seja pelo papel
proativo de interlocucdo. Nesse contexto, também desempenha uma funcédo
pedagdgica, atuando como educadora para a cidadania;

c) Educacéo e Cidadania — Esta vocagdo social recomenda franca abertura para o0s
influxos da realidade social, especialmente pela correta audi¢do do publico usuério,
0 que é premissa para a superacdo do papel meramente reativo da atividade
investigativa;

d) Investigacdo — Por fim, como a acdo investigativa estd intimamente inserida na
dindmica interinstitucional do sistema de justica criminal, deve-se estimular uma
relagdo de solidariedade ética e técnica entre as Policias Civil, Militar e os demais
atores responsaveis — Ministério Publico, Poder Judiciario e Administracdo
Penitenciaria.®’

Destaque-se, também, que a especializacdo do servico prestado pelas DEAMS tem
como competéncia atender a mulher em situacdo de violéncia de género, isto é, ndo se
restringe aos crimes de violéncia doméstica e familiar estabelecidos na Lei Maria da Penha.
Por esse motivo, vé-se a importancia de capacitacdo continuada dos profissionais quanto as
questBes relativas a género. Além disso, quanto a natureza do servigo, “as atividades das
DEAMs tém carater preventivo e repressivo, devendo realizar acdes de prevencao, apuracao,
investigacio e enquadramento legal”38,

E relevante mencionar, ainda, a previsdo expressa da chamada escuta ativa pelos
policiais em relacdo as mulheres vitimas de violéncia de género, sendo certo que o
atendimento adequado deve ter uma escuta atenciosa, caracterizada pelo profissionalismo e
observacao. Dessa forma, pretende-se “propiciar o rompimento do siléncio, do isolamento
destas mulheres e, em especial, dos atos de violéncia, aos quais estdo submetidas™*°, dando-as

visibilidade e acolhimento. Alias, registre-se que as DEAMSs ndo atuam sozinhas, visto que

3% Modernizacdo da Policia Civil Brasileira: aspectos conceituais, perspectivas e desafios. Brasilia: Ministério da
Justica, SENASP, 2005, p.21, apud Norma técnica de padronizacdo das delegacias especializadas de
atendimento as mulheres. Brasilia: SPM, 2010, p. 28.

37 Norma técnica de padronizacdo das delegacias especializadas de atendimento as mulheres. Brasilia: SPM,
2010, p. 29.

3 1bid, p. 30.

% bid, p. 30.
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possuem competéncias concorrentes e parceria com as Delegacias da area territorial que
pertence, tendo, inclusive, integracdo com a Policia Militar.

O terceiro capitulo determina os principios basicos e descreve as novas atribuicGes das
DEAMS em consonancia com a Lei Maria da Penha. Nesse sentido, os principios que devem
nortear a atuacdo das Delegacias Especializadas s&o: a) o principio da primazia dos direitos
humanos; b) o principio da igualdade, ndo discriminacdo e do direito a uma vida sem
violéncia; c¢) o principio do atendimento integral; d) o principio da celeridade e €) o principio
do acesso a justica. Quanto as atribuicdes, previstas na Lei 11.340/2006, estas serdo abordadas
oportunamente no capitulo seguinte ao tratar dos procedimentos policiais.

O quarto capitulo sinaliza a importancia de uma rede de servicos de atendimento entre
todos os atores envolvidos, desde servicos governamentais a ndo-governamentais que prestam
suporte as mulheres em situacdo de violéncia. A titulo de exemplo, destacam-se “0s centros
de referéncia, as casas abrigo, os postos de saude e hospitais, IML (DML), servigos de
assisténcia juridica e psicolégica, defensoria publica, Delegacia da Mulher e Poder Judiciario,
servicos de assisténcia social (CRAS e CREAS), dentre outros”°. O objetivo dessa rede é
facilitar a formacdo de um fluxo de atendimento, por meio da articulacdo entre os servicos, a
fim de possibilitar os encaminhamentos necessarios. Para tanto, faz-se necessario que “os (as)
profissionais de seguranca publica conhecam os servicos disponiveis na sua localidade, nédo s6
por meio de panfletos, mas que facam visitas a esses servicos, que conhegam as instituicoes e
pessoas que nele trabalham e que contribuam para o fortalecimento da Rede’*!,

Dessa forma, pretende-se facilitar a comunicacdo e colaboracdo entre os prestadores
de servigos de combate e prevencdo a violéncia de género. Na ocasido, a Norma Técnica
trouxe acertadamente algumas medidas de cunho pratico para auxiliar na construgdo e

articulacdo da rede de atendimento, a saber:

a) Obter uma lista com o nome, endereco e telefone de todas as instituigdes sociais
que compdem a Rede de Atendimento;

b) Visitar os servicos da Rede de Atendimento;

c) Afixar a lista em local visivel para que as mulheres tomem conhecimento;

d) Manter a lista atualizada;

e) Participar de reunibes da Rede para troca de experiéncias e avaliacdo do
funcionamento da Rede.

Por ultimo, o quinto capitulo da Norma Técnica de Padronizacdo das DEAMs define a

estrutura fisica, os recursos humanos e 0s equipamentos necessarios para um funcionamento

40 Norma técnica de padronizacdo das delegacias especializadas de atendimento as mulheres. Brasilia: SPM,
2010, p. 45.
“bid, p. 46.



14

ideal das delegacias. Nesse sentido, fixa a necessidade de uma estrutura de coordenagéo das
DEAMs quando o Estado tiver dez ou mais destas delegacias, cuja gestdo deverd ser
realizada, de modo preferencial, por uma Delegada de Policia, que tenha experiéncia prévia
no trabalho cotidiano das DEAMSs, assim como formacédo em violéncia de género e matéria de
direitos humanos*2.

No que diz respeito aos recursos humanos, a Norma Técnica trouxe uma sugestéo de
quadro ideal, visto que “dada a complexidade das situacbes atendidas, as DEAMs devem
contar com profissionais capacitados e em numero suficiente para prestar atendimento de
qualidade aos usuérios, realizando acompanhamento individualizado de cada caso”*. Além
disso, determina que os profissionais de seguranca publica que atuarem nessas delegacias
devem prestar seus servicos por um periodo minimo de dois anos, “em razao do investimento
necessario a sua formagcéo e aperfeicoamento profissional”*.

Quanto ao horario de expediente, hd previsdo expressa de que o atendimento deve
ocorrer durante 24 (vinte e quatro) horas diariamente, incluindo finais de semana e feriados,
especialmente quando houver apenas uma Unica unidade no municipio. Nesse contexto,
acerca da formacdo de recursos humanos, registre-se que esta deve ser continuada e, mais

ainda:

[...] abrangente, de natureza tipica, operacional e gerencial; universal, dirigida ao
conjunto dos(as) profissionais e deve incluir disciplinas especificas, tais como uso
legal e progressivo da forga e da arma de fogo, defesa pessoal, abordagem e técnicas
de investigacdo policial, dentre outras, que devem estar integradas com os contetidos
humanisticos relativos a direitos humanos, ética, cidadania e violéncia de género e
de raca. Conteudos de planejamento e de gestdo devem ser disponibilizados para
todos(as) os(as) policiais que estejam desempenhando fungdes de coordenacdo e
supervisdo nas Delegacias. A formacéo deve incluir o conhecimento do contetido da
Lei Maria da Penha®.

De igual modo, a Norma sugere a quantidade minima necessaria dos equipamentos —
de comunicacdo, transporte, armamento, informatica e diversos - para um bom funcionamento
de uma Delegacia Especializada, com énfase na “inovacdo tecnologica de modo a que se
obtenha o melhor e mais avancado equipamento™®. Por fim, dispde sobre a localizagio e
espaco fisico das DEAMSs, sendo certo que essas devem ser localizadas, de forma

preferencial, em regibes mais proximas a outros servicos da rede de atendimento ora

42 Norma técnica de padronizacdo das delegacias especializadas de atendimento as mulheres. Brasilia: SPM,
2010, p. 49.
43 |bid, p.52.
4 |bid, p.52.
% |bid, p.55.
46 |bid, p.55.
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mencionado, bem como de fécil acesso publico, com grande disponibilidade de transporte
publico, bem como fachadas bem iluminadas e sinalizadas e com acessibilidade as pessoas
com deficiéncia®’,

Assim, algumas areas sdo essenciais na estrutura fisica das DEAMS, quais sejam: a)
area para recepcdo; b) area para registro; c) area para a assisténcia judiciaria; d) area para a
equipe técnica; e) area para a coordenacao; f) area de apoio e g) areas comuns. Com isso,
almeja-se possibilitar seguranca e conforto tanto as mulheres em situacao de violéncia, quanto
aos servidores responsaveis pelo atendimento. E, por conseguinte, maior qualidade na

apuracéo das infragOes penais e protecdo dos direitos humanos da mulher.

4 — DA LEI 11.340/2006 (LEI MARIA DA PENHA)

Como ja analisado anteriormente, 0s avancos no combate a violéncia doméstica e
familiar contra as mulheres teve forte influéncia da atuacdo dos movimentos feministas e de
mulheres. N&o diferente, a construcdo de uma lei especifica para a violéncia baseada no
género se deu por iniciativa de um grupo formado por seis organiza¢des ndo governamentais,
conhecido por Consércio de ONGs. Na pratica, ja existiam alguns projetos isolados em
tramitacdo, mas que visavam tdo somente alteracdes pontuais no Cdédigo Penal. No entanto, o
desafio era construir um novo marco legal que pudesse abranger toda a complexidade da
violéncia doméstica e familiar contra a mulher em especifico.

Diante disso, 0 Consoércio formado pelas organizacbes CEPIA (Cidadania, Estudos,
Pesquisa, Informacdo, Acdo), CFEMEA (Centro Feminista de Estudos e Assessoria),
ADVOCACI (Advocacia Cidada pelos Direitos Humanos), AGENDE (Ac¢des em Género,
Cidadania e Desenvolvimento), CLADEM/BR (Comité Latino-americano e do Caribe para a
Defesa dos Direitos da Mulher) e a THEMIS (Assessoria Juridica e Estudos de Género) se
uniram em meados do meio do ano de 2002 até a promulgacdo da lei, para debaterem sobre o
projeto.

Ocorre que, por Obvio, o estudo também precisava da participagao do “Poder

Executivo, de parlamentares (onde a Bancada Feminina do Congresso Nacional deveria ter

47 Norma técnica de padronizacdo das delegacias especializadas de atendimento as mulheres. Brasilia: SPM,
2010, p.56.



16

um papel relevante), de membros da magistratura, de operadores do direito e da sociedade em
geral”*®. Em sintese, o anteprojeto do Consorcio fez um levantamento das legislacdes de
outros paises, bem como o Relatorio sobre Violéncia Contra a Mulher (elaborado pela
Comissdo de Direitos Humanos da ONU, em 1995), a Convencdo de Belém do Para, a
Convencao sobre a Eliminacéo de todas as formas de Discriminacdo contra a Mulher e outros
documentos relativos aos direitos humanos, apoiados pela Organizagdo das Nagdes Unidas®.

O trabalho elaborado pelo Consércio de ONGs tinha como principais propostas:

Resumidamente o estudo do Consorcio continha as seguintes propostas:
a.conceituacéo da violéncia doméstica contra a mulher com base na Convencgdo de
Belém do Parg, incluindo a violéncia patrimonial e moral;

b. criacdo de uma Politica Nacional de combate & violéncia contra a mulher;

c. medidas de protecdo e prevengdo as vitimas;

d. medidas cautelares referentes aos agressores;

e. criagdo de servigos publicos de atendimento multidisciplinar;

f. assisténcia juridica gratuita para as mulheres;

g. criacdo de um Juizo Unico com competéncia civel e criminal através de Varas
Especializadas, para julgar os casos de violéncia doméstica contra as mulheres e
outros relacionados;

h. ndo aplicacdo da Lei 9.099/1995 — Juizados Especiais Criminais — nos casos de
violéncia doméstica contra as mulheres.>°

Inicialmente, a ideia era apresentar o anteprojeto pelo proprio Consércio de ONGs.
Entretanto, chegou-se ao consenso de que o melhor seria apresenta-lo pelo Poder Executivo, 0
que foi bem acolhido pela entdo Ministra da Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres
(SPM). Assim, em 2004, esta instituiu um Grupo de Trabalho Interministerial (GTI), por meio
do Decreto 5.030/2004, para “elaborar proposta de medida legislativa e outros instrumentos
para coibir a violéncia doméstica contra a mulher”.>!

Posteriormente, foi elabora pelo GTI um projeto de lei que abrangeu uma boa parte
das propostas do Consorcio, mas que insistiu em manter o julgamento dos casos de violéncia
doméstica contra a mulher na esfera da Lei n® 9.099/95 e dos Juizados Especiais Criminais.
Além disso, também ndo acolheu a criacdo de um juizado Unico com competéncia civel e
criminal para julgar esses casos.

Ocorre que, a proposta de afastar a competéncia da Lei n°® 9.099/95 tinha como fim

precipuo “incluir a violéncia doméstica como uma questéo de violacdo dos direitos humanos

48 Calazans e Cortes, 2011, p. 43.
9 |bid, p. 44.
50 |bid, p.44.
51 |bid, p. 45.
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das mulheres e, portanto, de total desvinculagdo dos crimes enquadrados como de menor
potencial ofensivo’2,

Encaminhado pelo Poder Executivo a Camara dos Deputados, o Projeto de Lei foi
recebido em 25 de novembro de 2004, sob o n® 4.559/04. Na ocasido, foi remetido as
Comissdes de Seguridade Social e Familia, Comissdo de Financas e Tributacdo e Comissao
de Constituicdo, Justica e Cidadania. Passadas as apreciagdes e contribuigdes - com énfase nas
novidades agregadas pela participacdo da sociedade em audiéncia publica nos estados quando
distribuido aquela primeira comissao, acolhendo as propostas do Consércio e movimentos
feministas-, finalmente o Projeto de lei foi encaminhado ao Senado Federal. Nesse sentido,

vejamos:

Mogdes, com milhares de assinaturas, foram encaminhadas e anexadas ao processo
no Senado Federal e vigilias em prol da aprovagdo do projeto foram realizadas pelos
movimentos de mulheres em diversos pontos do Pais, até final tramitacdo e
encaminhamento a san¢do. Apds apreciacdo e votacdo das emendas de redagdo no
Senado Federal, o projeto foi encaminhado a san¢do, tornando-se a Lei n°
11.340/2006, denominada Lei Maria da Penha, em homenagem a Maria da Penha
Fernandes, que lutou no &mbito da justica nacional e internacional de direitos
humanos, para exigir que a violéncia cometida pelo seu ex-marido ndo ficasse na
impunidade. 5

Assim, em 07 de agosto de 2006 foi sancionada a Lei n° 11.340, denominada Lei
Maria da Penha, “para coibir a violéncia domestica e familiar contra a mulher, nos termos do
88° do art. 226 da Constituicdo Federal [...]”>*. Nesse sentido, a nova legislagdo acrescentou
que a violéncia deve ser fundada no género, concepcao oportunamente ja avaliada na primeira
parte deste artigo. Por oportuno, “configura violéncia doméstica e familiar contra a mulher
qualquer acdo ou omissdo baseada no género que lhe cause morte, lesdo, sofrimento fisico,

sexual ou psicoldgico e dano moral ou patrimonial”®®:

I-no &mbito da unidade doméstica, compreendida como 0 espa¢o de convivio
permanente de pessoas, com ou sem vinculo familiar, inclusive as esporadicamente
agregadas;

I1- no &mbito da familia, compreendida como a comunidade formada por individuos
que sdo ou se consideram aparentados, unidos por lagos naturais, por afinidade ou
por vontade expressa;

I1l- em qualquer relacdo intima de afeto, na qual o agressor conviva ou tenha
convivido com a ofendida, independentemente de coabitacéo.

Em seguida, a Lei disciplina sobre sua pluralidade de mulheres destinatarias, uma vez

que as relagdes pessoais acima mencionadas independem de orientacdo sexual. E, mais ainda,

52 Calazans e Cortes, 2011, p. 46.

53 Dialogando sobre a Lei Maria da Penha, Instituto Legislativo Brasileiro. Senado Federal, 2021,p. 40.
54 |ei n° 11.340/2006.

55 Ibid, art. 5°, caput.
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“toda mulher, independentemente de classe, raca, etnia, orientagdo sexual, renda, cultura,
nivel educacional, idade e religido, goza dos direitos fundamentais inerentes a pessoa
humana®. Dessa forma, observa-se uma abrangéncia normativa, na medida em que um
grupo heterogéneo de mulheres é considerado, respeitando-se a identidade e singularidade de
cada uma®’.

A par disso, sendo a violéncia doméstica e familiar contra a mulher um dos meios de
violacdo dos direitos humanos®®, a Lei Maria da Penha definiu as modalidades desse tipo de

violéncia, sendo vejamos:

| - a violéncia fisica, entendida como qualquer conduta que ofenda sua integridade
ou salde corporal;

Il - a violéncia psicolégica, entendida como qualquer conduta que lhe cause dano
emocional e diminuigdo da autoestima ou que lhe prejudique e perturbe o pleno
desenvolvimento ou que vise degradar ou controlar suas a¢Ges, comportamentos,
crengas e decisdes, mediante ameaca, constrangimento, humilhacéo, manipulagéo,
isolamento, vigilancia constante, perseguicdo contumaz, insulto, chantagem,
violacdo de sua intimidade, ridicularizacdo, exploracéo e limitagdo do direito de ir e
vir ou qualquer outro meio que lhe cause prejuizo a salde psicoldgica e a
autodeterminacéo;

Il - a violéncia sexual, entendida como qualquer conduta que a constranja a
presenciar, a manter ou a participar de relacdo sexual ndo desejada, mediante
intimidacdo, ameaca, coacdo ou uso da forca; que a induza a comercializar ou a
utilizar, de qualquer modo, a sua sexualidade, que a impeca de usar qualquer método
contraceptivo ou que a force ao matriménio, & gravidez, ao aborto ou a prostitui¢éo,
mediante coac¢do, chantagem, suborno ou manipulacdo; ou que limite ou anule o
exercicio de seus direitos sexuais e reprodutivos;

IV - a violéncia patrimonial, entendida como qualquer conduta que configure
retencdo, subtracdo, destruicdo parcial ou total de seus objetos, instrumentos de
trabalho, documentos pessoais, bens, valores e direitos ou recursos econémicos,
incluindo os destinados a satisfazer suas necessidades;

V - a violéncia moral, entendida como qualquer conduta que configure callnia,
difamagao ou injaria.>® (Grifos acrescidos)

Além disso, outra mudanca e avanco introduzidos pela Lei diz respeito a ampliacdo da
atividade policial nos casos de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, notadamente
pela implementacdo de um atendimento policial especializado, em especial nas DEAMs®.
Anteriormente, quando os crimes ainda eram submetidos a Lei 9.099/95 e, por conseguinte,

considerados de menor potencial ofensivo — ndo raras vezes punidos tdo somente com

% |ei Maria da Penha, art. 2°.

57 Dialogando sobre a Lei Maria da Penha, Instituto Legislativo Brasileiro. Senado Federal, 2021, p. 66.
58 |_ei Maria da Penha, art.6°.

%9 Ibid, art. 5°.

60 1bid, art. 8°, inc. V.
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pagamento de cestas basicas, 0s registros na delegacia eram por meio de um Termo
Circunstanciado (TC), uma espécie de modelo simplificado de inquérito®.

Contudo, posteriormente, com a Lei Maria da Penha, “[...] é feito o registro policial do
episddio, tornando-se obrigatoria a abertura do inqueérito, a coleta de provas documentais e
periciais, a realizagdo do exame de corpo de delito, bem como a coleta de depoimento da
ofendida, agressor e eventuais testemunhas™®2. Nesse sentido, a autoridade policial que tomar
conhecimento da ocorréncia de fato iminente ou praticado de violéncia domestica e familiar
contra a mulher devera adotar, imediatamente, as providéncias legais cabiveis®.

Referente ao atendimento policial a mulher em situacdo de violéncia, este devera ser
“especializado, ininterrupto e prestado por servidores — preferencialmente do sexo feminino —
previamente capacitados %, Outras providéncias merecem destaque em sua integralidade, a

saber:

Art. 11. No atendimento a mulher em situagdo de violéncia doméstica e familiar, a
autoridade policial devera, entre outras providéncias:

| - garantir protecdo policial, quando necessario, comunicando de imediato ao
Ministério Publico e ao Poder Judicirio;

Il - encaminhar a ofendida ao hospital ou posto de salde e ao Instituto Médico
Legal;

Il - fornecer transporte para a ofendida e seus dependentes para abrigo ou local
seguro, quando houver risco de vida;

IV - se necessario, acompanhar a ofendida para assegurar a retirada de seus
pertences do local da ocorréncia ou do domicilio familiar;

V - informar a ofendida os direitos a ela conferidos nesta Lei e 0s servigos
disponiveis, inclusive os de assisténcia judicidria para o eventual ajuizamento
perante o0 juizo competente da acdo de separagdo judicial, de divércio, de anulacéo
de casamento ou de dissolugdo de unido estavel.

No mais, registre-se a previsdo expressa da necessidade de capacitacdo permanente

dos profissionais de Seguranca Publica, especialmente da Policia Civil®, cujo 6rgéo pertence

®1 Dialogando sobre a Lei Maria da Penha, Instituto Legislativo Brasileiro. Senado Federal, 2021, p. 43.
62 |bid, p. 43 e art. 12 da Lei Maria da Penha.

83 |_ei Maria da Penha, art. 10.

64 1bid, art. 10-A.

% 1bid, art. 8°, inc. VII.
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as Delegacias de Atendimento Especializado a Mulher — objeto central deste artigo -, sendo
certo que os Estados e o Distrito Federal dardo prioridade as suas criagdes®.
Destaque-se, oportunamente, a novidade legislativa - Lei n® 14.188 de 28 de julho de

2021 - quanto a criacdo de tipo penal de violéncia psicoldgica contra a mulher, a saber:

Causar dano emocional a mulher que a prejudique e perturbe seu pleno
desenvolvimento ou que vise a degradar ou a controlar suas a¢des, comportamentos,
crengas e decisdes, mediante ameaca, constrangimento, humilhacéo, manipulagdo,
isolamento, chantagem, ridicularizacdo, limitacdo do direito de ir e vir ou qualquer
outro meio que cause prejuizo a sua salde psicolégica e autodeterminagéo:

Pena - reclusdo, de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos, e multa, se a conduta néo constitui
crime mais grave.

Em decorréncia da nova tipificagdo, o artigo 12-C da Lei Maria da Penha sofreu
alteracdo, na medida que passou a integrar ndo somente a verificacdo da existéncia de risco
atual ou iminente a vida ou a integridade fisica, mas também a psicolégica, da mulher em
situacdo de violéncia doméstica e familiar, ou de seus dependentes, para que 0 agressor seja
imediatamente afastado do lar, domicilio ou local de convivéncia com a ofendida.

De igual modo, como forma de enfrentar a violéncia doméstica e familiar contra a

mulher, a Lei 14.188/2021 definiu o programa de cooperacdo Sinal Vermelho, sendo vejamos:

Art. 2° Fica autorizada a integracdo entre o Poder Executivo, o Poder Judicirio, o
Ministério Publico, a Defensoria Publica, os érgdos de seguranga publica e as
entidades privadas, para a promog¢do e a realizagdo do programa Sinal Vermelho
contra a Violéncia Doméstica como medida de ajuda & mulher vitima de violéncia
domeéstica e familiar, conforme os incisos I, V e VII do caput do art. 8° da Lei n°
11.340, de 7 de agosto de 2006.

Paragrafo Gnico. Os 6rgdos mencionados no caput deste artigo deverdo estabelecer
um canal de comunicagdo imediata com as entidades privadas de todo o Pais
participantes do programa, a fim de viabilizar assisténcia e seguranca a vitima, a
partir do momento em que houver sido efetuada a denincia por meio do cédigo
“sinal em formato de X”, preferencialmente feito na mao e na cor vermelha.

5. DO CICLO DA VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR CONTRA A MULHER

A psicéloga americana Lenore Walker, por meio de um estudo realizado com 1.500
mulheres em situacdo de violéncia doméstica, constatou um padrdo de manutencdo dessa

violéncia, que o denominou de “Ciclo da Violéncia”®’, termo referenciado até hoje. O ciclo é

6 |_ei Maria da Penha, art. 12-A.

57 Walker, L.E. (2009). The Battered Woman Syndrome. Springer Publishing Company. Apud Aprofundando o
olhar sobre o enfrentamento a violéncia contra as mulheres/pesquisa OMV/DataSenado. Brasilia: Senado
Federal, Observatorio da Mulher Contra a Violéncia,2018.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Lei/L11340.htm#art8i
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Lei/L11340.htm#art8v
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Lei/L11340.htm#art8vii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Lei/L11340.htm#art8vii
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composto por trés estagios, quais sejam: 1) construcdo da tensdo; 2) tensdo méxima; e 3) lua
de mel ou reconciliagao®®.

Durante a fase da construgédo da tensdo, tem-se um crescimento gradual da violéncia,
normalmente caracterizada por agressdes verbais, provocacdes e discussdes, que podem,
inclusive, incidir em agressdes fisicas consideradas leves®®. Essa fase, alids, ndo raras vezes,
perdura por bastante tempo, tendo em vista que ha “uma ideia de que hd um limite que ndo
sera ultrapassado. O casal aceita esses incidentes como algo normal e natural dentro do
relacionamento, o que faz com que aumente sua intensidade e frequéncia de incidéncia.”’
Para além disso, existe uma tendéncia de a mulher vitimada tentar diminuir ou evitar a
violéncia, na medida em que passa a assumir uma posicdo submissa, realizando as vontades
do agressor.

Ocorre que, restam frustradas as tentativas, sendo certo que “faz com que o agressor
utilize cada vez mais essa estratégia de controle na relacdo, fazendo com que esses episodios
se repitam”’! e, ato continuo, “a tensdo vai aumentando até fugir ao controle e dar ensejo a
uma agressio fisica grave, em um ataque de faria, que caracteriza a fase de explosdo”’?.
Aqui, comeca a segunda fase do ciclo, marcada pela tensdo maxima, em que as agressdes
fisicas e verbais sdo mais intensas e a vitima acaba por ficar “extremamente abalada e
machucada”’®. Nesse sentido, o Observatorio da Mulher Contra a Violéncia™ ressalta que
nessa fase a vitima chama a policia, isto ¢, quando o é chamada, visto que “a maioria das
mulheres agredidas ndo procura ajuda durante este periodo, a menos que as leses sofridas
sejam tdo graves que demandem cuidados médicos. Situacdo em que a vitima pode aguardar
varios dias até pedir auxilio, se o fizer”.

Jé a terceira fase, ndo por coincidéncia, recebe o nome de lua de mel ou reconciliagéo,
uma vez que 0 agressor passa a agir de modo a tentar resgatar e manter o relacionamento, por
meio de um comportamento afetuoso com a vitima, tentando recompensa-la pela agressao
sofrida. Tal como sinaliza o Observatério ora mencionado, “é durante essa fase que a

vitimizacdo da mulher se completa, uma vez que, em alguns dias, ela passa de zangada,

88 BICA, 2011.

8 Aprofundando o olhar sobre o enfrentamento a violéncia contra as mulheres/pesquisa OMV/DataSenado.
Brasilia: Senado Federal, Observatério da Mulher Contra a Violéncia,2018.

" BICA, 2011, p. 38.

™ 1bid, p.38.

2. Aprofundando o olhar sobre o enfrentamento a violéncia contra as mulheres/pesquisa OMV/DataSenado.
Brasilia: Senado Federal, Observatdrio da Mulher Contra a Violéncia,2018.

73 BICA, 2011, p. 38.
4 Senado Federal, 2018.
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solitaria, assustada e magoada, a um estado de 4nimo mais alegre, confiante e amoroso””°.
Dessa forma, o ciclo da violéncia é formado, pois ap6s a ultima fase, o comportamento
amoroso e gentil do agressor acaba por possibilitar a reestruturacdo da fase de construgédo da
tensdo, com agressdes incipientes.

Por oportuno, cumpre destacar o modelo tedrico de Sagot’® que sustenta a existéncia
de fatores internos e externos capazes de impulsionar as mulheres a romper com o ciclo da
violéncia domeéstica. Por fatores internos, tém-se os “processos pessoais, sentimentos,
representacdes sociais e racionalizagdes das mulheres”’’. Por outro lado, os fatores externos
se distinguem por influéncias recebidas pelas mulheres externamente, a exemplo dos recursos
materiais, qualidade de servicos prestados, suporte de familiares ou pessoas préximas e,
“principalmente, aumento da violéncia ou efeito da violéncia nos filhos”’8.

Nessa linha de raciocinio, mesmo sabendo que a violéncia doméstica e familiar contra
as mulheres acontece em todas as classes sociais, tal como pondera os estudos de Sagot ora
mencionado, 0S recursos materiais constituem fatores externos capazes de influenciar o
rompimento dos eventos ciclicos de violéncia, na medida em que da mais autonomia a mulher
vitimada. Nesse sentido, faz-se relevante apontar “0 espaco que a pauperizacdo das mulheres
ocupa nestas situacdes e as possibilidades de influéncias de programas sociais de transferéncia
de renda em titularidade das mulheres”’.

Por pauperizagdo das mulheres entende-se como um “fenémeno econdmico, cultural e
politico que faz com que as mulheres estejam mais vulneraveis a pobreza do que os homens -
apresenta-se como um dos fatores de risco aos casos de violéncia doméstica contra as
mulheres”®. Aqui, ndo se pretende afirmar ser um fator determinante, mas sim um facilitador,
haja vista que o aspecto econdmico, associado ao cultural, constituem relacdes desiguais de
género®?,

Portanto, 0 acesso a uma renda monetaria mensal, a titulo de exemplo o Programa
Bolsa Familia, acaba por possibilitar uma condi¢cdo material minima que capacita as mulheres
vulneraveis financeiramente a se emanciparem de situacdes de violéncia doméstica, ainda que

aquele programa ndo tenha sido formulado com esse objetivo®?.

5 Ibid., 2018.

76 Sagot, 2000, apud Bruhn e Lara, 2016, p.79.
" Bruhn e Lara, 2016, p.79.

78 Sagot, 2000, apud Bruhn e Lara, 2016, p.80.
® STUKER, 2019, p. 162

8 STUKER, 2019, p. 161.

81 STUKER, 2019, p. 162.

8 STUKER, 2019, p. 174.
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6. DO PROCESSO DE REVITIMIZACAO E A ATUACAO POLICIAL

Ao analisar o chamado ciclo da violéncia e compreender como se da a relacdo ciclica
de permanéncia da violéncia doméstica e familiar contra a mulher, insta salientar o processo
de revitimizagdo sofrido por uma mulher nessa condigdo. Nesse sentido, “entende-se por
revitimizacdo, em sentido amplo, toda nova violéncia decorrente de uma violéncia anterior;
nessa perspectiva, a propria continuidade do ciclo de violéncia é uma revitimizacio”®. Na
verdade, a vitimizacdo feminina possui trés fases, quais sejam: primaria, secundéaria e
terciaria®. Vejamos:

Por vitimizacdo priméria entende-se aquela que foi causada pelo cometimento do
delito. A vitimizagdo secundéria é a produzida pelas instancias de controle
social e pelos operadores do sistema de justica criminal, que acabam agravando
o sofrimento da vitima. J& a vitimizagdo terciaria decorre da auséncia de politicas
publicas de assisténcia social e psicoldgica a vitima, bem como do seu desamparo
diante do prdprio grupo social que podera estigmatiza-1a.%> (Destagques nossos)

Aqui, interessa destacar a vitimizacdo secundaria, visto que consiste no fato de uma
vitima de violéncia reviver ou experimentar novo sofrimento por instituicbes que deveriam
amparé-la, o que decorre normalmente na “forma de tratamento inadequado, insensivel ou
recriminatorio”®®. Nessa apreensdo, sendo a policia a porta de entrada para os casos de
violéncia doméstica e familiar contra a mulher, é necessario um atendimento especializado
voltado para “[...] o acolhimento e escuta ativa, buscando compreender o contexto no qual
elas estdo inseridas™®’, a fim de evitar o processo de revitimizagdo pré-jurisdicional®®, isto é,
ainda na fase de investigacdo e apuracdo da autoria e materialidade dos fatos no ambito da
policia civil.

A par disso, cumpre sinalizar os principais atos de revitimizagéo pela atuagéo policial,
a saber: a) a desvalorizacdo da gravidade dos fatos no momento do atendimento; b)
questionamento da veracidade das declaracbes da vitima; c) recriminacdo moral pela
continuidade da relagdo; e d) discriminagdo institucional®. Alias, “esses problemas de

revitimizagcdo no ambito policial comprometem a efetividade de toda a intervengéo estatal,

83 BUZAWANA; STARK, 2017, p.187, apud AVILA, 2017, p. 109.

8 OLIVEIRA, 1999, p.110-111 apud GONGALVES 2016; GOMES e MOLINA, 2012, apud LUCENA, 2019,
P. 5-6.

8 LUCENA, 2019. P.5-6.

8 PATTERSON, 2011, apud AVILA, 2017, p. 109.

87 SILVA e PORDEUS, 2021, p. 201.

8 |bid, p.201.

89 AVILA, 2017, p. 109-111.
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pois criam uma deslegitimidade para os demais servigos da rede publica, enfraquecendo sua
capacidade de criar uma relagdo de confianga com a mulher”®°. Em outras palavras, a policia
tem grande relevancia no combate a violéncia contra a mulher, em especial por ser a primeira
linha de intervencao.

Embora essas formas de revitimizagdo demonstrem uma deficiéncia da atividade
policial, ndo se pode deixar de considerar que muitos tém sido os esforcos para o
aperfeicoamento da instituicdo, “todavia, diversos vicios persistem. Ressalte-se que tais
defeitos de atuacdo perpassam todas as instituicdes que lidam com o atendimento a violéncia
domestica, como o Ministério Publico, Judiciario e Defensoria Publica, que exigem [...]
sensibilizagdo e treinamento no tema”®. Tudo isso ¢ reflexo, sobretudo, de uma perspectiva
incutida na sociedade de relagbes assimétricas de poder pautada na hierarquia do género
masculino sobre o feminino, tal como ja avaliado anteriormente neste artigo.

Nesse sentido, “¢ importante ressaltar que as instituicdes Sa0 compostas por membros
dessa mesma sociedade, estando notoriamente imbuidos por seus preconceitos, visdes
distorcidas e discriminagdes”®?. Dai vé-se a relevancia de um atendimento humanizado, capaz
de acolher e escutar ativamente as vitimas de violéncia doméstica e familiar, com énfase na
valorizagdo de seus discursos®. Para tanto, requer-se uma qualificagdo continuada dos
policiais acerca das questdes atinentes a género e direitos humanos das mulheres, assim como
prevé a Norma Técnica de Padronizacdo das DEAMs e a Lei Maria da Penha.

Assim, em que pese haja ainda um distanciamento entre a previsdo normativa e a
pratica nas ocorréncias policiais, pelas razdes ora mencionadas, é preciso reconhecer 0s reais
contornos e significados da rotina de trabalho dentro de uma delegacia, isto é, “mais do que
controlar e punir é preciso profissionalizar a policia, assegurar melhores condi¢Ges de
trabalho, pois esse é um passo importante e necessario para o controle da violéncia policial”’®*.
O que acontece, na realidade, é que ha uma forte tendéncia de avaliar a atuacdo policial por
um discurso estigmatizado propagado pela midia de uma visdo da policia associada a
brutalidade e distor¢des de comportamentos em excessos e ilegalidades. Ocorre que, longe de
fechar os olhos para os problemas da instituicdo, especialmente aqueles referentes a

revitimizacdo, é preciso lembrar o papel de “espectador” dos pesquisadores, sendo vejamos:

% |bid, p.114.

91 |bid, p. 108-109.

92 SILVA e PORDEUS, 2021, p. 205.
93 |hid, p. 204-205.

% MELLO, 2020, p. 28.
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As formas como as operadoras me explicavam o que era violéncia doméstica,
dissociando-a de estupro e circunscrevendo-a nas relagdes conjugais, sobre quais
eram suas vitimas preferenciais, quais crimes eram tratados com mais ou menos
consternagao, a identificacdo da presenca de viaturas policiais com dias atipicos e,
certamente, com situagdes de urgéncia, as diferencas na quantidade de papéis
produzindo crimes, tudo isso conformava o que era violéncia doméstica para aquelas
policiais. Desde o primeiro dia da pesquisa de campo, esses elementos estavam
presentes, no entanto, eu ndo 0s enxergava. Primeiro porque eu compartilhava, em
meus repertérios sobre a DDM e violéncia doméstica, daquilo que as policiais
também entendiam por esse crime. Segundo, eu estava procurando implicitos,
silenciamentos, invisibilidades, ou seja, algo que estivesse ali para ser descoberto,
desvendado dentro de uma totalidade: comentarios ndo politicamente corretos,
atendimento policial misdgino ou algo que ficasse implicito nos documentos e
praticas, ou seja, uma grande descoberta.®®

Exemplifique-se, como um dos desafios enfrentados na préatica cotidiana dos
atendimentos policiais, a dificuldade de se achar provas materiais e testemunhas em crimes de

violéncia doméstica e familiar contra a mulher, a saber:

A dificuldade de se encontrar provas materiais e testemunhas em crimes de violéncia
doméstica é apontada como a mais conflitante para a investigacdo e conclusdo do
Inquérito Policial. Esta ndo é tarefa facil e automatica e se faz pelos mecanismos do
Jogo de Armar. Assim, elementos como idade da vitima, relagdo com o autor,
interesses pessoais com a prisao deste, gravidade da violéncia, sofrimento da vitima
e antecedentes criminais dos envolvidos, entrelagcam-se num jogo onde a verdade
dos fatos é o resultado esperado. Além disso, em cada versdo que vitimas e autores
apresentavam em seus Termos de Declara¢fes, novos elementos e perspectivas
surgem e pautam, na palavra dos envolvidos, a veracidade de suas histérias. Neste
sentido, dizia a delegada Cecilia: “Mas ¢ dificil, viu, uma pessoa vir aqui e falar uma
coisa e depois vem outra e desmente. Porque a maioria desses casos aqui nao tem
testemunha. E tudo dentro de casa! Entdo fica dificil!.%

Desta feita, como possivel solucdo para a problematica da revitimizacdo, faz-se
necessario a capacitacio permanente dos profissionais de seguranca publica®’, com cursos de
aperfeicoamento sobre a Lei Maria da Penha, a Norma Técnica de Padronizacdo das DEAMSs
e violéncia de género. E, ainda, esforcos para o fortalecimento da institui¢do da Policia Civil —
com énfase nas Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher — com a Rede de
Atendimento, composta de servi¢os que fornecem assisténcia as mulheres em condicdo de
violéncia. Alias, esta € uma das atribuicdes elencadas pela Norma Técnica para a
Coordenacdo das DEAMs:

Participar ativamente da Rede de Atendimento, promovendo reunides para
fortalecimento das articulagdes entre as diversas unidades envolvidas e atividades de

9 ANDRADE, 2012, P. 39.
9% ANDRADE, p. 160.
97 Art. 8°, inc. VII, Lei Maria da Penha.
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formacéo conjunta visando estabelecer um sistema de referéncia e contra referéncia
para acompanhar as mulheres atendidas e os desdobramentos efetivados.®

De igual modo, ha previsdo expressa® para “participar de estudos e pesquisas sobre
violéncia de género, em parcerias com nucleos de estudo de género das universidades, ONGs
e fundagOes” e “propor a realizacdo de cursos de formagéo/ formagédo continuada para 0s
profissionais de Seguranga Publica que estdo lotados nas DEAMs”.

Para além disso, urge destacar a importancia da insercdo feminina na policia,
“especialmente ao se considerar a diminuta representacdo de mulheres na policia em
comparagdo a sua presenca na sociedade”'®. Destarte, a realidade vai de contramio ao
disposto no artigo 10-A da Lei 11.340/2006, que garante a mulher vitima de violéncia
doméstica e familiar o atendimento preferencial por policiais femininas.

Entretanto, algumas barreiras dificultam o ingresso, a permanéncia e a promocao de
mulheres na policial®. Com efeito, “as mulheres representavam 14,6% do efetivo ativo das
policias militares e civis das Unidades da Federacdo, em 31 de dezembro de 2018”%?, Na
pratica, a restricdo na selecdo de mulheres ocorre com a fixacdo de um limite maximo
previsto em varios editais para ingresso na policia militar, em especial. Historicamente, “o
ambiente policial foi sendo construido a partir de uma perspectiva predominantemente
masculina, sendo que a persistente barreira na entrada de mulheres na policia € um resultado
dessa cultura institucional%,

Além da restricdo de género nos concursos publicos, outros fatores dificultam a
inclusdo de mulheres na policia, exemplifique-se “[...] a recusa de policiais masculinos de
integrarem a mesma equipe de policiais femininas e tratamentos miséginos ou inapropriados,
que englobam desde piadas aparentemente inocentes até o assédio moral e sexual”%. Por
oportuno, revelam-se outros obstaculos, como a falta de estrutura capaz de atender as
necessidades femininas, a exemplo do baixo percentual de creches nas unidades policiais,
dormitorios femininos, banheiro exclusivo e coletes adequados ergonomicamente, sendo

vejamos:

98 Norma Técnica de Padronizacdo das DEAMs, 2010, p. 51.
9 |bid, p. 51.

10 PIVETTA, 2019, p.80.

1 PIVETTA, 2019, p. 60.

102 1BGE, 2021.

8 PIVETTA, 2019, p. 59.

104 SENASP, 2013 apud Ibid, 2019, p. 59
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Na pesquisa realizada com 13.055 policiais pelo Férum Brasileiro de Seguranca
Publica (2015), as entrevistadas reportaram que apenas 6,5% das unidades policiais
contam com creches, enquanto 67,6% possuem dormitorios femininos. Nem mesmo
0 bésico banheiro de uso exclusivo feminino é contemplado na totalidade das
unidades policiais (86,2%). Em relacdo ao equipamento de protecdo pessoal,
somente 39,7% tiveram acesso a coletes balisticos ergonomicamente adaptados ao
corpo feminino, o que pode gerar ndo somente um desconforto, mas danos a saude a
longo prazo. No entanto, é importante contextualizar que algumas unidades
policiais também ndo contam com equipamento de protecdo padrdo para
homens devido a falta de recursos.'® (Grifos acrescidos)

Nesse contexto, a imposi¢do de limite maximo para ingresso de mulheres na policia
militar desrespeita a Constituicdo Federal de 1988, “especialmente no que tange a violagdo
dos direitos & igualdade de género (art. 5, 1) e ndo discriminacio (art. 3, 1V)*%. Diante disso,
algumas reformas necessitam ser executadas, quais sejam, a responsabilizacdo do estado e
aces afirmativas. Aquela, por meio do controle concentrado de constitucionalidade; e estas,
com a fixac&o de cotas “para garantir o recrutamento de um ndmero minimo de mulheres, ndo
o contrario”?’.

No mais, outro mecanismo relevante para diminuir a desigualdade de género na
instituicdo é aumentar a quantidade de instrutoras nos cursos de formacdo, sobretudo em

razdo da posicao hierarquica que também é pouco ocupada pelas mulheres, a saber:

Uma interessante sugestdo levantada no referido estudo foi aumentar a quantidade
de instrutoras na academia de policia. Essa politica mudaria a perpetuagéo da cultura
masculina e promoveria um modelo para as mulheres na policia, ndo sé por
conceder mais confianca as policiais recém-chegadas, mas também ao demonstrar o
importante papel que as policiais femininas exercem na instituicdo*°,

7. CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo teve como fim precipuo investigar a atuagdo policial no combate a
violéncia doméstica e familiar contra a mulher, especialmente no &mbito das Delegacias
Especializadas, sob a 6tica da Norma Técnica de Padronizacdo das DEAMSs e da Lei Maria da

Penha. Na ocasido, buscou-se demonstrar como o papel de género é determinante no
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108 CORDNER e CORDNER, 2011, apud PIVETA, 2019, p. 82.
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enfrentamento & essa problematica, sobretudo em razéo da construcéo historica e sociocultural
de hierarquia do homem em relagéo a mulher.

Apesar das normas em comento possuirem redacGes avancadas sobre a tematica, na
pratica, hd um abismo entre a previsdo normativa e a realidade cotidiana. No meio policial,
em especial, os reflexos de uma cultura institucional machista contribuem fortemente para a
permanéncia da desigualdade de género. Como resultado, tem-se 0 processo de revitimizacao
pela policia, instituicdo que deveria proteger a mulher em situacdo de violéncia. Assim, um
atendimento inadequado e recriminatorio acaba por potencializar o estado de fragilidade
emocional e psicoldgico da vitima, que pode até mesmo ficar constrangida e dificultar o
rompimento do ciclo da violéncia.

As Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher, como dito, ndo possuem
apenas a funcao repressiva, mas preventiva e educadora. Dessa forma, acaba por ter também
um cardter assistencial, vinculado a rede de atendimento. Para além disso, a falta de
representatividade feminina nas policias - com énfase no menor efetivo do pais de mulheres
nas policias militar e civil, qual seja, o Rio Grande do Norte (RN), com 5,3%% - reforca a
continuidade dos entraves relativos a género dentro da instituicdo, sendo prejudicadas as
vitimas e as proprias servidoras. Tudo isso contraria o principio da igualdade e da ndo-
discriminagdo, assegurados na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.

Frente a essas analises, é lamentavel que ainda haja grandes obstaculos para reduzir
expressivamente a violéncia de género no Brasil. No entanto, ndo se pode deixar de
contextualizar as medidas ja empenhadas para combater esse tipo de violéncia. A titulo de
exemplo, tém-se a Delegacia Virtual da Mulher!'®, para registros de casos de violéncia
doméstica e a Patrulha Maria da Penha'!!, programas presentes na cidade de Natal/RN.
Destarte, juntamente a mecanismos de inclusdo da mulher no ingresso a carreira policial, tal
como cotas afirmativas, espera-se promover uma mudanca no atual cenario de desigualdade
de género nas instituicdes de seguranca publica, de fundamental importancia para o bem-estar

e progresso da sociedade.

109 IBGE, 2021.

110 Governo do Estado do Rio Grande do Norte, Policia Civil, DEGEPOL. Disponivel: Secretaria de Estado da
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111 Decreto n° 29.496, de 09 de margo de 2020.
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