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RESUMO

O registro permanente de informagdes negativas do consumidor nos cadastros
restritivos internos mantidos pelas instituicdes financeiras e comerciais com fins de
analise de concessao de crédito contraria principios constitucionais e dispositivos
instituidos na Lei 8.078/90 — Codigo de Defesa do Consumidor. A insercdo do home
dos consumidores nestes cadastros por prazo indeterminado imputa ao consumidor
com histérico de inadimpléncia o cumprimento de uma penalidade perpétua, além de
violar os direitos assegurados no referido Codigo ao desrespeitar o direito a
informacé&o, a ampla defesa e ao contraditério, e a auséncia de comunicagao prévia,
transparéncia e inacessibilidade aos dados registrados. Todos os cadastros e
bancos de dados de consumidores devem estar subordinados ao estabelecido no
art. 43 do Cdédigo de Defesa do Consumidor, e aos principios que fundamentam as
relacbes de consumo. Por outro lado, a autonomia da vontade, um dos principios
norteadores do Direito dos Contratos, vem sendo utilizado como principal argumento
para justificar a recusa de contratar com consumidores que tiveram histérico de
movimentagdo negativa, ignorando a emergente relativizacdo do principio do pacta
sunt-servanda imposta pela atual ordem econdmica em que séo priorizados 0s
interesses coletivos em detrimento dos individuais. Assim, a andlise de concesséo
de crédito e a liberdade de contratar devem ser subordinadas aos direitos instituidos
na legislagao vigente, respeitando o instituto da fungéo social do contrato e a sua
importancia para o desenvolvimento econémico-financeiro e social do pais.

Palavras-chaves: Cadastros, Principios, Consumidor, Pena Perpétua, Liberdade de
Contratar.



ABSTRACT

The permanent record of negative consumer information on the restrictive internal
registers maintained by financial and commercial institutions for purposes of analysis
of granting credit contradicts constitutional principles and arrangements established
by Law 8.078/90 - Consumer Protection Code. The insertion of the consumers name
in these records indefinitely charges the consumer with a history of bad debts a
perpetual penalty, in addition to violating the rights ensured in the Code by
disregarding the right to information, legal defense and contradictory, and the
absence of prior communication, transparency and inaccessibility of data recorded.
All registers and database of consumers should be subordinate to the provisions of
art. 43 of Consumer Protection Code, and principles that underlie consumption
relations. On the other hand, the free Will, one of the guiding principles of Contract
Law, has been used as the main argument to justify the refusal to contract with
consumers who had a history of negative movement, ignoring the emerging
relativism of pacta sunt-servanda principle imposed by the current economic order in
which collective interests are prioritized at the expense of the individual. Thus, the
analysis of credit and freedom of contract must be subordinated to the rights
established in the current legislation, respecting the institution of the social function of
the contract and its importance to the economic, financial and social development of
the country.

Keywords: Registers, Principles, Consumer, Perpetual Penalty, Freedom of
Contract.
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1. INTRODUCAO

Os direitos assegurados no Codigo de Defesa do Consumidor e os principios
constitucionais da dignidade da pessoa humana e da boa-fé objetiva, dentre outros,
tém sido alvo de frequentes violagdes em decorréncia da manutencéo de cadastros
restritivos internos, numa pratica comum das instituicdes financeiras que os utilizam
como instrumento de efetivacédo das suas politicas de crédito.

Fundamentando-se nos principios da autonomia da vontade e na liberdade
contratual as instituicdes financeiras ignoram a fungdo social do contrato e
desrespeitam os direitos dos consumidores na recusa de conceder operacédo de
credito a clientes com histérico de inadimpléncia com o0s quais nao tém mais
interesse de operar.

O consumidor ao se deparar com a negativa de crédito da instituicdo sob a
justificativa de histérico de movimentacdo negativa é posto em situacdo de total
desrespeito aos seus direitos.

E incompreensivel que estando a pessoa em situacéo de adimpléncia, sem
informagdes negativas em cadastros e bancos de dados dos servicos de protecao
ao crédito e apresentando os requisitos exigidos para contratacdo receba a negativa
de crédito em virtude de uma divida antiga ja negociada com a institui¢ao.

Ressalte-se que nos Uultimos anos a oferta de crédito facil cresceu
paralelamente a instabilidade da economia, em meio as privatiza¢gdes e dificuldades
financeiras trazidas pela politica neoliberal, como o aumento do desemprego, além
de caréncias nas areas de assisténcia a saude, moradia e educacao, dentre outras
necessidades basicas dos cidadaos, o que tem levado muitas pessoas ao acumulo
de dividas e atraso nos pagamentos dos seus compromissos financeiros.

A existéncia de muitas dividas necessariamente ndo indica a existéncia de
ma-fé por parte do consumidor inadimplente, o que se constata mediante a busca de
renegociacao e posterior regularizacdo cadastral, ndo impedindo, contudo, que 0s
sistemas registrem internamente o histérico negativo da operacdo, mesmo que seja
procedida a baixa nos bancos de dados dos servigos de protecéo ao credito.

O Cadigo de Defesa do Consumidor determina que os cadastros e dados de

consumidores devam ser claros, objetivos, verdadeiros, ndo podendo conter
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informacdes negativas de um periodo superior a cinco anos, o que ocorre também
com a prescricdo da divida de acordo com o art. 206, do Cédigo Civil. Porém, tal
determinacdo € ignorada nos cadastros restritivos internos que mantém os registros
por prazos indeterminados.

Dificil & a situacdo do consumidor ao imaginar-se cumprindo uma penalidade
de carater perpétuo, uma vez que fica sem perspectiva de prazo para a obtencéo da
operacdo pleiteada, que pode ser, dentre outras, a aquisicdo de um automével, o
qual necessita para o exercicio de uma atividade econémica, ou um financiamento
habitacional para adquirir o imovel residencial que o acolhera e a sua familia.

E sabido que a existéncia de pena de carater perpétuo contraria o principio
estatuido na Constituicdo Federal, em seu art. 5°, XLVII, b. Inclusive no Direito Penal
para 0s crimes mais graves a pena maxima prevista é de trinta anos. Como entédo
imaginar que nas relacdes de consumo uma pessoa que outrora inadimpliu fique
impedida de contratar novamente por toda a vida?

Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores e 0s servi¢os de
protecdo ao crédito e congéneres sao considerados entidades de carater publico e a
manutencao de cadastros restritivos internos contraria o disposto no art. 43, § 4°, do
CDC, ao tempo em que violam os principios constitucionais do direito a informacéo e
a transparéncia ao impossibilitar o acesso aos registros.

Considerando a legislagao vigente e os recentes julgados acerca da questéo
em tela, o presente trabalho propde uma analise dos direitos tutelados ao
consumidor de acordo com o0s principios previstos no Codigo de Defesa do
Consumidor e na Constituicdo Federal, frente a liberdade de contratar que é
assegurada as instituicdes financeiras e comerciais, enquanto fornecedores.

Ha jurisprudéncias no sentido de condenar as instituicbes financeiras a
indenizacdo por danos morais, considerando a ilegalidade da manutencdo dos
cadastros restritivos internos. Verifica-se, no entanto, decisbes opostas, em que se
entende cabivel o direito das instituicbes financeiras a liberdade de contratar com
quem quiser e proteger o seu patrimoénio contra operacdes duvidosas.

Abordar-se-a, assim, a polémica nos entendimentos através de uma andlise
comparativa acerca dos direitos assegurados ao consumidor e da liberdade
contratual das InstituicGes Financeiras, a partir da consulta aos direitos estatuidos na

Constituicdo Federal, no Codigo de Defesa do Consumidor, e no Codigo Civil, assim
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como nos entendimentos diversos dos Tribunais, sabendo que a doutrina é ainda
escassa em relacdo ao tema proposto.

Inicialmente, serdo analisados os cadastros e bancos de dados de protecao
ao crédito, sua natureza juridica, requisitos legais e espécies.

No segundo capitulo sera efetuada a analise das caracteristicas dos
cadastros restritivos internos diante dos principios constitucionais fundamentais e de
protecdo e defesa do consumidor, seguido da abordagem, no terceiro capitulo, do
principio da autonomia privada, em que serdo analisadas sua evolugéo historica e a
submissdo do instituto da liberdade de contratar ao principio da funcdo social dos
contratos.

No ultimo capitulo sera analisada a violagdo aos principios constitucionais de
defesa do consumidor pela manutencdo dos cadastros restritivos internos e sua
utilizacdo na analise de concessao de crédito em detrimento do desenvolvimento
econdmico-financeiro e social.

Sera empregada a metodologia de pesquisa bibliografica, através do estudo
da doutrina, da legislacao e da jurisprudéncia. O método de abordagem € o dialético
- dedutivo, a fim de que se possa comparar os diferentes entendimentos acerca do
tema apresentado e chegar-se a uma concluséo de acordo com o estudo apontado.

Serdo observadas as normas da ABNT — Associagao Brasileira de Normas
Técnicas, e as determinacbes do PPP (Projeto Politico Pedagdgico do curso de
Direito da Universidade do Estado do Rio Grande do Norte), bem como referéncias

de fundamentacao formal do presente trabalho.
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2. CADASTROS E BANCOS DE DADOS DOS SERVICOS DE
PROTECAO AO CREDITO

Como espécie de cadastros de consumidores, os bancos de dados dos
servicos de protecdo ao crédito sdo utilizados pelas instituicbes credoras no
processo de andlise de concesséao de crédito, identificando o perfil de endividamento
dos proponentes a obtencdo de empréstimos e financiamentos e desempenhando
relevante funcdo social na medida em que possibilita a realizagdo de contratos e o

desenvolvimento econémico do pais.

2.1DEFINICAO

Os cadastros dos servicos de protecao ao crédito sdo bancos de dados que
contém o historico dos registros de adimpléncia ou inadimpléncia de consumidores
no intuito de auxiliar as instituicbes financeiras e o comércio em geral na andlise de
concesséao de crédito.

Bertram Anténio Sturmer! define bancos de dados como:

A reunido de informacdes sobre uma pessoa, feita com um determinado fim
ou ndo — concessao de crédito em lojas ou bancos, cadastramento de
membros de uma classe econbmica ou profissional, anamnese de
consultérios médicos ou hospitais e registros de tratamento e evolucao de
doencas, dados estatisticos de institutos de pesquisa e IBGE etc. — feito sob
a forma de fichas manuais ou por processamento eletrbnico, as quais,

reunidas, armazenadas e ordenadas alfabeticamente, destinadas a consulta
do proprio organizador ou de terceiros.

Embora o costume de aplicar os termos cadastros e bancos de dados num
mesmo sentido, que € o de armazenamento de informacdes a respeito do
consumidor, existem diferencas entre estes institutos, tanto que o legislador
empregou o titulo da se¢do VI, da Lei 8.078/90 — Cddigo de Defesa do Consumidor,
de forma especifica: “Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores.”

Para Leonardo Roscoe Bessa:2

! STURMER, Bertram Antdnio apud NISHIYAMA, Adolfo Mamoru. A protegdo constitucional do
consumidor. 2. ed. rev. atual. e ampl. S&o Paulo: Atlas, 2010, p. 242.

2 BESSA, Leonardo Roscoe. Cadastro Positivo: comentarios a lei 12.414, de 09 de junho de 2011.
S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2011, p. 27-28.
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De modo simplificado, a distingdo entre banco de dados e cadastros de
consumo se faz a partir da fonte e do destino da informacgédo. Os bancos de
dados, em regra, coletam informac6es do mercado para oferecé-las ao
préprio mercado (fornecedores). No cadastro, a informacdo é obtida
diretamente do consumidor para uso de um fornecedor especifico, a
exemplo do que ocorre em diversos estabelecimentos comerciais, quando
se solicitam dados pessoais (nome, enderecos postal e eletrbnico, data de
aniversario, entre outros), independentemente de a compra ser a vista ou
mediante crediario. No cadastro objetiva-se estreitar o vinculo com alguns
consumidores, intensificando a comunicagdo sobre ofertas, promocbes e
outras vantagens, de modo a fideliza-los a uma marca ou estabelecimento.
[...]

Nos bancos de dados, as informagbes, além de ndo serem obtidas do
consumidor, ndo se destinam ao uso préprio da entidade arquivista. Os
dados sao coletados para posterior disseminacdo entre indmeros
fornecedores com vistas a alguma necessidade do mercado.

Portanto, os bancos de dados de protecdo ao crédito, seguindo a diferenca
apontada, sdo espécie dos bancos de dados de consumo, mais
especificamente entidades que tém por principal objeto a coleta, o
armazenamento e a transferéncia a terceiros (credores potenciais) de
informacdes pessoais dos pretendentes a obtencao de crédito.

Assim, os cadastros destinam-se ao uso especifico de uma instituicao,
contendo informacdes pessoais colhidas dos préprios clientes, possibilitando a sua
identificacdo, enquanto que os bancos de dados retratam uma coletividade de
consumidores e sao constituidos com informacdes que podem ser compartilhadas
entre os fornecedores.

Os cadastros e bancos de dados de protecdo ao crédito sdo também
identificados como espécies de cadastros e bancos de dados de consumo, pela
amplitude e diversidade existente nas relagbes comerciais.

Segundo Anténio Herman de Vasconcelos e Benjamin:3

Diferentes na sua organizacao, funcionamento e modalidades de usuarios,
0s bancos de dados e cadastros de consumidores trazem em comum a
gualidade de armazenarem informacdes sobre terceiros, para uso em
operacgdes de consumo (mesmo que de forma indireta, como é o caso do
seu emprego no “targeting” publicitario), nomeadamente aquelas
executadas mediante crédito.

Os cadastros e bancos de dados de protecdo ao crédito tratam da
disponibilizacéo de informacdes referente as operacdes de crédito de consumidores,
para uso na analise de concesséao de crédito.

3 BENJAMIN, Anténio Herman de Vasconcelos. Das praticas comerciais. In: GRINOVER, Ada
Pellegrini et al. Codigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos autores do
anteprojeto, 9. ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2007, cap. 5, p.432.
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Ao tempo em que auxiliam as instituicbes nas consultas acerca da
idoneidade dos consumidores, estes cadastros e bancos de dados também
proporcionam o equilibrio econémico-financeiro e social, contribuindo com
informacdes que servem de indice estatistico para analise da economia do pais e
evitando o crescimento da inadimpléncia ao forcar a pontualidade no pagamento dos

débitos e o consequente retorno do crédito em circulacéo.

2.2 CONSTITUICAO DOS BANCOS DE DADOS

Os bancos de dados de consumidores séo constituidos através do repasse
de informacbes de adimpléncia ou inadimpléncia pelos credores de contratos
firmados com consumidores, que sao direcionadas a instituicbes que centralizam e
fazem a manutencéo desses registros, podendo ser uma associa¢ao, a exemplo do
SPC - Servigco de Protecdo ao Crédito, que € um departamento da Camara de
Dirigentes Lojistas, ou empresa privada, como a Serasa Experian, ou mesmo uma
autarquia federal, como o Banco Central do Brasil.

Leonardo Roscoe Bessa* esclarece que:

Embora existentes algumas variacdes entre as fontes — origem dos dados
coletados — e as espécies de informacgdes tratadas, pode-se afirmar que as
principais fontes séo os préprios fornecedores, que alimentam os arquivos
de consumo com a informagdo consistente no fato de que determinada
pessoa tem uma divida vencida e ndo paga. O fornecedor € o0 associado ou
empresario (normalmente comerciante) que, diante do atraso no pagamento
de divida pelo devedor, solicita ou realiza diretamente a inclusdo desta
informacéo na base de dados de entidade de protecéo ao crédito.

[...]

Ao lado desta fonte, alguns bancos de dados de protecdo ao crédito
coletam informacdes diretamente dos Cartorios de Protestos e de
distribuicdo do Poder Judiciario, referentes a protestos de titulos, acdes
executivas, de busca e apreensdo, faléncias e recuperacdo judicial de
empresas.

Outra fonte conhecida sdo os proprios bancos de dados de protecdo ao
crédito. Firmam-se contratos pelos quais as entidades de protecdo ao
crédito mantém entre si constante troca de informacgdes. Ou seja, o registro
contido em uma entidade de protecdo ao crédito é repassado para outros
arquivos de consumo.

Antes do surgimento destes bancos de dados havia apenas a troca de
informacdes, geralmente de maneira informal, via ligacdes telefénicas, entre o0s

credores. Com o aumento das vendas a prazo e da oferta de empréstimos e

4 BESSA, Leonardo Roscoe. Cadastro Positivo: comentarios a lei 12.414, de 09 de junho de 2011.
S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2011, p. 32-33.
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financiamentos, surgiram associacfes de lojistas, empresas privadas e outros
orgdos mantenedores de cadastros que passaram a centralizar e disponibilizar
consultas rapidas aos seus associados e aos consumidores cadastrados.

Atualmente, diversos tipos de instituicdes financeiras, administradoras de
cartdes de crédito, financiadoras de veiculos, inclusive supermercados, lojas de
departamento e o comércio em geral liberam créditos aos seus clientes de forma
rapida com base em consultas efetuadas aos cadastros de protecdo ao crédito,
sendo os mais comuns os do SPC — Servico de Protecdo ao Crédito, da Serasa
Experian, do CCF — Cadastro de Emitentes de Cheques Sem Fundos, e CADIN —
Cadastro Informativo dos créditos ndo quitados de oOrgdos e entidades federais,
ambos mantidos pelo Banco Central do Brasil.

Geralmente, nos casos de inadimpléncia de dividas de pequeno valor os
credores optam apenas por negativar o cliente, incluindo o seu home nos cadastros
de protecdo ao crédito como forma de executar a cobranca da divida e reduzir
custos com demandas judiciais, confiantes de que o cliente inadimplente ird precisar
de crédito na praca e sera forcado a "limpar seu nome" a fim de demonstrar
idoneidade cadastral para que lhe sejam concedidas novas operacoes crediticias.

Os cadastros e bancos de dados de consumidores séo, portanto, essenciais
ao funcionamento e ao equilibrio da economia, desempenhando papel fundamental
nas consultas para analises de concessdes de créditos e indicando indices para o

controle da inadimpléncia.

2.3 NATUREZA JURIDICA E REQUISITOS LEGAIS

Os cadastros e bancos de dados de consumidores e 0s servi¢os de protecéo
ao crédito sdo considerados entidades de carater publico, mesmo quando mantidos
por pessoa juridica de direito privado.

O art. 43, § 4°, da Lei 8.078/90 — Cddigo de Defesa do Consumidor, assim o
define: “Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servicos de
protecao ao crédito e congéneres sao considerados entidades de carater publico.”

Ao dar publicidade as informacdes de consumo coletadas do mercado estes
orgdos afetam diretamente o comércio, a industria, aos prestadores de servigos e a

economia em geral, pois ao tempo em que possibilitam a concessao de um crédito,
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favorecendo a quem deseja realizar um projeto ou adquirir um bem, beneficiam aos
fornecedores, com o crescimento do comércio e do setor produtivo, além de
promover o equilibrio econémico-financeiro do pais ao impedir que pessoas em
situacdo de inadimpléncia continuem a obter crédito e possam ocasionar faléncias
multiplas de empresas.

Ressalte-se também a contribuicdo dos cadastros e bancos de dados dos
consumidores, cujas informagbes servem como referéncia de crescimento ou
retrocesso econémico, no sentido de auxiliar o governo na definicdo das politicas
publicas necessarias para o ajuste da economia.

E evidente, portanto, o carater pablico atribuido aos cadastros e bancos de
dados de consumidores e estabelecido no Cédigo de Defesa do Consumidor, dada a
sua importancia para o desenvolvimento sdcio-econémico e financeiro do pais.

A manutencdo e o funcionamento dos cadastros e bancos de dados de
consumidores é regulamentada através do art. 43, da Lei n° 8.078/90 - Cdadigo de

Defesa do Consumidor, in verbhis:

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as
informacgBes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e
de consumo arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas
fontes.

§ 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros,
verdadeiros e em linguagem de facil compreensdo, ndo podendo conter
informacdes negativas referentes a periodo superior a cinco anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo
devera ser comunicada por escrito ao consumidor, quando nao solicitada
por ele.

§ 3° O consumidor, sempre gque encontrar inexatiddo nos seus dados e
cadastro podera exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no
prazo de cinco dias Uteis, comunicarem a alteracdo aos eventuais
destinatarios das informacdes incorretas.

§ 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servi¢cos
de protecéo ao crédito e congéneres sao considerados entidades de carater
publico.

§ 5° Consumada a prescricao relativa a cobranca de débitos do consumidor,
nédo serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito,
guaisquer informacdes que possam impedir ou dificultar novo acesso ao
crédito junto aos fornecedores.

Os cadastros dos servicos de protecdo ao crédito encontram amparo legal
no artigo supra, devendo obedecer aos seus dispositivos, fundamentados nos
principios constitucionais que protegem o consumidor.

Embora possuam informacgdes especificas de acordo com a sua finalidade,

os cadastros e bancos de dados de consumidores devem atender as caracteristicas
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determinadas no Codigo de Defesa do Consumidor, art. 43, das quais se destacam:

acessibilidade, objetividade, clareza, veracidade e comunicacao prévia.

2.3.1 Acessibilidade

O art. 43, do Cadigo de Defesa do Consumidor, dispbe que “o consumidor,
sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as informagfes existentes em
cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele,
bem como sobre as suas respectivas fontes.”

O direito a informacéo € principio fundamental consolidado na Carta Magna,

no seu art. 5°, XXXIIl, in verbis:

Art. 5°. Omissis.

XXXIII - todos tém direito a receber dos drgdos publicos informacgdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas
no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo
sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado.

Os cadastros e bancos de dados de consumidores devem, portanto, permitir
0 acesso dos titulares ou representantes legais aos registros existentes a seu
respeito em cumprimento ao disposto no art. 43, caput, do Cédigo de Defesa do
Consumidor, em que diz que “O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86,
terd acesso as informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados
pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas
fontes.”

Assim, todos os dados armazenados devem ser transparentes ao seu titular,
desde os dados pessoais como nome, documentos, enderecos, informacgdes
patrimoniais, etc., aos dados de consumo, como o histérico de crédito constituido a
partir das transacdes efetuadas na instituicao.

A fonte que originou o registro também deve ser do conhecimento do
consumidor, para que ele possa saber a quem e como se dirigir no intuito de
regularizar ou providenciar a exclusdo do cadastro, pois os bancos de dados de
protecao ao crédito concentram informacdes de varias instituicoes.

E fundamental que seja esclarecido a data do registro, o valor da operacao,

0 contrato a que se refere e o nome do credor.
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A existéncia de arquivos sigilosos e o impedimento de acesso do
consumidor aos dados registrados sobre si constituem infracdo penal, de acordo
com o instituido no art. 72, do Codigo de Defesa do Consumidor, em que diz:
“Impedir ou dificultar o acesso do consumidor as informacdes que sobre ele constem
em cadastros, banco de dados, fichas e registros. Pena: Detencéo de seis meses a
um ano ou multa.”

Assim, a recusa das instituicobes de prestar esclarecimentos aos
consumidores, alegando a necessidade de sigilo da informacao para a sobrevivéncia
da empresa ndo deve prosperar, posto o carater publico dos cadastros e banco de
dados de consumidores e o direito assegurado a informacdo e ao principio da
transparéncia, positivados na Constituicdo Federal e no Codigo de Defesa do

Consumidor.

2.3.2 Objetividade

O § 1°, do art. 43, do Cdédigo de Defesa do Consumidor, determina que “0s
cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros e em
linguagem de facil compreenséao.”

A objetividade diz respeito a inser¢cdo de dados concisos, livres de opinides,
de conceitos subjetivos e que sejam coerentes com a finalidade especifica do
cadastro.

Significa que ndo caberia informar habitos de consumo, bens patrimoniais,
avaliacdo da situacao financeira do consumidor, etc. quando o objetivo do registro é
incluir, por exemplo, a ocorréncia de prestagdo em atraso.

Enfim, os registros devem ser constituidos a partir de informacfes apuradas
com base em dados concretos, que espelhem a realidade e sem deduc¢bes ou
andlises subjetivas.

Dessa forma, garante-se a objetividade nas informagbes que irdo
proporcionar a compreensao de justificativa de impedimento a concesséao de credito.
Constando informacfes negativas, sera suficiente a insercdo dos dados que
identifiquem a origem do débito para que o consumidor possa providenciar a sua

regularizacdo, dispensando-se informagdes particulares e juizo de valor sobre ele.
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2.3.3 Clareza

A clareza das informacdes é fundamental para que se possa compreender
os dados registrados, evitando duplicidade de interpretacao por parte do consumidor
e de terceiros ao efetuar a consulta.

As informacdes devem ser inteligiveis, sem uso excessivo de cédigos e de
acordo com o expresso no art. 43, § 1°, da Lei 8.078/90: “em linguagem de f&cil
compreensao”, de forma a ndo restar duvidas quanto ao seu contetdo.

A facilidade de interpretacédo dos registros permitira ao consumidor verificar
0 seu conteudo, discordar, contestar e, inclusive, exigir retificacdo sempre que

encontrar dados incorretos.

2.3.4 Veracidade

Os cadastros e bancos de dados de consumidores devem ser verdadeiros,
com contetudo fidedigno, de forma que expressem confianca quanto ao seu
conteudo de que realmente traduzem a realidade da pessoa que esta sendo
registrada.

Os Juizados Especiais Civeis sdo frequentemente acionados pelos
consumidores em virtude da constatacdo de existéncia de dividas ja quitadas e que
permanecem com registros em cadastros e bancos de dados dos servigcos de
protecdo ao crédito, traduzindo-se em informacdes inveridicas do consumidor em
contraposi¢do ao instituido no § 1°, do art. 43, do Cédigo de Defesa do Consumidor,
que determina que “os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos,
claros, verdadeiros e em linguagem de facil compreenséo.”

O art. 43, 8§ 3°, institui o direito do consumidor de exigir a imediata correcao

dos dados:

Art. 43. Omissis.

§ 3° O consumidor, sempre gque encontrar inexatiddo nos seus dados e
cadastro podera exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no
prazo de cinco dias (teis, comunicarem a alteracdo aos eventuais
destinatarios das informacdes incorretas.

Observe-se que a correcdo deve ser imediata e que € determinado o prazo

de cinco dias uteis para que o consumidor seja informado da regularizacdo, sendo
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incorreto o entendimento de que o prazo de cinco dias € ainda para providenciar a
alteracéao.

O art. 73, do Codigo de Defesa do Consumidor prevé a aplicagdo de
penalidade em caso de descumprimento deste dispositivo:

Art. 73. Deixar de corrigir imediatamente informacdo sobre consumidor
constante de cadastro, banco de dados, fichas ou registros que sabe ou
deveria saber ser inexata:

Pena Detencao de um a seis meses ou multa.

Outro aspecto a ser observado € quanto a inclusdo do nome de pessoas nos
cadastros e bancos de dados de prote¢cdo ao crédito quando existe litigio pendente
referente ao registro, no que se discute geralmente a origem e o valor do débito,
sendo, portanto, inveridico incluir qualquer informacdo sem que haja uma deciséo
judicial com o transito em julgado.

As jurisprudéncias dos Tribunais apontam neste sentido, a exemplo do
entendimento da Décima Camara Civel do Tribunal de Justica do Estado de Minas

Gerais:®

EMENTA: AGRAVO DE INSTRUMENTO - DIVIDA - CRITERIOS DE
CONSTITUICAO DISCUTIVEIS - REVISIONAL DE CONTRATO -
INCLUSAO DE NOME EM SERVICO DE RESTRICAO AO CREDITO -
IMPOSSIBILIDADE - MULTA DIARIA - CABIMENTO - VOTO VENCIDO.
N&o deve sofrer o constrangimento de ter seu nome inscrito em cadastros
restritivos de crédito o devedor, enquanto em discussdo clausulas
contratuais que estabelecem critérios para apuracdo do montante do valor
efetivamente devido, porquanto € um direito seu discutir o débito. A
aplicacdo de multa diaria deve ser suficiente ou compativel com a obrigacao
e limitada a um prazo razoavel, a partir do qual deve a parte prejudicada
buscar a satisfacdo de seus interesses pela via adequada, inclusive perdas
e danos. O prazo de 30 (trinta) dias é razoavel como limite para sua
incidéncia, devendo a parte arcar com o 6nus decorrente de sua inércia.
Recurso provido. A hodierna jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica
tem exigido, concomitantemente, para o cancelamento ou suspensdo de
anota¢des nos 6rgdos de protecdo ao crédito: a) que o direito esteja sendo
discutido judicialmente; b) que se funde na plausividade do bom direito e
jurisprudéncia da Corte Superior ou Extraordinaria; c) que a parte deposite 0
valor incontroverso da divida (Des?. Electra Benevides).

5 BRASIL. Tribunal de Justica de Minas Gerais. Agravo de Instrumento n° 1.0672.09.393359-2/001
(102 Camara Civel). Agravante: Raimundo de Oliveira Gongalves. Agravado: Banco ABN AMRO
Real S/A. Relator: Des. Alberto Aluizio Pacheco de Andrade. Belo Horizonte, 03 de novembro de
2009. Disponivel em: <http://tj-mg.jusbrasil.com/jurisprudencia/6014659/106720939335920011-
mg-1067209393359-2-001-1/inteiro-teor-12150074>. Acesso em 19/07/2013.
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Celso Marcelo de Oliveira® alerta sobre a ilegalidade da inclusdo em
cadastros e bancos de dados de protecédo ao crédito quando existe acao judicial em

andamento em que se discute o débito em questao:

Efetivamente, devemos analisar que na hipbtese vertente a referida
inscricdo adquire caracteristica de objetivo ato de retaliagcdo contra exercicio
regular de direito constitucionalmente assegurado ao consumidor, qual seja
o de buscar a tutela jurisdicional do Estado em face de lesédo real ou
iminente aos direitos de que se julga titular. Demais disso, tornada
judicialmente litigiosa a questdo, ao judiciario-jurisdicdo incumbe, com
exclusividade, de fato e com base no direito, 0 monopdlio da violéncia
estatal na administracédo da causa que lhe é submetida.

Portanto, havendo acédo judicial em andamento, a inclusdo do nome do
consumidor nos cadastros e bancos de dados dos servicos de protecdo ao crédito
s6 podera ocorrer apos a decisao transitada em julgado, constituindo o registro uma
informacéo verdadeira de acordo com o art. 43, 8 1°, do Cddigo de Defesa do

Consumidor.

2.3.5 Comunicacao Prévia

O consumidor devera ser comunicado previamente sobre a inclusdo do seu
nome em cadastros e bancos de dados, a ndo ser que o registro tenha sido
solicitado por ele.

A notificacdo do consumidor antes de efetuar o registro é importante para
gue ele esteja ciente de sua inclusdo em quaisquer cadastros e bancos de dados de
consumidores, principalmente quando se tratar de informacdes negativas, que dizem
respeito a existéncia de obrigacdes vencidas ou em atraso.

Muitas vezes o consumidor ndo tem conhecimento de débitos em atraso,
esquece de efetuar o pagamento de uma conta de luz, agua, cartdo de crédito etc.,
ou ainda pode ser vitima da falsificacdo dos seus documentos, vindo a ser
surpreendido com o seu nome incluido nos bancos de dados de protecéo ao crédito.

Portanto, a comunicacéo prévia € fundamental para evitar a inclusdo de um
registro indevido que venha a prejudicar a imagem do consumidor, conforme

previsto no § 2°, do art. 43, da Lei 8.078/90: “A abertura de cadastro, ficha, registro e

6 OLIVEIRA, Celso Marcelo de. Cadastro de restricdo de crédito. Campinas: LZN Editora, 2002, p.
349.
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dados pessoais e de consumo devera ser comunicada por escrito ao consumidor,
guando néo solicitada por ele.”

Importante ressaltar que a comunicacdo deve ser na forma escrita, ndo
sendo considerado telefonema ou recados verbais, conforme o artigo acima citado

Quanto a exigéncia do AR — Aviso de Recebimento, a Sumula 404 do
Superior Tribunal de Justica esclarece: "E dispenséavel o Aviso de Recebimento (AR)
na carta de comunicacdo ao consumidor sobre a negativagdo de seu nome em
bancos de dados e cadastros.”

Assim, inexiste a obrigatoriedade da ciéncia do consumidor na notificacdo do
registro em cadastros e bancos de dados de protecdo ao crédito, sendo suficiente a
comunicacdo na forma escrita de acordo com o disposto no § 2°, do art. 43, do
Cdbdigo de Defesa do Consumidor.

2.3.6. Prazo

O art. 43, 8§ 1°, do CDC, estabelece ainda que os cadastros e bancos de
dados de consumidores ndo podem “conter informacdes negativas referentes a
periodo superior a cinco anos.”

A inclusdo do nome do consumidor com informacdes de inadimpléncia em
cadastros dos servicos de protecdo ao crédito constitui para ele uma penalidade,
posto que, durante este periodo, ficara impossibilitado de efetuar compras a prazo,
abrir conta corrente (salvo se autorizado pela instituicdo bancéria), adquirir taldo de
cheque, contratar financiamentos, etc. Contudo, apds o prazo de cinco anos, ja terao
se esgotado todas as possibilidades de cobranca judicial, de acordo com o previsto
no art. 206, do Cadigo Civil.

Transcorrido o prazo acima inferido deverd o registro negativo ser excluido
dos cadastros e bancos de dados, retornando ao consumidor a situagdo de
idoneidade cadastral.

2.4 ESPECIES DE CADASTROS E BANCOS DE DADOS

Os cadastros e bancos de dados dos consumidores registram informacoes

negativas referentes aos consumidores com dividas em atraso e vencidas, bem
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como informacfes positivas, que se referem aos consumidores em situacdo de
adimpléncia.

O registro de débitos em atraso nos cadastros negativos é realizado muitas
vezes no intuito de coagir o consumidor a negociar o débito devido ao
constrangimento moral a sua imagem, por tornar publica a situacdo de
inadimpléncia. Além de que a obtencao de novos créditos no mercado, a excecdo do
empréstimo consignado, € condicionada a verificagdo de idoneidade cadastral.
Assim, muitas vezes o consumidor é forcado a negociar a divida ao precisar de um
financiamento de automodvel, imoével, equipamento de trabalho etc., ou de
empréstimos para suprir suas necessidades financeiras.

Os cadastros e bancos de dados de consumidores s&o geridos por
instituicbes de direito privado e por instituicdes publicas. Destacam-se os cadastros
do Servico de Protecéo ao Crédito — SPC, da SERASA, que é uma empresa privada,
0 CCF — Cadastro de Emitentes de Cheques Sem Fundos, e o CADIN — Cadastro
Informativo, que é gerido pelo Banco Central do Brasil e mantém os registros de
inadimpléncia nos pagamentos de débitos e tributos juntos aos 6érgdos publicos
federais.

Em 09 de junho de 2011, foi sancionada a Lei 12.414/2011 que autoriza a
criacdo do Cadastro Positivo, com 0 objetivo de registrar as informacdes de
adimplemento de consumidores e formar um histérico de crédito, o que possibilitara
a concessao de beneficios nas operacdes de creditos.

O cadastro positivo € mais uma ferramenta disponivel as instituicdes
mercantis, financeiras, profissionais liberais, dentre outros, por apresentar a situagao
de idoneidade de determinadas pessoas, facilitando o crédito, ao contrario do
cadastro negativo, que demonstra a situacdo de consumidores inadimplentes e
restringem o crédito.

Nos cadastros negativos, a inclusdo do nome do consumidor sé podera ser
efetuada apéds cientifica-lo, através de comunicacao escrita, concedendo-se inclusive
prazo para que regularize o débito a fim de evitar o registro a sua revelia, conforme
determina o 8 2°, do art. 43, do Codigo de Defesa do Consumidor, anteriormente

citado.
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Os registros no cadastro positivo, ao contrario do cadastro negativo, s6 sédo
incluidos mediante a autorizacdo do consumidor que objetiva a obtencdo de

beneficios, como taxas de juros reduzidas e prazos mais longos.

2.4.1. SPC — Servico de Protecao ao Crédito

O SPC- Servico de Protecédo ao Crédito é um banco de dados gerido pelas
Camaras de Dirigentes Lojistas (CDL) de varias cidades, cujos registros sao
disponibilizados a nivel nacional com o objetivo de informar aos associados 0s
nomes dos consumidores que se encontram em situacdo de inadimpléncia, de forma
a evitar que os mesmos obtenham novos créditos, e, simultaneamente, forca-los a
regularizar seus débitos.

Os bancos de dados do SPC contemplam os registros de inadimpléncia das
empresas associadas: empresas mercantis e prestadoras de servicos, instituicées
financeiras, profissionais liberais e assemelhados com atividade regulamentada em
lei.

As informacfes de pagamentos em atraso ha mais de 30 dias e de titulos
protestados sdo repassadas pelas empresas associadas para o SPC vinculado a
Camara de Dirigentes Lojistas — CDL, de cada municipio, que por sua vez repassa
para um banco de dados a nivel nacional, constituindo, o SNPC — Sistema Nacional
de Protecdo ao Creédito, sob a administracdo da Confederacdo Nacional de
Dirigentes Lojistas (CNDL).

De acordo com o Regulamento Nacional do SPC’, a responsabilidade pelas
informacdes repassadas cabe a empresa associada que solicitou a inclusdo do
registro da inadimpléncia, cabendo-lhe também a solicitacdo de cancelamento do

registro. Nesse sentido, dispoe:

Art. 16. As associadas-usuarias assumem, perante a mantenedora do SPC
e terceiros, a responsabilidade total pelos registros dos débitos em atraso,
demais ocorréncias e seus imediatos cancelamentos, e comprometem-se
pelo cumprimento integral das normas previstas neste regulamento.

7 CONFEDERACAO NACIONAL DE DIRIGENTES LOJISTAS — CNDL. Regulamento nacional
dos SPCs. Brasilia, 2009. Disponivel em:
<http://www.cndl.org.br/docs/Regulamento%20Nacional%20de%20SPC_versao%202009.pdf>.
Acesso em 18/06/2013.
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Dessa forma, a responsabilidade pela exclusdo do nome da pessoa fisica ou
juridica que foram indevidamente registrados neste banco de dados sera da
instituicdo credora, cabendo ao SPC - Servico de Protecdo ao Crédito, a
operacionalizacao do sistema.

Embora a previsdo do Regulamento isente a Camara de Dirigentes Lojistas
e 0 SPC — Servico de Protecdo ao Crédito, de responsabilidade total por danos
morais causados a imagem do consumidor, o 8§ 2°, do art. 43, do Cddigo de Defesa
do Consumidor prevé a obrigatoriedade de notificagdo prévia ao consumidor quando
da inclusdo do seu nome em cadastros e bancos de dados, quando néo solicitado
por ele, motivo pelo qual se encontra na jurisprudéncia decisdes que reconhecem a
responsabilidade passiva dessas instituicoes, a exemplo da decisédo proferida pela
Segunda Turma do Tribunal Regional Federal da 52 Regido, a seguir:®

EMENTA: CIVIL. RESPONSABILIDADE CIVIL INSCRICAO NO SERASA E
NO SPC. COMUNICACAO PREVIA DO DEVEDOR. AUSENCIA DE
NOTIFICACAO. RESPONSABILIDADE DA ENTIDADE CADASTRAL.
DANO MORAL. FIXACAO DO QUANTUM INDENIZATORIO.
MANUTENCAO. 1. Cabe as entidades cadastrais a notificagdo dos
consumidores sobre a inscricdo em lista de inadimplentes e ndo ao credor,
gue, somente informa sobre a existéncia da divida, no pleno exercicio de
seu direito de opor-se a inadimpléncia de seus devedores. 2. Inobservancia
da norma inserta no art. 43, paragrafo 2°, do CDC por parte da CDL -
Camara de Dirigentes Lojistas de Natal entidade responsavel pela
manutencdo do SPC da regido. 3. A inscricdo indevida no SPC da a
impressdo imediata de inadimpléncia, causando sentimento de vergonha e
perda de reputagdo negocial, capaz de gerar prejuizo moral e o dever de
indenizar. 4. Manutencdo da indenizacao fixada no valor de R$ 3.000,00 a
titulo de danos morais, uma vez que a referida quantia se encontra em
patamar razoavel diante do evento danoso referente a inclusdo dos dados
da parte autora em cadastro negativo de prote¢cdo ao crédito, sem a sua
prévia notificacdo. 5. Apelac¢des do particular e da CDL improvidas.

A decisdo acima reconhece a responsabilidade solidaria de credores e
arquivistas, no caso, das Camaras de Dirigentes Lojistas e dos Servicos de Protecao
ao Crédito pela comunicacao ao devedor, e pela manutengcédo dos bancos de dados,
assim estabelecido no art. 43, do Cdodigo de Defesa do Consumidor.

8 BRASIL.Tribunal Regional Federal (52 Regi&o). Apelagéo civel n° 392915 RN 2004.84.00.010450-
0 (22 Turma). Apelantes: Guilherme Melo Cortez/Camara de Dirigentes Lojistas de Natal/RN.
Apelados: Serasa - Centralizacdo de Servicos dos Bancos S.A./CEF - Caixa Econdmica Federal.
Relator: Des. Fed. Francisco Wildo. Recife, 18 de agosto de 2009. Disponivel em: <http://trf-
5.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/8336440/apelacao-civel-ac-392915-rn-0010450-
0720044058400>. Acesso em: 18/06/2013.
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Embora previsto no regulamento do SPC®° que “As associadas-usuarias
assumem, perante a mantenedora do SPC e terceiros, a responsabilidade total pelos
registros dos deébitos em atraso, demais ocorréncias e seus imediatos
cancelamentos”, ha a determinacdo prevista no art. 14, do Cddigo de Defesa do
Consumidor, que atribui responsabilidade as empresas prestadoras de servicos:

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores
por defeitos relativos a prestacao dos servicos, bem como por informagdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢éo e riscos.

§ 1° O servico é defeituoso quando ndo fornece a seguranca que o
consumidor dele pode esperar, levando-se em consideracdo as
circunstancias relevantes, entre as quais:

| - 0o modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;
Il - a época em que foi fornecido.

Configurado o dano causado ao consumidor pela negativacdo indevida, é
atribuida responsabilidade objetiva & entidade mantenedora do cadastro e banco de
dados, considerando-se que o servico foi prestado irregularmente.

Ressalte-se a Sumula n°. 359, do Superior Tribunal de Justica, que
determina: “Cabe ao 6rgdo mantenedor do cadastro de protecdo ao crédito a
notificacdo do devedor antes de proceder a inscri¢cdo.”

Portanto, as instituicbes que centralizam e fazem a manutencdo de
cadastros e bancos de dados de protecdo ao Crédito, como SPC e Serasa, sao
responsaveis por comunicar previamente ao consumidor a inclusdo nestes cadastros
e de providenciar a exclusdo do registro quando da quitacdo do débito, cabendo aos

credores associados em geral a responsabilidade pelo conteddo das informacdes.

2.4.2 Serasa Experian

A Serasa Experian é uma empresa privada constituida sob a forma de
sociedade andnima, especializada na manutencao dos registros de pessoas fisicas
e juridicas, prestando informac¢des de cheques devolvidos por motivo de roubo,

extravio, oposi¢ao, sustagdo ou cancelamento, assim como das inclusdes no CCF -

® CONFEDERAGCAO NACIONAL DE DIRIGENTES LOJISTAS — CNDL. Regulamento nacional dos
SPCs. Brasilia, 2009. Disponivel em:
<http://www.cndl.org.br/docs/Regulamento%20Nacional%20de%20SPC_versao%202009.pdf>.
Acesso em: 19/06/2013.
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Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos, de titulos protestados, de acdes
judiciais referentes a execucéao de dividas, busca e apreensao de bens, de faléncia e
concordatas de empresas e seus respectivos socios, de débitos fiscais junto a
orgaos federais, e do registro de débitos em atraso em instituicdes financeiras,
comerciais, concessionarias publicas, etc.

Essas informacdes constituem um banco de dados completo que refletem a
situagdo financeira do consumidor em débito, apontando através do seu CPF —
Cadastro de Pessoa Fisica da Receita Federal, a existéncia de dividas em seu
nome, com a informacéao do credor, valor da divida, origem e data do registro.

Dentre as empresas privadas que atuam com cadastros e bancos de dados
de consumidores, a Serasa é a que mais se destaca, pela grande utilizacdo de
consultas diarias aos seus registros, inclusive com a prestacdo de servicos a

consumidores e fornecedores, conforme se constata no seu site;1°

A Serasa Experian, parte do grupo Experian, € o maior bureau de crédito do
mundo fora dos Estados Unidos, detendo o mais extenso banco de dados
da América Latina sobre consumidores, empresas e grupos econémicos.

Ha mais de 40 anos presente no mercado brasileiro, a Serasa Experian
participa da maioria das decisdes de crédito e negocios tomadas no Pais,
respondendo, on-line e em tempo real, a 6 milhdes de consultas por dia,
demandadas por 500 mil clientes diretos e indiretos.

A Serasa Experian diferencia-se por oferecer solu¢des integradas que
abrangem todas as etapas do ciclo de negdcios: Prospeccdo de Mercado,
Gestdo de Clientes, Retencdo e Rentabilizacdo, Aquisicao e Concesséao de
Crédito, Gestdo do Portfélio de Crédito, Gestdo de Cobranca e Fraude e
Validacéo.

A finalidade da Serasa € prestar informacdes de consumidores de forma a
auxiliar empresas na analise e concessao de crédito aos seus clientes, protegendo o
equilibrio das relacdes comerciais ao evitar que devedores obtenham novos créditos
e que os correntistas utilizem indevidamente a emissao de cheques.

Pelo fato de receber informacgdes bancérias, fiscais e judiciais, originadas do
BACEN, de Cartérios, instituicbes financeiras etc., as informacdes da SERASA
gozam de credibilidade no mercado e séo utilizadas inclusive como parametro da

economia, na execucao da politica econébmica do governo.

10 A SERASA EXPERIAN. S&o Paulo, 2012. Disponivel em: <http://www.serasaexperian.com.br/ >.
Acesso em 09/06/2013.
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2.4.3 CCF — Cadastro de Emitentes de Cheques Sem Fundos

O CCF - Cadastro de Emitentes de Cheques Sem Fundos € um banco de
dados mantido pelo Banco Central do Brasil e operacionalizado pelo Banco do
Brasil, que registra o0 nome de titulares de contas correntes responsaveis pela
emissdo de cheques devolvidos nas seguintes situacfes: 1°) Quando ocorre a
segunda apresentacdo e o cheque nao tem fundo (Motivo 12); quando apresentado
em conta encerrada (Motivo 13); e quando ocorre a apresentacdo num mesmo dia
de trés cheques sem fundos, em que o banco tem o compromisso de pronto
acolhimento, o que é denominado Pratica Espuria (Motivo 14).1%

Existem varios motivos que ocasionam a devolucdo de cheques. Contudo, 0
emitente s6 tem o seu nome registrado no CCF se o cheque for devolvido por um
dos motivos acima.

Entende-se que o cheque é uma ordem de pagamento a vista, e, portanto, a
pessoa fisica ou juridica ao emitir um cheque deve garantir o saldo em conta para o
seu efetivo pagamento.

A insuficiéncia de saldo em conta para pagamento do cheque caracteriza a
sua devolucdo por insuficiéncia de fundos, pelo motivo 11, quando da primeira
apresentacao, podendo ser reapresentado pelo portador uma segunda vez, que se
for novamente devolvido ocasiona a sua inclusdo no CCF pelo motivo 12.

A exclusdo deste cadastro s6 ocorre apés comprovado o efetivo pagamento
da divida correspondente ao cheque devolvido, ou de forma automética, depois de
transcorrido o prazo de cinco anos da data do registro. Podera também ocorrer
exclusdo a pedido do banco sacado, no caso de comprovada a inclusdo com erro,
ou por determinacdo do Banco Central.

As informacfes para inclusdo e exclusdo do CCF séo repassadas pelas
instituicbes bancarias para o Banco Central, que armazena e disponibiliza a consulta
aos dados registrados.

O CCF € normatizado pela Resolucdo do Conselho Monetario Nacional n°.
1.682/90, e normas complementares expedidas pelo Banco Central do Brasil, a

exemplo da Circular n°. 2.989/2000, que determina o prazo maximo de 15 dias para

11 BANCO CENTRAL DO BRASIL. Resolugédo n° 1682, de 31/01/1990. Brasilia, 1990. Disponivel em:
<https://www3.bcb.gov.br/normativo/detalharNormativo.do?N=090014679&method=detalharNorma
tivo>. Acesso em: 04/06/2013.
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a inclusdo no CCF do emitente de cheque devolvido pelos motivos 12 a 14; Circular
n°. 2.250/1992, que dispde que as inclusées no CCF deverdo ser obrigatoriamente
comunicadas por escrito ao correntista; Circular n° 2.065/1991, que determina o
prazo maximo de cinco dias a partir da solicitagdo do correntista para a exclusdo do
nome do CCF; e Circular 3.334/2006, que define que no caso de conta conjunta
deve ser registrado no CCF apenas o nome do correntista que emitiu o cheque,
extinguindo o procedimento de inclusdo de todos os titulares, independentes de
serem ou nao emitentes.*?

A inclusdo no CCF inibe a disponibilidade de folhas de cheques ao
correntista, ao tempo em que, como 0s demais cadastros de informacfes negativas,
restringem o crédito, ao demonstrar sua incapacidade financeira, o que forca o
consumidor a efetuar o pagamento do valor correspondente ao beneficiario portador
do cheque para que tenha o seu nome excluido deste banco de dados e retorne a

situacao de idoneidade cadastral.

2.4.4 CADIN - Cadastro Informativo dos créditos ndo quitados do setor

publico federal

O CADIN — Cadastro Informativo € um cadastro de protecdo ao crédito
mantido pelo Banco Central do Brasil, que registra os débitos ndo quitados por
consumidores pessoa fisica e juridica junto aos 6rgdos e entidades da
Administracdo Publica Federal, direta e indireta, utilizado pelas instituicbes para
consultas na andlise de concesséao de crédito.

Regulado pela Lei n° 10.522/2002, o banco de dados do CADIN é
centralizado no SISBACEN - Sistema de Informacdes do Banco Central do Brasil,
cabendo a Secretaria do Tesouro Nacional expedir orientacbes de natureza
normativa, inclusive quanto ao disciplinamento das respectivas inclusdes e
exclusdes.

Os registros no CADIN sao efetuados pelos o6rgdos e entidades da

Administracdo Publica Federal em que teve origem o débito, que se responsabiliza

12 BANCO CENTRAL DO BRASIL. CCF- Cadastro de emitentes de cheques sem fundos.
Brasilia, 2010. Disponivel em:
<http://www.bcb.gov.br/pre/portalcidadao/bcb/ccf.asp?idpai=reclamacaodenuncia>. Acesso em
10/06/2013.
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pelas informacfes prestadas, inclusive a exclusdo do nome do devedor quando
regulariza o débito.

A Lei n° 10.522/2002, no seu art. 6° determina a obrigatoriedade de
consulta ao CADIN pelos 6rgaos e entidades da Administracdo Publica Federal na

analise de créditos e beneficios aos consumidores. Nesse sentido:

Art. 62. E obrigatoria a consulta prévia ao Cadin, pelos 6rgéos e entidades
da Administracdo Publica Federal, direta e indireta, para:

| - realizacdo de operagGes de crédito que envolva a utilizacdo de recursos
publicos;

Il - concesséo de incentivos fiscais e financeiros;

lll - celebracdo de convénios, acordos, ajustes ou contratos que envolvam
desembolso, a qualquer titulo, de recursos publicos, e respectivos
aditamentos.

O enunciado acima determina a necessidade de consulta prévia ao CADIN
nas situacdes expostas nos incisos | a lll, no entanto ndo deixa evidente a proibi¢do
de contratar com o consumidor que tem seu nome incluido no referido cadastro.
Porém, o registro no CADIN é impedimento a obtencdo de crédito, especialmente
nas instituicdes financeiras e nos processos de licitacao publica.

Assim, o CADIN ¢é considerado também um cadastro restritivo com
informacgdes negativas de consumidores que estdo com débitos pendentes junto aos
Bancos Publicos Federais, Receita Federal e demais dividas junto aos Orgdos da
Administracéo Publica Federal.

Estes 6rgaos de protecao ao crédito, cujos cadastros e bancos de dados sao
utilizados diariamente pelas instituicbes comerciais, bancérias, prestadoras de
servicos e financeiras, dentre outras, funcionam como instrumentos auxiliares para a
analise e concessédo de crédito, desempenhando papel fundamental nas relacbes
comerciais, uma vez que tanto possibilitam a aprovacdo de crédito aos
consumidores, como também o restringem, impedindo através de informacgdes
negativas que as pessoas adquiram bens.

De acordo com Celso Marcelo de Oliveira:13

E inquestionavel, portanto, a relevancia que as entidades arquivistas
exercem na sociedade de consumo atual, porquanto permitem um rapido
levantamento cadastral da situacdo financeira do consumidor, facilitando a

13 OLIVEIRA, Celso Marcelo de. Cadastro de restricdo de crédito. Campinas: LZN Editora, 2002.p.
151.
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imediata concessao de crédito para aquisicdo de produtos e servigos,
todavia, por se tratar de atividade que toca de perto a honra e a imagem do
consumidor, podendo até mesmo exclui-lo do mercado de consumo, os
servicos de protecdo ao crédito devem ser objeto de rigido controle pelo
Estado, de forma a impedir praticas abusivas que poderiam importar em
lesBes, no mais das vezes, irreparaveis.

Existem diversos tipos de cadastros e bancos de dados de consumidores,
destinados a protecao ao crédito, como 0 SCR - Sistema de Informacdes de Crédito
do Banco Central do Brasil, que centraliza e disponibiliza consultas das operaces
de créditos vencidas e a vencer no valor acima de R$ 1.000,00 (um mil reais),
concedidas a pessoas fisicas e juridicas, por instituicdes financeiras, e que serve
também de instrumento para que a supervisdo bancaria acompanhe o
desenvolvimento das carteiras de créditos dos bancos e demais instituicbes
financeiras.

Ha também véarias empresas, conhecidas como bureaus de créditos, que
atuam especificamente neste setor, além de associacdes de fornecedores e 0rgaos
publicos que administram cadastros e bancos de dados de informacfes negativas.
Contudo, o presente trabalho limita-se aos mais conhecidos e utilizados diariamente
pelas instituicdes de crédito, no intuito de demonstrar a existéncia de instrumentos
suficientes de informacdes negativas de consumidores que séo disponibilizados para

consultas na andlise de concessao de crédito.

2.4.5 Cadastro Positivo

Criado pela Lei n°. 12.414/2011, o Cadastro Positivo tem a finalidade de
auxiliar na definicio de créditos aos consumidores com informacdes de
adimplemento no pagamento de seus contratos, constituindo um histérico de crédito
que ira proporcionar a oferta de melhores condi¢cdées no prazo e na taxa de juros.

Através da criacdo do Cadastro Positivo, é prevista a diminuicdo da margem
de lucro no sistema bancario, tendo em vista que os bancos, que costumam
emprestar com taxas de juros bem superiores as que remuneram as suas
captacoes, passardao também a praticar juros menores nos empréstimos aos clientes

adimplentes.
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O registro neste Cadastro, ao contrario do Cadastro Negativo, podera
caracterizar situacdo de capacidade financeira e idoneidade cadastral, devendo ser

autorizado pelo consumidor, conforme determina o art. 4°, da Lei n°. 12.414/2011.:

Art. 4% A abertura de cadastro requer autorizacdo prévia do potencial
cadastrado mediante consentimento informado por meio de assinatura em
instrumento especifico ou em clausula apartada.

§ 1° ApoOs a abertura do cadastro, a anotacdo de informagdo em banco de
dados independe de autorizac@o e de comunicacao ao cadastrado.

§ 2° Atendido o disposto no caput, as fontes ficam autorizadas, nas
condicdes estabelecidas nesta Lei, a fornecer aos bancos de dados as
informacdes necessarias a formagéo do histérico das pessoas cadastradas.

Além de autorizar a inclusdo no Cadastro Positivo, o consumidor podera
também definir sobre o compartilhamento de bancos de dados do qual faca parte,
entre instituicbes que trocam informacfes e até comercializam estes bancos de
dados, conforme previsto no art. 13, do Decreto n°. 7.829/2012, que regulamenta a

Lei do Cadastro Positivo:

Art. 13. O cadastrado podera requerer:

| -que suas informagBes ndo sejam acessiveis por determinados
consulentes ou em periodo determinado de tempo; e

Il -o ndo compartilhamento de informacdes ou ainda a revogacao de
autorizacdo para o compartilhamento de suas informac¢ées com um ou mais
bancos de dados.

Paragrafo Unico. Ndo sera admitido pedido de exclusdo parcial de
informacdes registradas em banco de dados, salvo se indevida ou
erroneamente anotadas.

Art. 14. As solicitagcbes de cancelamento do cadastro, de vedacdo de
acesso e de ndo compartilhamento deverdo ser realizadas de forma
expressa, e poderdo ser feitas por meio eletrénico.

O consumidor podera solicitar o registro no cadastro positivo junto as
instituicbes de protecdo ao crédito no intuito de dar publicidade a sua idoneidade
cadastral ao demonstrar um histdrico de crédito com adimplemento nas suas
obrigacdes e, assim, obter vantagens em futuras operacdes de empréstimos e
financiamentos.

Contudo, ao tempo em que as informacdes positivas poderdo facilitar o
crédito aos consumidores que figuram no Cadastro Positivo, poderdo também
restringi-lo, pois o histérico de operacdes contratadas ird demonstrar o seu grau de

endividamento e identificar o comprometimento de sua renda.
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O cadastro positivo €, sobretudo, um instrumento importante para o credor
na medida em que possibilita o0 conhecimento do histérico de crédito do seu cliente.

O Decreto n°. 7.829/2012, que regulamenta a Lei 12.414/2011, determina
acerca do conteudo das informagdes que constituirdo o histérico de crédito no

Cadastro Positivo:

Art. 22 O historico de crédito do cadastrado € composto pelo conjunto de
dados financeiros e de pagamentos relativos as operacbes de crédito e
obrigac6es de pagamento, adimplidas ou em andamento, necessarias para
avaliar o risco financeiro do cadastrado.

Art. 32 Para os fins deste Decreto, o conjunto de dados financeiros e de
pagamentos € composto por:

| - data da concessdo do crédito ou da assuncdo da obrigacdo de
pagamento;

II - valor do crédito concedido ou da obrigagéo de pagamento assumida;

Il - valores devidos das prestacfes ou obriga¢@es, indicadas as datas de
vencimento e de pagamento; e

IV - valores pagos, mesmo que parciais, das prestacBes ou obrigacdes,
indicadas as datas de pagamento.

Ha controvérsias em relacdo a aceitacdo desse cadastro pelo risco de
prejudicar clientes que se recusem a autorizar o seu registro ou mesmo aqueles que,
uma vez incluidos no cadastro positivo, possam vir a sofrer dificuldades financeiras
por motivos alheios a sua vontade, incorrendo em atrasos no pagamento de suas
obrigacdes.

Por ser recente no Brasil, o processo de implantacdo efetiva do Cadastro
Positivo ainda esta em tramite. Apos anos de discussdo do Projeto de Lei no
Congresso, foi editada em 30 de dezembro de 2010 a Medida Proviséria n°. 518,
que deu origem a Lei n° 12.414/2011, sancionada em 10/06/2011. O Decreto n°.
7.829, de 17 de outubro de 2012, que regulamenta a Lei n°. 12.414/2011 entrou em
vigor em 1° de janeiro deste ano de 2013, e a Resolucédo do Banco Central do Brasil
n°. 4.172, de 20 de dezembro de 20124, que dispde acerca do repasse das
informagdes pelas instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil, concedeu aos bancos de dados das
empresas que operardo o cadastro, o prazo até 1° de agosto de 2013, para que
todas as instituicGes estejam aptas a operar com o cadastro positivo (Art. 7°, Res.
4.172/2012).

14 BANCO CENTRAL DO BRASIL. Resolugédo n° 4172, de 20/12/2012. Brasilia: 2012. Disponivel em:
<http://www.bcb.gov.br/pre/normativos/busca/normativo.asp?tipo=res&ano=2012&numero=4172.>
Acesso em 22/07/2103.
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Portanto, a partir do segundo semestre de 2013, devera ser colocada em
pratica a oferta de adesédo ao cadastro positivo no momento em que o consumidor
esteja adquirindo um empréstimo ou financiamento, ou mesmo efetuando compras
parceladas no comeércio, com posterior repasse de informagBes aos bancos de
dados de consumidores, ampliando-se assim 0s instrumentos de consultas para

andlise de concesséo de créditos pelas instituicdes financeiras.!®

15 JARDEL FILHO, Dirceu Jodas. Cadastro positivo: resolucdo n° 4172 do Conselho Monetario
Nacional. Jornal Carta Forense. Sdo Paulo, 01 fev 2013. Disponivel em:
http://www.cartaforense.com.br/conteudo/artigos/resolucao-no-4172-do-conselho-monetario-
nacional/10373. Acesso em 22/07/2013.
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3. CADASTROS RESTRITIVOS INTERNOS

Os cadastros restritivos internos sdo bancos de dados mantidos pelas
instituicbes com o registro de consumidores com histérico de movimentagao

negativa com fins de impedir novas concessdes de créditos a estes consumidores.

3.1 CARACTERISTICAS

Apesar da existéncia dos diversos cadastros dos servicos de protecdo ao
credito, as instituicbes financeiras tém utilizado ainda cadastros e bancos de dados
internos com os registros histéricos de movimentagéo dos seus clientes, para fins de
restringir crédito aqueles que apresentaram em algum momento passado
comportamento de inadimpléncia, de forma que, embora o consumidor tenha
negociado e liquidado a sua divida e inexista registro do seu nome nos cadastros
negativos, ficard impedido por tempo indeterminado de obter crédito na instituicéo
em que outrora operou, sob a justificativa de uma inadimpléncia passada.

Observa-se que a rotina de inclusdo do nome de clientes nos cadastros
negativos de protecdo ao crédito, como SPC, SERASA e CADIN, objetiva coagir o
consumidor inadimplente a pagar a sua divida, ao tempo em que evita que outras
empresas liberem crédito a pessoas em situacdo de inadimpléncia, buscando-se
assim o equilibrio financeiro do mercado.

Depois de efetuado o pagamento, seja a vista ou parcelado, o registro
negativo correspondente devera ser excluido, pois ndo condiz mais com a realidade
da pessoa que quitou 0 seu débito, ndo havendo mais razdo para manter 0 nome
negativado, sob pena de incorrer na inveracidade dos registros.

O art. 43, § 3° que determina o prazo de cinco dias Uteis para que seja

efetuada pelo credor a regularizacédo do cadastro de consumidores:

Art. 43. Omissis.

§ 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e
cadastro podera exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no
prazo de cinco dias Uteis, comunicar a alteragdo aos eventuais destinatarios

das informacdes incorretas.
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Quando se tratam de registros nos conhecidos cadastros do Servico de
Protecdo ao Crédito, € dada ao consumidor a possibilidade de identificar a
veracidade das informacdes existentes a seu respeito e quando encontrar erros,
exigir correcdo, podendo inclusive requerer através da Justica indenizacado por
possiveis danos morais causados a sua imagem.

O mesmo ndo ocorre quanto aos cadastros restritivos internos, em que o
consumidor nao tem acesso aos registros para questionar o cabimento da inclusao e
a certeza dos valores, inexistindo a devida transparéncia nos processos.

A objetividade € uma caracteristica também ausente nestes cadastros, posto
qgue o registro do historico de movimentacdo negativa ira constituir elementos que
formardo conceitos de carater subjetivo e atemporal, com juizo de valor a respeito
do cliente, o que certamente ird4 interferir no resultado da analise de concessao de
crédito.

Outro aspecto ndo observado nos cadastros restritivos internos quando da
inclusdo do consumidor € a comunicacéo prévia, conforme determina o 8§ 2°, do art.
43: “A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele.”

A comunicacao prévia permite ao consumidor a oportunidade de evitar uma
informagao negativa indevida nos cadastros e bancos de dados de consumidores e
de analisar propostas de pagamento da divida de forma consciente.

Assim, pela auséncia de comunicacao prévia, o consumidor ndo tem ciéncia
do registro, nem tampouco lhe é ofertada a oportunidade de exigir uma possivel
corregcdo acerca dos dados cadastrados, ou mesmo a exclusdo do seu nome do
cadastro.

A negociacao do débito cria a expectativa no consumidor de voltar a adquirir
crédito na instituicdo, ignorando que o historico de movimentacdo negativa ficara
armazenado em um banco de dados e impossibilitara novas concessfes por prazo
indeterminado.

Acontece que muitas vezes a instituicdo credora prefere ndo executar
judicialmente a divida com o objetivo de evitar custos com as despesas processuais,
limitando-se apenas a cobranga administrativa mediante a inclusdo do nome do

cliente nos cadastros e bancos de dados de protecdo ao crédito e objetivando
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recuperar créditos oferece enormes descontos com a dispensa de juros que
estimulam a negociacéo da divida.

Porém, o comportamento de movimentacdo com historico de inadimpléncia
fica armazenado nos sistemas, caracterizando um perfil de alto risco na instituicao e,
consequentemente, inibindo a liberacdo de futuros créditos, mesmo que inexistam
registros de informacdes negativas em seu nome nos bancos de dados de
consumidores.

Significa que o consumidor, mesmo que negocie e quite a divida, ficara
impossibilitado de contratar novamente com a instituicdo credora, pois o historico de
inadimpléncia ird impactar negativamente na analise de concessao de crédito.

Embora o seu nome ndo conste nos cadastros restritivos dos servigos de
protecdo ao crédito, havera impedimento a concessdo de novos créditos com o
antigo credor, independente de ter ultrapassado o prazo de cinco anos, 0 que

contraria o disposto no 8 1°, do art. 43, do Codigo de Defesa do Consumidor:

Art. 43. Omissis.

§ 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros,
verdadeiros e em linguagem de facil compreensdo, ndo podendo conter
informacdes negativas referentes a periodo superior a cinco anos.

Destaquemos, ainda, o estabelecido no § 5°, do mesmo artigo:

Art. 43. Omissis.

§ 5° Consumada a prescrigéo relativa a cobranga de débitos do consumidor,
nédo serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito,
guaisquer informacdes que possam impedir ou dificultar novo acesso ao
crédito junto aos fornecedores.

Assim, o registro no cadastro restritivo interno coloca o consumidor em total
situacdo de vulnerabilidade, pela impossibilidade de exercer o direito ao
contraditorio, posto a inacessibilidade aos dados registrados, a auséncia de defesa
para contestar o registro do valor da divida quitada, geralmente sobrecarregada de
juros remuneratorios, multa e mora, e pela imposicdo de uma penalidade perpétua,
em que terd para sempre o nome negativado ou até que a instituicdo credora decida

efetuar sua exclusao do referido cadastro.
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3.2 DA AUSENCIA DO DEVIDO PROCESSO LEGAL, DA AMPLA DEFESA E DO
CONTRADITORIO

A Constituigdo Federal assegura a todos, no art. 5°, inciso LV, como direito e

garantia fundamental, o exercicio do contraditério e da ampla defesa.

Art. 5°. Omissis.

LV - aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos acusados
em geral sdo assegurados o contraditério e ampla defesa, com os meios e
recursos a ela inerentes;

Num Estado Democrético de Direito ndo se poderia olvidar o direito a ampla
defesa e ao contraditério como uma garantia constitucional a ser exercida pelo
consumidor, especialmente porque nas relagées de consumo ha o entendimento que
este é parte vulneravel frente ao poder econdmico das instituicbes financeiras,
mercantis ou qualquer que seja a parte oposta.

Neste entendimento, a Constituicdo Federal, no art. 5° inciso XXXII,
assegura ao consumidor o direito a defesa: “O Estado promovera, na forma da lei, a
defesa do consumidor”. Portanto, o Estado ndo deve se omitir no que diz respeito a
protecao e defesa do consumidor.

Em relacdo aos cadastros restritivos internos, verifica-se que ha o
cerceamento da defesa no momento em que sédo considerados relatorios restritos da
instituicdo, impossibilitando a contestacdo dos valores cadastrados, geralmente
imbuidos de juros, com o débito original sobrelevado.

A titulo de exemplo, veja-se a situacdo hipotética de um consumidor titular
de conta corrente que tenha utilizado o limite de crédito rotativo do seu cheque
especial no valor de R$ 1.000,00 (um mil reais), a partir de 1° de setembro de 2005,
com juros a época de 8,24% ao més'®, ndo tendo feito a devida cobertura, teve a
sua conta encerrada, e trés anos depois, em 30 de novembro de 2008, com o
dinheiro do seu 13° salario, procurou a instituicdo para liquidar o débito, quando se

deparou com a divida atualizada de R$ 21.876,53 (vinte e um mil oitocentos e

16 ASSOCIACAO NACIONAL DOS EXECUTIVOS DE FINANCAS, ADMINISTRACAO E
CONTABILIDADE-ANEFAC. Pesquisa de juros. Brasilia, 2009. Disponivel em:
<http://www.anefac.com.br/Pages/Page.aspx?tema=8&id=5920>. Acesso em 02/06/2013.
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setenta e seis reais e cinqlienta e trés centavos).!” Conseguiu negociar com o
gerente a liquidacdo do débito a vista pelo valor de R$ 2.000,00 (dois mil reais),
entendendo assim que honrou com o pagamento da sua divida e esta com o
cadastro id6neo, podendo voltar a obter conta corrente com cheque especial
novamente naquela instituicao.

No entanto, uma vez incluido no cadastro restritivo interno da instituicdo, o
registro do historico de inadimpléncia no seu nome e a dispensa do valor de R$
19.876,53 (dezenove mil, oitocentos e setenta e seis reais e cinqlenta e trés
centavos) a titulo de encargos, é considerada perda financeira para a instituicdo e
embora quitada a divida, podera ter impedida uma nova concessao de crédito.

O consumidor fica, nestes casos, em situacao de total impoténcia por nao ter
a oportunidade de se defender e, inclusive, contestar os valores (muitas vezes
sobrecarregados de juros) que sao registrados no seu histérico de movimentacao,
até mesmo por ndo estar sendo cobrado.

A negativa de novo crédito, firmada no principio da liberdade de contratar,
apenas apresenta o historico de inadimpléncia, sem que seja permitido haver
contestacOes por serem considerados como informagdes internas da instituicao.

A Constituicdo Federal, no art. 5° inciso LIV, assegura a todos o direito ao
devido processo legal: “ninguém sera privado da liberdade ou de seus bens sem o
devido processo legal.”

A concepcédo do devido processo legal tem sentido amplo, ndo se referindo
apenas aos processos em tramite judicial, mas aos direitos tutelados ao cidaddo em
todos os aspectos da sua vida civil, exigindo-se em decorréncia deste principio a
observancia aos preceitos legais de transparéncia, de ampla defesa e do
contraditorio.

Adolfo Mamoru Nishiyama?!®, afirma que “o due process of law ndo se
manifesta apenas no processo, podendo atuar no direito material para a protecao
dos direitos fundamentais do cidad&o.”

Portanto, restringir ao consumidor o direito de adquirir um bem, financiar um

carro ou um imovel, praticar atos para o seu desenvolvimento econbémico e

17 CALCULO EXATO: Aplicacdo de juros sobre um valor. Disponivel em:
<http://www.calculoexato.com.br/result.aspx?codMenu=FinanJurosSobreValor&cce=004>. Acesso
em 02/06/2013.

18 NISHIYAMA, Adolfo Mamoru. A protecdo constitucional do consumidor. 2. ed. rev. atual. e
amp. Séo Paulo: Atlas, 2010, p. 176.
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financeiro, sem que haja um processo transparente, com informacdes claras e o

exercicio da ampla defesa e do contraditorio, caracteriza um descumprimento ao

principio do devido processo legal.

Nas palavras de Nelson Nery Junior:!®

A clausula due process of law ndo indica somente a tutela processual, como
a primeira vista pode parecer ao intérprete menos avisado. Tem sentido
genérico, como ja vimos, e sua caracterizacdo se da de forma bipartida,
pois h& o substantive due process e o procedural due process, para indicar
a incidéncia do principio em seu aspecto substancial, vale dizer, atuando no

gue respeita ao direito material, e, de outro lado, a tutela daqueles direitos
por meio do processo judicial ou administrativo.

[--]

O conceito de “devido processo” foi-se modificando no tempo, sendo que
doutrina e jurisprudéncia alargaram o ambito de abrangéncia da clausula de
sorte a permitir interpretagdo eldstica, 0 mais amplamente possivel, em
nome dos direitos fundamentais do cidadao.

Os direitos assegurados aos consumidores devem contemplar os
dispositivos constitucionais da ampla defesa, do contraditério e do devido processo
legal, obedecendo aos ritos legais estabelecidos no intuito de evitar uma
penalizacao indevida.

Constata-se, pois, que, em se tratando dos cadastros restritivos internos, ha
a imputacdo de uma penalidade, que € impedir a obtencdo de novos créditos,
mediante o cerceamento da defesa do consumidor, que muitas vezes s6 tem
conhecimento do registro do seu home no referido cadastro quando da recusa da
instituicdo e, ciente do histérico de inadimpléncia, resta recorrer a tutela judicial ou
aceitar a recusa, diante do entendimento de que nenhuma instituicdo é obrigada a
contratar com quem ndo deseja, principalmente com quem ja teve um histérico

negativo de crédito.

3.3. DA IMPUTACAO DE PENA DE CARATER PERPETUO

Ao ser registrado o nome do consumidor no cadastro restritivo interno, ha o
descumprimento do disposto no art. 43, § 1°, do Codigo de Defesa do Consumidor,
que estabelece que os cadastros e dados dos consumidores ndo podem conter

“informacdes negativas referentes a periodo superior a cinco anos”, registrando-se,

19 NERY JR., Nelson. Principios do processo civil na constituicdo federal. 8. ed. rev., ampl. e
atual. com as novas Sumulas do STF e com analise sobre a relativizagdo da coisa julgada. Sao
Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2004, p. 65.
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por prazo indeterminado, as informacfes de movimentag¢do histérica negativa dos
clientes que inadimpliram.

Dessa forma, o consumidor é submetido a uma penalidade sem limite
temporal definido, contrariando o que determina o Cédigo de Defesa do Consumidor,
0 que incorre no desrespeito ao principio da proibicdo de pena de carater perpétuo,
positivado no texto Constitucional, no Capitulo dos Direitos e Garantias Individuais,
art. 5°, XLVII, b, em que diz: “ndo havera penas: [...] de carater perpétuo.”

A determinacgéo de permanéncia do nome do consumidor pelo prazo maximo
de cinco anos nos cadastros negativos € no sentido de evitar que o consumidor fique
impedido de obter crédito por tempo indeterminado, mesmo porque o prazo de
prescricdo para cobranca da divida € de no méaximo cinco anos.

Esse prazo pode ser inferior de acordo com a relagdo contratual
estabelecida, conforme prevé o art. 206, do Cddigo Civil, a exemplo da pretensao
dos proprietarios de estabelecimentos de hospedagem para cobranca das diarias, e
dos tabelides, auxiliares da justica, serventuarios judiciais, arbitros e peritos, para
percepcdo de emolumentos, custas e honorarios que é de um ano; ja o prazo de
prescricdo para cobranca de aluguéis de prédios urbanos ou rusticos e de reparacao
civil € de trés anos, e demais casos citados no referido artigo.

O art. 43, 8§ 5°, da Lei 8.078/90 dispde que “consumada a prescri¢ao relativa
a cobranca de débitos do consumidor, ndo serdo fornecidas, pelos respectivos
Sistemas de Protecdo ao Credito, quaisquer informacfes que possam impedir ou
dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.”

O credor tem o prazo legal estabelecido para executar a cobranca da divida
e, esgotado o prazo prescricional e o periodo de cinco anos da inadimpléncia,
inexiste amparo juridico para manter informacfes negativas do consumidor em
cadastro restritivo.

No Direito do Consumidor, sao previstas san¢des de natureza administrativa,
penal e civil. No caso da inadimpléncia, entende-se que houve o descumprimento de
clausula contratual referente ao pagamento no prazo da operagdo contratada,
devendo ser imposta a pena de multa.

O Cadigo de Defesa do Consumidor regula a aplicacdo desta penalidade, ao

estabelecer, no seu art. 52, § 1° que “as multas de mora decorrentes do
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inadimplemento de obrigacfes no seu termo ndo poderdo ser superiores a dois por
cento do valor da prestacdo.”

Portanto, a pena de multa pelo inadimplemento do contrato poderd ser
aplicada no momento da negociacao da divida. Ao efetuar o pagamento do débito, o
consumidor retorna a situacdo de idoneidade cadastral pelo adimplemento da
operacado, sendo intoleravel a aplicacdo de mais uma pena sem previsao legal, qual
seja, a de impedir nova contratacao.

Proibir a pessoa, quer seja fisica ou juridica, de adquirir crédito é limitar as
condicOes necessarias ao seu desenvolvimento pessoal ou empresarial e impedir o
seu crescimento econémico-financeiro e social, que inclusive reflete em aspectos
positivos na sociedade, através da geracao de renda e emprego.

Assim, o consumidor € privado de realizar contratos por um determinado
lapso de tempo, ficando impossibilitado de executar os seus projetos de vida.

No caso dos cadastros restritivos, a recusa do crédito amparada no histérico
de movimentagdo negativa sem que haja perspectiva de novo prazo para
concessao, condena o consumidor a uma pena de carater perpétuo, contrariando o
principio constitucional estatuido.

Segundo Alexandre de Moraes?’: “A vedacdo as penas de carater perpétuo
decorre do principio da natureza temporaria, limitada e definida das penas e
compatibiliza-se com a garantia constitucional a liberdade e a dignidade humana.”

A pena deve ter carater temporario para que possa cumprir 0s seus objetivos
de punir ao tempo em que conduz a recuperacdo das pessoas. Inexistindo uma
delimitacdo de tempo, ndo seré proporcionada a pessoa a possibilidade de retornar
a vida social com dignidade.

Ao efetuar analise para concessao de crédito as Instituicoes devem ter como
parametro critérios objetivos e legais. A utilizacdo de informacdes registradas em
cadastros internos por prazo indeterminado é ilegal e desconsidera a situacao
financeira atual do cliente, que pode ser totalmente diferente da que o levou a
inadimplir. Afinal, muitas vezes as pessoas passam por dificuldades financeiras em

decorréncia de problemas de saude na familia, ou mesmo desemprego, crises

20 MORAES, Alexandre de. Direitos humanos fundamentais: teoria geral, comentarios aos arts. 1°
a 5° da constituicao da republica federativa do Brasil, doutrina e jurisprudéncia, 9. ed. Sao Paulo:
Atlas, p. 271.
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econbmicas, sociais etc., e superados os momentos dificeis, tentam se reerguer
financeiramente.

A auséncia de determinacdo do periodo em que esses registros ficardo no
cadastro impactando na analise de um novo crédito, prejudica o consumidor pela
falta de perspectiva para que possa realizar os seus planos de desenvolvimento.

Cumpre ressaltar o impacto social da restricdo de crédito aos consumidores
baseado no registro de movimentagcdo negativa, pois o0s altos indices de
inadimpléncia divulgados em recentes pesquisas apontam que muitas vezes nao se
trata de casos isolados, mas decorrentes do contexto social que afeta grande parte
da populacéo.

Recente artigo publicado na Revista Veja?!, apresenta um aumento da

inadimpléncia em 10,5% s6 no primeiro semestre deste ano:

A inadimpléncia do consumidor cresceu 3,6% em margo na comparagdo
com fevereiro - a primeira alta mensal de 2013, informou nesta segunda-
feira a Serasa Experian. Com isso, houve crescimento de 10,5% na
inadimpléncia no primeiro trimestre de 2013 e alta de 8,7% em comparacao
a marco de 2012. Apesar do numero significativo no acumulado anual,
segundo a Serasa, a evolucao trimestral foi a menor para o periodo desde
2011.

Segundo a Serasa Experian, o aumento da inadimpléncia nas dividas
bancarias e cheques devolvidos por falta de fundos colaboraram para o
avanco em margo. "A sazonalidade também influenciou no crescimento do
indice em margo por um ser um periodo critico para as financas domésticas,
como o pagamento do IPVA (Imposto sobre a Propriedade de Veiculos
Automotores) e as despesas escolares", afirmou a empresa.
Todas as modalidades da inadimpléncia do consumidor subiram em marco
de 2013. No terceiro més, ante fevereiro, os cheques sem fundos tiveram
alta de 26,4%, enquanto as dividas ndo bancérias (cartdes de crédito,
financeiras, lojas em geral e prestadoras de servicos como telefonia e
fornecimento de energia elétrica, agua, entre outros) subiram 2,5%, e as
dividas com os bancos e os titulos protestados tiveram alta de 0,2% e
17,8%, respectivamente.

Observe-se que os altos indices de inadimpléncia apresentados no resultado
da pesquisa acima refletem o contexto social vivido que favorece e ocasiona cada
dia mais e de varias formas o endividamento das pessoas fisicas e juridicas.

Antdnio Carlos Efing?> ao abordar acerca do superendividamento na

concessao e tomada de crédito como causa do aumento do nimero de demandas

21 Inadimpléncia do consumidor sobe 10,5% no 1° trimestre. Revista Veja. Sdo Paulo, 15 abr 2013.
Disponivel em <http://veja.abril.com.br/noticia/economia/inadimplencia-do-consumidor-sobe-10-5-
no-lo-trimestre>. Acesso em 26/06/2013.

22 EFING, Antbnio Carlos. Contratos e procedimentos bancérios a luz do cédigo de defesa do
consumidor. 2. ed. ver. atual.e ampl. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2012, p. 674.
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judiciais, apontada em pesquisa da Pontificia Universidade Catolica do Parana,
encomendada pelo Conselho Nacional de Justica através do edital n°. 01/2009,

esclarece:

Nesse ambito, o superendividamento dos consumidores apresenta-se como
desafio ao desenvolvimento sustentavel da economia, visto que é resultado
de uma economia instavel e insuficiente, com caréncia de empregos e
renda, agravada pela cobranca de altos juros e pela publicidade e
concessdo de créditos de forma facilitada.

[...]

Entre algumas das causas do superendividamento, verificam-se a
concessao irresponsavel do crédito; a publicidade do crédito facil (“sem
custo”); a falta de informacdo para o cidadédo; a falta de formacgdo do
cidadao brasileiro para compreender o impacto das taxas de juros em seu
contrato, bem como o comprometimento da renda com o custo do crédito
tomado; formacdo do spread bancario com base em uma inadimpléncia
provisionada de forma pessimista (ndo realista); a falta de concorréncia no
setor bancério; a falta de controle e intervencdo estatal nos contratos
privados (em que pese o carater cogente e preventivo do Codigo de Defesa
do Consumidor); e, por fim, a falta de comprometimento (responsabilidade)
da concedente com o sucesso do crédito (fungédo sdcio ambiental).

Ressalte-se que as mudancas provocadas pela politica neoliberal e pelo
processo de globalizacdo da economia, acarretaram o fechamento de muitas
empresas.

Além disso, algumas instituicées financeiras foram extintas ou incorporadas
por outras. Com a globalizacdo da economia e o0s avancos tecnologicos, as
informagOes cadastrais restritas a apenas uma instituicdo sado expandidas no
momento em que ocorre uma incorporacao ou fusdo de empresas, a exemplo das
recentes aquisicdes do Banco do Estado de Sdo Paulo — BANESPA, e do Banco
ABN AMRO Real S.A. pelo Banco Santander Brasil; e do Banco dos Estados do
Maranhdo, Ceara, Bahia e Amazonas pelo Banco Brasileiro de Descontos S.A. -
Bradesco. Significa que as informacgfes cadastrais dos consumidores inadimplentes
com alguma dessas empresas extintas ou incorporadas foram absorvidas pela
incorporadora ou adquirente, e o consumidor que, por exemplo, financiou um carro
junto ao ABN AMRO REAL e néo efetuou os pagamentos em dia das prestacoes,
hoje certamente figura com movimentacdo negativa nos cadastros do Banco
Santander Brasil.

Os conturbados momentos econbmicos vividos na histéria do pais
provocaram o endividamento da maioria da populagdo brasileira. Nas ultimas

décadas, por exemplo, ocorreram privatizacées de empresas estatais e a entrada do
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capital estrangeiro no Brasil, ocasionando o fechamento de empresas nacionais,
demissdo em massa de trabalhadores, seguidos de arrocho salarial, subempregos e
geracdo de renda através de atividade informal.

Diante dos dados apresentados acima, verifica-se a injustica cometida na
condenacdo ao impedimento a obtencdo de crédito por tempo indeterminado em
consequéncia de uma divida quitada. Além de injusto, € ilegal por descumprir a
determinacdo de cinco anos disposta na Lei 8.078/90 e contrariar o dispositivo

constitucional de proibicdo de existéncia de pena de carater perpétuo.

3.4. DA TUTELA JURISDICIONAL AO CONSUMIDOR FRENTE AOS CADASTROS
RESTRITIVOS INTERNOS

A Constituicdo Federal determina, em seu art. 5°, inciso XXXV, que “a lei
nao excluird da apreciacao do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito.”

A Carta Magna institui também como direito e garantia fundamental,
conforme anteriormente mencionado, que “o Estado promoverd, na forma da lei, a
defesa do consumidor” (CF, art. 5°, inciso XXXII).

Nos cadastros restritivos internos, constata-se a lesdo provocada ao
consumidor em descumprimento aos dispositivos do Cddigo de Defesa do
Consumidor, em especial o art. 43, e paragrafos, como pelo desrespeito aos
principios e garantias estatuidos na Constituicdo Federal, no que se destaca o
direito a ampla defesa e ao contraditério, bem como a imposicdo de pena de carater
perpétuo.

No decorrer dos ultimos anos, os consumidores estdo mais conscientes
acerca dos seus direitos, principalmente com o advento do Codigo de Defesa do
Consumidor e, ao se deparar com situacdes recorrentes de negativas de concessao
de crédito devido uma possivel pendéncia histérica de divida ja quitada, tém
buscado a tutela juridica estatal, no intuito de requerer a exclusdo do seu nome dos
cadastros restritivos internos e requerer indenizacdo pelos danos causados a sua
imagem.

As decisfes judiciais, no entanto, tém sido controversas em que muitas

consideram o principio da autonomia da vontade instituido na Constituicdo Federal e
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no Caodigo Civil, prevendo o direito a liberdade de contratar e a legitimidade dos
cadastros restritivos internos.

Esse é o entendimento da Terceira Turma do Tribunal de Justi¢ca do Distrito
Federal no julgamento do Processo de Apelacdo Civel n°. 20100111393754APC,

favoravel ao Banco do Brasil S/A: 23

EMENTA: CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. RESTRICAO NO
CADASTRO INTERNO DO BANCO. POSSIBILIDADE. 1. A instituicdo
bancéaria que mantém cadastro interno restritivo a concessao de linhas de
crédito nao ofende o ordenamento juridico. Cuida-se de liberdade de
escolha com quem assinar contrato bancario. 2. Recurso desprovido.

No mesmo sentido, é a decisdao da Quinta Camara de Direito Privado do
Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo®® ao decidir em desfavor da
consumidora na acdo movida contra a empresa Sé Supermercados Ltda.,

pertencente a rede do grupo pao de acucar:

EMENTA: Apelagdo Civel. Danos morais. Restricdo ao crédito mantida no
cadastro interno de toda a rede da empresa-ré. Pagamento da divida junto a
empresa de cobranca. Manutencéo de restricdo ao crédito da autora apenas
no cadastro interno do grupo empresarial ao qual pertence a ré.
Liberalidade comercial da empresa ré. Nao configuracdo de danos morais.
Mero aborrecimento. Pleito de reconhecimento de litigancia de ma-fé.
Descabimento Manutencdo da sentenca. Nega-se provimento ao recurso.

Contraria aos entendimentos apresentados acima, a 212 Camara do Tribunal
de Justica de Sdo Paulo decidiu pela ilicitude dos registros em cadastros restritivos

internos em agdo movida contra o Banco Santander Brasil:?®

23 BRASIL. Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios. Apelacdo Civel: APL
462273020108070001 DF 0046227-30.2010.807.0001. Aco6rddo n° 579317 (32 Turma Civel).
Apelante: Nadia Valéria Carrijo. Apelado: Banco do Brasil. Relator: Des. Mario-Zam Belmiro.
Brasilia (DF), 11 de abril de 2012. Disponivel em <http://tj-
df.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/21501997/apelacao-ci-vel-apl-462273020108070001-df-
0046227-3020108070001-tjdf>. Acesso em: 28/07/2013.

24 BRASIL. Tribunal de Justica de S&o Paulo. Apelagdo n° 9162208 - 65.2006.8.26.0000 (52 Camara
de Direito Privado). Apelante: Ivani Aparecida Chies de Castilho. Apelado: Sé Supermercados
Ltda. Relator (a): Des. Christine Santini. Sdo Paulo, 08 de junho de 2011. Disponivel em: <http://tj-
sp.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/19732432/apelacao-apl-9162208652006826-sp-9162208-
6520068260000>. Acesso em: 28/07/2013.

25 BRASIL. Tribunal de Justica de Sdo Paulo. Apelacdo Civel n® 0008279- 74.2011.8.26.0297 (212
Cémara de Direito Privado). Apelante: Banco Santander Brasil S.A. Apelado: Alessandra Maria
Gomes. Relator: Des. Itamar Gaino. S&o Paulo, 20 de junho de 2012. Disponivel em: <http://tj-
sp.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/22282185/apelacao-apl-82797420118260297-sp-0008279-
7420118260297-tjsp>. Acesso em: 28/07/2013.
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EMENTA: Responsabilidade Civil. Declaratéria de inexigibilidade de débito.
Anotacdo indevida em cadastro interno da instituicdo financeira. Danos
morais. Dosagem da indenizacdo. 1. A indevida anota¢édo desabonadora em
nome do consumidor, ainda que em cadastro interno da instituicao
financeira, é apta a acarretar o dever de indenizar os danos morais,
caracterizados pela injusta negativa de crédito. 2. Arbitra-se a indenizacao
de danos morais com vistas especialmente a sua intensidade, observados
os principios da proporcionalidade e da razoabilidade. Agdo parcialmente
procedente. Recurso ndo provido.

Acompanha esse entendimento a decisao proferida pela Primeira Camara
Civel do Tribunal de Justica do Mato Grosso do Sul?®

EMENTA: Apelacdes civeis - Acdo de Indenizagdo por Danos Morais -
Recusa de crédito fundada em cadastro interno de inadimplentes mantida
entre empresas - extrapolacdo do exercicio regular de um direito - dano
moral puro - arbitramento com observancia das peculiaridades da causa e
aos principios da razoabilidade e proporcionalidade - juros de mora -
responsabilidade extracontratual - termo a quo - evento danoso - simula 54
do Superior Tribunal de Justica - sentenca mantida - recursos ndo providos.

Assim, a leséo provocada ao consumidor em decorréncia da negativa de
concessao de crédito devido ao registro em cadastro restritivo interno tem recebido
tratamento divergente nos diversos tribunais, quando o principio da liberdade de
contratar pondera o posicionamento dos magistrados, ora decidindo pelo
reconhecimento do direito da instituicdo escolher com quem quer contratar, ora
considerando a desobediéncia aos dispositivos legais na manutencdo dos referidos
cadastros e o desrespeito aos principios constitucionais estatuidos.

Conforme apresentado na parte inicial deste trabalho, as instituicoes
credoras ja utilizam meios legais suficientes para a analise de concesséao de crédito,
através dos bancos de dados dos servicos de protecdo ao crédito, de forma que é
desnecessaria, além de ilegal, a manutencdo de um cadastro interno com registros
negativos que ultrapassam o lapso temporal de cinco anos e nao refletem a situagéo
financeira atualizada do consumidor, ignorando o0s requisitos exigidos pelos
dispositivos legais que o protegem.

Tanto os cadastros negativos, quanto os positivos, permitem definir o perfil

do consumidor candidato a obtencdo de um empréstimo, financiamento, consércio

26 BRASIL: Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul. Apelagéo Civel: AC 7340 MS 2012.007340-2
(12 Camara Civel). Apelante: Gazin Industria e Comércio de Mdveis e Eletrodomésticos Ltda.
Apelado: Mar¢o Thadeu Nunes de Carvalho. Relator: Des. Joenildo de Sousa Chaves. Campo
Grande, 18 de abril de 2012. Disponivel em: <http://tj-
ms.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/21814682/apelacao-civel-ac-7340-ms-2012007340-2-
tjms/inteiro-teor-21814683>. Acesso em: 28/07/2013.
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ou o parcelamento de obrigacdes crediticias, de forma que a manutencdo de um
cadastro interno com a finalidade de impedir permanentemente a contratacdo de
operacgdes de créditos com a inobservancia aos dispositivos do Cédigo de Defesa do
Consumidor fere os principios constitucionais e caracteriza abuso no exercicio do
direito a liberdade de contratar.

Por isso, o Direito ndo pode se eximir de prestar a tutela jurisdicional ao
consumidor, que é reconhecidamente a parte mais vulneravel na relacdo contratual
de consumo, ficando em situacdo de incapacidade diante da negativa de crédito
devido ao registro com informacgdes negativas a seu respeito em um banco de dados

gue se contrapde aos dispositivos do Cddigo de Defesa do Consumidor.
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4. DA LIBERDADE DE CONTRATAR

O principio da autonomia privada fundamenta o sistema juridico brasileiro e
justifica a liberdade de contratar, de forma que da sustentacdo a manutencao dos
cadastros restritivos internos e a recusa das instituicbes em conceder créditos e
financiamentos a consumidores que constem nestes cadastros. Contudo na atual
ordem econdmica o exercicio da liberdade de contratar deve considerar o principio
da funcdo social dos contratos em decorréncia da valorizagdo dos interesses

coletivos em detrimento dos individuais.

4.1 A AUTONOMIA PRIVADA E O PRINCIPIO DA FUNCAO SOCIAL DOS
CONTRATOS

A vida na atual sociedade exige que a convivéncia entre as pessoas
provoque a manifestacdo e o acordo de vontades para a realizagdo dos seus
interesses, constituindo contratos no intuito de firmar as obrigacfes pactuadas.

O contrato é definido como “o acordo de duas ou mais vontades com a
finalidade de criar, conservar, modificar ou extinguir direitos.” 2’

Para Humberto Theodoro Neto:28

O contrato é elemento essencial e imprescindivel da vida econbémica e
social do homem, pois nenhum sujeito de direito deixa de praticar uma série
de contratos diariamente para a satisfacdo e protecdo de seus interesses,
desde o0s mais singelos e supérfluos até os fundamentais a sua
sobrevivéncia, como aqueles ligados a alimentacdo, saude e moradia.
Também nenhuma estrutura social seria possivel ou duradoura se nao
dotada de meios e principio que assegurassem a validade juridica e eficacia
pratica socioecondmica dos contratos firmados entre os convivas.

A liberdade individual € um dos fundamentos que acompanham a formacéao
histérica dos contratos, sob a concepcdo de que a sua existéncia depende da
vontade das pessoas de convencionar acerca de determinado objeto, e de poder

definir as formas e condicdes para a efetivacdo dos seus propaositos.

27 GABURRI, Fernando. Direito civil para sala de aula: contratos — teoria geral do contrato,
contratos em espécie e atos unilaterais de vontade. Curitiba: Jurug, 2011, v. 3, p. 25.

22 THEODORO NETO, Humberto. Efeitos externos do contrato: direitos e obrigacdes na relacdo
entre contratantes e terceiros, Rio de Janeiro: Forense, 2007, p. 1.
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O principio da liberdade é um dos fundamentos do sistema juridico

brasileiro, encontrando-se estatuido na Constituicdo Federal, no art. 1°:

Art. 1°. A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolavel
dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado
Democratico de Direito e tem como fundamentos:

[..]

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

[.]

E previsto também dentre os principios constitucionais que fundamentam a

atividade econbmica:

Art. 170. A ordem econbmica, fundada na valoriza¢éo do trabalho humano e
na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme
os ditames da justica social, observados o0s seguintes principios:

IV - livre concorréncia;

Paragrafo Unico. E assegurado a todos o livre exercicio de qualquer
atividade econOmica, independentemente de autorizacdo de O6rgaos
publicos, salvo nos casos previstos em lei

O principio da liberdade se consolidou no sistema juridico, assegurando a

todos o direito a liberdade de locomocédo, de informacdo, de pensamento, de

comunicacao, de optar por uma atividade profissional, etc.

Advindo dos ideais que fundamentaram a Revolucdo Francesa, em 1789,

com o proposito de extinguir os paradigmas entdo existentes nas rela¢ges feudais, o

principio da liberdade deu espaco ao surgimento do individualismo e evoluiu na

medida em que as transformacdes sociais ocorreram, de forma que a relacdo de

desigualdade entre os individuos, em que predominavam a servidao e a submissao,

deu espaco a autonomia privada, em que o individuo pode decidir contratar ou néo,

com quem contratar e fixar o objeto e as condi¢des do contrato.

Acerca dessa evolucdo histérica, Luis Guilherme Loureiro?® resume:

De fato, a histéria nos mostra que o formalismo do direito romano cedeu
lugar ao consensualismo, sob a influéncia do direito canénico, em principio,
e do direito natural em seguida. A observancia de ritos pagdos onde
predominavam as mais diversas formalidades, foi substituida pela fé jurada,
cuja violacdo encontrava uma dupla sancdo, humana como falta a palavra
empenhada, e mais ainda, divina como pecado. O voluntarismo , como

20 LOUREIRO, Luiz Guilherme. Contratos no novo cédigo civil, 2. ed. S&o Paulo: Editora Método,

2004, p. 42.
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figura central das convengdes econOmicas, foi, mais tarde, defendido com
ardor pelos jusnaturalistas que seguiam a doutrina do livre arbitrio. O
humanismo filoséfico relega definitivamente as solenidades contratuais a
um segundo plano. Na época da Revolucdo Francesa, sob a impulséo
conjugada notadamente de Rousseau e de Kant, a politica se torna
contratual (“O contrato social”) e o contrato se politiza em torno do principio
da autonomia da vontade, nucleo central de todas as convencgdes.

Historicamente presente na formacdo dos contratos, o0 principio da
autonomia da vontade evoluiu conforme o contexto social, assumindo uma nova
concepcao de acordo com os demais principios do Direito.

Para José Lourengo:3°

Historicamente, a Revolu¢é@o Francesa teve papel fundamental na elevacéo
da liberdade individual ao status de principio juridico, sob a forma de
principio da autonomia da vontade. A Revolucéo foi impulsionada por todo
um pensamento cientifico, que, nas diversas areas do conhecimento,
afirmava a primazia do individuo.

O individualismo juridico foi bem analisado por Waline, que ensinou que
essa filosofia estava empenhada em demonstrar que a autonomia da
vontade ou a liberdade social provinha da atividade “consciente e
interessada dos individuos”, opondo-se ao materialismo histdrico
fundamentado na idéia que a “explicacdo dos fenbmenos sociais nas
correntes de massa de origem puramente interessada e material’. Na
politica, o individuo opde-se de um lado a intervencéo estatal e, de outro, ao
conformismo e ao tradicionalismo. A sociedade ndo é um fim em si mesmo,
nem o instrumento de um fim superior aos individuos que a compdem; as
instituicbes sociais devem ter por fim a felicidade e a perfeicdo dos
individuos. O individualismo seria entdo, uma “tendéncia a colocar as
instituicdes politicas, juridicas e sociais de um pais a servico dos interesses
particulares dos individuos componentes da populagéo, de preferéncia aos
interesses coletivos”. Do ponto de vista econémico, advoga que o individuo
deve gozar do maximo de liberdade de iniciativa e de empreendimento.
Opobe-se assim ao dirigismo estatal e, nesse particular, confunde-se com o
liberalismo. Defende o livre jogo das atividades econdmicas individuais, com
o minimo de intervencdo do Estado, que deve limitar-se a garantir a
liberdade de trabalho e a propriedade privada dos bens.

Assim, as ideias de liberdade e de individualismo opostas ao contexto de
opressao dos estados escravistas e feudalistas, evoluiram e provocaram profundas
mudancas na constituicdo das novas sociedades.

Essa evolucdo ocorreu em varios ramos do direito, a exemplo do Direito do
Trabalho, do Direito Civil, e particularmente no Direito dos Contratos, acompanhando

as transformacdes e os valores exigidos no novo contexto social.

30 L OURENCO, José. Limites a liberdade de contratar: principios da autonomia e da heteronomia
da vontade nos negécios juridicos, Sado Paulo: Editora Juarez de Oliveira Ltda, 2001, p. 26-27.
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No direito privado, o principio da autonomia da vontade prevé a possibilidade
das pessoas decidirem se querem ou nao contratar, de escolherem com quem
estabelecer uma relacao juridica e de se posicionarem quanto as regras que serao
acordadas, entendendo que uma vez estabelecido o contrato firma-se este como lei
entre as partes, devendo ser, portanto, cumprido o pactuado.

Segundo Carlos Roberto Gongalves:3!

O principio da autonomia da vontade se alicerca exatamente na ampla
liberdade contratual, no poder dos contratantes de disciplinar os seus
interesses mediante acordo de vontades, suscitando efeitos tutelados pela
ordem juridica. Tém as partes a faculdade de celebrar ou ndo contratos,
sem qualquer interferéncia do Estado. Podem celebrar contratos nominados
ou fazer combinacdes, dando origem a contratos inominados.

A autonomia da vontade € um dos principios que fundamentam o direito dos
contratos, assegurando aos contratantes o exercicio da liberdade na realizacdo de
contratos independentes da ingeréncia do Estado.

Sobre autonomia da vontade e liberdade de contratar, José Lourenco3?

esclarece:

A liberdade contratual € um colorario da autonomia da vontade, como o
poder que os particulares tém de fixar, por si (auto) a disciplina (normos)
juridica vinculativa de seus interesses. A autonomia da vontade nos
negécios juridicos, que nao se confunde com o dogma da vontade
(Willenstheorie ou Willensdogma, para Rieg), € mais ampla do que a
liberdade contratual (principio especifico do contrato), que se limita e
regulamentacdo dos interesses concretos e contrapostos das partes
mediante acordos vinculantes. A autonomia da vontade no negdcio juridico
confunde-se com o sentido filoséfico de liberdade, pois, antes mesmo que
se decida o conteddo do ato, decide-se a pratica-lo ou ndo — como por
exemplo, no casamento, antes de escolher-se um dos quatros regimes
patrimoniais previstos em nosso codigo civil, ha a op¢éo de casar-se ou
nao.

Como o préprio nome indica, a liberdade de contratar consiste na faculdade
reconhecida aos individuos de criar entre si, guiados por sua propria razao,
acordos destinados a regular os seus interesses reciprocos. E ao lado da
liberdade de contratar, temos a de escolher o outro contraente. Qualquer
destas liberdades de escolha é restrita devido a obrigatoriedade de: (a)
agente capaz (arts. 5° e 6° do Cddigo Civil); (b) legitimacdo, ou seja,
inexisténcia de oObice legal quanto a um dos sujeitos da relagdo; (c) objeto
licito e possivel; (d) forma prescrita ou ndo defesa em lei (art. 82); (e)
consentimento valido, ou seja, livre dos vicios de consentimento (erro, dolo
e coacao) e dos vicios sociais (simulagdo ou fraude); acatamento aos
principios da boa-fé e dos bons costumes; e (g) comutatividade.

31 GONCALVES, Carlos Roberto. Direito civil brasileiro: volume 3: contratos e atos unilaterais. 8.
ed., Sdo Paulo: Saraiva, 2011, p.41.

32 LOURENCO, José. Limites a liberdade de contratar: principios da autonomia e da heteronomia
da vontade nos negdcios juridicos. Sdo Paulo: J. de Oliveira, 2001, p. 50.
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Ao tempo em que € prevista a tutela juridica aos contratos e o respeito ao
principio da autonomia da vontade, sdo definidos requisitos de validade como
condicdo para 0 seu reconhecimento legal. Assim, a inexisténcia de um dos
pressupostos contratuais, como a legitimidade de uma das partes, enseja a
anulacado do contrato, posto que a identificacdo do contratante como titular do direito
exercido estd vinculada a vontade de contratar com a outra parte.

A evolucéo de um estado liberal para o social provocou profundas mudancgas
na concepcdao do Direito, passando-se a valorizacdo dos bens em prol da
coletividade a servir de esteio aos interesses individuais, entendendo-se que a
realizacdo de contratos produz reflexos em toda a sociedade e ndo apenas entre as
partes que pactuam.

Nesse entendimento, Humberto Theodoro Neto®? afirma:

A mudanca de paradigma do Estado de Direito, passando da primazia do
individuo para a preocupagdo com o social, nessa ordem de idéias,
produziu reflexos direto para a doutrina dos estudiosos da teoria do
contrato. Ativou a consciéncia de que o contrato, com as obriga¢des que

dele emanam, é um fato social, de relevancia para os interesses e para o
convivio coletivos.

Sob esse prisma, existem inumeras situacbes que ocorrem diariamente,
como a realizacdo de um contrato de financiamento de imével, que ira beneficiar ndo
apenas ao tomador, mas a toda a sua familia que nele se instalara. Por outro lado,
gerara recursos ao credor que poderd investir na aquisicdo de outro bem ou servira
de capital de giro para uma atividade econdémica, gerando assim beneficios para as
partes contratantes e para terceiros que serdo afetados através da efetivacdo do
contrato.

Da mesma forma, o descumprimento do contrato mediante, por exemplo, a
inadimpléncia afetard a toda a sociedade na medida em que faltardo recursos
necessarios para geracao de riquezas.

A titulo de exemplo € o caso de uma pequena empresa que adquire
empréstimo para capital de giro a ser empregado na aquisi¢cdo de produtos diversos,
mas em decorréncia de um fato alheio a sua vontade, como prejuizos causados por

um incéndio, entra em estado de faléncia, no que deixara de pagar aos seus

33 THEODORO NETO, Humberto. Efeitos externos do contrato: direitos e obrigacdes na relacdo
entre contratantes e terceiros, Rio de Janeiro: Forense, 2007, p. 66.
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fornecedores, ficando com restricbes cadastrais devido a inadimpléncia, e
ocasionando demissdes. Assim, sofrerdo as consequéncias pelo ocorrido um
universo de pessoas, inclusive a gestdo publica que arcara com o pagamento do
seguro desemprego.

Dessa forma, a autonomia da vontade é afetada pela funcdo social do
contrato, compreendendo-se neste o papel que desempenha na sociedade, com
submissao aos limites impostos pela ordem juridica e 0 bem comum.

Nesse sentido, manifesta-se Fernando Gaburri:34

Todos sdo livres para administrar os seus interesses, de sorte a
determinarem-se no sentido de contratar ou ndo, de escolher a pessoa com
guem contratar, para decidir guando contratar, o contelido do contrato etc.

Porém, essa liberdade encontra limites nas normas de ordem publica e nos
bons costumes, porque ndo se admite o sacrificio dos interesses do Estado
e da coletividade, em prol dos interesses individuais dos contratantes. Tal
mandamento, que traduz o que se usou chamar de dirigismo contratual,
expresso no paragrafo Unico do art. 2035 do CC, ja se fazia presente no art.

6° do CC francés, segundo o qual ndo se podem derrogar, por convencdes

particulares, as leis que interessam a ordem publica e aos bons costumes.
33

[...]

Na atual concepg¢édo do direito dos contratos a vontade, por si s6, ndo tem
forca geradora de direitos — forca jurigena — se vier a conflitar com a lei,
com o0s bons costumes e com a ordem publica. Ocorre que no passado, a
autonomia da vontade poderia ser compreendida no direito de praticar
qgualquer negocio, desde que ndo houvesse lesdo (ndo confundir com a
lesdo dos negécios juridicos) a outra parte.

O desenvolvimento histérico da sociedade, e, consequentemente, do Direito,
trouxe a necessidade de valorizac&do do social em detrimento do individual, de forma
gue a concepcdo do principio da autonomia da vontade assumiu um carater relativo.
Predomina o entendimento de que mais importante do que os interesses individuais
séo os beneficios em prol da coletividade, que irdo proporcionar melhor condicao de
vida, mais empregos e desenvolvimento urbano.

O art. 421, do Cddigo Civil, acompanhando essa evolug¢do, e consonante
aos principios constitucionais, determina: “A liberdade de contratar sera exercida em
razao e nos limites da fung&o social do contrato.”

Nesse sentido, € atribuida ao contrato caracteristica de instrumento social,

seguindo as diretrizes constitucionais, em especial ao previsto no art. 5°, XXIll, da

34 GABURRI, Fernando. Direito civil para sala de aula: contratos — teoria geral do contrato,
contratos em espécie e atos unilaterais de vontade. Curitiba: Jurua, 2011, v. 3, p. 54-55.
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Carta Magna, onde se define que “a propriedade atendera a sua funcéo social”, e no
art. 170, incisos Ill, que coloca a funcdo social da propriedade dentre o0s
fundamentos da ordem econémica e financeira, paralelo a livre concorréncia (inciso
IV), a propriedade privada (inciso Ill) e & defesa do consumidor (inciso V), dentre
outros.

A limitacdo a autonomia privada ocorre em razao da necessidade de
equilibrio sécio-econdmico e do bem comum, devendo-se priorizar os beneficios da
coletividade em detrimento da liberdade individual.

Para Antbnio Carlos Efing:3®

A funcéo social do contrato, nesta perspectiva, serve de limite e diretriz no
exercicio da liberdade contratual, para que a vontade individual seja
exercida levando em conta interesses caros a ordem constitucional, como o
meio ambiente, a salde publica, a dignidade da pessoa, a tutela do idoso, a
livre concorréncia e, inclusive, a defesa do consumidor, dentre outros.

O contrato tem reflexos na sociedade, gerando riquezas e desenvolvimento
sécio-econdmico. Portanto, a autonomia da vontade deve ser exercida com respeito
ao ordenamento juridico e de acordo com as necessidades que ir4 atender, visando
o bem estar da coletividade.

Esses limites impostos ndo pretendem extinguir a manifestacdo individual
decorrente da autonomia privada, mas coloca-lo em conformidade aos interesses
coletivos e a preservacdo da dignidade humana.

Nas palavras de Claudio Luiz Bueno de Godoy:3¢

Cuida-se mesmo de o Estado invadir a autonomia da vontade para, em
primeiro lugar por meio da lei, garantir uma desigualdade que faca o papel
de equilibrar a desigualdade inversa que a situacdo das partes
intrinsecamente envolve. Dai o exemplo de edi¢do de leis protetivas, tal
como, no Brasil, a Consolidacdo das Leis do Trabalho, as sucessivas leis de
locacdo e, mais recentemente, o chamado Coédigo de Defesa do
Consumidor. Significa ainda, e de outra parte, dotar o juiz de meios e modos
de alterar as disposi¢cBes do contrato — algo impenséavel no sistema do
liberalismo, em que intocavel a vontade das partes, restando ao Estado o
papel de garantidor das regras da livre contratacdo e dos efeitos do nédo-
cumprimento do contratado, ou da sua anulacdo, em caso de vicio, tao-
somente — para corrigir situacées de desigualdade, quer desde logo quando
da contratacdo (lesdo), quer em momento posterior (onerosidade
excessiva).

35 EFING, Antdnio Carlos. Contratos e procedimentos bancérios a luz do cédigo de defesa do
consumidor. 22 ed. rev. atual. e ampl., Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2012, p. 96.

% GODOY, Claudio Luiz Bueno de. Funcéo social do contrato — De acordo com o novo Codigo
Civil. 2. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2007, p. 06.
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Descaracterizado o absolutismo do principio da autonomia da vontade,
encontram-se diariamente situacfes e espécies de contratos originados de relagbes
juridicas em que se faz necessaria a imposicdo dos preceitos de ordem publica,
como € o caso dos contratos de locacao de imoveis, regidos pela Lei do Inquilinato;
dos contratos de trabalho, submetidos as delimitagcdes da Consolidacédo das Leis do
Trabalho, de sumulas editadas pelo Tribunal Superior do Trabalho e demais
determinacdes legais; e dos contratos de consumo, regidos pelo Cdodigo de Defesa
do Consumidor, além do Caodigo Civil.

Para Carlos Roberto Gongalves: 3’

Tém aumentado consideravelmente as limitacdes a liberdade de contratar,
em seus trés aspectos. Assim, a faculdade de contratar e de ndo contratar
(de contratar se quiser) mostra-se, atualmente, relativa, pois a vida em
sociedade obriga as pessoas a realizar, frequentemente, contratos de toda
espécie, como o de transporte, de compra de alimentos, de aquisicdo de
jornais, de fornecimento de bens e servigos publicos (energia elétrica, agua,
telefone etc.). O licenciamento de um veiculo, por exemplo, é condicionado
a celebracdo do seguro obrigatério. O Cddigo de Defesa do Consumidor
dispbe que o fornecedor de produtos e servicos ndo pode recusar
atendimento as demandas de consumidores, na medida de suas
disponibilidades de estoque, e em conformidade com 0s usos e costumes
(art. 39, II).

Também a liberdade de escolha do outro contraente (de contratar com
guem quiser) sofre, hoje, restricdes, como nos casos de servicos publicos
concedidos sob regime de monopolio e nos contratos submetidos ao Coédigo
do Consumidor.

E, em terceiro lugar, o poder de estabelecer o contelido do contrato (de
contratar sobre o que quiser) sofre também, hodiernamente, limitacdes
determinadas pelas clausulas gerais, especialmente as que tratam da
funcdo social do contrato e da boa-fé objetiva, do Codigo de Defesa do
Consumidor e, principalmente, pelas exigéncias e supremacia da ordem
publica, como se vera a seguir.

Nesse contexto, merece destaque a relativizagcdo do Pacta Sunt Servanda,
principio através do qual o contrato faz lei entre as partes, e portando devem ser
cumpridos, encontrando, porém, na realidade atual fatores que impedem o exercicio
pleno deste principio, sobretudo em relagdo aos contratos firmados com pessoas

vulneraveis e hipossuficientes.

37 GONCALVES, Carlos Roberto. Direito civil brasileiro: volume 3: contratos e atos unilaterais. 8.
ed., Sdo Paulo: Saraiva, 2011, p. 43
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4.2. O PACTA SUNT SERVANDA E A ORDEM ECONOMICA ATUAL

No atual ordenamento juridico brasileiro, o principio do Pacta Sunt Servanda
€ denominado “Principio da Obrigatoriedade dos Contratos” ou “Principio da
Intangibilidade dos Contratos” 38 ou ainda “Principio da Forca Obrigatéria dos
Contratos.” 3°

Garante-se através deste principio a seguranca juridica nas relagbes
contratuais, entendendo-se que “se 0s contratantes séo livres para contrairem ou
nao obrigacdes, quando o fazem devem cumprir as regras por eles proprios
estabelecidas, salvo se previsto o direito de arrependimento.” 4°

Inaceitavel, portanto, o descumprimento de uma das clausulas do contrato,
uma vez firmado o acordo de vontades, a ndo ser que esteja expressa a
possibilidade de uma das partes se arrepender e desistir, por exemplo, se previsto a
concessao de um determinado prazo para devoluc¢do do bem.

Conforme ja se abordou, o principio da autonomia da vontade prevé que as
pessoas tém o direito a liberdade de contratar e de definir de acordo com os seus
interesses as condi¢cdes contratuais. Contudo, com a evolucéo e a complexidade das
relacées sociais, essa manifestacdo de vontade encontra limites na funcao social do
contrato e no ordenamento juridico.

As transformacdes advindas do desenvolvimento da indudstria, comércio e
prestacdo de servigos, deram origem as diversidades de contratos.

De acordo com Luis Guilherme Loureiro: 4

A variedade dos contratos € infinita. Esta onipresenca do contrato se
explica, sob o plano sociolégico e sob o plano econdmico, pela
interdependéncia das pessoas: nés vivemos em sociedade; nés somos
necessariamente limitados e nés precisamos realizar trocas com 0s nossos
semelhantes para podermos sobreviver

%8 GONCALVES, Carlos Roberto. Direito civil brasileiro, volume 3: contratos e atos unilaterais. 8.
ed. S8o Paulo: Saraiva, 2011, p. 48.

%9 GABURRI, Fernando. Direito civil para sala de aula: contratos — teoria geral do contrato,
contratos em espécie e atos unilaterais de vontade. Curitiba: Jurug, 2011, v. 3, p. 58.

40 1dem.

41 LOURENCO, José. Limites a liberdade de contratar: principios da autonomia e da heteronomia
da vontade nos negécios juridicos, Sdo Paulo: Editora Juarez de Oliveira Ltda. 2001, p. 52.
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Surge entdo uma nova concepcao de justica nas relacées contratuais, com o
propdsito de evitar a onerosidade excessiva de um dos contratantes em detrimento
do outro.

O ordenamento passou a abrigar dispositivos legais no sentido de
possibilitar a alteracdo das clausulas contratuais, fundamentada na Teoria da
Imprevisdo, ou rebus sic stantibus, que, segundo Carlos Roberto Gongalves*?
“consiste na possibilidade de desfazimento ou revisédo forcada do contrato quando,
por eventos imprevisiveis e extraordindrios, a prestacdo de uma das partes tornar-se
exageradamente onerosa.”

O Cadigo Civil Brasileiro estatui possibilidades de alteracdes do contrato ou
mesmo de extingdo, em situagOes assim esclarecidas por Carlos Roberto
Gongalves:*?

Assim, em resumo, as modificaces supervenientes que atingem o contrato
podem ensejar pedido judicial de revisdo do negécio juridico, se ainda
possivel manter o vinculo com modificacdes nas prestagdes (arts. 317 e 479
do CC), ou de resolucéo, nos termos dos arts. 317 e 478, a ser apresentado
tendo em conta as clausulas gerais sobre o enriquecimento injusto (art.
884), a boa fé (art. 422) e o fim social do contrato (art. 421), se houver
modificacdo da base do negdcio que signifique a quebra insuportavel da
equivaléncia ou a frustracdo definitiva da finalidade contratual objetiva.

Embora assegurada a manifestacdo da vontade, o contrato ndo pode estar
em conflito com os demais principios do Direito, especialmente quando se trata da
protecdo aos bens juridicos de natureza publica, nos quais se incluem os direitos do
consumidor e os interesses coletivos.

E o caso do respeito a previsio legal do limite de comprometimento de
renda mensal, cuja Lei n°. 10.820/2003 determina o limite maximo de trinta por cento
da renda para descontos consignados em folha de pagamento, no que é aplicado
por analogia as demais situagdes.

E fato que as pessoas, atraidas pela oferta de crédito facil, e pela politica de
incentivo ao consumo, passam a contrair empréstimos acumuladamente, utilizar

todo o valor disponivel nos cartdes de créditos e se endividar ao ponto de

42 GONCALVES, Carlos Roberto. Direito civil brasileiro, volume 3: contratos e atos unilaterais, 82
ed., Sdo Paulo: Saraiva, 2011, p. 52.
43 |bidem, p.53.
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comprometer as obrigacdes com as despesas essenciais a sua sobrevivéncia, como
as contas de energia, agua, alimentacdo, moradia, etc.

Ha jurisprudéncias cujas decisdes determinam a suspenséo do desconto em
folha de pagamento, quando extrapolado o limite legal estabelecido, ocorrendo ai
intervencado juridica nos contratos firmados, como € o caso da decisdo da 172

Camara Civel do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul: 44

EMENTA: Suspensdo do desconto de prestacdes de mutuo em folha -
limitacdo em 30% dos vencimentos. E vélido o desconto do débito em folha
de pagamento, sendo razoavel, porém, que tal desconto seja limitado a 30%
do saléario bruto do devedor, descontados valores relativos ao imposto de
renda e fundo previdenciario. Aplicacdo analdgica da lei 10.820/03, com
afastamento da incidéncia de decreto por se tratar de ato administrativo que
ndo vincula a jurisdigdo. Apelacéo provida.

Nesse sentido também decidiu o STJ* quanto aos descontos em folha
dos servidores:

EMENTA: RECURSO ESPECIAL - NEGATIVA DE PRESTACAO
JURISDICIONAL - ALEGACAO GENERICA - APLICACAO, POR
ANALOGIA, DA SUMULA N. 284/STF - EMPRESTIMO - DESCONTO EM
FOLHA DE PAGAMENTO/CONSIGNADO - LIMITACAO EM 30% DA
REMUNERACAO RECEBIDA - RECURSO PROVIDO. 1. A admissibilidade
do recurso especial exige a clara indicacdo dos dispositivos supostamente
violados, assim como em que medida teria 0 acordao recorrido afrontado a
cada um dos artigos impugnados. 2. Ante a natureza alimentar do salario e
do principio da razoabilidade, os empréstimos com desconto em folha de
pagamento (consignacdo facultativa/voluntaria) devem limitar-se a 30%
(trinta por cento) dos vencimentos do trabalhador. 3. Recurso provido.

Embora tenha sido convencionado o contrato de empréstimo sob a forma de
consignacao, com a previsdo dos descontos das parcelas em folha de pagamento,
houve a necessidade de intervencgdo juridica no sentido de suspender o desconto
em cumprimento ao dispositivo legal, e de garantir a sobrevivéncia do consumidor,

afetado pelo acumulo de débitos no seu salario.

44 BRASIL. Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul. Apelacdo Civel n°® 70050705250 RS (172
Céamara Civel). Apelante: Banco BMG S/A. Apelado: Rosaura Souza da Rocha. Relator: Des.
Elaine Harzheim Macedo. Porto Alegre, 11 de outubro de 2012. Disponivel em: <http://tj-
rs.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/22508569/apelacao-civel-ac-70050705250-rs-tjrs>. Acesso em:
27/06/2013.

45 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial: REsp 1186965 RS 2010/0052382-7 (32
Turma). Relator: Ministro Massami Uyeda, Brasilia, 07 de dezembro de 2010. Disponivel em:
<http://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/19127825/recurso-especial-resp-1186965-rs-2010-
0052382-7-stj>. Acesso em: 27/06/2013.
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A liberdade de contratar, portanto, existe em “razdo e nos limites” da funcao
social do contrato conforme determina o art. 421, do Cddigo Civil, e deve ser
subordinada a imposicéo dos interesses coletivos em detrimento dos individuais.

Vale salientar a critica de varios doutrinadores a expressao do art. 421, do
Caodigo Civil, que é inclusive objeto do Projeto de Lei 276/07, que visa alterar
dispositivos do referido Cddigo, e encontra-se atualmente arquivado na Mesa
Diretora da Camara dos Deputados.*®

Segundo Fernando Gaburri: 47

Duas relevantes alteracdes séo sugeridas pela proposta de alteragédo do art.
421 do CC. Primeiramente, propfe-se a substituicAo da expresséo
“liberdade de contratar”, porque tal liberdade é inerente a toda e qualquer
pessoa de participar ou ndo de um contrato, por “liberdade contratual”, que
significa a possibilidade de livremente se discutir as clausulas do contrato.
Em segundo lugar, prop8e-se a supressao da expressao “em razao”. I1sso
deve-se ao fato de que a liberdade contratual ndo € a razdo de ser da
funcdo social do contrato. A funcéo social do contrato € sim uma limitacédo
aquela liberdade.

Na alteracdo proposta mantém-se a preservagdo do direito a liberdade de
contratar, no sentido de poder optar quanto a efetivar ou ndo o contrato, e de decidir
com guem contratar, ficando apenas liberdade contratual, ou seja, a definicdo das
condi¢des do contrato, condicionada ao papel que ird desempenhar na sociedade,
qual seja a sua funcao social.

Com o aumento do consumo de massa, onde a mesma oferta € dirigida para
uma infinidade de consumidores, surgiram o0s contratos de adesdo, que ja4 vém
formatados e padronizados, inviabilizando a definicdo das clausulas contratuais pelo
consumidor. Sem opg¢éao de negociar, o consumidor “adere” ao contrato e se obriga a
aceitar as condi¢cdes impostas uma vez que necessita do bem.

Ocorre também do consumidor muitas vezes precisar de um servigo que é
oferecido exclusivamente por determinada empresa, a exemplo das concessionarias
publicas e fica impossibilitado de optar por um contratante, cerceado, portanto, o seu

direito a liberdade de contratar.

46 BRASIL. Projeto de Lei n° 276/2007. Altera o Cdadigo Civil, instituido pela Lei n° 10.406, de 10 de
janeiro de 2002. Brasilia, 2012. Disponivel em:
<http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=343231>. Acesso
em 27/07/2013.

47 GABURRI, Fernando. Direito civil para sala de aula: contratos — teoria geral do contrato,
contratos em espécie e atos unilaterais de vontade. Curitiba: Jurug, 2011, v. 3, p. 58.
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Para Carlos Roberto Gongalves: 48

A idéia de um contrato com predominancia da autonomia da vontade em
gue as partes discutem livremente as suas condigcbes em situacdo de
igualdade deve-se aos conceitos tracados para o contrato nos Cédigos
francés e alemdo. Entretanto, essa espécie de contrato, essencialmente
privado e paritario, representa hodiernamente uma pequena parcela do
mundo negocial. Os contratos em geral sdo celebrados com a pessoa
juridica, com a empresa, com os grandes capitalistas e com o Estado.

A economia de massa exige contratos impessoais e padronizados
(contratos-tipo ou de massa), que ndo mais se coadunam com 0 principio
da autonomia da vontade. O Estado intervém, constantemente, na relacao
contratual privada, para assegurar a supremacia da ordem publica,
relegando o individualismo a um plano secundario Essa situacdo tem
sugerido a existéncia de um dirigismo contratual, em certos setores que
interessam a toda a coletividade. Pode-se afirmar que a forca obrigatoria
dos contratos ndo se afere mais sob a 6tica do dever moral de manutencao
da palavra empenhada, mas da realizacdo do bem comum.

Nesse entendimento, a intervencdo do Estado nas relagbes privadas, é
consolidada na Constituicdo Federal de 1988, que determina dentre os Direitos e
Garantias Fundamentais, no art. 5°, inciso XXXII: “O Estado promovera, na forma da
lei, a defesa do consumidor.”

A defesa do consumidor esta incluida também dentre os principios
fundamentais da ordem econdmica e financeira, conforme art. 170, inciso V, da
Constituicao Federal.

O Cadigo de Defesa do Consumidor, Lei 8.078/90, vem consolidar os
principios de defesa e protecdo do consumidor, atribuindo carater de “norma de
ordem publica e interesse social (CDC, art. 1°), no que inclusive, submete as
relacbes de consumo as disposi¢cdes da Lei de Acdo Civil Pablica, Lei n° 7.347/85,
podendo o Ministério Publico, Estado, autarquias, fundacdes, associacbes, dentre
outras instituicdes, ajuizarem Acao Civil Publica objetivando a protecdo e a defesa
dos interesses difusos e coletivos do consumidor, além do equilibrio da ordem
econdmica e financeira do pais.

As diferentes formas de exploracdo surgidas com a expansao capitalista
impdem a necessidade de se criar mecanismos de controle e de intervencédo estatal
na economia, no intuito de buscar o equilibrio contratual através da tutela juridica do

Estado para assegurar a igualdade entre as partes e a justica no direito contratual.

48 GONCALVES, Carlos Roberto. Direito civil brasileiro: volume 3, contratos e atos unilaterais. 82
ed., Sdo Paulo: Saraiva, 2011, p.24.
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Assim, o Codigo de Defesa do Consumidor estatui como objetivo da Politica
Nacional de Consumo “o atendimento das necessidades dos consumidores, o
respeito a sua dignidade, salude e seguranca, a protecdo de seus interesses
econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e
harmonia das relacdes de consumo” (Lei 8.078/90, art. 4°). Parte-se do principio da
vulnerabilidade do consumidor, diante do reconhecimento de sua inferioridade na
relacdo contratual que podera impedir inclusive o exercicio do direito de autonomia e
coloca-lo sob os abusos e imposi¢des do fornecedor.

E 0 que acontece em relacdo aos consumidores que estdo com seus nomes
incluidos nos cadastros restritivos internos de determinadas instituicbes e recebem a
negativa a proposta de crédito pleiteada

Ocorre nestes casos abuso por parte da instituicdo, que desrespeitando os
requisitos legais de prazo, objetividade, veracidade etc., estabelecidos aos cadastros
e bancos de dados de consumidores, conforme abordado no item 1.4, impde a
recusa de prestacéo de servigcos ao atendimento das necessidades do consumidor.

O Cddigo de Defesa do Consumidor define mecanismos de protecdo ao
consumidor e proibe as denominadas praticas e clausulas abusivas, como um dos
principios da politica nacional de relac6es de consumo, conforme disposto no art. 4°,

VI, in verbis:

Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢des de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, salde e seguranca, a protecao de seus interesses econémicos,
a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relacBes de consumo, atendidos os seguintes principios:

VI - coibicdo e repressdo eficientes de todos os abusos praticados no
mercado de consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo indevida
de inventos e cria¢des industriais das marcas e nomes comerciais e signos
distintivos, que possam causar prejuizos aos consumidores;

O art. 6°, IV, estabelece a vedagdo das praticas e clausulas abusivas como

um dos direitos basicos do consumidor:

Art. 6°. Sdo direitos basicos do consumidor:

IV - a protegdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos
comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas
abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servigos
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E determinada a proibicdo das praticas abusivas, no art. 39, e incisos, do
Codigo de Defesa do Consumidor, bem como a anulabilidade das clausulas
contratuais consideradas abusivas, conforme o disposto no art. 51, do referido
Cadigo.

As praticas e clausulas abusivas relacionadas nos dispositivos citados
prevéem determinadas situacfes a titulo de exemplo, uma vez que o caput de
ambos os artigos deixam margem para inclusdo de outros fatos, prevendo que
qualguer outra pratica que caracterize abuso por parte do fornecedor, é
expressamente proibida, e se definido o contrato contendo clausulas que
prejudiquem o consumidor em beneficio da obtencdo de vantagem ao fornecedor,
estas seréo consideradas nulas.

Essa nulidade ndo implica necessariamente na extingdo do contrato,
conforme determina o 8 2° do art. 51: “A nulidade de uma clausula contratual
abusiva néo invalida o contrato, exceto quando de sua auséncia, apesar dos
esforgos de integracdo, decorrer 6nus excessivo a qualquer das partes.”

Acerca das clausulas abusivas, posiciona-se Nelson Nery Junior: 4°

O instituto das clausulas abusivas ndo se confunde com o abuso de direito
do art. 187 do Cddigo Civil. Podemos tomar a expressao ‘“clausulas
abusivas” como sindnimas de clausulas opressivas, clausulas vexatorias,
clausulas onerosas ou, ainda, clausulas excessivas.

Nesse sentido, clausula abusiva é aquela que é notoriamente desfavoravel
a parte mais fraca na relacdo contratual, que no caso de nossa analise, é o
consumidor, alias, por expressa definicdo do art. 4°, n°. 1, do CDC.

As clausulas abusivas elencadas no art. 51 do Cdédigo de Defesa do
Consumidor abrangem, dentre outras, as que estabelecam inversdo do 6nus da
prova em prejuizo do consumidor (inciso VI); que deixem ao fornecedor a opcao de
concluir ou ndo o contrato, embora obrigando o consumidor (inciso VI); que
obriguem o consumidor a ressarcir 0s custos de cobranca de sua obrigacdo, sem
que igual direito lhe seja conferido contra o fornecedor (XIl); que estejam em
desacordo com o sistema de protecdo ao consumidor (inciso XV).

Segundo Rizzato Nunes:*®

4 NERY JUNIOR, Nelson. Da protecdo contratual. In: GRINOVER, Ada Pellegrini et al. Codigo
brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos autores do anteprojeto, 9. ed. Rio de
Janeiro: Forense Universitaria, 2007, cap. 6, p 569.

50 NUNES, Luis Antbnio Rizzatto. Curso de direito do consumidor. 6. ed. revista e atualizada, Sédo
Paulo: Saraiva, 2011, p.183-184.
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A idéia de abusividade tem relagdo com a doutrina do abuso do direito. Foi
a constatacdo de que o titular de um direito subjetivo pode dele abusar no
seu exercicio que acabou por levar o legislador a tipificar certas acdes como
abusivas.

[-]

Pode-se definir o abuso do direito como o resultado do excesso de exercicio
de um direito, capaz de causar dano a outrem. Ou, em outras palavras, o
abuso do direito se caracteriza pelo uso irregular e desviante do direito em
seu exercicio, por parte do titular.

Dentre os exemplos de praticas abusivas elencadas no art. 39, do Cadigo de
Defesa do Consumidor, aponta-se os incisos Il e IX, fundamento de decisdes de
diversos tribunais que se manifestam favoraveis ao consumidor com referéncia ao

tema do presente trabalho. Nesse sentido:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras
praticas abusivas:

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida
de suas disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com os
usos e costumes;

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servigos, diretamente a
guem se disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os
casos de intermediacéo regulados em leis especiais;

[.]

A recusa do fornecedor em atender as demandas dos consumidores é
injustificavel, portanto, inaceitavel, quando se tem disponibilidade. Contraria
diretamente o principio da funcéo social e os direitos dos consumidores.

Para Antdnio Carlos Efing:®?

Uma pratica abusiva representa, assim, uma conduta do fornecedor
tendente a agravar o desequilibrio (isto €, vulnerabilidade) da relacéo
juridica de consumo, uma imposi¢cdo da superioridade e vontade do
fornecedor que se traduz, na maior parte das vezes, na supressado do direito
de livre escolha do consumidor. Em outras palavras, pratica abusiva é
aquela atuacdo do fornecedor no mercado de consumo que afeta moral e
patrimonialmente o consumidor, podendo vir, inclusive, a lhe causar danos

substanciais.

Ao reter produtos em estoque, aguardando a sua valorizacéo, para que seja

oferecido entdo por um preco maior visando a obtencéo de lucro, ou ao se negar a

51 EFING, Antbnio Carlos. Contratos e procedimentos bancérios a luz do cédigo de defesa do
consumidor. 2. ed. rev. atual. e ampl. S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2012, p. 411.
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prestar um servi¢o usual, do qual detém o conhecimento e as técnicas, o fornecedor
impede o desenvolvimento sdcio-econdmico e desrespeita 0s principios
constitucionais de isonomia e de dignidade, dentre outros principios fundamentais,
além dos principios da ordem econdmica e financeira e de defesa do consumidor.

O disposto no inciso IX prevé a proibicdo de recusa a “quem se disponha” a
adquirir produtos ou prestacao de servicos, ndo apenas ao consumidor.

Segundo Antbnio Carlos Efing: 52

Nao pode o fornecedor preterir um consumidor em beneficio de outro, visto
gue, estando disponivel o produto ou servico, ndo pode o fornecedor se
recusar a fornecé-lo a determinado consumidor que pretenda adquiri-lo em
igualdade de condi¢bes (pronto pagamento). A esse respeito dispbe a Lei
8.884/1994, em seu art. 21, XIIl, que constitui infracdo a ordem econémica
(proibido, portanto, nas relacdes comerciais) “recusar a venda de bens ou a
prestacdo de servicos dentro das condi¢cbes de pagamento normais aos
usos e costumes comerciais. Quando a Lei 8.884/1994 fala em igualdade de
condicées quanto “aos usos e costumes comerciais” quer dizer que, se é
habitual vender ou prestar servicos com determinado prazo de pagamento,
ndo pode haver discriminacdo do consumidor ou interessado, recebendo
tratamento desigual com a reducédo do prazo para pagamento.

A Lei n° 12.529/2011 dispbe sobre a prevencdo e repressdo as infracoes
contra a ordem econdmica, tendo revogado dispositivos da citada Lei 8.884/94,
porém manteve a mesma reda¢do no seu art. 36, inciso XI, em que identifica como
infracdo a recusa “a venda de bens ou a prestacdo de servicos, dentro das
condi¢cOes de pagamento normais aos usos e costumes comerciais.”

A manutencdo dos cadastros restritivos internos assume assim uma dupla
ilegalidade: pelo registro indevido de consumidores desrespeitando os dispositivos
do art. 43, do Cdodigo de Defesa do Consumidor, que dispde sobre os cadastros e
bancos de dados de consumidores, e pela recusa na concessao do crédito ao
consumidor nele incluido, em contraposicdo ao art. 39, do mesmo estatuto,
cometendo infragédo contra a ordem econdémica do pais.

O Cddigo de Defesa do Consumidor prevé sancdes de natureza penal, civil e
administrativa referente ao cometimento de praticas abusivas, assim apontadas por

Antonio Herman de Vasconcellos e Benjamin:>3

52 EFING, Antbnio Carlos. Contratos e procedimentos bancérios a luz do cédigo de defesa do
consumidor. 2. ed. rev. atual. e ampl. S&do Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2012, p. 417.
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Além de sancdes administrativas (v.g., cassacdo de licenca, interdigdo e
suspensao de atividade, intervencdo administrativa) e penais, as praticas
abusivas detonam o dever de reparar. Sempre cabe indenizacdo pelos
danos causados, inclusive os morais, tudo na forma do art. 6°, VII.

O juiz pode, também com fulcro no art. 84, determinar a abstencédo ou
pratica de conduta, sob a forca do preceito cominatério.

Finalmente, as praticas abusivas, quando reiteradas, impSem a
desconsideracdo da personalidade juridica da empresa (art.28). A utilizacéo
de pratica abusiva caracteriza ora abuso de direito, ora excesso de poder,
ora mera infracdo da lei. Em todos esses casos, o0 mercado precisa ser
saneado, em favor do consumidor, bem como em beneficio da
concorréncia.

Assim, a recusa de concessao de crédito ao consumidor que apresente 0s
requisitos necessarios, e dentro das disponibilidades da instituicdo, sujeita o
fornecedor as sancdes legais previstas.

Ressalte-se que o fornecedor se obriga a cumprir a sua oferta, quer seja a
venda de produtos ou a prestacéo de servicos, conforme dispde o art. 30, do Codigo
de Defesa do Consumidor:

Art. 30. Toda informacéo ou publicidade, suficientemente precisa veiculada
por qualquer forma ou meio de comunica¢cdo com relagdo a produtos e
servicos oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que a fizer
veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado.

Ainda em consequéncia da recusa de cumprimento da oferta, o consumidor
podera escolher entre uma das alternativas apresentadas no art. 35, da Lei
8.078/90, in verbis:

Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servigos recusar cumprimento a
oferta, apresentagéo ou publicidade, o consumidor poderd, alternativamente
e a sua livre escolha:

| - exigir o cumprimento forcado da obrigacdo, nos termos da oferta,
apresentacao ou publicidade;

Il - aceitar outro produto ou prestacéo de servico equivalente;

Il - rescindir o contrato, com direito a restituicdo de quantia eventualmente
antecipada, monetariamente atualizada, e a perdas e danos.

Pelo exposto, resta evidente a descaracterizacdo do absolutismo dos

principios da autonomia privada e do Pacta Sunt Servanda, para a manutencdo da

53 BENJAMIN, Anténio Herman de Vasconcelos e. Das praticas comerciais. In: GRINOVER, Ada
Pellegrini et al. Codigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos autores do
anteprojeto, 9. ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2007, cap. 5, p 375.
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ordem econdmica e financeira e cumprimento dos dispositivos constitucionais que
protegem o consumidor e tutelam a dignidade da pessoa humana.

Os altos indices de inadimpléncia geram nos credores o temor de perdas
financeiras pela concesséo indiscriminada de crédito, contudo o risco de perdas néo
deriva apenas da falta de pagamento por parte dos consumidores, pois esta
presente em todo o processo de qualquer atividade econdémica, como nas falhas
contébeis ou problemas tecnoldgicos da empresa.

Assim, 0 gerenciamento de risco de crédito ndo justifica o
descumprimento dos preceitos legais e desrespeito aos direitos do consumidor.

Nesse sentido, a Resolucdo 2.682/99%%, do Banco Central do Brasil,
seguindo as diretrizes do Acordo da Basiléia®®, acordo internacional com intuito de
proteger o mercado financeiro internacional, estabelece critérios de classificacéo das
operacdes de crédito e definem regras para constituicdo de provisdo para creditos
de liquidacéo duvidosa, determinando a ado¢do de mecanismos de procedimentos e
controles pelas instituicdes financeiras e demais instituicbes autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil.

Tal determinacdo, contudo, ndo deve contrariar a legislacdo vigente,
impedindo o desenvolvimento econémico. Ao contrario, a ado¢do de mecanismos de
controle atribui objetividade ao gerenciamento de risco de crédito e possibilita o
atendimento as necessidades do consumidor.

Como fornecedores e, especialmente, prestadores de servicos de natureza
publica, as instituicbes financeiras, comerciais e industriais exercem papel de
relevante contribuicdo para o desenvolvimento social, e a negativa de crédito ou de
realizacdo de negocios juridicos a consumidores sem a devida observancia dos
preceitos legais requer a imposi¢cao das normas de ordem publica e da tutela juridica

estatal no sentido de proteger os direitos dos consumidores.

54 BANCO CENTRAL DO BRASIL. Resolucdo n° 2682, de 21/12/99. Brasilia, 1999. Disponivel em:
<http://www.bcb.gov.br/pre/normativos/busca/normativo.asp?tipo=res&ano=1999&numero=2682>.
Acesso em 09/07/2013.

% SADDI, Jairo. Crise e regulacdo bancéria: navegando mares revoltos, Sdo Paulo: Textonovo,
2001, p. 102.



68

5. DA VIOLACAO AOS PRINCIPIOS CONSTITUCIONAIS DE
DEFESA DO CONSUMIDOR PELOS CADASTROS RESTRITIVOS
INTERNOS

A manutencdo dos cadastros restritivos internos desobedece aos principios
previstos na ConstituicAo Federal e consolidados no Coédigo de Defesa do
Consumidor, ignorando os dispositivos que regulamentam os cadastros e bancos de
dados de consumidores e as rela¢gdes de consumo.

Assim como a protecdo aos direitos do consumidor é prevista na
Constituicdo Federal, no seu art. 5° inciso XXXII, como um direito e garantia
fundamental, também o art. 170, da Carta Magna, que dispbe sobre a ordem
econbmica e financeira, define a defesa do consumidor como um dos principios
gerais da atividade econ6mica, fundamento para “assegurar a todos uma existéncia
digna, conforme os ditames da justi¢a social.”

Para Rizzatto Nunes®® os principios constitucionais “sdo verdadeiras vigas

mestras, alicerce sobre os quais se constréi o sistema juridico”, definindo ainda:

O principio juridico € um enunciado ldgico, implicito ou explicito, que, por
sua grande generalidade, ocupa posicéo de preeminéncia nos horizontes do
sistema juridico e, por isso mesmo, vincula, de modo inexoravel, o
entendimento e a aplicacdo das normas juridicas que com ele se conectam.

Os principios de protecdo aos direitos do consumidor sdo, portanto, normas
superiores, que em consonancia com os demais principios fundamentais, orientam o
sistema juridico e tutelam os interesses dos consumidores.

Tutelada como principio constitucional, a defesa do consumidor prevé a
submissdo de todo o ordenamento juridico aos dispositivos da Lei n°. 8.078/90 -
Cddigo de Defesa do Consumidor, que identifica as normas de protecdo e defesa do
consumidor como “normas de ordem publica e interesse social” (CDC, art. 1°).

A protecéo constitucional ao consumidor, estatuida no art. 5°, XXXII, assume
status de clausula pétrea, prevista no art. 60, da Constituicdo Federal, que dispde

sobre Emendas a Constitui¢éo:

56 NUNES, Luis Antonio Rizzatto. Curso de direito do consumidor. 6. ed. revista e atualizada, Sdo
Paulo: Saraiva, 2011, p.47.
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Art. 60. Omissis.

§ 4° - Nao sera objeto de deliberacdo a proposta de emenda tendente a
abolir:

| - a forma federativa de Estado;

Il - o voto direto, secreto, universal e periddico;

Il - a separacéo dos Poderes;

IV - os direitos e garantias individuais.

As clausulas pétreas sao limitagbes ao poder de reforma de determinados
dispositivos constitucionais. Significa que os dispositivos considerados como tal néo
podem ser revogados por leis posteriores, nem ser objeto de Emenda
Constitucional.

Assim, tdo grande é a importancia atribuida aos direitos do consumidor que
0 constituinte o classificou como direito fundamental, de forma que qualquer
proposta que vise extinguir esses direitos ndo deve prosperar pela sua
inconstitucionalidade.

Portanto, os principios constitucionais de defesa do consumidor norteiam o
ordenamento juridico e sécio-econdmico no que diz respeito as relacdes de
consumo, exigindo a obediéncia de consumidores e fornecedores as determinacdes
do Cddigo de Defesa do Consumidor na pratica dos seus atos e na realizacdo de
contratos.

O Cddigo de Defesa do Consumidor, no seu art. 3°, apresenta o conceito de

fornecedor, in verbis:

Art. 3°. Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como o0s entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de producdo, montagem, criacdo, construcao,
transformacédo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de
produtos ou prestacao de servicos.

O consumidor é definido como “toda pessoa fisica ou juridica que adquire
ou utiliza produto ou servico como destinatario final”, em que se equiparam “a
coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas
relagdes de consumo” (CDC, art. 2°).

Referido estatuto define ainda como objeto dessa relagdo juridica o produto,
ou seja, “qualquer bem, movel ou imdével, material ou imaterial” e o servi¢o, que &
“qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracao,
inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as

decorrentes das relacdes de carater trabalhista.” (CDC, art. 3°, 88§ 1° e 2°).
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Qualquer que seja a atividade econémica objeto da relacdo de consumo
prevista na Lei 8.078/90, o seu exercicio deve estar em consonancia com 0S seus
principios consolidados.

No entanto, os principios de Defesa do Consumidor tém sido alvo de
desrespeito pelas instituicbes que mantém cadastros restritivos internos com
objetivo de excluir do mercado de consumo de suas atividades os consumidores
gue, em determinado periodo, apresentaram histérico de inadimpléncia.

Assim, o consumidor pessoa fisica que teve perda de renda, por motivo de
desemprego, problemas de saude na familia, insucesso em investimento autbnomo
etc., ou mesmo uma empresa que, afetada pela alta concorréncia, entrou em alto
grau de endividamento, encerrando as suas atividades, passam a enfrentar
dificuldades diversas, a comecar pelas financeiras, com as contas em atraso, e a
falta de crédito decorrente da inclusdo em cadastros dos servicos de protecdo ao
crédito.

Nesses casos, a renegociacdo dos débitos é tida como Unica opc¢éo para o
cumprimento das obrigacdes e retorno da idoneidade cadastral, exigindo a dispensa
de juros e encargos que oneram o valor da divida inicial e proporcionando equilibrio
nos interesses de consumidores e fornecedores.

Apés a renegociacdo da divida, muitas instituicdes agem com desrespeito as
leis e aos principios estatuidos, incluindo o nome do cliente nos seus cadastros
internos, com o objetivo de restringir-lhe futuras concessdes de créditos.

Dessa forma, em virtude da manutencdo dos cadastros restritivos internos,
0s principios previstos na Carta Magna e positivados na Lei 8.078/99, sdo violados
através do desrespeito a dignidade do consumidor, e a transgressao dos dispositivos
que tutelam a sua integridade, boa-fé, desenvolvimento econémico financeiro e

isonomia perante os demais consumidores.

5.1 DA VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR

Ao reconhecer a vulnerabilidade do consumidor, em seu art. 4°, inciso |, o
Cddigo de Defesa do Consumidor consolida a necessidade de intervengéo estatal
para proteger os direitos da parte mais fraca e promover o equilibrio nas relagées de

consumo, considerando-se que o fornecedor é detentor do produto ou servi¢o objeto
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da relacdo, possuindo, além do seu controle, o conhecimento e as técnicas da
atividade, portanto em melhores condi¢cfes de impor a sua vontade.

Segundo Nehemias Domingos de Melo®’:

O reconhecimento da vulnerabilidade €, por assim dizer, uma primeira
medida de efetivacdo do principio constitucional da isonomia, significando
dizer que o consumidor é a parte mais fraca na relacdo de consumo. Essa
fragueza tem a ver, principalmente, com o desconhecimento tecnolégico do
produto ou servico ofertado no mercado e ndo, necessariamente, com a
capacidade econdmico-financeira das partes envolvidas, de sorte que o
consumidor pode até ser mais abastado do que o fornecedor que isto nao
muda a sua condi¢do de vulneravel perante o fornecedor.

Considerada a parte mais fraca na relacdo, o consumidor recebe a protecéo
do Estado na defesa dos seus direitos para que possa se estabelecer a isonomia
contratual ao tempo em que € colocado em igualdade de condicdes frente ao
fornecedor, efetivando-se assim o principio estatuido no art. 5°, da Constituicdo
Federal:

Art. 5°. Todos séo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a

inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes.

A efetivacdo do principio da isonomia requer a existéncia de politicas de
protecdo e defesa do consumidor através de mecanismos que o habilitem a
obtencao da tutela juridica estatal.

Nesse sentido, a inversdo do 6nus da prova € um instrumento fundamental a
defesa do consumidor, pois se de uma forma geral o 6nus da prova cabe a quem
alega, no Cadigo de Defesa do Consumidor € prevista a possibilidade de isencéo do
dever de provar o alegado, transferindo-se para o fornecedor a responsabilidade de
provar a sua inocéncia em juizo.

Segundo Adolfo Mamoru Nishiyama:®® “O 6nus da prova quer dizer o
interesse da parte em realizar a prova, ou seja, a pratica do ato processual que
favoreca a parte.”

57 MELO, Nehemias Domingos De. Da defesa do consumidor em juizo. Sdo Paulo: Editora Atlas,
2010, p. 54-55.

%8 NISHIYAMA, Adolfo Mamoru. A protecéo constitucional do consumidor: 2. ed. rev. atual. e amp.
S&o Paulo: Atlas, 2010, p. 129.
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O Cddigo de Processo Civil, art. 333, define a responsabilidade pelo 6nus da
prova:

Art. 333. O 6nus da prova incumbe:
| - ao autor, quanto ao fato constitutivo do seu direito;
Il - ao réu, quanto a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo
do direito do autor.
Paragrafo dnico. E nula a convencdo que distribui de maneira diversa o
Onus da prova quando:

| - recair sobre direito indisponivel da parte;
Il - tornar excessivamente dificil a uma parte o exercicio do direito.

Portanto, de acordo com a Lei de Ritos, cabera aquele que ingressa com
uma Acao produzir as provas do alegado a seu favor, salvo se constatar uma das
hipoteses previstas no paragrafo Unico, do art. 333, acima.

A Lei 8.078/90, a excecédo do estabelecido, determina a inversdo do énus da
prova a favor do consumidor como direito basico, assegurando-lhe,
simultaneamente, a efetividade do principio da ampla defesa, prevista no art. 5°, LV,
da Constituicdo Federal, e do direito a igualdade diante do reconhecimento da sua
vulnerabilidade nas relacdes de consumo.

Estatui o art. 6°, VIII, do Cddigo de Defesa do Consumidor:

Art. 6°. Sao direitos basicos do consumidor

[--]

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do
Onus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for
verossimil a alegacao ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras
ordinarias de experiéncias.

Assim, salvo no caso de publicidade enganosa ou abusiva em que a
conversao independe de decisdo judicial, conforme prevé o art. 38, da Lei 8.078/90,
caberd ao juiz determinar a inversdo do 6nus da prova, que em regra é solicitada na
peticdo inicial, diante do convencimento de que o alegado pelo consumidor condiz
com a realidade dos fatos, ou do reconhecimento da sua hipossuficiéncia, que de

acordo com Nehemias Domingos de Melo:>°

Deve ser entendida como sendo uma situacdo em que se exacerba a
vulnerabilidade do consumidor. N&o se esqueca que o Cdodigo de Defesa do
Consumidor presume que todo consumidor é vulneravel (Art.4°, 1). Dentre
essa massa de consumidores vulnerdveis, h& situacbes em que
determinado consumidor estard mais vulneravel, logo hipossuficiente, seja

% MELO, Nehemias Domingos De. Da defesa do consumidor em juizo. Sdo Paulo: Editora Atlas,
2010, p. 166.
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por raz6es de ordem técnica, fatica, econémica ou mesmo processual.

Adolfo Mamoru Nishiyama®® ressalta que “a inversdo do 6nus da prova
prevista no CDC néo se trata de nenhum privilégio para o consumidor”. Trata-se,
portanto, da efetivacdo do principio da isonomia, conferindo tratamento diferenciado
em consequéncia da desigualdade das partes.

A negativa de inversdo do 6nus da prova da ensejo ao recurso de agravo de
instrumento, podendo a decisédo a receber tratamento diferenciado em instancia
superior.

Adolfo Mamoru Nishiyama destaca ainda:®*

Como ¢é direito basico do consumidor (CDC, art. 6°, VIII), se for requerida
por ele e ndo concedida pelo juiz de primeira instancia, a inversdo podera
ser concedida a qualquer tempo pelas instancias superiores, pois se trata
de violacédo ao direito material e ndo processual.

Ressalte-se que a clausula contratual que estabeleca a inversdo do 6nus da
prova em prejuizo do consumidor; € considerada nula, por ser abusiva, conforme art.
51, inciso VI, da Lei 8.078/90.

Referente as demandas judiciais que envolvem os cadastros restritivos
internos a inversdo do onus da prova € de fundamental importancia para a sua
defesa em juizo, visto que a instituicho mantém o arquivo como sigiloso, em que
constam os nomes dos consumidores impedidos de operar, e cujos dados séo
exclusivamente para uso interno e, portanto, inacessiveis aos seus titulares e
terceiros.

Segundo Nehemias Domingos de Melo:®?

N&o se pode descurar que em muitas situagdes, o consumidor ndo tem
como fazer prova de seu direito seja em razdo de seu desconhecimento
técnico com relagdo ao problema que o produto ou servico tenha
apresentado, seja porque os elementos da prova se encontram em maos do
préprio fornecedor, por essa razdo consideramos que a inversao do 6nus da
prova é, sem duvida nenhuma, uma das maiores inovagdes contidas na lei
consumerista, significando um importante instrumento de facilitagdo da

defesa do consumidor em juizo.

80 NISHIYAMA, Adolfo Mamoru. A protecdo constitucional do consumidor: 2. ed. rev. atual. e
amp. Sdo Paulo: Atlas, 2010, p. 131

61 1dem.

52 MELO, Nehemias Domingos de. Da defesa do consumidor em juizo. Sdo Paulo: Editora Atlas,
2010, p. 163
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Pelo exposto, os cadastros restritivos internos conduzem o consumidor a
situagdo de hipossuficiéncia, devido a inacessibilidade aos registros e a
impossibilidade de contestar o seu contetdo, que pode inclusive conter valores
sobrelevados pelos juros e encargos de atraso em relacdo ao valor original.

Necessaria, portanto, a inversdo do 6nus da prova como elemento
fundamental na constituicdo da defesa do consumidor para restauracdo do equilibrio
contratual e protecdo dos direitos estatuidos, garantindo que a sua vulnerabilidade
diante da imposicdo da autonomia de vontade do credor receba, mediante a tutela
judicial, a garantia de efetividade dos principios constitucionais de protecéo e defesa
dos direitos do consumidor e, ainda, contribuindo para o desenvolvimento sécio-

econdmico e financeiro do pais.

5.2 DA BOA-FE NAS RELACOES CONTRATUAIS

O principio da boa-fé enquanto fundamento da Politica Nacional de
Consumo esta positivado no art. 4°, lll, do Cédigo de Defesa do Consumidor, in

verbis:

Art. 4°, A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, 0 respeito a sua
dignidade, salde e seguranca, a protecdo de seus interesses econémicos,
a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relages de consumo, atendidos os seguintes principios:

[-]

Il - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relagbes de
consumo e compatibilizac@o da protecao do consumidor com a necessidade
de desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os
principios nos quais se funda a ordem econdmica (art. 170, da Constituicdo
Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relacbes entre
consumidores e fornecedores;

A existéncia de boa-fé e de equilibrio na realizagdo dos contratos de
consumo é fundamental para a conciliacdo dos interesses do consumidor, que
precisa da aquisi¢cao de produto ou da prestagcéo de servicos, e do fornecedor, que
necessita desenvolver a sua atividade, quer seja de producdo, construcao,

comercializacao, prestacao de servicos etc.
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Diferente da concepcao apresentada no Cdédigo Civil, em que a boa-fé é
identificada no seu aspecto subjetivo, e, como esclarece Rizzatto Nunes, 3 “diz
respeito a ignorancia de uma pessoa acerca de um fato modificador, impeditivo ou
violador de seu direito”, no que indica “a falsa crenca sobre determinada situagéo
pela qual o detentor do direito acredita em sua legitimidade, porque desconhece a
verdadeira situacdo”, a boa fé prevista no Codigo de Defesa do Consumidor é a
objetiva, e significa a exigéncia de agir com probidade e respeito mutuo, como base
para a harmonizagao de interesses, propiciando o desenvolvimento econémico sem
afetar os direitos estatuidos.

Para Fernando Gaburri: 64

A boa-fé subjetiva esta compreendida no sentimento, no interior da pessoa
do contratante, referindo-se a crenca de estar agindo de acordo com a
ordem juridica. Em outras palavras, para a boa-fé subjetiva mais importa a
boa intencdo do contratante, do que o enquadramento de sua conduta a um
modelo juridico preestabelecido.

Diferentemente, a boa-fé objetiva € uma clausula geral que determina um
padréo ético, de comportamento a ser observado no caso concreto, tendo
em vista o que se espera do homem mediano frente a cada situagao,
particularmente considerado. N&ao se leva em conta o estado psicoldgico do
sujeito, mas se |lhe exige que siga um padrdo de conduta socialmente aceito
e eleito como correto.

O principio da boa-fé objetiva prevé a honestidade, lealdade e fidelidade nos
contratos de consumo, exigindo a manifestacdo de confiangca matua das partes em
quaisquer tipos de obrigagbes, quer sejam instantaneas, diferidas ou de trato
sucessivo, e em todos 0s momentos da obrigacdo: pré, durante e pos- contratual.

Ao contrairem obrigacdes, fornecedor e consumidor devem cumprir
fielmente o acordado, agindo com probidade. A entrega do produto pelo fornecedor
no prazo convencionado e nas condigcbes acertadas € exemplo, assim como o
adimplemento das obrigacdes pelo consumidor.

Segundo Antbnio Carlos Efing:

A aplicagdo da boa-fé nas relagdes civis e, mais especificamente, nas de

consumo é, como se observa, multivetorial, e uma exigéncia minima
esperada em qualquer relagédo juridico-social, ainda mais em relagdes que

53 NUNES, Luis Ant6nio Rizzatto. Curso de direito do consumidor. 6. ed. revista e atualizada, Sdo
Paulo: Saraiva, 2011, p.176.

64 GABURRI, Fernando. Direito civil para sala de aula: contratos — teoria geral do contrato,
contratos em espécie e atos unilaterais de vontade. Curitiba: Jurua, 2011, v. 3, p.59.

8 EFING, Antdnio Carlos. Contratos e procedimentos bancarios aluz do cddigo de defesa do
consumidor. 2. ed. ver. atual.e ampl. S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2012, p. 92.
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exigem a extrema confianca como as bancérias, financeiras, de crédito e
securitarias.

O Cddigo de Defesa do Consumidor positiva também o principio da boa-fé
no seu art. 51, IV, como elemento necessario em todo contrato, podendo vir a
provocar a anulacdo da clausula acordada se caracterizar que houve abuso por
parte do fornecedor, in verbis:
Art. 51. Sado nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais
relativas ao fornecimento de produtos e servigos que:
IV - estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem

o0 consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a
boa-fé ou a equidade

O consumidor €, portanto, protegido contra a existéncia de clausulas
contratuais que ameacem a boa-fé contratual, e demonstrem comportamento
antiético do fornecedor no intuito de prejudica-lo na pretensédo de obter vantagem da
relacéo contratual.

Rizzato Nunes aponta: 66

Deste modo, quando se fala em boa-fé objetiva, pensa-se em
comportamento fiel, leal, na atuacéo de cada uma das partes contratantes a
fim de garantir respeito a outra. E um principio que visa garantir a acdo sem

abuso, sem obstrucdo, sem causar lesdo a ninguém, cooperando sempre
para atingir o fim colimado no contrato, realizando os interesses das partes.

A concessao de crédito para empréstimos, financiamentos, consorcios,
vendas parceladas, etc. traduzem o significado da palavra crédito: confianca.
Na definicdo de Wolfgang Kurt Schrickel: 7
Crédito é todo ato de vontade ou disposicdo de alguém de destacar ou
ceder, temporariamente, parte do seu patriménio a um terceiro, com a

expectativa de que esta parcela volte a sua posse integralmente, depois de
decorrido o tempo estipulado.

No entanto, diversos fatores podem vir a interferir nesta relacdo contratual,
tanto os previsiveis quanto 0s imprevisiveis, e ocasionar dentre outros o

inadimplemento do consumidor com o0 atraso no pagamento das prestacoes.

66 NUNES, Luis Antbnio Rizzatto. Curso de direito do consumidor. 6. ed. revista e atualizada, S40
Paulo: Saraiva, 2011, p.177.

57 SCHRICKEL, Wolfgang Kurt. Andlise de crédito: concessdo e geréncia de empréstimos. 2. Ed.
Séo Paulo: Atlas, 1995, p. 25.
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Mas ao resolver negociar o débito, o consumidor retorna a situacdo de
adimpléncia, quer tenha obtido desconto ou nao, e independente do valor acordado
para liquidacdo da divida.

Existe na renegociacdo a demonstracdo da boa-fé do consumidor diante da
oportunidade de liquidar a divida e retornar a idoneidade cadastral, e do fornecedor
em reduzir os juros e demais encargos para possibilitar o pagamento. Contudo, 0s
registros nos cadastros restritivos internos contrariam esse entendimento, por
manter secretamente o histérico negativo do consumidor, que fica para sempre tido
na instituicho como elemento perigoso, que ameaca a estabilidade financeira da
empresa.

Todos os cadastros e bancos de dados de consumidores séo de carater
publico, portanto, € proibido o registro de informacfes sigilosas com dados do
consumidor, e ainda por prazo indeterminado, quando a legislacdo define
claramente o limite de cinco anos para manutencéo de informacdes negativas.

Esta atitude por parte do fornecedor fere o principio da boa-fé objetiva, dos
contratos de consumo, contrariando o ordenamento juridico e as expectativas de

consumidores, e prejudicando o desenvolvimento econémico- financeiro e social.

5.3 DA INVIOLABILIDADE A VIDA PRIVADA, A HONRA E A IMAGEM

O direito a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem € assegurado na
Constituicdo Federal, art. 5°, X, que dispde que "sdo inviolaveis a intimidade, a vida
privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo
dano material ou moral decorrente de sua violagéo.”

Por sua vez, o Cédigo de Defesa do Consumidor estatui como direito basico
do Consumidor “a efetiva prevencao e reparacdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos” (art. 6°, VI).

A inclusdo do nome do devedor nos cadastros e bancos de dados de
protecdo ao crédito deve ser efetuada dentro dos ritos legais estabelecidos, posto
gue a anotacao indevida nos referidos cadastros provoca danos morais e materiais

ao consumidor.
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O Art. 42, da Lei 8.078/90, dispde: “Na cobranca de débitos, o consumidor
inadimplente ndo sera exposto a ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de
constrangimento ou ameaca.”

A protegcdo a privacidade é apontada como elemento fundamental para o
desenvolvimento econdémico-financeiro, pessoal e social do consumidor e, embora
tenha tido no passado movimentacao financeira negativa, tem o direito de manter o
sigilo do seu histoérico de inadimpléncia.

Conforme j& apresentado, os cadastros restritivos internos armazenam
dados de movimentacao financeira por prazo indeterminado com objetivo de afetar
negativamente no resultado da analise e impedir nova concessdo de credito,
afetando dessa forma a privacidade e a honra das pessoas.

Segundo José Afonso da Silva: 68

A honra € o conjunto de qualidades que caracterizam a dignidade da
pessoa, 0 respeito dos concidaddos, o bom nome, a reputacdo. E direito
fundamental da pessoa resguardar essas qualidades. A pessoa tem o
direito de preservar a propria dignidade — adverte Adriano de Cupis —
mesmo ficticia, até contra ataques de verdade, pois aquilo que é contrario a
dignidade da pessoa deve permanecer em segredo dela propria. Esse

segredo entra no campo da privacidade, da vida privada, e é aqui onde o
direito a honra se cruza com o direito a privacidade.

A recusa de concessdo de crédito ocasionada pelo registro indevido no
cadastro restritivo interno representa agressédo a honra da pessoa e viola o principio
da isonomia em decorréncia da desigualdade no tratamento frente aos demais
consumidores, uma vez que, quitada a divida, extingue-se a situacdo de
inadimpléncia, ndo podendo o consumidor ficar eternamente penalizado e
discriminado perante a sociedade como mau pagador.

Para José Afonso da Silva: 6

A tutela constitucional visa proteger as pessoas de dois atentados
particulares: (a) ao segredo da vida privada; e (b) a liberdade da vida
privada. O segredo da vida privada € condicdo de expansdo da

personalidade. Para tanto, é indispensavel que a pessoa tenha ampla
liberdade de realizar sua vida privada, sem perturbacéo de terceiros.

A agressdo a honra traz como consequéncia a responsabilidade

administrativa, civil e penal, ensejando a indenizacdo por dano material ou moral,

%8 SILVA, José Afonso da. Curso de direito constitucional positivo. 32. ed. revista e atualizada (até
a emenda Constitucional n°. 57, de 18.12.2008), S&o Paulo: Malheiros Editores, 2009, p. 209.
% lbidem, p. 208.
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além da tipificacdo penal, garantido ao consumidor obtencdo da tutela juridica
estatal aos direitos estatuidos.

Portanto, os cadastros restritivos internos agridem a privacidade, a honra e a
imagem do consumidor, no momento em que armazenam seus dados cadastrais e a
movimentac&o histdrica negativa com o objetivo de formar um juizo de valor a seu
respeito quando da andlise para concessao de crédito. Esses registros ficam
registrados por longo tempo, o que os tornam inveridicos por ndo mais traduzirem a
realidade financeira do consumidor, sendo ainda passiveis de ser compartilhados
diante de uma cisdo, fusdo ou incorporacdo de empresas, no que violam os

principios constitucionais e os direitos do consumidor.

5.4 DA TRANSPARENCIA E O DIREITO A INFORMACAO

A Constituicdo Federal, no seu art. 5°, inciso XIV, estabelece: “é assegurado
a todos o acesso a informacgéo e resguardado o sigilo da fonte, quando necessario
ao exercicio profissional.”
Ja no inciso XXXIII, do art. 5° da Carta Magna, determina:
Art. 5°. Todos séo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a

inviolabilidade do direito & vida, a liberdade, a igualdade, & seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

[-]

XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informacgdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas
no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo
sigilo seja imprescindivel a seguranc¢a da sociedade e do Estado.

A obrigatoriedade dos 6rgdos publicos de prestar informacgfes estende-se
aos bancos de dados e cadastros de consumidores, aos servigos de protecdo ao
credito e demais instituicbes que prestam servicos de natureza publica, conforme
estatui o art. 43, § 4° do CDC: “Os bancos de dados e cadastros relativos a
consumidores, 0s servigos de protecdo ao crédito e congéneres sdo considerados
entidades de carater publico.”

O direito a informacédo € tutelado ao consumidor, quer seja de interesse
particular, coletivo ou geral. O consumidor tem o direito de obter informacfes acerca
de um produto, dos seus beneficios e dos riscos de danos ao adquirir, como também
de saber a respeito do fornecedor, de sua origem, experiéncias, carater e
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conhecimento. Quando se trata dos cadastros e bancos de dados de consumidores,
€ assegurado o direito de conhecer as informacfes registradas a seu respeito, sua
veracidade, utilidade e saber quem esta de posse destas informagdes.

Num Estado Democratico de Direito ndo se poderia conceber relacdes
juridicas obscuras, em que uma das partes possa vir a ser prejudicada pela falta de
clareza e transparéncia nas informacdes que lhe dizem respeito, como € o caso dos
registros cadastrais em bancos de dados de consumidores, em que muitas vezes
podem conter dados incorretos, prejudicando a realizacdo de negdécios e o
desenvolvimento econdémico e financeiro do consumidor, o que afetarda a sua vida
em todos os aspectos, inclusive de pessoas proximas, e da sociedade em geral,
porquanto podera refletir na geracéo de emprego e renda.

O principio da transparéncia, complementado pelo direito a informacéo, séo
principios norteadores da Politica Nacional das Rela¢c6es de Consumo, previstos na
Lei 8.078/90, art. 4°, 1V, in verbis:

Art. 4°, A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, 0 respeito a sua
dignidade, salde e seguranca, a protecdo de seus interesses econémicos,
a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relages de consumo, atendidos os seguintes principios:

IV - educacgéo e informacdo de fornecedores e consumidores, quanto aos
seus direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo;

O art. 6°, lll, da Lei 8.078/90, estabelece como direito basico do consumidor,
“a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade, tributos
incidentes e preco, bem como sobre os riscos que apresentem.”

A transparéncia, necessaria para a credibilidade e confianca nas relacdes de
consumo, proporciona ao consumidor o esclarecimento acerca dos dados
registrados sobre si. Nesse sentido, o art. 43, do Cddigo de Defesa do Consumidor,
determina o direito de exigir correcdo, caso perceba a existéncia de informacbes
inveridicas, conforme estabelece o paragrafo terceiro do mesmo artigo.

O consumidor podera exercer o direito pela via administrativa, solicitando o
acesso aos seus dados cadastrados, ou na recusa do fornecedor, podera recorrer a
via judicial, através do habeas data, conforme determina o art. 5°, inciso LXXII, da

Constituicao Federal:
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Art. 5°. Omissis.

LXXII - conceder-se-a "habeas-data";

a) para assegurar o conhecimento de informacdes relativas a pessoa do
impetrante, constantes de registros ou bancos de dados de entidades
governamentais ou de carater publico;

b) para a retificagdo de dados, quando nao se prefira fazé-lo por processo
sigiloso, judicial ou administrativo;

O Habeas Data é um instrumento que possibilitara ao consumidor ter acesso
as informacfes registradas sobre ele e exigir a retificacdo se estiverem incorretos,
sempre que encontrar resisténcia do arquivista em esclarecer.

Para Celso Marcelo de Oliveira: "

O paragrafo 4° do Art. 43 do CDC estabelece que os servicos de protecao
ao crédito sejam considerados entidades de carater publico, sendo ainda
admissivel o consumidor langar méo do writ do habeas data para ter acesso
a alguma informagdo contida nesses cadastros, ou até mesmo exigir a
retificacdo de alguma inexatiddao. O que se quer deixar claro é que as
entidades que mantém banco de dados devem estar sujeitas aos principios
gue regem o Caddigo de Defesa do Consumidor, devendo por essa razao,
observar os principios da boa-fé objetiva e da transparéncia, cuidando

também para que os servicos prestados ndo venham a agredir o patrimonio
juridico do consumidor.

Portanto, os dados registrados nos cadastros e bancos de dados de
consumidores devem possibilitar 0 acesso aos seus titulares, uma vez que se trata
de informacdes cadastrais que dizem respeito exclusivamente aos seus interesses,
ou de interesse social, e n&o privativas das instituigdes.

O entendimento pela violagdo aos principios constitucionais de defesa do
consumidor ocasionado pela manutencdo dos cadastros restritivos internos €
manifestado em recentes decisfes judiciais, a exemplo da decisdo proferida pela

Terceira Turma do Tribunal Regional Federal da 52. Regido (TRF-5):"!

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO CIVIL PUBLICA.
LEGITIMIDADE ATIVA DO MINISTERIO PUBLICO. ADEQUACAO DA VIA
ELEITA. BANCO INTERNO DE DADOS. INFORMACOES NEGATIVAS.
INCIDENCIA DO ART. 43 DO CDC. 1. Tratando-se de direitos individuais
homogéneos, o Parquet é entidade legitima para promover a a¢éo civil
publica, que, como instrumento de defesa tipico para a tutela judicial

° OLIVEIRA, Celso Marcelo de. Cadastro de restricdo de crédito e cdodigo de defesa do
consumidor. Campinas: LZN Editora, 2002. p. 245.

1 BRASIL. Tribunal Regional Federal (52 Regido). A¢éo Civil Piblica n° 0019124-30.2006.4.05.8100
(3% Turma). Apelante: Caixa Econ6mica Federal. Apelado: Ministério Publico Federal. Relator:
Des. Fed. LUIZ ALBERTO GURGEL DE FARIA. Recife, 30 de junho de 2011. Disponivel em:
<http://www:.trf5.jus.br/processo/2006.81.00.019124-1>. Acesso em: 28/06/2013.
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coletiva, funciona como a via adequada para tal. 2. A luz do comando
previsto no art. 5°, XXXIl, da CF/88, imp8&e-se como dever do julgador a
interpretacdo extensiva da regra prevista no art. 43, §1°, do CDC, de modo
a incluir na proibicéo as entidades de direito privado. 3. Mitiga o principio de
a razoabilidade permitir que as instituicdes financeiras se pautem em
informacdes negativas sobre a capacidade financeira dos consumidores,
sem restringir a analise desses dados a qualquer marco temporal, sendo
mais condizente com o postulado da proporcionalidade adotar o limite de
cinco anos fixados no dispositivo do CDC. 4. Apelacdo improvida.
ACORDAO Vistos, relatados e discutidos estes autos, em que figuram como
partes as acima identificadas, DECIDE a Terceira Turma do Tribunal
Regional Federal da 5% Regido, por maioria, negar provimento a apelacao,
nos termos do Relatério, do Voto do Relator e das Notas Taquigraficas
constantes dos autos, que passam a integrar o presente julgado.

A decisado favoravel a Acéo civil Publica ajuizada pelo Ministério Publico do
Ceara em desfavor da Caixa Econémica Federal manifesta-se contraria a utilizacéo
de informagBes negativas inseridas ha mais de cinco anos nos cadastros restritivos
internos para subsidiar anélise de concesséo de crédito.

Em 22 de marco de 2012, houve um novo julgamento dos Embargos de
Declaracéo interpostos pela Caixa Econémica Federal, no qual a Terceira Turma do
TRF-5 negou provimento ao recurso por unanimidade, reafirmando a deciséo
anterior.

A decisdo foi mantida, ainda, pela 32 Turma do TRF-5 em novo julgamento

aos Embargos de Declaracéo, em 25 de outubro de 2012: 2

EMENTA: PROCESSUAL CIVIL. EMBARGOS DE DECLARACAO.
DIREITO DO CONSUMIDOR. AGAO CIVIL PUBLICA. CAIXA ECONOMICA
FEDERAL. UTILIZAGAO, NA ANALISE DE RISCO PARA A CONCESSAO
DE CREDITO, DE INFORMACOES NEGATIVAS DE CONSUMIDORES
EXISTENTES HA MAIS DE CINCO ANOS. IMPOSSIBILIDADE. VEDACAO
PREVISTA NO ART. 43, § 1°, DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. INEXISTENCIA DE OMISSOES/CONTRADICOES.
REEXAME DA CAUSA. PREQUESTIONAMENTO. IMPOSSIBILIDADE. 1.
No tocante ao marco temporal a partir do qual se iniciard a contagem do
prazo de cinco anos referido no 8 1° do art. 43 do Cddigo de Defesa do
Consumidor - CDC, embora nao tenha sido expressamente consignado no
aresto, deduz-se do préprio teor do julgado, e como consequéncia légica,
gue é a partir do requerimento de empréstimo formulado por cada cliente,
guando sera feita a andlise do risco para a concessdo do crédito, pela
instituicdo bancéaria, independentemente de a divida estar ou ndo prescrita.
2. Isto porque, conforme destacado no aresto, permitir que as instituicdes
financeiras se pautem em informacbes negativas sobre a capacidade
financeira dos Consumidores, sem restringir a analise desses dados a um
dado marco temporal, afrontaria o principio da razoabilidade, porquanto a

72 BRASIL. Tribunal Regional Federal (52 Regido). A¢éo Civil Piblica n° 0019124-30.2006.4.05.8100
(3% Turma). Apelante: Caixa Econ6mica Federal. Apelado: Ministério Publico Federal. Relator:
Des. Fed. Geraldo Apoliano. Recife, 25 de outubro de 2012. Disponivel em:
<http://lwww.trf5.jus.br/processo/2006.81.00.019124-1>. Acesso em 28/06/2013.
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anotagdo de inadimpléncia de um cliente poderia prejudica-lo por toda a
existéncia, revelando-se mais consentaneo com o principio da
proporcionalidade, adotar-se o limite de cinco anos fixado no Cédigo de
Defesa do Consumidor - CDC. 3. O fato de a CEF dever abster-se de incluir
nessa analise, informacfes negativas sobre o cliente, inseridas ha mais de
5 (cinco) anos nos seus sistemas internos, ndo obsta que a mesma efetue a
cobranca, pela vias pertinentes, das dividas ndo prescritas. 4. Toante a
assercdo de que o aresto teria deixado de abordar as consequéncias no
tocante ao direito da Caixa de atuar em igualdade de condicbes de
concorréncia com as demais instituicBes financeiras presentes no mercado,
consoante a previsdo posta nos artigos 170 e 173 da Carta Magna vigente,
bem como que teria sido contraditério em relagéo ao disposto no art. 39, IX
do Cddigo de Defesa do Consumidor - CDC, e restringido a autonomia
privada da instituicdo bancaria, e sua liberdade de contratar inserta no art.
421 do Cddigo Civil de 2002, impondo-lhe uma pactuacdo que néo lhe
interessaria e que lhe seria prejudicial, igualmente ndo merece éxito. 5. Nao
h& vicio no Acérddo, que esta devidamente fundamentado, ndo importando
em omissao/contradicdo o ndo acolhimento da tese esposada pela Parte. 6.
O juiz ou o Tribunal ndo esta obrigado a examinar todos os argumentos
juridicos trazidos pelas partes, ou a invocacdo desta ou daquela regra ou
principio juridico, podendo deixar de analisar alguns quando a apreciagdo
dos demais render ensejo a formagdo do convencimento do julgador;
situagdo em que deve ser prestigiado o principio Jura Novit Curia - 0 Juiz
conhece o Direito. 7. Pretensdo de que a matéria seja reexaminada, o que
ndo é admitido nas vias exiguas dos Embargos de Declaragdo, mas,
apenas, por meio dos 'recursos extremos', 0 Especial e/ou o0 Extraordinario.
8. Os Embargos de Declaracdo séo cabiveis, apenas, das decisGes onde
houver obscuridade ou contradicdo no acérdao, ou omisséo de algum ponto
sobre o qual deveria o Orgéo julgador pronunciar-se; quando isso ndo se
configura, ndo ha como acolher-se o recurso, nem mesmo para fins de
prequestionamento. Embargos de Declaracdo improvidos. ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos os presentes autos, em que sdo partes as
acima identificadas. Decide a Terceira Turma do Tribunal Regional Federal
da 5% Regido, por unanimidade, negar provimento aos Embargos de
Declaracao, nos termos do relatério, voto do Desembargador Relator e
notas taquigraficas constantes nos autos, que passam a integrar o presente
julgado.

As decisdes acima apresentadas apontam a ilegalidade existente na
utilizac&o indevida de informag¢des com registro superior a cinco anos em cadastros
restritivos internos para fins de analise de concessdo de crédito, assegurando o
cumprimento e a efetividade dos principios constitucionais de defesa do consumidor
ao determinar que a instituicAo obedeca ao prazo estabelecido no art. 43, da Lei
8.078/90, na manutencdo dos cadastros e bancos de dados de consumidores para
arquivo de informacdes negativas, além de observar o prazo prescricional na
cobranca de dividas, o que esta especificado no art. 206, do Cadigo Civil.

Ressalte-se o0 entendimento de estender a tutela juridica a coletividade
considerando tratar-se de direitos individuais homogéneos, pelo que define a
competéncia do Ministério Publico para o ingresso de Acado Civil Publica, nas
condigBes da Lei n°. 7.347/85 — Lei de Acao Civil Publica.
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Assim, comprovado esta que o atual contexto soOcio econbmico €
incompativel com a concepcao de plenitude do principio da liberdade de contratar,
devendo os cadastros e bancos de dados de consumidores submeter-se as
determinacdes do Cédigo de Defesa do Consumidor e dos principios constitucionais

positivados.
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6. CONCLUSAO

O estudo dos principios constitucionais e dispositivos instituidos no Codigo
de Defesa do Consumidor aponta a ilegalidade existente na manutencdo de
cadastros restritivos internos e na utilizacdo de informacdes arquivadas por prazo
superior a cinco anos, ou apos a prescri¢cdo da divida, como parametro para analise
de concesséao de crédito.

Verifica-se nos cadastros restritivos internos o desrespeito aos dispositivos
da Lei 8.078/90, a comecar pela inclusdo de dados sem a devida ciéncia do
consumidor, impossibilitando-lhe o acesso aos registros e a sua defesa para
contestacado das informacdes que julgue incorretas, e pela indeterminacao de lapso
temporal de arquivamento, atribuindo-lhe uma penalidade perpétua.

Por outro lado, € criada uma situacdo de impedimento as realiza¢cbes do
consumidor ao tempo em que limita o desenvolvimento econdmico-financeiro e
social devido a negativa de crédito, como é o caso, por exemplo, de um profissional
liberal que necessita financiar um equipamento para o exercicio de sua atividade, ou
uma empresa que precisa de investimento para capital de giro, além de outras
situacdes que o capitalismo em seu desenvolvimento obriga as pessoas para que
possam viver bem e dignamente na sociedade.

A liberdade é um principio fundamental positivado na Carta Magna, mas o
seu exercicio deve estar em harmonia com os demais principios constitucionais.

Com a evolugéo historico-social, o principio da autonomia da vontade perdeu
0 seu carater absoluto e, no atual Estado Social de Direitos, encontra limites no
principio da funcdo social dos contratos, o que deve ser observado ao tratar-se da
concessao de créditos.

A liberagdo de crédito através de empréstimos, financiamentos, consorcios
etc., € um elemento essencial no atual mercado de consumo em que se impde
dindmica e incentiva a aquisi¢ao de bens e servicos. Sao rarissimas as pessoas que
ndo tém em seu histérico de consumo um financiamento ou empréstimo, ou a
utiizacdo de cartdo de crédito, até mesmo pela facilidade proporcionada no
pagamento.

Neste sentido os cadastros e bancos de dados dos servi¢cos de protecédo ao

crédito tém enorme contribuicdo, disponibilizando consultas on-line com resultados
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imediatos acerca do comprometimento financeiro do cliente através de informacdes
negativas e positivas do seu histérico de consumo, substituindo o demorado
preenchimento de fichas cadastrais para aprovacao do crédito pretendido.

A andlise de concessao de crédito é necesséria para o equilibrio econémico-
financeiro social, na medida em que reduz os riscos de aumento da inadimpléncia,
porém deve respeitar 0s principios e garantias fundamentais e os principios gerais
da atividade econdmica, previstos na Constituicdo Federal, além dos direitos
instituidos no Cédigo de Defesa do Consumidor

Além disso, deve ser considerado que o0 risco é um fator presente em
diversos aspectos do crédito, desde o operacional, as imprevisdes trazidas pelo
mercado e pela propria condicdo humana, ndo devendo limitar-se a fatos historicos,
mas a situacao presente e as expectativas do consumidor.

A instituicdo de limite maximo de cinco anos para arquivo das informacdes
negativas em cadastros e bancos de dados de consumidores, feita pelo Codigo de
Defesa do Consumidor coaduna-se com o principio constitucional da inexisténcia de
pena de carater perpétuo uma vez que a legislacao brasileira é pautada na aplicacéo
da pena como forma de recuperacdo das pessoas, possibilitando novas
oportunidades de desenvolvimento, e ndo de mera punicdo, em que seja
ultrapassado o prazo maximo de trinta anos previsto para 0s crimes mais graves e
gue condene o consumidor a perder a perspectiva de melhoria de vida.

Portanto, como apontam as mais recentes decisfes jurisprudenciais, a
negativa de crédito deve ser devidamente justificada e esclarecida ao consumidor
com base em dados objetivos e reais, desconsiderando o historico de informagdes
registradas h& mais de cinco anos.

A Constituicdo Federal institui a defesa do consumidor como principio
fundamental e como principio geral da ordem econdémica, 0 que é seguido pelo
Cddigo de Defesa do Consumidor no que diz respeito a politica nacional das
relacdes de consumo, proporcionando a efetividade do principio da isonomia ao
reconhecer a sua vulnerabilidade e a responsabilidade do Estado na defesa e
protecdo dos seus interesses.

A violacdo aos direitos do consumidor constitui infracdo penal, prevista na
Lei 8.078/90, em que € previsto nos seus artigos 72 e 73 sangdes pelo desrespeito

ao direito de acessibilidade do consumidor aos cadastros e bancos de dados para
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obtencdo de informacBes dos seus registros, bem como ao nédo efetuar
imediatamente as correcdes dos registros indevidos.

Também ¢é prevista a desconsideracdo da personalidade juridica pela
caracterizagdo de infracdo contra a ordem econdmica na recusa de prestacdo de
servicos, qual seja a concessao de credito, “dentro das condicbes de pagamento
normais aos usos e costumes comerciais”, conforme estabelece o art. 36, inciso XI,
da Lei 12.529/2011.

Assim, o Direito deve assegurar o cumprimento dos principios tutelados ao
consumidor mediante a intervencdo nas relacdes de consumo e na autonomia
privada, exigindo o cumprimento dos dispositivos do Codigo de Defesa do
Consumidor no que diz respeito a proibicdo de utilizagcdo de cadastros restritivos
internos, cuja ilegalidade estad comprovada, conforme demonstrado no presente

estudo, por violar os direitos instituidos e a dignidade do consumidor.
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