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RESUMO

A comunicacdo interna organizacional possui um papel de forte influéncia no desempenho
eficaz das organizagdes, pois a comunicacao, seja ela executada nas suas mais variadas e
distintas formas, esta diretamente relacionada com tudo que ocorre nas intitui¢des, visto que é
0 procedimento inicial para o desenvolvimento e reproducéo das atividades organizacionais e
demais atuacOes. Para tanto, a realizagdo deste estudo se justifica por acreditar-se na
influéncia significativa da comunicacdo interna para a consecucdo da eficiéncia, eficacia e
efetividade das corporacGes. Diante disso, € necessario o desenvolvimento da comunicacgéo
interna e seu estimulo no interior de toda e qualquer empresa, afim de tornar possivel o
alcance dos objetivos estabelecidos. Contudo, esse estudo volta-se para a analise de como
ocorre 0 processo de comunicagdo interna no setor técnico de instalagdes e assisténcias do
Sistema Oeste de Comunicacdo - TCM — Tv Cabo Mossord, visando a identificacdo de sua
viabilidade para o desempenho das funcdes e a interacdo entre os colaboradores, de modo
que, para obter-se 0 que se propde, a pesquisa constitui-se do tipo exploratéria descritiva, com
foco na abordagem quantiqualitativa, mediante a aplicacdo de questionarios. Desta maneira, 0
resultado principal pdde evidenciar a importancia contida no aprimoramento continuo de uma
comunicacdo interna eficaz, para consecutivamente, o alcance dos resultados organizacionais
de modo satisfatéro, para os colaboradores e a organizacdo como um todo. Espera-se,
portanto, intensificar a consciéncia da importancia da comunicacao interna desempenhada nas
organizagOes, enfatizando sua relevancia como um elemento estratégico para o ambito
corporativo e responsavel pelo aperfeicoamento da rotina do ambiente de trabalho,
constituindo-se assim, um componente vital para o desempenho de todas das atividades e
processos que contém as instituicdes, visto que 0s seres humanos sdo extremamente
relacionaveis, bem como impulsionar os estudos relacionados a comunicacdo interna

organizacional.

PALAVRAS-CHAVES: Comunicacdo interna; eficacia; processo.
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1. INTRODUCAO

O mundo em que se vive esta repleto de organizac@es, estejam elas visando fins
lucrativos ou ndo. As organizagfes, por sua vez, tracam suas metas e objetivos que para serem
alcancados, € imprescindivel a utilizacdo de artificios, estratégias e ferramentas, os quais
serdo fatores essenciais que auxiliardo em sua obtencdo. Nesse contexto, enfatiza-se uma
ferramenta indispensavel para a sobrevivéncia e 0 sucesso das organizacfes, em que Sseu
estudo e implementacdo tém valor significativo por tratar-se de um componente considerado
nos dias atuais, fundamental para o éxito organizacional: a comunicacao interna empresarial.

A comunicacéo constitui-se uma das mais importantes e basicas necessidades dos
seres humanos, o0 que evidencia que 0 seu processo possui papel importante na sociedade por
sua essencialidade. Desde os primérdios da humanidade, nas eras mais remotas, cujas
primitivas organizacbes comecaram a surgir, a comunicacdo € percebida, sendo aspecto
crucial para as pessoas, a sociedade em geral e, portanto, as organizacoes.

Nas diversas empresas que compdem os ambientes corporativos, a construcao da
relacdo entre chefias e colaboradores acontece, primordialmente, por meio da comunicacéo. E
por meio dela que sdo formados os lacos entre as pessoas e com isso, a estruturacdo do
convivio satisfatério, gerando impactos positivos advindos da pratica eficiente da
comunicagéo interna (Cl). Os gestores da atualidade buscam incessantemente maneiras, das
mais modernas possiveis, de se desenvolver e estimular um processo de comunicacao interna
adequado e consolidado aos objetivos pretendidos pelas organizacdes.

A comunicacdo interna de uma empresa esta relacionada a troca de informacdes, a
convivéncia e tudo que envolve préaticas dialogais e demais formas de transmissdo de
mensagens, independentemente das maneiras pelas quais as informacdes séo disseminadas.
Isso ocorre entre as pessoas, departamentos e setores de uma organizacao. Préatica esta, que se
desempenhada com efetividade, resulta em a¢6es e performances positivas de toda e qualquer
organizacao.

Sendo assim, em virtude da necessidade de destaque frente ao mercado, torna-se
uma exigéncia, que as empresas atribuam para si e tenham implantados em suas estruturas,
diferenciais competitivos. Deste modo, é proporcionada para a organizacdo, a garantia de
servigos e produtos oferecidos com qualidade. Todavia, a realizagdo da comunicacdo interna
nas empresas e seu aprimoramento continuo, constitui-se um desses diferenciais.

Para tanto, sendo enfatizada a contribuicdo da comunicagdo interna para as

instituicbes, sua valorizacdo tém sido continuadamente percebida, em razdo de sua



importancia para alavancagem dos resultados e elevagdo do patamar da empresa.
Conscientemente, o sucesso tdo pretendido pelas organizagdes advem das atividades que 0s
colaboradores desempenham, bem como suas condutas e para que tudo isso seja possivel, a
comunicacdo interna existe e se faz presente.

A complexidade que cerca o ambito corporativo traz consigo a necessidade da
presenca de recursos humanos capacitados e dispostos a contribuirem eficientemente para os
resultados organizacionais, encaixando-se devidamente, a comunicacao interna desempenhada
pelos gestores, colaboradores e demais componentes das instituicoes.

Em todos os sentidos, faz-se necessario o desenvolvimento de uma comunicacao
interna empresarial eficaz no interior das organizagdes, visto que, quando uma empresa ndo se
comunica bem com seus funcionarios, identifica-se a presenca de problemas com maior
frequéncia, colaboradores desmotivados, auséncia de empenho nas atividades e insatisfacéo,
ocasionando a execucdo de maus negdcios, que muitas vezes, comprometem a imagem da
empresa e colocam em risco sua reputacao.

Diante disso, sob a oOtica de que as corporacdes estdo voltadas, em sua grande
maioria, para a obtencdo de lucratividade, tendo esse aspecto como 0 objetivo principal em
seu planejamento, entende-se que a comunicacdo interna configura-se como a chave
impulsionadora, influenciando diretamente no alcance da rentabilidade e a sustentabilidade
das empresas.

A sobrevivéncia do universo empresarial estd ligada diretamente ao bom
funcionamento das organizagdes. Assim, sdo direcionadas ao alcance de resultados
satisfatorios pela execucdo de atividades e processos eficazmente planejados, 0s quais
envolvam a utilizacdo de uma série de mecanismos e ferramentas bésicas para a consecucao
deste fim. A comunicacdo interna nas empresas, portanto, insere-se como fator de
significativa relevancia nessa contextualizacao.

Enfatiza-se portanto, a ocorréncia de situacGes indesejaveis, geradas pela auséncia
de comunicacdo interna (descomunicacéo), ou simplesmente a comunicacdo desempenhada
de maneira ineficaz, de modo a ocasionar com que as organizacdes enfrentem com frequéncia,
barreiras e dificuldades geradas por esta causa. No entanto, o presente estudo possui uma
questdo a ser investigada, a qual abordara o interior da organizacdo com o propdsito de
promover o conhecimento e a ciéncia sobre o tema tratado.

Em virtude do que foi e serd exposto, surgiu o interesse em desenvolver uma
analise de problematica e de se responder ao seguinte questionamento: Como se da o processo

de comunicacdo interna no setor Técnico de Instalagdes e Assisténcias da TCM e qual a
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viabilidade dos seus canais para o desempenho das atividades e a interacdo entre
colaboradores.

Em face da problematica, a pesquisa torna-se objeto de contribuicdo para
descobertas de pontos chaves relevantes para a organizacdo, no que concerne a obtencdo de
informacdes para a abordagem do tema, com o intuito de fornecer subsidios para a adequacgéo
e reversibilidade frente aos problemas gerados por um processo ineficaz de comunicacgéo
interna, propiciando assim maior empenho para exercita-la de modo apropriado e, melhora-la.

Com enfoque no sentido amplo da pesquisa cientifica, visando responder o
questionamento acima mencionado, o presente estudo tem como objetivo geral: diagnosticar o
funcionamento do exercicio de comunicagdo interna e a viabilidade dos seus canais para 0
desempenho das atividades e a interacdo entre colaboradores do setor técnico de instalacdes e
assisténcias da TCM — Tv Cabo Mossoro.

Em virtude do objetivo geral, foram estabelecidos os seguintes objetivos
especificos:

e Compreender como se d& o processo de comunicacdo interna do setor técnico de
instalagOes e assisténcias;

e Identificar quais os canais e meios de comunicacao interna existentes no setor;

e Analisar a viabilidade dos canais de comunicacao observados;

o Identificar o nivel de satisfacdo dos colaboradores quanto ao processo;

e Conhecer as possiveis sugestdes de melhorias para o processo de comunicacgdo interna
no setor.

A escolha do tema: “comunicagdo interna empresarial”, justifica-se por sua
importancia e definicdo cientificamente, com enfoque na significAncia da pesquisa para o0
universo académico, realcando a crescente abordagem do tema nas mais diversas areas de
atuacdo. Sua aplicacdo vai desde disciplinas de natureza humana, a exatas, devido a
necessidade de sua fundamental aplicacéo.

Do ponto de vista do executor da pesquisa € empresa analisada, através da
realizacdo e desenvolvimento do estudo, a pesquisa constitui-se relevante, em razdo da
consciéncia da necessidade do desenvolvimento da comunicag¢do interna organizacional
benéfica, auxiliando nas atividades desempenhadas e nas tomadas de decisdes. Assim, 0
estudo traz contribuicbes tedricas, Uteis a serem aplicadas, servindo como assessoria as
praticas, atividades e processos do setor, bem como o seu melhoramento, configurando-se

como um elemento estratégico para o éxito no ambito corporativo. Desse modo, é enfatizada
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sua relevancia como sendo uma ferramenta responsével pelo aperfeicoamento da rotina do
ambiente de trabalho e vital para todas as atividades e processos que contém as organizagoes.

Por tratar-se de um tema com ampla abordagem e constantemente discutido nas
instituicbes e na sociedade como um todo, € relevante do ponto de vista social, por seu
direcionamento voltado & objetividade e coeréncia no compartilhamento de informaces e
mensagens entre as pessoas, Visto que os seres humanos sdo extremamente relacionaveis, o
que influencia significativamente para o alcance da eficiéncia, efetividade e eficacia
organizacional, evidenciando dessa forma, sua vitalidade para o sucesso das corporacdes
brasileiras e mundiais.

Diante do exposto, visto que a comunicagdo interna € o passo inicial para tudo que
ocorre nas organizacOes, este estudo contribuird fortemente para a demonstracdo da
significativa importancia para que as empresas se adaptem as mais diversas situacfes que
cercam 0s ambientes corporativos. Através do estabelecimento de sistemas de comunicacao
eficazes, é percebida a atuacdo das empresas de modo satisfatdrio, isto é, a exceléncia nos
produtos e servicos prestados e oferecidos, o que influencia no aprimoramento das praticas

organizacionais desempenhadas.

1.1 Caracterizacdo da empresa

Com o intuito de proporcionar a populacdo mossoroense uma plataforma
diversificada de informacdes, cultura e interacdo social, nasceu a TV Cabo Mossor6 (TCM)
em novembro de 2002, fundada pelo médico: Milton Marques de Medeiros. Apds o seu
surgimento, ao passo de seu desenvolvimento, logo tornou-se referéncia em tecnologia,
entretenimento e comunicacao. Desde entdo, € considerada uma das mais modernas empresas
de televisdo a cabo em operacdo, na cidade de Mossor6/RN e no Brasil (TCM, 2014).

A empresa tem como razéo social: Sistema Oeste de Comunicacdo — LTDA, esta
localizada na rua Doutor Jodo Marcelino, N° 2010, no bairro Nova Beténia, o qual foi o
primeiro a usufruir da programacao basica da empresa. Em seguida, gradativamente teve sua
cobertura expandida ao longo dos anos, transmitindo seu sinal aos demais bairros, objetivando
com isso, alcancar cobertura em sua totalidade na cidade de Mossoro.

A fim de dar vida ao projeto, todos que compdem o0s niveis hierarquicos da
empresa, desde o0 seu surgimento, até os dias atuais, contornaram de modo positivo as mais
diversas situagoes, riscos e duvidas que surgiram para se dar inicio ao negdcio. Antes de sua

fundacdo, a cidade de Mossord tinha ao seu alcance qualidade inferior em relacdo a
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transmisséo de sinais televisivos e com a sua fundagéo, a cidade entdo, passa a desfrutar de
um sinal de TV com maior nitidez, usufruindo a principio de servi¢os de TV a cabo, o
principal oferecido pela empresa.

Sua estrutura € composta por profissionais e colaboradores capacitados, 0s quais
aprimoram seus conhecimentos continuamente com treinamentos oferecidos pela propria
empresa, tornando-os cada vez mais qualificados naquilo que fazem, visando a execucdo de
servigos com qualidade que atendam e garantam a satisfacéo de seus clientes. Trabalhando em
conjunto, toda a rede de funcionarios, contribui significativamente para a construcdo de uma
marca forte e consolidada no municipio mossoroense.

Gradativamente, a TCM teve seus servigos propagados pelas pessoas e
vizinhancas e na medida em que os cidaddos passavam a conhecer e desfruta-los, tinha o seu
rol de assinantes cada vez mais ampliado, assim como 0 numero de vendas teve crescimento
significativo e sua estrutura consequentemente solidificada.

Como a maioria das organizacfes, o Sistema Oeste de Comunicacdo — LTDA
(razdo social) tem estabelecido em suas diretrizes de funcionamento, sua missdo, Visdo,
principios e valores, que a condicionam para o alcance de resultados satisfatérios. Todas as
empresas existem por uma razdo e a TCM tem como misséo: oferecer a0 mercado uma
plataforma diversificada de informacdes, cultura e interacdo virtual pela exceléncia na
prestacdo de servicos multimidia, tornando-se uma empresa de vanguarda que respeita, confia
e encoraja seus colaboradores, buscando sempre imprimir qualidade em tudo o que faz e
assumindo o compromisso de satisfazer seus clientes.

A TCM definiu sua visdo com o propésito de manter-se no mercado da
comunicacédo da cidade de Mossord, associando tecnologia de alcance mundial, oferecendo as
melhores solu¢bes em entretenimento, informacao e interatividade a partir da convergéncia de
midias. Seus principios e valores estdo voltados para o alcance do pioneirismo, sem a intencao
de seguir os outros, respeito, confianca e encorajamento da capacidade das pessoas, com 0
maximo de esforgo para fazer os clientes felizes com compromisso, encantamento e
reconhecimento pela contribuicdo dos resultados.

Conhecida atualmente como o Grupo TCM de Comunicagdo, a empresa alcanca
o0s cidaddos com as mais variadas formas de Comunicacdo. Sua plataforma disponibiliza uma
variedade de canais regionais, nacionais e internacionais, transmitindo os mais diversos
contetdos, dentre eles: filmes, séries, competicbes esportivas, informacées mundiais, entre

outras.
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No ano de 2003, chefiado pela Diretora Zilene Marques, houve a implementacao
da primeira forma de Comunicagdo a ser disponibilizada pela empresa, o Canal 10, cujo seus
programas sdo produzidos em sua sede, tendo a sua disposicdo estidios compostos por
equipamentos de alta tecnologia e uma infinidade de cenarios, bem como apresentadores e
cinegrafistas para o seu funcionamento. O canal 10 surgiu com o propoésito principal de
transmitir acontecimentos regionais, englobando: noticias, politica, esportes, cultura,
entretenimento, lazer, educacao e os principais eventos que acontecem na cidade.

Verificando-se a necessidade de satisfazer cada vez mais a populacdo
MOSSOroense com Seus servigos e proporcionando maior conectividade, a TCM disponibiliza
desde o ano de 2009 servigos de internet, denominado: Connect, onde suas formas disponiveis
sdo internet via fibra Optica, a mais atual de todas, proporcionando maior velocidade para
navegacdo; a internet via cabo e por fim; a internet via radio, visando atender as cidades
circunvizinhas com acesso a internet. Em 2010, foi incorporada ao Grupo a radio 95 FM,
disponivel como radio e canal de musicas.

Trazendo um elemento a mais para suas transmissdes, a empresa viabilizou a
disponibilizacdo do sinal digital em 2012, com a finalidade de atender seus publicos com
maior qualidade, constituindo-se uma das empresas pioneiras em comunicacdo € na
transmissao de noticias do Rio Grande do Norte, preservando a atitude consciente e o zelo
pela qualidade e eficiéncia, acompanhando a mesma proporcéo, o crescimento e evolucgdo da
cidade, garantindo assim, a atualizacdo e modernidade em termos de acontecimentos mundiais
e locais.

Quanto a sua estruturacdo departamental, a TCM ¢ subdividida em diversos
departamentos, que sdo eles: Departamentos de recursos humanos, marketing, radio, canal,
comercial, financeiro, televendas, servico de atendimento ao cliente - SAC, rede externa,
processamento de dados e arquivamento - PDA, centro de gerenciamento de rede — CGR,
almoxarifado, expedicdo de equipamentos e setor técnico de instalacdes e assisténcias de TV
a cabo e internet.

O foco deste estudo concentra-se no setor técnico, responsavel pela execucdo de
instalaces e assisténcias de TV & cabo e internet. E composto atualmente por: diretor geral,
supervisores, equipes tecnicas de instalacdo, cada uma delas, integrada por um técnico e um
auxiliar e, técnicos que trabalham individualmente, os quais séo responsaveis, em geral, pelas
assisténcias, por caracterizar-se um servico com menor complexidade e exigéncia de esforgo

fisico, ndo havendo a necessidade de ser executado em conjunto com um auxiliar.
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Para as variadas equipes e técnicos, sdo disponibilizados um automdével para
execucao das visitas e 0s equipamentos necessarios para a realizacdo dos servicos, sejam em
residéncias, condominios ou servigos corporativos (empresariais).

De modo preciso, o funcionamento do setor técnico acontece da seguinte forma:
os clientes solicitam atraves dos setores comercial, televendas ou no servico de atendimento
ao cliente, seja via remota ou presencial, servigos que vao desde instalacdes e assisténcias a
demais verificagcdes residenciais internas. A etapa seguinte trata-se do processo burocratico
feito apos a solicitacdo dos servigos, na qual sdo realizadas andlises e confirmacdo de
documentac@es e enderecos dos assinantes que ja se encontram no rol de cadastros ou futuros.

Sequenciando os procedimentos, as solicitacbes sdo encaminhadas ao setor
técnico, onde € realizada a distribuicdo das ordens de servicos as equipes e técnicos, seguindo
rotas de bairros e agendamentos previamente estabelecidos para cada uma delas. Assim, as
equipes se direcionam ao local e finalizam o processo com a execugdo dos servicos
solicitados.

Atrelado a este departamento, verificou-se a existéncia da “Torre de Controle”,
um subsetor constituido por uma supervisao e quatro atendentes, 0s quais Sa0 responsaveis
pela prestacdo de suporte as equipes e técnicos em campo, bem como agendamentos de
ordens de servico e o esclarecimento de davidas encaminhadas por outros setores
componentes da empresa que sdo referentes ao atendimento técnico. Portanto, demonstrada no

organograma do setor, encontra-se a divisdo hierarquica existente no local:

Organograma Setorial — Setor Técnico de Instalacfes e Assisténcias.

a A a A
Superviséo Equipes Técnicas /

Tecnica 1 Teécnicos
S v S v
a A a A
« Supervisdo Equipes Técnicas /

Coordenagao Técnica 2 Técnicos
S v S v
a A a A

Supervisdo 3
(subsetor) Atendentes

S v S v

Fonte: TCM 2017.
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Deste modo, o setor técnico de InstalacBes e Assisténcias e a Torre de Controle
trabalham em conjunto para obtencdo de maiores resultados, tendo em vista que o subsetor foi
originado apos a identificacdo da necessidade de garantir maior velocidade no ato das visitas
técnicas, com a finalidade de proporcionar maior satisfacdo e atendimento das expectativas de
SEeus USUArios.

Contudo, para elaboragédo e contexto desta etapa, as informacgdes obtidas para o
desenvolvimento da caracterizacdo da empresa foram extraidas de documentarios produzidos
em sua sede gque envolvem os documentarios: TCM aniversario de 10 anos, desenvolvido no
ano de 2012 e TCM aniversario de 13 anos, desenvolvido no ano de 2015, bem como foram
também utilizadas exposi¢cGes de quadros murais dispostos na empresa, 0s quais estdo

disponibilizados internamente, sem a existéncia de publicacdes externas.
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2. REFERENCIAL TEORICO

A vida em sociedade exige de cada individuo habilidades comunicacionais para
que seja possivel a transmissdo de informacdes, a expressdo de sentimentos, ideias, fatos,
desejos e uma infinidade de atuacdes e comportamentos. Para isso € que a comunicagdo
existe, integrante e detectada como um elemento base e primordial para a convivéncia em
coletividade. Conforme Xavier Guix (2008), a comunicacdo € essencial e trata-se da
habilidade mais importante da vida, permitindo assim, o convivio com os demais.

“Derivada do latim communicare, a palavra comunicacdo quer dizer partilhar,
repartir, trocar opinides, associar, tornar comum” (BAHIA, 1995, p. 23).

Nessa 6tica, como contribuicdo para a compreensdo completa do significado de

comunicacdo, Cardoso (2013, p. 10), coloca que:

A comunicacdo pode ser considerada o processo social basico e primério, porque é
ela que torna possivel a prépria vida em sociedade, viver em sociedade, significa
permanente troca, intercdmbio entre as pessoas. E esse intercambio entre os seres

humanos s6 se realiza por meio da comunicagdo (CARDOSO, 2013, p. 10).
Diversas sdo as acfes categorizadas como comunicacdo, mencionando-as sob
simplificacdo: os meios de comunicacdo (radio, TV, imprensa, etc); redes de comunicagédo
(transportes); comunicacdo interna e externa (empresa, instituices, etc); comunicagdo em
massa (publicidade); tecnologias de comunicacdo (computadores, celulares, telefones, etc);
comunicacdo interpessoal (entre pessoas); comunicacgdo intrapessoal (didlogo interior) (GUIX,
2008). De modo detalhado, a seguir, sera exposto a: comunicacdo empresarial e o foco deste

estudo, desmembrando-se na comunicagéo interna desempenhada nas empresas.

2.1 Comunicacdo Empresarial

A fim de obter o conhecimento sobre a comunicacdo interna, verifica-se
primordialmente, a necessidade do entendimento em um contexto amplo, sobre comunicacéo
empresarial, organizacional ou corporativa, que de acordo com Bahia (1995, p. 15)
“Resumidamente, comunica¢do empresarial € 0 processo — conjunto de métodos, técnicas,
recursos, meios, etc. — pelo qual a empresa se dirige ao publico interno (seus funcionarios) e
ao publico externo (seus consumidores)”.

Os seres humanos estdo em constante processo de comunicagdo, onde lidam

inevitavelmente com pessoas, situacOes e necessidades, ou seja, a representagdo de um
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conjunto que exige sua utilizagdo. No ambiente empresarial ndo é diferente. Atividades séo
planejadas, desenvolvidas e executadas dentro das organizagles, dependendo
significativamente do exercicio de comunicacdo para seu efetivo funcionamento. Neste
sentido, para a abrangéncia da definicdo de comunicacdo empresarial, Nassar e Figueiredo
(1995, p. 19) definem que:

Comunicacdo Empresarial é a somatéria de todas as atividades de comunicacdo da
empresa. Elaborada de forma multidisciplinar — a partir de métodos e técnicas de
Relagdes Publicas, jornalismo, lobby, propaganda, promogdes, pesquisa e marketing
— e direcionada a sociedade, aos formadores de opinido e aos consumidores e
colaboradores (trabalhadores, fornecedores e parceiros). Elaboracdo essa que tem
sempre como referéncia basica o planejamento estratégico da empresa.

No Brasil, a histdria da comunicacéo organizacional deu-se devido ao processo de
desenvolvimento econémico, social e politico do pais, bem como do interesse em aperfeigoar
o0 jornalismo empresarial no Brasil, quando foi fundada em 1967, no estado de S&o Paulo, a
Aberje — Associacdo brasileira de Editores de Revistas e Jornais de Empresa, sendo
posteriormente, transformada na Associacdo de Comunicacdo Empresarial. No final da
década de 1960, o foco na comunicacdo empresarial foi maximizado e as empresas iniciaram
um processo de conversacdo com publicos mais diversos (TORQUATO 2002).

Em décadas anteriores, as atividades de comunicacdo eram desenvolvidas
isoladamente, quase sempre assumidas por departamentos e profissionais sem vinculacéo,
resultando em uma comunicacdo difusa e muitas vezes contraditéria, sendo tais atividades,
antes da década de 1970, absolutamente subdivididas, consideradas quase sempre residuais,
exercidas muitas vezes por profissionais de outras areas, existindo apenas uma pequena
parcela de empresas ou entidades que atribuiam um papel importante as atividades de
comunicagdo (BUENO, 2003).

Na década de 1980, pdde-se perceber segundo Bueno (2003) que a comunicacao
empresarial ganhou status nas organizacgdes, passando a ser um campo de trabalho positivo e
valido, atraindo profissionais de todas as areas. Pouco depois, nos anos de 1990, o conceito de
comunicacdo empresarial se aprimorou, vinculando-se rigorosamente ao negocio e sob o
comando de profissionais com visdo abrangente, de modo que “Deixou de ser um mero
conjunto de atividades, desenvolvidas de maneira fragmentada, para constituir-se em um
processo integrado que orienta o relacionamento da empresa ou entidade com todos os seus

publicos de interesse” (BUENO, 2003, p. 7).
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Em uma perspectiva atual, a comunicacdo da empresa € visualizada de modo mais
abrangente, envolvendo todas as formas de comunicagdo, que também influenciam no

desenvolvimento dos produtos, conforme Cardoso (2013, p. 25) estabelece:

Hoje, a comunicacdo da empresa com seus colaboradores/funcionarios, com a
sociedade, com o consumidor, com as autoridades, com os setores do governo é algo
que estd relacionado com cada um dos seus produtos que serdo lancados no
mercado. A ferramenta das empresas da nova era é a comunicacdo, area esta que
envolve os atos da comunicacdo indiretos, unilaterais e publicos, por meio de
jornais, revistas, radio e televisdo, com a irradiacdo das mensagens tanto para o
ambiente interno quanto externo da empresa, tanto para circuitos internos quantos
para circuitos externos.

Nos dias atuais, a comunicacdo empresarial torna-se um elemento importante do
processo de inteligéncia empresarial, passando a integrar neste novo cenario, 0 moderno
processo de gestdo e partilha do conhecimento, entendendo que hoje, com o intuito de
propiciar além da superacdo de conflitos ja existentes, também a atuacdo de modo preventivo
impedindo que se manifestem. Dessa maneira, estd posicionada na linha de frente e ganha
destaque no organograma, propiciando 0s conhecimentos e estratégias necessarias as
entidades (BUENO, 2003).

Todavia, em virtude do cenario organizacional o qual as empresas se defrontam,
faz-se necessario no interior das organizacdes a presenca da boa comunicacdo empresarial,
desempenhada de modo satisfatério para o alcance de seus resultados. No entanto, Cardoso
(2013) afirma que em um ambiente em constante mutacdo, a boa comunicacdo empresarial
pode auxiliar as empresas a competirem, proporcionando a criacdo e solidificacdo de sua
imagem favoravel no atual mercado.

Assim sendo, todo o conjunto de agbes comunicativas desempenhado nas
empresas sao fatores que refletem em servigcos com qualidade, frisando que “uma empresa se
organiza, se desenvolve, enfim, sobrevive, gracas ao sistema de comunicacdo que ela cria e

mantém e que € responsavel pelo envio e recebimento das mensagens” (CARDOSO, 2013, p.

26).

2.2 Comunicacéo Interna Empresarial

As empresas de sucesso estdo dotadas de instrumentos fundamentais para sua
sobrevivéncia, que frente a um universo empresarial extremamente competitivo, torna-se
notdria a exigéncia cada vez maior, da adaptabilidade dos recursos humanos que compdem as

organizagOes, bem como atitudes estrategicamente pensadas em todas as situagdes. O objeto
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de estudo, portanto, possui papel de auxilio determinante para o sucesso organizacional,
denominado: comunicagdo interna, cujo seu exercicio sendo desempenhado eficazmente ou
ndo, é componente inevitavelmente presente em todas as organizacdes.

“Por comunicag¢do interna se entende um sistema de informacéo paralela, e ndo
substitutivo do fluxo comunicativo funcional, que circula por uma organizagdo e é necessario
para o seu desenvolvimento” (KUNSCH, 2006, p. 84). Nesse ponto de vista, visualiza-se a
ferramenta como responsavel por proporcionar a integracdo entre os mais diversos setores,
unidades e areas da empresa, além de tornar possivel e viabilizar o alcance de metas e
objetivos pretendidos pela organizacéo.

Com o objetivo de proporcionar a compreensédo com clareza sobre o processo de
comunicacdo interna nas empresas, convém entender como funciona o processo basico de
comunicacdo. Para isso, Kotler (2000, p. 571) estabelece oito principais elementos que
compde este processo, sdo eles: Emissor; Codificacdo; Mensagem; Decodificagdo; Receptor;
Ruido; Resposta e Feedback, isto é, partes fragmentadas que, em conjunto, tornam o processo
de comunicacdo possivel.

Durante muitos anos, segundo Curvello (2012), a comunicacdo interna foi
definida como aquela voltada para o publico interno das organiza¢cdes, com o intuito de
informar e integrar este publico aos interesses organizacionais. J& em um contexto atual,

afirma que:

Hoje, podemos definir a comunicagdo interna como o conjunto de acBes que a
organizagdo coordena com o objetivo de ouvir, informar, mobilizar, educar e manter
coesdo interna em torno de valores que precisam ser reconhecidos e compartilhados
por todos e que podem contribuir para a construgdo de boa imagem publica
(CURVELLO, 2012, p. 22).

A comunicagao interna “trata-se da comunicagdo que tem como base um processo
profundo, cotidiano e permanente de conhecimento reciproco entre o emissor e o receptor
organizacional” (NASSAR, 2006, p. 75). Possibilita que a administragdo torne comuns, as
mensagens designadas para aspectos como: motivacado, estimulo, diferenciagdo, consideracéo,
premiacdo e agrupamento de todos os integrantes de uma organizacdo, proporcionando as
condicBes para que a comunicagdo empresarial atue com eficacia por meio da gestdo e seu
conjunto de valores, misséo e visao de futuro (NASSAR, 2006).

Desempenhando funcdo importante nas organizagOes devido ao seu carater
essencial, a comunicagdo interna possui forte influéncia quanto ao seu papel para a

sobrevivéncia no mundo empresarial, podendo ser entendido de acordo com Nassar (2003),
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como um conjunto de meios, processos, funcbes, conteldos e comportamentos que geram
oportunidades para que se estabeleca a ligacdo entre os valores e objetivos da empresa e os de
seus colaboradores, ou seja, um processo decorrente da cultura da organizacdo, que consolida
0s proprios valores dessa cultura, atuando com papel relevante na formagdo do clima
organizacional e na criagdo da imagem institucional diante de seu publico interno.

Como contribuicdo para o site comunicacdo empresarial, em seu artigo: A

Revolucédo da Comunicacdo Empresarial, Batista (2017) coloca que:

Trabalhar a comunicagdo interna é muito mais do que informar funcionarios das
decisdes da diretoria e das novas regras que devem ser observadas para o
comportamento em situacBes diversas. Exige sensibilidade para perceber que o
didlogo ndo deve ser procurado apenas em situagdes de emergéncia e que manter a
credibilidade dos empregados na organizagdo é uma atitude democréatica que
contribui para a harmonia a relacdo capital/trabalho, lider/liderado,
empresa/empregado, ou como é denominado atualmente, colaborador.

Por conseguinte, em conformidade com Trece (2013) em sua monografia, a qual
aborda o tema: O papel da Comunicagdo Interna em organizacdes de destaque pelo clima
organizacional, o objetivo basico da comunicacdo interna é assegurar a troca de informacdes
dentro de um ambiente de trabalho, transformando essas informagdes em conhecimento. De
modo aprofundado, Melo (2017) em seu artigo: A Comunicacdo Interna e sua importancia
nas organizacgdes, estabelece quatro objetivos considerados como principais, séo eles:

e Tornar influentes, informados e integrados todos os funcionarios da empresa;

e Possibilitar aos colaboradores de uma empresa o conhecimento das transformacoes
ocorridas no ambiente de trabalho;

e Tornar determinante a presenca dos colaboradores de uma organiza¢do no andamento
dos negdcios; e

e Facilitar a comunicacdo empresarial, deixando-a clara e objetiva para o publico
interno.

Em virtude disso, existe a necessidade da transmissdo dos valores, objetivos,
metas, visdo e missdo das organizacOes e para isso, convém a definicdo de canais
efetivamente estabelecidos com seus colaboradores e stakeholders. Desse modo, a
comunicacdo interna € um segmento “‘estratégico para compatibilizar os interesses dos
colaboradores e da empresa mediante o estimulo ao didlogo, & troca de informagdes e
experiéncias e a participacdo de todos os niveis” (KUNSCH, 1997, p. 28). Além disso,

equilibra interesses e amplia e harmoniza esse dialogo.
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Os colaboradores precisam ser e estarem sempre bem informados sobre tudo o
que acontece na organizacdo, além de envolvidos em tudo o que ocorre no ambiente de
trabalho, seja na execucdo de suas tarefas, seja nos demais processos. Caracteristicas essas,
que tem o poder de impulsionar maior engajamento, funcionarios alinhados aos objetivos da
organizacao e o fortalecimento da sensacao de que é componente integrante da empresa.

Diante da perceptivel complexidade dos ambientes organizacionais, bem como
das instabilidades e ameacas, a presenca de trabalhadores valorizados, bem informados,
engajados e aliados com os valores e objetivos da empresa, envolvidos e comprometidos, €
condigdo prioritaria para a permanéncia da empresa. Essa missdo deve ser apoiada pela
comunicacdo interna, que nas organizacbes em que O aprimoramento continuo e o
desenvolvimento das pessoas sdo incentivados, cooperam para a propagacdo do conhecimento
e a partilha das melhores praticas. Neste sentido, a comunicacdo interna auxilia na
aproximacéo da organizagdo com os seus colaboradores, com a finalidade de torna-los aliados
na formacéo de sua imagem positiva (ABRACOM, 2008).

Os objetivos organizacionais sdo atingidos quando é proporcionada aos
trabalhadores a oportunidade de se expressarem, o que se refere aos seus valores, desejos e
conflitos, visto que, pessoas que ndo sdo ouvidas e ndo tem os seus interesses atendidos,
acabam perdendo o comprometimento. Por outro lado, as que se envolvem em seu trabalho,
por serem ouvidas e estimuladas a participar, tornam-se responsaveis, encaram riscos e
assumem a capacidade de fazer escolhas (TOMASI; MEDEIRQS, 2010).

Sendo assim, Tomasi e Medeiros (2010) afirmam também que, ao analisar a
comunicacgdo interna das organizagdes, no ambito emocional estimulam, integram, criam um
clima organizacional favoravel, integram areas, departamentos, geréncias, além de promover
0 sucesso pessoal. Ja racionalmente falando, as comunicacdes internas devem ocupar-se da
consecucdo das metas da empresa.

Diante das transformacdes ocorridas nos ultimos tempos, do lado do colaborador
aumentou a consciéncia da necessidade de maior integracdo nos processos organizacionais e
ativa participacdo auxiliando na qualidade de vida do colaborador. Em contrapartida,
visualizando-se o lado empresarial, evidenciou-se a importancia de mudancas de rotinas para
integrar equipes, desenvolver e reter talentos, valorizar e reconhecer as melhores praticas
(ABRACOM, 2008).

Enfatizando a relevancia da comunicagdo para o relacionamento satisfatorio entre
0s colaboradores, a comunicacdo € considerada basicamente um processo psicossocial,

através do qual podem-se formar coletividades, tanto em aspectos comuns, quanto nas
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diferencas. Assim, é possivel a unido e o estabelecimento de relagdes suficientemente estaveis
(GUIX, 2008).

Contudo, nota-se que para haver o exercicio adequado da comunicacgdo interna,
todos os niveis hierarquicos da organizacdo devem envolver-se em todo 0 processo, existindo
a interacdo entre 0s grupos e equipes que a compdem, tornando possivel a percep¢do de maior
fluidez e a troca de informacdes coesa e coerente. Portanto, em conformidade com Cardoso
(2013, p. 61), “Em resumo, ao consolidar o sistema de comunicagdo interna como fonte
confiavel de informacdo, a empresa estara caminhando para a constru¢do de uma imagem
empresarial positiva e uma reputagao forte para a empresa”. Nesse sentido, € estabelecida a
consciéncia de manter a organizagdo focada nos aspectos que influenciam positivamente na

boa imagem organizacional, constituindo-se a comunicacao interna um deles.

2.3 Redes, fluxos e canais de Comunicagédo Interna

No interior das organizagdes a comunicacdo interna flui em duas amplas redes,
denominadas: formal e informal, onde se considera que, os profissionais preocupam-se mais
com a rede formal, composta pelos canais descendentes, isto €, fluem de cima para baixo,
enquanto a informal, é sempre relegada a segundo plano, em razdo da necessidade de tamanho
cuidado e compreensdo para com esta rede, pois por ela sdo expressos 0s sentimentos mais
genuinos do publico interno (TORQUARTO, 1991). Esta rede, também conhecida como radio
pedo, inclui as manifestacfes espontaneas do coletivo: a rede de boatos (CARDOSO, 2013).

Ambas as redes apresentam suas peculiaridades e especificidades, onde existem
diversos e eficientes modos para se ligar os fios da comunicagéo interna. Sdo de igual modo
importantes e merecem atencdo independente da forma de comunicacdo por elas praticadas,
entretanto, ndo recebem o tratamento compativel. Sejam orais ou impressas, as formas de
comunicacdo interna exigem finalidade, o que envolve: canais préprios, linguagem adequada,
periodicidade e oportunidade de uso e veiculagdo, bom senso para sua utilizacdo, dentre
outros aspectos a serem considerados (TORQUARTO, 1991).

Para Tomasi e Medeiros (2010), através de conversas, telefonemas, entrevistas e
reunides, as comunicagOes orais sdo muito utilizadas nas organizagdes. Contudo, vale
ressaltar conforme Torquato (1991, p. 202), “se a chamada comunicagdo dialogica € ideal
para a efetiva integracdo das partes, os programas de comunicagdo oral se encaixam,

irreversivelmente, no planejamento das politicas de comunicacdo das empresas.”
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A fim de possibilitar a comunicagdo interna, inserem-se os fluxos pelos quais é
disseminada. Para especificagdo, Cardoso (2013, p. 26-27) esclarece que sdo trés as direcoes
existentes em que acontece:

e Direcéo vertical — fluxo descendente: incluem as mensagens em geral que saem dos
cargos de niveis mais altos para os niveis mais baixos, com o objetivo de assegurar o
desempenho correto de cada papel em todas as posi¢Ges na organizacao.

e Direcdo vertical — fluxo ascendente: sdo as mensagens, em geral, que partem dos
niveis inferiores da organizacdo para os niveis mais elevados, correspondendo aos
anseios, expectativas, resultados e sugestdes.

e Direcdo horizontal — fluxo horizontal: correspondem as mensagens que circulam entre
funcionérios ou grupos de um mesmo nivel hierarquico, permitindo um bom
entrosamento entre eles e melhorando a coordenacao de todos 0s processos.

Assim como os fluxos, os canais de comunicacdo interna sao significativos e
crucialmente necessarios para o bom funcionamento das organizagdes, 0s quais compreendem
para desenvolvé-los, a elaboracdo de jornais, revistas, folhetos, memorandos, quadro de
avisos e murais, reunides grupais, realizacdo de encontros, conversas com funcionarios e
individuais e uma série de outros canais que sao observados no exercicio da comunicacdo
interna (CARDOSO, 2013).

Os canais considerados como principais sdo: quadros de avisos, murais, espacgos
abertos, os quais sdo disponiveis para comunica¢cfes operacionais, informagfes normativas,
avisos sobre os departamentos, informacdes utilitarias, pequenos anuncios informativos,
esclarecedores, instrutivos, etc (TORQUARTO, 1991). Afirma Rego (1986, p. 65 apud
CARDOSO, 2013, p. 28-29) que 0s canais, recursos ou instrumentos estéo classificados em
visuais, auditivos e audiovisuais, detalhadamente:

e Visuais
» Visuais/escritos: circulares; instrucdes e ordens escritas; cartas pessoais; manuais;

quadro de avisos; boletins; panfletos; jornais e revistas; relatorios de atividades;

formularios; fax e eletrdnicos — e-mail.

» Visuais/pictogréaficos: fotografias; pinturas; desenhos; diagramas e mapas.

» Visuais/escritos-pictograficos: cartazes; filmes mudos com legenda; graficos;
diplomas e certificados.

» Visuais/simbdlicos: luzes; bandeiras; flamulas e insignias;

e Auditivos
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» Auditivos/diretos: conversas; entrevistas; reunides e conferéncias;

» Auditivos/indiretos: radio; telefone; intercomunicadores automaticos e alto-
falantes.

» Auditivos/simbolicos: sirenes; apitos; buzinas e sinos.

e Audiovisuais

» Audiovisuais: filmes, demonstragdes; video; videoconferéncia e videofone.

Também denominados como veiculos de comunica¢do nas empresas, 0s canais
constituem-se instrumentos para que ocorram as trocas de informagdes necessérias no dia a

dia das corporac6es, fundamentais para o seu funcionamento.

2.4 Desafios e barreiras da Comunicagéo Interna

O exercicio da comunicacdo interna nas organizacfes ndo é tarefa facil. Por esta
razdo, evidencia-se a existéncia de desafios enfrentados no processo, 0s quais ndo sendo
administrados corretamente, podem provocar a execucdo de maus negocios e 0
comprometimento do éxito organizacional, o que consiste em impactos negativos ocasionados
por um sistema de comunicacéo falho.

A comunicacdo interna € de grande utilidade para bons relacionamentos, nesse
sentido, Guix (2008) enfatiza que quando os relacionamentos estdo bem, tudo vai bem, caso
contrario, € um problema de comunicagdo. Portanto, “entender a comunicagdo € hoje, mais do
gue nunca, uma parte fundamental de nosso conhecimento pessoal e de nosso bem-estar na
relacdo” (GUIX, 2008, p. 16).

Mediante pesquisa realizada pela Gatehouse: agéncia especializada em
comunicagdo com os colaboradores do Reino Unido, Tavares (2017) em seu artigo intitulado:
Os 5 principais desafios da Comunicacédo Interna, segundo os resultados do relatério de
pesquisa obtidos pela agéncia, frisa os principais desafios enfrentados na comunicacgéo interna
no ambito corporativo:

e Falta de Habilidade de Comunicacdo do Lider Imediato: refere-se a capacidade e
disposi¢édo dos lideres em se comunicar, isto €, um dos maiores desafios enfrentados
pela comunicagéo interna no mundo;

e Tecnologias Ultrapassadas: relaciona-se a tecnologia interna inadequada utilizada para
se comunicar com os colaboradores, onde observa-se a falta de investimento em

ferramentas de comunicacdo adequada;
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e Falta de Participacdo Estratégica: refere-se a baixa participacéo da diretoria em relacéo
a importancia da comunicacao interna para a empresa;

e Falta de Recursos e Investimentos: trata-se da baixa percepc¢do de valor por parte da
diretoria refletindo na falta de investimento no setor, ocasionando uma equipe de
comunicagéo interna reduzida e sobrecarregada; por fim,

e Alcangar todos os colaboradores: refere-se ao envolvimento de todos os colaboradores
no processo de comunicacdo interna da empresa, que para isso, ha a necessidade de
uma estratégia exclusiva para possibilitar este alcance.

Além de desafios, no processo de comunicacdo interna, frequentemente séo
identificadas barreiras que conduzem a um desempenho ineficaz. Para tanto, conforme
Chiavenato (2009) existem trés tipos de barreiras encontradas no processo de comunicagao: as
barreiras pessoais, 0 que consiste no individual, ou seja, obstaculos diferenciados de pessoa
para pessoa; barreiras fisicas, originadas no ambiente em que a comunicacdo acontece e;
barreiras semanticas, que se referem as distor¢des e limitaces das mensagens transmitidas e a
comunicagéo.

Em decorréncia das barreiras detectadas, constata-se a ocorréncia de diversas
falhas no processo de comunicacao, aspectos esses que contribuem negativamente para a vida

saudavel das organizacdes.

2.5 Comunicédo Interna eficaz

Demonstrando alta aceitacdo no interior das organizagdes, a comunicacgdo interna
torna-se claramente um instrumento estratégico, por ser responsavel por estabelecer
relacionamentos entre o publico interno das organizacGes. Para que a comunicagdo interna
atinja efetivamente seus objetivos, ndo sendo apenas um processo informativo sem
repercussao, deve haver a garantia de que as mensagens possam ser interpretadas de acordo
com cada individuo que a recebe, mediante suas experiéncias e vivéncias (ABRACOM,
2008). Neste sentido, representando um processo técnico por sua natureza, a comunicagao
para ser bem-sucedida, necessita de uma estrutura adequada, tanto para a transmissdo das
mensagens, quanto para o atingimento de seus objetivos (FRANCA,; LEITE, 2007).

As organizagbes que apresentam o0s mais favoraveis relacionamentos entre
colaboradores, possuem sistemas de comunicacdo interna eficazes, proporcionando seu
destaque frente ao mercado, assegurando assim, uma vantagem competitiva. Por afirmacéo de

Duarte (2003), evidencia-se que, a comunicacdo interna busca a integracdo por meio de
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programas participativos para se conseguir a felicidade de seus empregados, visando assim,
maximizar o comprometimento e elevar os indices de qualidade e de produtividade.

Sabe-se que a comunicacao possui diversas faces e formas de utilizacdo, portanto,
nessa perspectiva observa-se que para facilitar a interacdo organizacao-colaboradores,
surgiram modernos recursos de tecnologia, como a internet e a intranet, permitindo uma
comunicacdo online e consequentemente, maior eficicia, evitando assim, as desvantagens
trazidas pela comunicacdo informal (FRANCA; LEITE, 2007).

Uma comunicacdo interna eficiente e consequentemente, eficaz, reflete em
caracteristicas de comportamentos e posicionamentos de toda a rede que compfe o que
denomina-se: publico interno. Essa comunicagdo fomenta um diferencial competitivo, além
de motivacdo e incentivo para o empenho favoravel dos colaboradores, gerando percepcoes
positivas nos mais variados aspectos existente no interior das organizacdes (ABRACOM,
2008).

Em abrangéncia, foram estabelecidos pela Abracom (2008), quatro pontos
importantes que formam a base do que deve ser o processo de comunicacdo eficiente:

e Motivar os colaboradores para que estejam alinhados com a estratégia de negécio;
e Liderar e gerenciar a comunicagao;

e Gerenciar 0 excesso de informacdo, especialmente a desorganizada;

e Mensurar o retorno sobre investimento na comunicacdo interna.

Para tanto, identifica-se que através da lideranca e gerenciamento da
comunicagdo, constata-se 0 empenho dos lideres no processo de comunicacdo com 0S
colaboradores e consequentemente sua eficécia.

Tudo é comunicacdo e para assegurar a exceléncia de resultados satisfatorios,
Minicucci (1995, p. 248) afirma que, boas organizagdes devem possuir um sistema de
comunicagdo eficiente, de modo que, “a comunicagdo completa e eficaz — entendida como o
fornecimento ou troca de informacdes, ideias e sentimentos, através de palavras, escrita ou
oral, ou de sinais — € vital para o ajustamento das pessoas dentro de uma organizacao”.

Téao importante 0 quanto saber comunicar, é também saber ouvir. Neste sentido,
enfatiza-se os 5 C’s para uma comunicagdo interna eficaz, sdo eles: Clara; Consistente;
Continua e frequente; Curta e rapida; e Completa (MARQUES, 2004). Sendo assim, “A
comunicagdo interna, portanto, deve ser entendida como um feixe de propostas bem
encadeadas, abrangentes, coisa significativamente maior que um simples programa de
comunicagdo impressa” (TORQUATO, 1991, p. 203).
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De todo modo, é evidenciada mediante suas contribui¢es, a crescente valorizagéo
da comunicacdo interna nas organizagcdes por apresentar-se como um instrumento estratégico
e de fundamental importancia para a alavancagem de bons resultados a serem obtidos pelas
corporagdes da atualidade, que buscam a todo custo o sucesso organizacional.

Para tanto, exercitar e melhorar a comunicagdo interna no ambiente de trabalho
contribui para diversos fatores que consequentemente, conduzem a prosperidade das
organizacOes, sendo aspecto essencialmente vital para a interacdo satisfatdria entre os
funcionarios e seu poder em impulsiona-los a obterem éxito no desempenho de suas

atividades.
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3. METODOLOGIA

Tendo em vista a viabilidade da elaboragéo, a execucdo e efetivacao, as pesquisas
cientificas requerem a utilizacdo de metodologias, por meio das quais sdo expostos
detalhadamente, os passos, técnicas e métodos abordados no estudo, com o proposito,
consecutivamente, de promover a compreensao do leitor em relagdo aos objetivos e resultados
estabelecidos e obtidos com a realizagéo da pesquisa.

Auxiliando para a compreensdo da definicdo exata: “Pesquisa ¢ o conjunto de
procedimentos sistematicos, baseado no raciocinio logico, que tem por objetivo encontrar
solugbes para problemas propostos, mediante a utilizacdo de métodos cientificos”
(ANDRADE, 1995, p. 95).

Em vista disso, serdo apresentados na estruturagdo da metodologia os seguintes
topicos: caracterizacdo da pesquisa; instrumento de coleta de dados; populacdo e amostra;

tratamento dos dados e; os limites da pesquisa.

3.1 Caracterizacdo da Pesquisa

Considerando conforme Collis e Hussey (2005), que na abordagem do paradigma
positivista sdo produzidos dados quantitativos e no paradigma fenomenol6gico a producédo
dos dados estdo voltados para termos qualitativos, esta pesquisa, quanto ao seu carater em
relacdo aos paradigmas adotados, é percebido o enfoque tanto no paradigma positivista,
considerando a abordagem da pesquisa predominantemente em termos guantitativos, quanto
no paradigma fenomenoldgico, visto que baseia-se também, na anélise de dados qualitativos.

Com mencéo aos objetivos considera-se exploratéria e descritiva. Exploratéria por
identificar-se a inexisténcia da realizacdo de pesquisas anteriores referentes ao tema em
questdo no setor abordado, como também, por concentrar-se na juncao de variados dados e
impressdes. J& pela descricdo do comportamento dos fendmenos, com vistas na analise de
satisfacdo dos colaboradores quanto ao processo, € considerada também, descritiva. Com
enfoque nos resultados, caracteriza-se aplicada, sendo assim classificada, por ser uma
pesquisa configurada para aplicar a um problema especifico existente as suas descobertas
(COLLIS e HUSSEY, 2005).
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3.2 Instrumento de Coleta de Dados

Nesta etapa, o instrumento utilizado para a coleta de dados, com o intuito de
alcancar os objetivos estabelecidos, trata-se de um questionario quantiqualitativo, que
constitui-se em uma sequéncia de perguntas, as quais devem ser respondidas por escrito. Foi
elaborado e composto por uma combinacdo de questdes de multipla escolha e abertas.
Segundo Pinto (2009), as perguntas que contem 0s questionarios, podem ser caracterizadas
dos seguintes modos: questbes abertas, as quais permitem ao colaborador respondé-las
livremente, utilizando linguagem propria; questdes fechadas, que limitam as respostas,
restringindo-as a apenas duas opgdes: sim ou ndo; e questdes de mdaltipla escolha, que
apresentam uma serie de alternativas a serem optadas pelos informantes.

A primeira parte do questionario elaborado para esta pesquisa contém questdes
gue visam a obtencdo de dados, inicialmente, referentes a: idade, sexo, funcdo dos
colaboradores, grau de escolaridade e estado civil. Sequenciando as questdes, percebem-se as
perguntas de multipla escolha, através das quais serdo obtidas informagdes que permitirdo a
identificacdo de como da-se 0 processo de comunicacdo interna no setor quanto a diversos
aspectos.

Esses aspectos, detalhadamente, possui enfoque nas seguintes informacdes: o
local de onde as informagdes sdo retiradas, a quantidade de comunicagdo, a motivacéo e o
estimulo proporcionados através do processo de comunicacdo interna, ao tempo de
recebimento das mensagens necessarias para a execucdo das atividades, clareza e objetividade
das mensagens, ao tratamento de conflitos através dos canais de comunicacdo, a utilizacdo de
redes sociais, a compatibilidade do grupo de trabalho, o fluxo livre das conversas com outros
funcionarios, a atividade de comunicacdo informal, a “radio pedo” no setor e o grau de
satisfacdo dos colaboradores quanto ao processo.

Tais perguntas objetivam o alcance de informagdes relacionadas a viabilidade ou
ndo dos canais percebida no processo de comunicagdo interna do setor, tanto para o
desempenho das atividades, quanto para a interacdo entre os funcionarios. Além disto, foi
proporcionado um espago em que os colaboradores podem contribuir com sugestdes para a
viabilizacdo ou melhoria do exercicio de comunicagdo interna com a abordagem de questdes

abertas para maior liberdade nas respostas.
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3.3 Populacédo e Amostra

A populacdo de uma pesquisa cientifica pode ser entendida como todo e qualquer
grupo bem estabelecido de pessoas ou itens que serdo levados em consideracdo para sua
realizacdo. A amostra, por sua vez, é definida como uma parte da populacdo, a qual representa
o0 foco principal do estudo (COLLIS e HUSSEY, 2005).

A populacdo deste estudo é constituida por quarenta e quatro funcionarios
pertencentes ao setor. Sua amostra composta por trinta e trés colaboradores, os quais se
dispuseram a responder aos questionarios, sendo caracterizada quanto a idade, sexo, funcéo,

grau de escolaridade e estado civil.

3.4 Tratamento dos Dados

Os resultados da pesquisa foram obtidos por meio do instrumento de coleta de
dados mencionado: o questionario. O passo seguinte constitui-se a mensuracdo do conjunto de
informac@es coletadas, para prosseguir entdo, com a analise do tipo estatistica descritiva, por
meio de percentuais de frequéncia para os dados quantitativos. Mediante tabulacdo, serdo
demonstrados através da disposicdo em representacOes graficas, isto é, graficos tipo “pizza”
com a utilizacdo do Software Microsoft Office Excel 2010, facilitando assim, a interpretagéo
dos mesmos.

Como complemento ao método quantitativo, insere-se 0 método qualitativo, o
qual possibilita uma interpretacdo aprofundada do assunto abordado na pesquisa. Foi
utilizado, portanto, 0 método de analise de contetdo, compreendido segundo Campos (2004),
como um dos métodos mais utilizados na analise de dados qualitativos, com o objetivo de
encontrar o sentido ou sentidos de um documento, utilizando-se para isso, um conjunto de
técnicas de andlise em pesquisa. Foi selecionada, entdo, a técnica de categorizacdo para a
analise desses dados, que de acordo com Roque Morais (1999), é responsavel pelo
agrupamento de dados onde sdo consideradas as partes em comum entre eles, classificando-se
por sua semelhanca ou analogia, conforme critérios previamente definidos no processo.

Os fatores estabelecidos para unificacdo dos dados coletados foram: fatores
organizacionais e fatores de interacdo ou relacionamento. Ambos permitirdo, além da
identificacdo de como ocorre a comunicagdo interna do setor, a viabilidade dos canais de
comunicacgéo para o desempenho das atividades e o relacionamento entre as pessoas e grupos

do setor, bem como o nivel de satisfacdo dos informantes.
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3.5 Limites da Pesquisa

A presente pesquisa teve como base para andlise e restringiu-se apenas no setor
técnico de instalacdes e assisténcias, conjugado com o subsetor: torre de controle da empresa
TCM, onde se disponibilizaram para responder aos questionarios, trinta e trés colaboradores
que compdem o setor. Portanto, suas limitacOes estdo relacionadas ao local onde desenvolveu-

se 0 estudo e a quantidade da amostra abordada.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta sessdo, estdo dispostos os resultados adquiridos, os quais tiveram como
fonte de obtencdo, a aplicacdo dos questionérios, isto é, o instrumento de coleta de dados
utilizado para a presente pesquisa. Diante disso, a analise dos dados colhidos tem como base,
a conscientizacdo da relevancia da busca de informacOes referente ao processo de
comunicagdo interna, a fim de aperfeicoéd-la e quando ndo encontrar-se, torna-la eficaz, visto
que, por sua ineficacia, as organiza¢fes tornam-se cada vez mais suscetiveis aos problemas e
disturbios organizacionais.

Por meio da analise, os dados sao estruturados para posteriormente encontrar-se as
conclusbes que viabilizem a pesquisa. Portanto, para Marconi e Lakatos (2003), a
apresentacdo e analise dos dados conduzem prontamente as conclusdes desta.

Desse modo, nessa etapa 0s tdpicos que compdem a sua estrutura sdo: 4.1.
Caracterizacdo da Amostra: perfil dos respondentes e 4.2. Dados relacionados ao tema:

comunicacdo interna.

4.1. Caracterizagdo da Amostra: perfil dos respondentes

Grafico 1: Caracterizacdo da Amostra: Idade

3%

B De 20 a 30 anos
m De 31 a 40 anos

De 41 a 50 anos

Fonte: Pesquisa de Campo (2018)

O grafico 1 demonstra que, da amostra utilizada, 61% (20 pessoas) possuem de 20
a 30 anos, 36% (12 pessoas) possuem de 31 a 40 anos e 3% (1 pessoa) possui de 41 a 50 anos.
Diante dos dados expostos no grafico 1, visualiza-se que a porcentagem maior de funcionarios

no setor, sdo pessoas mais jovens, enquanto que, apenas uma reduzida parte representa
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pessoas com idade mais avangada, levando-se em consideragdo que, de igual modo, as
diferengas de idade ndo influenciam negativamente quanto ao bom desempenho.

Gréfico 2: Caracterizacdo da Amostra: Sexo

3%

B Masculino

H Feminino

Fonte: Pesquisa de Campo (2018)

O grafico 2 mostra que 97% dos respondentes (32 pessoas) sao do sexo masculino
e apenas 3% (1 pessoa) do sexo feminino. Sendo assim, evidencia-se que, no setor analisado,
as funcdes de técnicos e auxiliares, sdo destinadas apenas a colaboradores do sexo masculino,
por tratar-se do sexo considerado adequado para o desempenho das referidas funcbes. Ja em
abordagem ao subsetor: torre de controle, conjugado com o setor técnico, verificou-se tanto o
sexo masculino, quanto o feminino no desempenho das atividades exercidas em seu interior,

visto que sdo atribuicdes administrativas que se encaixam para ambos 0S Sexos.

Gréfico 3: Caracterizacdo da Amostra: Fungéo

M Técnico
H Auxiliar

" Atendente

Fonte: Pesquisa de Campo (2018)
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Com o gréfico 3 visualiza-se que, dos respondentes que participaram da amostra,
67% (22 pessoas) desempenham a fungéo de técnicos, 27% (9 pessoas) a funcdo de auxiliar e
6% (2 pessoas) sdo atendentes. Dessa maneira, evidencia-se que, para o 6timo desempenho do
setor, em analise as funcdes, os técnicos representam a funcdo com maior prioridade, visto
que estd inserida na maior porcentagem. Deste modo, pdde-se identificar que o
funcionamento do setor depende principalmente das funcdes de técnicos e auxiliares, pois sdo
0s executantes das principais atividades executadas que movem o setor, isto €, as instalagdes e

assisténcias.

Gréfico 4: Caracterizacdo da Amostra: Escolaridade

3%

B Fundamental
Completo

M 2° Grau Completo

Superior Incompleto

B Superior Completo

Fonte: Pesquisa de Campo (2018)

Quanto a escolaridade dos respondentes, o grafico 4 mostra que 82% (27 pessoas)
concluiram o ensino médio, 15% (5 pessoas) estdo cursando o ensino superior e 3% (1
pessoa) concluiu o ensino fundamental apenas. Diante disso, visualiza-se que um dos
requisitos exigiveis para desempenho das funcbes € possuir o ensino médio completo, o que
representa a maioria dos respondentes, porém, havendo excecao para quem apenas possui 0
ensino fundamental concluido, devido ao tempo de experiéncia na funcdo e na empresa.
Assim sendo, visualiza-se que a organizacdo em estudo direciona oportunidades também para
individuos com pouco grau de instrucdo, pois considera que o bom funcionamento do setor
estd associado ao desempenho 6timo demonstrado pelos colaboradores que o compde,
relacionado ao desenvolvimento e evolugéo ao passarem pelos treinamentos ministrados e nao
exclusivamente pelo alto grau de instrucdo que alguns dos funcionérios possuem, o que por

diversas vezes, ndo representa o perfeito funcionamento por este motivo.
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Gréfico 5: Caracterizacdo da Amostra: Estado Civil

M Solteiro
m Casado
" Divorciado

B Outro

Fonte: Pesquisa de Campo (2018)

A amostra representa quanto ao Estado Civil, demonstrada no grafico 5, que 70%
(23 pessoas) sdo casadas e 30% (10 pessoas) sdo solteiras, evidenciando assim, que 0 namero
maior de oportunidades de emprego para o setor em questao, sdo direcionadas aos individuos

com estado civil: casado (a).

4.2. Dados relacionados ao tema: comunicacao interna.
4.2.1 Fatores Organizacionais

Gréfico 6: De onde € tirada a maior parte das informacgdes no ambiente de trabalho.

De onde vocé tira a maior parte de suas informacgoes
no ambiente de tabalho?

= Supervisor

® Administragdo Superior
= Radio Corredor

m Publicacdes Institucionais
= Outros

Fonte: Pesquisa de Campo (2018)
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Com o grafico 6 evidencia-se que 79% (26 pessoas) retiram a maior parte das
informagdes do supervisor de trabalho, 15% (5 pessoas) obtém de outros e 6% (2 pessoas)
responderam receber a maior parte de informacdes da radio corredor. No entanto, constata-se
que, a maior parte das informacbGes necessarias para a execucdo das atividades, sdo
transmitidas pela supervisdo do setor, o que influencia positivamente na veracidade e
prontiddo das informacdes, visto que os supervisores estdo a frente das equipes, as
conduzindo para o alcance de resultados satisfatérios. Por outro lado, os questionados que

responderam “outros”,especificaram que retiram as informagdes das seguintes fontes:

Quadro 1: Respostas discursivas dos colaboradores

“...Rua...”

“...Internet...”

“...Parceiro de trabalho / Propria empresa...”

Graéfico 7: Quantidade de Comunicacao

Vocé considera a quantidade de comunicagéo interna
adequada?

m Sempre
ESim

As vezes
m Nao

= Nunca

Fonte: Pesquisa de Campo (2018)

O grafico 7 mostra que 43% (14 pessoas) consideram adequada a quantidade de
comunicacgéo interna produzida, as vezes, 39% (13 pessoas) julgam adequada sim, 12% (4
pessoas) declaram ser sempre adequada e 6% (2 pessoas) opinaram ndo ser adequada. Sendo
assim, nota-se no grafico 7, que a maior parte de questionados encontra-se satisfeita quanto ao

recebimento da quantidade de informagdes no ambiente de trabalho.
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Diante disso, destaca-se que para o alcance da prosperidade e sobrevivéncia dos
processos organizacionais, assim como da organiza¢do como um todo, é importante ressaltar-
se gque a quantidade de informacdes que geram 0 processo de comunicacao interna, seja e
esteja sempre sob medida, ndo existindo a propagacédo de informacdes desnecessarias, 0 que
poderd ocasionar falhas e situagBes indesejadas, mas a fluidez coerente destas, garantindo

uma boa comunicagdo interna, assim percebida por todos os envolvidos.

Grafico 8: Motivacdo e Estimulo através da comunicagéo

A comunicagéo da instituicdo motiva e estimula o
entusiasmo para atingir suas metas?

= Sempre
®mSim

As vezes
= Néo

= Nunca

Fonte: Pesquisa de Campo (2018)

Ao avaliar-se a motivacdo e estimulo, visualiza-se que 49% (16 pessoas) as vezes
sentem-se motivadas e estimuladas para o alcance das metas com a comunicagdo da
instituicdo para a execucdo das atividades do setor, 45% (15 pessoas) responderam sim e 6 %
(2 pessoas) jugam ndo proporcionar motivacao e estimulo em suas atividades exercidas. Dessa
forma, percebe-se que o maior nimero de respondentes pouco sentem-se estimulados e
motivados para o alcance das metas através da comunicacdo, os quais responderam “as
vezes”. Porém, uma porcentagem quase idéntica, respondeu sim, pois consideram estimulante
e motivadora, enquanto uma pequena por¢ao informou “nao”.

Por conseguinte, existe um compromisso entre as variaveis: comunicacdo interna
e motivagdo, o qual contribui para efeitos visiveis no desenvolvimento da empresa e
consequentemente para um ambiente favoravel, propiciando sentimento de motivacao para as

pessoas que nela se encontram, associando valor na relacdo com a empresa (NUNES, 2011).
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Gréfico 9: Tempo de recebimento das informagdes

Vocé recebe em tempo as informac6es necessarias
para executar seu trabalho?

m Sempre
B Sim
" As vezes
m N&o

= Nunca

Fonte: Pesquisa de Campo (2018)

Ao serem questionados sobre o tempo de recebimento das informaces, percebe-
se que 55% (18 pessoas) recebem sim em tempo as informacdes necessarias para execu¢do do
seu trabalho, 24% (8 pessoas) responderam sempre e 21% (7 pessoas), as vezes recebem
dentro do tempo esperado. Portanto, a maioria dos respondentes julgam receber a tempo as
informagdes necessarias, enquanto poucos opinaram receber sempre e as vezes.

Diante disso, é sabido que o tempo em que tudo acontece nas organizacoes,
influencia no seu bom funcionamento. Nesse contexto, encaixa-se a agilidade na selegéo e
propagacdo das informacBes necessarias para a execucdo das atividades desenvolvidas, pois
conforme o tempo em que ocorrem, é propiciada consequentemente, agilidade em todos os

demais processos organizacionais e a geracdo da eficacia almejada pelas organizacoes.
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Gréfico 10: Clareza e objetividade das informac6es

As mensagens escritas e relatorios sdo claros e concisos,
facilitando a compreensao?

m Sempre
mSim
= As vezes
= Nao

= Nunca

Fonte: Pesquisa de Campo (2018)

No grafico 10, quanto a clareza das informacdes para facil compreenséo,
visualiza-se que 58% (19 pessoas) julgam que sim, 0 que representa a maior porcentagem de
respondentes observada, 24% (8 pessoas) consideram que somente as vezes ha objetividade
nessas informacBes e 18% (6 pessoas) responderam sempre, isto €, 0 menor nimero dos
guestionados. Contudo, ressalta-se a importancia que deve ser dada ao modo como as

informagdes sédo repassadas, a fim da transmissédo com objetividade para o facil entendimento.

Gréfico 11: O tratamento de conflitos através dos canais de comunicacao

Os conflitos sdo tratados de forma adequada atraveés de
canais de comunicagao adequados?

3%

= Sempre
®mSim
= As vezes
= Nao

= Nunca

Fonte: Pesquisa de Campo (2018)
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No gréfico 11, 70% (23 pessoas) responderam que sim, pois os conflitos sdo
tratados de forma adequada pelos canais de comunicagdo existentes, 18% (6 pessoas)
responderam que, somente as vezes tais conflitos sdo tratados desse modo, envolvendo a
comunicdo interna adequadamente, 9% (3 pessoas) responderam sempre e 3% (1 pessoa)
respondeu ndo. Sendo assim, observa-se que a maioria dos questionados julgam que as
situagcdes que envolvem conflitos organizacionais no setor, sdo abordados adequadamente

pelos canais de comunicacao existentes.

Grafico 12: Acesso a redes sociais

No seu ambiente de trabalho é permitido acessar redes
sociais?

m Sempre
mSim

As vezes
m Nao

= Nunca

Fonte: Pesquisa de Campo (2018)

O grafico 12 mostra que 64% (21 pessoas) responderam que sim, sendo livre a
utilizacdo de redes sociais, 30% (10 pessoas) responderam que sempre é permitido 0 acesso e
6% (2 pessoas) responderam as vezes.

Assim sendo, € notoria a permissao e a necessidade de utilizagdo de redes sociais
para um melhor e maior desempenho do trabalho no setor, ressaltando sempre a importancia
da dosagem quanto a sua utilizacdo nas atividades laborais, 0 que consiste na sensibilidade
das pessoas envolvidas para 0 uso consciente desse tipo de comunicagdo interna.
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Grafico 13: Midias e redes sociais mais acessadas

Quais midias e redes sdo acessadas no seu ambiente de
trabalho:

3% 2%

® Grupos de e-mail
m Facebook
= Skype
®m Whatzapp
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» Blogs
Outros

Fonte: Pesquisa de Campo (2018)

Dentre as redes e midias sociais mais acessadas, a amostra destacou as mais
utilizadas no setor para desempenho das atividades, portanto, expostas no grafico 13
apresentado acima, visualiza-se que: 49% (31 pessoas) informaram utilizar com frequéncia o
Whatzapp, os grupos de e-mail, representando 22% (14 pessoas), Facebook com 16% (10
pessoas), 8% (5 pessoas) utilizam Skype, 3% (2 pessoas) usam Twitter e 2% (1 pessoa)
informou utilizar outros.

Constata-se através dos dados acima que as redes e midias de facil manuseio,
como por exemplo o whatzapp e os grupos de e-mail tem maior frequéncia de utilizacdo no
setor analisado, por constituir-se ferramentas que auxiliam significativamente no processo

eficaz de comunicagéo interna e consequentemente no bom desempenho organizacional.
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Gréfico 14: Canais de comunicacdo interna mais utilizados na execucao das atividades

Quiais os canais de comunicacao interna mais utilizados na
execucdo de suas atividades?

m Jornais
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® Murais
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= E-mail
1% ® Manuais
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m Cartazes
1% Conversas
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Fonte: Pesquisa de Campo (2018)

Percebeu-se no grafico 14, que diversos sdo os canais de comunicagdo interna
utilizados no setor e dentre eles, os respondentes informaram que sdo utilizados com maior
frequéncia os seguintes: 22% (15 pessoas) responderam redes sociais, 19% (13 pessoas)
reunides, 19% (13 pessoas) telefone, 12% (8 pessoas) e-mail, 10% (7 pessoas) intranet, 4% (3
pessoas) conversas, 4% (3 pessoas) quadro de avisos, 3% (2 pessoas) murais, 3% (2 pessoas)
outros, 2% (1 pessoa) jornais, 1% (1 pessoa) cartazes, 1% (1 pessoa) manuais.

Existe assim, a necessidade da andlise para que sejam implantados os canais de
comunicagdo interna que apresentem maior viabilidade para as organizagdes, sendo as redes
sociais 0 canal de comunicacdo interna que destaca-se de acordo com o0s dados acima
mostrados no grafico, assim como séo frequentes a utilizacdo dos meios: telefone, reunides, e-
mail e intranet. Por outro lado, pequena parte dos questionados informaram ser pequena a
utilizacdo de jornais, cartazes e manuais. Contudo, todos esses meios, alguns de forma mais
intensas do que outros, sdo de crucial importancia para o desenvolvimento das atividades de
forma adequada e gerando os resultados pretendidos no setor e na empresa.
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Gréfico 15: Viabilidade dos canais de comunicagédo interna para o desempenho das funcdes

Vocé considera os canais de comunicagao interna existentes
viaveis para o desempenho de suas fungdes?
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mSim

As vezes
= Nao
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Fonte: Pesquisa de Campo (2018)

Quanto a viabilidade identificada em relacdo a utilizacdo dos canais de
comunicacdo interna existentes para o desempenho das funcbes, da amostra, 73% (24
pessoas) julgam sim, pois ha viabilidade, 12% (4 pessoas) informaram sempre, 9% (3
pessoas) responderam as vezes e 6% (2 pessoas) responderam néo.

Apbs esse questionamento, foi disponibilizada a seguinte questdo de carater
qualitativo, onde solicita aos respondentes, em caso de ter respondido afirmativamente a
questdo anterior: Se sua resposta for afirmativa, comente como se da a viabiliadade em sua

opinido. Dentre as respostas, foram obtidas:

Quadro 2: Respostas discursivas dos colaboradores

“...0tima...”

“...Confidveis e praticas no ato do servigo, possibilitando rapidez e agilidade no servico...”

“...Tirar davidas por redes sociais, internet...”

“...Agilidade nas informagdes...”

“...E o fator de comunicacéo interna que facilita os servicos que sio cadastrados para

todos...”

“...Sim, porque sdo pelas comunicagdes internas que recebo mensagens sobre minha area de

trabalho, etc...”

“...Quando temos alguma duvida ligamos para a rede interna...”
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“...Eficiéncia, rapidez, confiabilidade...”

“...Rapidez e eficaz...”

“...Facilita o desempenho e a resolugao dos problemas e a comunicagdo com os demais

setores...”

“...Porque sdo geradas informagdes rapidas e precisas...”

Mediante as contribuicbes adquiridas com as respostas, identifica-se que 0s
colaboradores que compdem o setor, consideram existir um viavel processo de comunicagéo
interna no ambiente de trabalho em que estdo inseridos, pois engloba informacdes confidveis
e praticas, possibilitando maior agilidade e eficiéncia nos servigos, além da sanacdo de
duvidas relacionadas ao trabalho e a resolucdo de problemas. Deste modo, é executado um

processo de comunicacdo interna preciso e facilitador.

4.2.2 Fatores de Interacdo e Relacionamento

Gréfico 16: Fluxo das conversas com os colegas de trabalho

As conversas com outros funcionarios sao de fluxo
livre?

3%

m Sempre
mSim

As vezes
u Néo
= Nunca

Fonte: Pesquisa de Campo (2018)

Neste tdpico, as perguntas abordadas foram em relagdo a fatores inseridos na
interacdo e relacionamento com os colegas de trabalho. O grafico 16 mostra que quanto ao
modo do fluxo de informagGes de carater livre com outros funcionarios, 64% (21 pessoas)

responderam sim, 33% (11 pessoas) informaram ser sempre livre e apenas 3% (1 pessoa)



45

respondeu que as vezes é de modo livre. Neste sentido, é importante salientar que os fluxos
livres de conversas com outros funcionarios e demais setores da empresa, possibilita a

aquisicdo de maiores conhecimentos e informacdes essenciais para a execugdo dos servicos.

Grafico 17: Comunicagéo informal

Vocé considera que a comunicacdo informal é ativa e
precisa?

3%

m Sempre
mSim

As vezes
m Néao
m Nunca

Fonte: Pesquisa de Campo (2018)

E sabido que, na totalidade das organizacdes, a comunicagdo informal esta
presente, auxiliando as instituicdes no seu perfeito funcionamento, ressaltando que, isso
apenas é possivel quando utilizada de forma correta e consciente. Portanto, percebe-se no
grafico 17, que em relacdo a atividade e precisdao da comunicacao informal no setor, 64% (21
pessoas) responderam sim, 21% (7 pessoas) informaram as vezes, 12% (4 pessoas)
responderam sempre e 3% (1 pessoa) respondeu nhdo.

A comunicacdo informal, que por diversas vezes € vista pelos gestores como um
fator negativo, apresenta também 0s seus aspectos positivos, pois tem o poder de aproximar
os funcionaérios e torna-los envolvidos, além de estimular o aprimoramento da criatividade e a
fluidez dos grupos (AZZUZ, 2016).

Em vista disso, pode-se afirmar que a comunicagao informal, se utilizada de modo
correto, contribui para que as informacgdes entre funcionarios e demais setores, sejam
disseminadas de forma coerente, para consequentemente tornar as atividades e processos mais

efetivos.
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Gréfico 18: Radio pedo

Vocé considera a radio corredor, também conhecida como
radio pedo ativa no setor?
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mSim

As vezes
m Nao

= Nunca

Fonte: Pesquisa de Campo (2018)

Com o grafico 18, o qual esta relacionado a atividade da radio pedo no setor,
identifica-se que 55% (18 pessoas) responderam sim, considerando ativa a radio pedo no
setor, 24% (8 pessoas) reponderam as vezes, 15% (5 pessoas) informaram sempre e apenas
6% (2 pessoas) responderam néo.

A “radio pedo”, considerada como manifestacbes comunicacionais nao
controladas que ocorrem de modo informal no interior das organizagdes, tendo como “pedes”
os funcionarios, ou seja, um tipo de transmissor que tem ocasionado medo em muitas
empresas, visto que, por diversas vezes sdo originados assuntos incoerentes e desordenados,
tanto no interior quanto no exterior das organizacGes, de modo que 0s boatos originados
expdem, por vezes, as fraquezas existentes do processo de gestdo de comunicacdo das
empresas (TAVARES e RODRIGUES, 2013).

Deste modo, ainda conforme Tavares e Rodrigues (2013), a radio pedo seria uma
alternativa, mesmo na informalidade como ela ocorre, para os funcionarios que querem de
alguma forma estar informados sobre os acontecimentos da empresa onde trabalham.
Portanto, é preciso trabalhar esse veiculo de comunicagdo como mais uma ferramenta de
comunicagdo interna. Assim, a gestdo eficiente da comunica¢do junto com a radio pedo
promove a divulgacdo de informacdes referentes ao trabalho sem a ocorréncia de distorcoes

de informag0es produzidas de modo formal pela organizacao.
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Gréfico 19: Canais de comunicagdo interna mais utilizados na interagdo com os colegas

Quais os canais de comunicagdo interna mais utilizados para a interagéo
com os colegas de trabalho?

m Jornais

m Revistas

= Murais

H Intranet

® E-mail

= Manuais

® Quadro de avisos

m Cartazes
Conversas

® Reunioes

m Telefone

Redes Sociais
Outros

Fonte: Pesquisa de Campo (2018)

Para a interagdo e o relacionamento com os colegas de trabalho, demonstrados no
grafico 19, os respondentes informaram utilizar com maior frequéncia os seguintes canais de
comunicacdo interna: 24% (15 pessoas) utilizam com frequéncia as redes sociais, 24% (15
pessoas) fazem uso de telefones, 22% (14 pessoas) utilizam conversas, 13% (8 pessoas)
responderam a utilizacdo de reunides, 5% (3 pessoas) informaram utilizar intranet, e-mail e
quadro de avisos e apenas 1% (1 pessoa) utiliza murais e cartazes.

Em vista disso, verificou-se que a maior constancia em utilizacdo destes canais
para o relacionamento com os colegas no ambiente de trabalho, encontra-se no uso de redes
sociais, telefones e conversas, logo, entende-se através dos dados, que os referidos canais de
comunicacdo interna, sdo 0s mais acessiveis e de facil utilizacdo percebidos pelos
guestionados, pomovendo assim, o melhor e mais agil contato entre funcionarios no setor e na
organizacdo como um todo. Em contrapartida, percebeu-se que quanto ao aspecto
interacional, pouco sdo utilizados murais e cartazes. Sendo assim, compreende-se que 0S
colaboradores buscam sempre a utilizacdo de meios de comunicagdo capazes de tornar a

interacdo com os colegas de trabalho facil e continuamente agil.
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Gréfico 20: Viabilidade dos canais de comunicagdo interna para interacdo com os colegas

Vocé considera viaveis 0s canais de comunicacao
interna para ua boa interagéo entre colaboradores?
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Fonte: Pesquisa de Campo (2018)

O gréfico 20 mostra que quanto a viabilidade considerada pelos respondentes em
relagdo aos canais de comunicacdo interna utilizados para interagdo com 0s colegas no
ambiente de trabalho, 64% (21 pessoas) responderam sim, pois consideram viaveis 0s canais
existentes, 21% (7 pessoas) julgam as vezes, 12% (4 pessoas) responderam sempre e 3% (1
pessoa) respondeu néo.

Por conseguinte, foi disponibilizada a seguinte questdo de carater qualitativo,
onde solicita aos respondentes, em caso de ter respondido afirmativamente a questdo anterior:
Se sua resposta for afirmativa, comente como se da a viabiliadade em sua opinido. Dentre as

respostas, 0s respondentes mencionaram:

Quadro 3: Respostas discursivas dos colaboradores

“...Através da comunicacdo interna, entro em contato com outros colegas de trabalho,

principalmente em grupos de whatzapp...”

.. Trocas de informagdes e experiéncias para desenvolver melhor o servigo e a comunicacéo

com as demais pessoas no dia a dia...”

“...A interagdo se da de forma pessoal, com conversas e por telefone...”

“...Sim, pois ajuda com algumas duvidas de vez em quando...”

“...Sim, pois temos varias informagdes ativas com 0 supervisor e grupo de whatzapp,

passando informagdes o suficiente sobre o que acontece no dia a dia...”

“...Pois podemos se comunicar uns com os outros para tirar alguma dtvida, perguntar
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endereco, coisa desse tipo...”

“...Por livre comunica¢do por meio de redes sociais e telefone celular facilita o trabalho no

diaadia...”

“Agl.”

“...Boa...”

“...A comunicagao interna ¢ de uma forma segura...”

“...Interacdo entre os colegas e confianca...”

Em relacdo ao aspecto interacional, através das contribuicdes dos colaboradores,
indentificou-se a viabilidade dos canais de comunicacdo, visto que ocorrem trocas de
informagdes e experiéncias, ocasionando uma melhor execugdo dos servigos, contribuindo
para a eliminacdo de davidas, quando existentes, além de obterem informac6es ativas com os
supervisores e grupos de whatzapp, os quais foram criados com o objetivo de tornar o
processo de comunicacdo interna agil e facilitador, tanto para os trabalhos executados, quanto
para o relacionamento e convivio entre os funcionarios. De modo geral, os colaboradores

julgam que o processo de comunicagao interna ocorre de maneira agil, segura e suficente.

4.2.3 Grau de satisfacdo com a comunicacao interna

Gréfico 21: Nivel de satisfacdo com o processo de comunicagdo interna

Qual o grau de satisfacdo que vocé estd com a comunicagao
interna executada no seu trabalho?

3%

= Muito satisfeito
m Satisfeito
Pouco satisfeito
® Insatisfeito
= Muito Insatisfeito

Fonte: Pesquisa de Campo (2018)
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Os melhores desempenhos organizacionais dos colaboradores sdo conduzidos pela
satisfacdo que apresentam, com as suas funcgdes, com as pessoas que convivem no dia a dia e
com os demais aspectos envolvidos no ambiente de trabalho. Diante disso, é percebido no
gréfico 21, o qual solicita que os respondentes informem o nivel de satisfacdo com a
comunicacgéo interna executada no trabalho, que 70% (23 pessoas) encontram-se satisfeitas,
15% (5 pessoas) estdo muito satisfeitas, 12% (4 pessoas) encontram-se pouco satisfeitas e
apenas 3% (1 pessoa) informou estar insatisfeita com o processo de comunicacéo interna.

A Ultima pergunta, de carater qualitativo, solicita aos respondentes que
contribuam com sugestdes que acreditem viabilizar o processo de comunicacdo interna do

setor e as respostas obtidas foram as seguintes:

Quadro 4: Respostas discursivas dos colaboradores

“...Um melhor planejamento de servigos, no sentido de distribui¢ao das OS's, pois as vezes

ha discrepancia de servigos entre as equipes...”

“...Passar a utilizar informagdes por meio de grupos em midias sociais ou intranet...”

“...Mais reunioes no setor técnico...”

“...Reunides com mais frequéncia...”

“...A empresa se comunica muito bem, informagdes ativas do dia a dia e informagoes

futuras, no ponto de informacg6es a empresa esta perfeita...”

“...Mais rapidez em passar a informagdo para o setor ou equipe responsavel para a execucao

imediata de determinada tarefa...”

“...Agilidade nas respostas...”

“...Agrupar a quantidade de mensagens para um apenas receptor e este distribuir...”

Diante disso, embora a maior parte da amostra esteja satisfeita com relacdo ao
processo de comunicacdo interna, entende-se através das respostas, que existe a necessidade
de um maior planejamento no que diz respeito ao agrupamento de informacGes e suas
quantidades necessérias e adequadas para cada atividade em apenas um receptor, para que
posteriormente possa distribui-las, em razdo da existéncia, por vezes, de divergéncias de
servigos entre as equipes. Ademais, uma alternativa que julgam ser viavel, é estimular a
transmissdo das mensagens com rapidez ainda maior e a maximizacdo da frequéncia de

ocorréncia das reunides de trabalho no setor técnico analisado para este estudo.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Em vista dos argumentos apresentados nesta pesquisa, foi possibilitado o alcance
dos objetivos estabelecidos, pois no geral, foi possivel diagnosticar o funcionamento do
exercicio de comunicacdo interna e a viabilidade dos canais de comunicacdo identificados,
para o desempenho das atividades e a interagdo entre colaboradores do setor analisado, além
da mensuracdo do nivel de satisfacdo dos funcionarios quanto ao processo e o conhecimento
de sugestdes de melhoria fornecidas pelos colaboradores. Para tanto, mediante o que até aqui
foi exposto, pode-se afirmar que, analises e discussbes referentes ao tema comunicagédo
interna empresarial ou organizacional, influenciam significativamente na vida saudavel das
organizac@es a nivel mundial.

Sendo assim, dada a importancia ao assunto, com a apuracdo dos resultados
identificou-se que o processo de comunicacdo interna no setor ocorre de modo coerente e
eficaz conforme a maioria dos participantes da amostra, visto que uma porcdo significativa
dos respondentes julga que os aspectos relacionados aos fatores organizacionais e
interacionais abordados no estudo, estdo sendo de fato enfatizados e propiciam maior
facilidade nas atividades desempenhadas e no relacionamento com os colegas no ambiente de
trabalho. Dessa forma, constatou-se a viabilidade dos canais de comunicagdo interna em
ambos 0s aspectos em destaque.

Por conseguinte, ao levar-se em consideracdo a satisfacdo demonstrada pelos
colaboradores quanto ao processo de comunicacdo interna, a maior parte da amostra encontra-
se satisfeita, enquanto uma reduzida por¢do demonstrou pouca satisfagdo ou sua inexisténcia.
Portanto, observa-se de modo geral, que a satisfacdo com o trabalho e as pessoas com as quais
se convive no ambiente de trabalho influencia positivamente no desempenho e dedicacao
6timos dos recursos humanos que o compde e a organiza¢cdo como um todo.

Contudo, com as contribui¢cdes da amostra, mesmo apos a identificacdo da massa
significativa dos respondentes demonstrarem satisfagio com o0 processo de comunicagao
interna, verificou-se a necessidade do melhoramento do processo em pontos por eles
considerados importantes, com o intuito de assegurar a execucdo de um sistema de
comunicacéo interna cada vez mais integrado com as funcdes existentes no setor.

Sendo assim, os percentuais demonstrados nas anélises de dados, demonstram de
um modo geral que, contitui-se relevante a abordagem e abragéncia de estudos relacionados
ao tema apresentado, isto €, a propiciacdo de conhecimento e conscientizacdo a empresa da

conexao que deve existir e persistir entre os colaboladores e a boa comunicacdo interna para
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que seja proporcionado um funcionamento organizacional de acordo com o0s objetivos e
planos estabelecidos, garantindo o sucesso e a vida saudavel no setor em analise e na
organizagdo por completo.

Ressalta-se, portanto, que pretende-se com o desenvolvimento e abordagem deste
estudo, bem como com a demonstragdo dos resultados e analises aqui expostos, que o setor
em questdo tenha cada vez mais aprimorado o0 seu processo de comunicagdo interna, assim
como possuir a finalidade de contribuicdo para o estimulo deste processo eficaz e efetivo
continuamente nos demais setores, abrangendo assim, a organizacdo como um todo. Além
disso, é notdria a importancia de novas pesquisas académicas relacionadas ao tema e a area
abrangente. Logo, acredita-se justificada a realizacdo dessa pesquisa, mesmo diante das

limitacGes impostas no decorrer do estudo.
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ANEXOS



Anexo 1: TCE — Termo de Compromisso de Estagio (Estagio Supervisionado I)

UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE - UERN SAE
\ PRO-REITORIA DE ENSINO DE GRADUAGAO- PROEG
s DEPARTAMENTO DE DOCENCIA UNIVERSITARIA - DDU 25/07/2017
UERN TERMO DE COMPROMISSO DE ESTAGIO - TCE N° 20171.10334
DO ESTAGIARIO
NOME COMPLETO DT NASCIMENTO SEXO CPF MATRICULA
Antonia Larissa de Souza 22/02/19%6 Feminino 112.995.134-09 01300356-9
ENDEREGO EMAIL
R Maximiano Urbano de Sales, 82 larissa_souzanet@hotmail.com
Barrocas TELEFONE
59621-370 - Mossor6-RN (84) 9121-1807
Administracdo (Bach.) | Campus Universitario Central
01020271 - Estagio Supervisionado |, 150 horas 43130
DA INSTITUIGAO DE ENSINO DA ENTIDADE CONCEDENTE
CNPJ: 08.258.295/0001-02 CNPJ: 00.713.377/0001-98 b2
Universidade do Estado do Rio Grande do Norte - UERN TCM - TV CABO MOSSORO
Rua Aimino Afonso, 478, Centro, 59610-210 - Mossoré, RN R Doutor Jodo Marcelino, 2010, Aboligdo, 59612-200 - Mossoré, RN
FFone: {64) 33152143 Fax: (84) 3315-3108 Fone: (84)93315-0700
reitoris@uemn.br cristiane.medeiros.f@gmail.com
DO ESTAGIO
Ativid que serao /idas no campo de estagio:
compar e cao das atividad: istrativas e das equipes de InstalacZo de tv e intemet., coleta de inf coes sobre a empi e outras

elacionadas 2 pesquisa.
DOS TERMOS DO COMPROMISSO DE ESTAGIO

Al partes acima i Enudade C e g’ corm i iéncia da Instituicao de Znsino, celebram entre si este TERMO DE COMPROMISSO DE ESTAGIO,
& ominado TCE, as cldusulas e i
LA PRIMEIRA: Este TCE representa contrato firmado entre a ENTIDADE CONCEDENTE, UERN & tando por prética no 4mbito da formagao deles, como
sarte do processo em da ia de vinculo io na forma do Art. 3° da Lei 11.788 de 25 de setembro de 2008.
LAUSULA SEGUNDA' Ficam compromissadas entre as partes as i basicas de 'zaco do estdglo:

E turd viodnoa de 03/07/2017 a 03/11/2017 , podendo ser renunciado unilateralimente, & qualquer tempo, por uma das partes, mediante comunicagdo por escrito e com antecedéncia mimina

) dias,
wiarem dests TCE, nos termos do iem anterior, ndo implicaré em indenizacso de qualquer natureza para quaiquer das partes;

2) 11é acordo com o Plano de Ativii do Estagio, PAE, a este TCE, a jorada didria de estdgic seré de 6 horas, a ser desenvolvidas em comum acordo entre
NTIDADE CEDENTE e o ESTAGIARIO;

<) wndi ae acordo com PAE, a jornada de estigio semanal serd de 18 horas a ser desenvolvids de segunda a sabado de comum acordo entre a ENTIDADE CONCEDENTE e o ESTAGIARIO;
<) 45 principals atvidaces a serem desenvolvidas pelo ESTAGIARIO, www:comocowo basico da profissdo a qual se refere sdo parte integrante do PAE;
1des descritas no PAE poderfio sar ou alteradas, de acoro do estagio, sempre dentro do contexto basico da profissao;

1 &3y ania poderd eventualments participar de cursos e/ou treinamentos pmlmvidn‘ pela EN110ADE CONCEDENTE, sem custos para o estagiario e para a8 UERN;
1DADE CONCEDENTE, proporcionara & UERN, sempre que que o per e a avaliagio do
LA\.SULA TERCEIRA. O Estagidrio s compromete a observar e obedecer as normas internas da ENTIDADE CONCEDENTE, bem como outras it 3 entre as partes,
1sabilizando-se por danos ou prejuizos por ele causados 3 ENTIDADE CONCEDENTE, em decorréncia de dolo, mé fé ou culpa pelo descumprimento desta dautula.
CLAUSULA QUARTA: na vigéncia deste TCE, o estagiario estard incluido na cobertura de segurc contra acidentes pessoais, sob & il da UERN pela apdlice de seguro n®

003089 /Alianga do Brasil)

ATRIBUICOES DOS ENVOLVIDOS NO ESTAGIO:

DO SUPERVISOR ACADEMICO DE ESTAGIO CURRICULAR OBRISAFORIOo 29 da resolugio 06/2015/CONSEPE- UERN e Artigo 28 da resolucdo 05/2015/CONSEPE- UERN).
anhar @ supervisionar o discente estagiério através de visitas in loco;
21 planc de agéo do Estagio Curricular Supervisionado Obrigatério conforme ementa definida no Projelo Politico Pedagégico do Curso-PPC;
¢) Orientar o discente iario sobre as ativi a serem em Campo e na elaboragio de relatérios, e outras atividades exigidas:
cleluar ragistros das atividades de todas as fases do Estégio no Registro Didrio de Atividades, conforme suz exacugdo;
<) Avaliar o estagidrio de acordo com os critérios estabelecidos no PPC;
1 Zzlar pelo bom relacionamento junto 8 entidade concedente de Estagio;

O SUPERVISOR DE CAMPO DE ESTAGIO CURRIQIHAR 31das 05e UERN).
a) Acolher o discente iario, e o Sups Académico de Esidgio nas dependenaax da Instituiclio campo de Estagio;
b) Asompanhar de forma i pelo discente
) Preencher as fichas de avaliaglo doa discentes eslagidrios; ”
@) Comunicar ao Supervisor Académico de Estagio Curricular a0 das do discente
) Auxiliar o supervisor académico de estdgio na avaliag3o do i para conforme inciso Il do artigo 31 da resolugao 05/2015),
DO ESTAGIARID! Artigo 33 das os5e UERN).

Tptir presenca e participagao dentro da carga horéria estabelecida no PPC e em consondncia com a Instituigao Campo de Estagio, mediante
arecer ao Estagio em L) pelas ias do Estagio e do ambiente de trabaiho, i com e em todas as fases do Estégic Cumicular
upenisionado Obrigatorio;
t3* sob orientaglo do Supervisor Acaddmico de Estagio Curricular Suporvlnomdo Obr(guéﬂo Phno dc A:Mdadu aser cunorwo na Mmrclo oonmdonla
var o Suparvisor Académico de Estagio Curricular Supervisionado O a respeito de qualquer eventualidade que possa
suss atividsdes no Campo de Estagic

: —
t rem de inteiro e comum acardo com as gondigdes deste TERMO DE COMPROMISSO DE ESJAG 3 Ategs assinaram-no em trés vias de igual forma e teor.
: Anwnz Larissa de Souza José Orlando Costa Nukes That# Cristiane Medefros Freitas
CPF: 112.995.134-09 CPF: 295.937.183-34 CPF: 104.947.624-70
ESTAGIARIO JPERVISOR ACADEMICO DE ESTAGIC O D TCM - TV CABO MOSSORO
UN DAGE ACADEMICA
“ade pelo Sistama de Administragac Escolar (SAE) Chave d= Autenucidade

¢ade co Estado do Ric Grande do Norte
hitp://sae. vern.br




Anexo 2: TCE — Termo de Compromisso de Estagio (Estagio Supervisionado 1)

UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE - UERN SAE
o PRO-REITORIA DE ENSINO DE GRADUAGAO- PROEG
. DEPARTAMENTO DE DOCENCIA UNIVERSITARIA - DDU 05/04/2018
UERN TERMO DE COMPROMISSO DE ESTAGIO - TCE N° 20172.11649
DO ESTAGIARIO
NOME COMPLETO DT NASCIMENTO SEXO CPF MATRICULA
Antonia Larissa de Souza 22/02/1996 Feminino 112.995.134-09 01300356-9
ENDERECO EMAIL
R Maximiano Urbano de Sales, 82 larissa_souzanet@hotmail.com
Barrocas TELEFONE
59621-370 - Mossor6-RN (84) 9121-1807

Administragéo (Bach.) | Campus Universitério Central

01020281 - Estagio Supervisionado II, 150 horas 46114

DA INSTITUIGAO DE ENSINO DA ENTIDADE CONCEDENTE

CNPJ: 08.258.295/0001-02 CNPJ: 00.713.377/0001-98 %

Universidade do Estado do Rio Grande do Norte - UERN TCM - TV CABO MOSSORO

Rua Almino Afonso, 478, Centro, 59610-210 - Mossoré, RN R Doutor Jodo Marcelino, 2010, Aboligao, 59612-200 - Mossord, RN

Fone: (84) 3315-2143  Fax: (84) 3315-3108 Fone: (84)93315-0700

reitoria@uern.br cristiane.medeiros.f@gmail.com

DO ESTAGIO

Atividades que serdo d Ividas no campo de estagio:

Acompanhamento e observacdes das atividades das equipes de instalagao de TV e internet, coleta de informagdes com foco na comunicagao interna desempenhada pelos

funcionarios, analise das infc e porteri sua .

DOS TERMOS DO COMPROMISSO DE ESTAGIO
As partes acima Entidade C: e g , com interveniéncia da Instituigao de Ensino, bram entre si este TERMO DE COMPROMISSO DE ESTAGIO,

i TCE, i as e seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA: Este TCE representa contrato firmado entre a ENTIDADE CONCEDENTE, UERN e iario tendo por P experiéncia pratica no &mbito da formagao deles, como
parte do p P! i em P! da isténcia de vinculo empregaticio na forma do Art. 3° da Lei 11 788 de 25 de setembro de 2008
CLAUSULA SEGUNDA: Ficam compromissadas entre as partes as i bésicas de reali do estagio:
a) este TCE ter4 vigéncia de 19/03/2018 a 13/07/2018 , podendo ser renunciado unilateralmente, a qualquer tempo, por uma das partes, mediante comunicaglo por escrito e com antecedéncia mimina

de cinco dias;
b) a rentincia deste TCE, nos termos do item anterior, néo implicara em indenizago de qualquer natureza para qualquer das partes;
¢) de acordo com o Plano de do Estagio, i PAE, i a este TCE, a jornada diéria de estégio sera de 6 horas, a ser desenvolvidas em comum acordo entre

a ENTIDADE CEDENTE e 0 ESTAGIARIO;
d) ainda de acordo com PAE, a jornada de estagio semanal serd de 18 horas a ser desenvolvida de segunda a sébado de comum acordo entre a ENTIDADE CONCEDENTE e 0 ESTAGIARIO;
) as pri i i a serem idas pelo ESTAGIARIO, compativeis com o contexto basico da profiss&o a qual se refere s3o parte integrante do PAE;
1) as atividades descritas no PAE poderdo ser ampliadas, reduzidas ou alteradas, de acordo com a progressividade do estagio, sempre dentro do contexto basico da profisséo;
glo gidrio poderad icipar de cursos e/ou treil P pela ENTIDADE CONCEDENTE, sem custos para o estagidrio e para a UERN,
h) a ENTIDADE CONCEDENTE, proporcionara a UERN, sempre que a idios que ibilil o , @ superviso e a avaliagao do estagiario;
CLAUSULA TERCEIRA: O Estagiario se compromete a observar e obedecer as normas internas da ENTIDADE CONCEDENTE, bem como outras c5es ou requisitos aj entre as partes,
responsabilizando-se por danos ou prejuizos por ele causados & ENTIDADE CONCEDENTE, em decorréncia de dolo, mé fé ou culpa pelo descumprimento desta clausula;
CLAUSULA QUARTA: na vigéncia deste TCE, o estagiério estard incluido na cobertura de seguro contra acidentes pessoais, sob a de da UERN pela apblice de seguro n®
003060 (Alianga do Brasil)

ATRIBUIGOES DOS ENVOLVIDOS NO ESTAGIO:
DO SUPERVISOR ACADEMICO DE ESTAGIO CURRICULAR OBRIGHTORIDGO 29 da resolugdo 06/2015/CONSEPE- UERN e Artigo 28 da resolugéo 05/2015/CONSEPE- UERN).
a) Acompanhar e supervisionar o discente estagidrio através de visitas in loco;
b) Elaborar plano de ag3o do Estagio Curricular Supervisionado Obrigatério conforme ementa definida no Projeto Politico Pedagdgico do Curso-PPC;
c) Orientar o discente gl sobre as ativi a serem em Campo e na de i0s, e outras ativi exigidas;
d) Efetuar registros das atividades de todas as fases do Estagio no Registro Didrio de Atividades, conforme sua execugao;
e) Avaliar o estagiério de acordo com 0s critérios estabelecidos no PPC;
f) Zelar pelo bom relacionamento junto 4 entidade concedente de Estagio; -

DO SUPERVISOR DE CAMPO DE ESTAGIO CURRIIHAR 31das coes 05 e ONSEPE- UERN).
a) Acolher o discente estagiério, e o Supervisor ico de Estégio nas dep da igdo Campo de Estagio;
b) P de forma si ica as ativi pelo discente estagiario;
c) as fichas de 50 dos di iarios;
d) Comunicar ao Supervisor Académico de Estagio Curricular quai i ao i das ativi do discente iri
@) Auxiliar o supervisor ico de estagio na iagdo do giari ifico para , conf inciso Ill do artigo 31 da resolugao 05/2015).
DO ESTAGIARIRonforme Artigo 33 das resolugées 05 e 06/2015/CONSEPE- UERN).
a) Cumprir presenga e participagéo dentro da carga horéria no PPC e em ia com a Instituigdo Campo de Estagio, Q! Pt p te;
b) Comparecer ao Estagio em G iveis e idas pelas ias do Estagio e do ambiente de trabalho, conduzindo-se com urbanidade e probidade em todas as fases do Estagio Curricu
Supervisionado Obrigatério;
¢) Elaborar, sob orientagao do Supervisor Académico de Estagio Curricular Supervisi Obrigatério, Plano de Ati aser prido na Instituicdo concedente;
d) Manter o Supervisor Académico de Estégio Curricular Super Obrigatério i sobre o do Estagio e comunicar-lhe, com brevidade, a respeito de qualquer eventualidade que ¢

afetar as suas atividades no Campo de Estagio.
E por estarem de inteiro € comum acordo com as condigdes deste TERMO DE COMPROMISSO DE ESTAGIO /JCE, s partes assinaram-no em trés vias de igual forma e teor.

B
d}&g‘zhmm__&_@gn. 00— ( (Vs ofimbss.
Antdnia Larissa de Souza José Orlando Costa Nuhes Vera LuMaMs de Oliveira Thafz Cristiane Medeiros Freitas
CPF: 112.995.134-09 CPF: 295.937.193-34 CPF: 480.781.744-20 CPF: 104.947.624-70
ESTAGIARIO PERVISOR ACADEMICO DE ESTAGIO COORDENAGAO DE ESTAGIO DA TCM - TV CABO MOSSORO
S UNIDADE ACADEMICA
Gerado pelo Sistema de Administracdo Escolar (SAE) Chave de Autenticidade

Universidade do Estado do Rio Grande do Norte
http://sae.uern.br




Anexo 3: Lista semanal de acompanhamento das atividades do estagio (12 semana)

Governo do Estado do Rio Grande do Norte

Secretaria de Estado de Educagdo, Cultura e dos Desportos — SECD
UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
Reconhecida pela Portaria Ministerial N° 874/93

FACULDADE DE CIENCIAS ECONOMICAS — FACEM
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO

BR 110 - KM 46 — Rua Prof. Antonio Campos, s/n Costa e Silva
Cep. 59.633-010 Mossor6-RN Telefax: (084) 315-2197

E-mail: dad@uern.br

LISTA SEMANAL DE ACOMPANHAMENTO DAS ATIVIDADES DO ESTAGIO

Nome do aluno: Antonia Larissa de Souza
Empresa do estagio: Tv Cabo Mossor6 - TCM
Mgés: Abril /2018

Area de estagio: Setor Técnico de Instalagdes e assisténcias

| Dia da semana | Atividade Data do més

Segunda-feira Acompanhamento das atividades do setor. 09/04/2018
Terga-feira

Quarta-feira Acompanhamento das atividades do setor. 11/04/2018
Quinta-feira

| Sexta-feira
I

Acompanhamento das atividades do setor. 13/04/2018

! Sabado

MOSSORO, 43 / G4/ 20\%

'M»l.*ﬁ C‘m-\‘tvwv ILAAMM Q»W(QZ

Supervisor(a) de estagio




Anexo 4: Lista semanal de acompanhamento das atividades do estagio (22 semana)

Governo do Estado do Rio Grande do Norte
Secretaria de Estado de Educagdo, Cultura e dos Desportos — SECD
UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
Reconhecida pela Portaria Ministerial N° 874/93
FACULDADE DE CIENCIAS ECONOMICAS — FACEM
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO

BR 110 - KM 46 — Rua Prof. Antonio Campos, s/n Costa e Silva
Cep. 59.633-010 Mossor6-RN Telefax: (084) 315-2197

E-mail: dad@uern.br

LISTA SEMANAL DE ACOMPANHAMENTO DAS ATIVIDADES DO ESTAGIO

Nome do aluno: Antonia Larissa de Souza

Empresa do estagio: Tv Cabo Mossor6 - TCM

Més: Abril /2018

Area de estagio: Setor Técnico de Instalagdes e assisténcias

Dia da semana |

Atividade

Data do més

Auxilio as equipes técnicas em campo com a utilizagéo

Segunda-feira ) ) . 16/04/2018
das ferramentas de comunicagio interna existentes.
Terga-feira
) Atendimento telefonico das ligagdes dos técnicos e de
Quarta-feira 18/04/2018
outros setores da empresa.

| Quinta-feira
[ Agendamentos e reagendamentos de ordens de servigo e

Sexta-feira 20/04/2018

organizagdo de rotas.

Sabado

MOSSORO, 20

/IO /1_20\8

Mm'qh, T 4LADLUNJ'3 ﬁM%

Supervisor(a) de estagio




Anexo 5: Lista semanal de acompanhamento das atividades do estagio (32 semana)

Governo do Estado do Rio Grande do Norte

Secretaria de Estado de Educagdo, Cultura e dos Desportos — SECD
UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
Reconhecida pela Portaria Ministerial N° 874/93

FACULDADE DE CIENCIAS ECONOMICAS — FACEM
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO

BR 110 - KM 46 — Rua Prof. Antonio Campos, s/n Costa e Silva
Cep. 59.633-010 Mossor6-RN Telefax: (084) 315-2197

E-mail: dad@uern.br

LISTA SEMANAL DE ACOMPANHAMENTO DAS ATIVIDADES DO ESTAGIO

Nome do aluno: Antonia Larissa de Souza
Empresa do estagio: Tv Cabo Mossoré - TCM
Més: Abril /2018

Area de estagio: Setor Técnico de Instalages e assisténcias

Dia da semana | Atividade Data do més
Segunda-feira | Aplicagdo dos questiondrios para a coleta de dados. 23/04/2018
Terga-feira
Quarta-feira Aplicag@o dos questionarios para a coleta de dados. 25/04/2018

Quinta-feira

~ Sexta-feira l Aplicagio dos questionarios para a coleta de dados. 27/04/2018

Sabado

MOSSORO, 2% /OH /90

‘5‘{@“5 Q\I!\t\um \\wLu‘wy l:ju. tq

Supervisor(a) de estagio




Anexo 6: Lista semanal de acompanhamento das atividades do estagio (4% semana)

Governo do Estado do Rio Grande do Norte

Secretaria de Estado de Educagdo, Cultura e dos Desportos — SECD
UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
Reconhecida pela Portaria Ministerial N° 874/93

FACULDADE DE CIENCIAS ECONOMICAS — FACEM
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO

BR 110 - KM 46 — Rua Prof. Antonio Campos, s/n Costa ¢ Silva
Cep. 59.633-010 Mossoro-RN Telefax: (084) 315-2197

E-mail: dad@uern.br

LISTA SEMANAL DE ACOMPANHAMENTO DAS ATIVIDADES DO ESTAGIO

Nome do aluno: Antonia Larissa de Souza

Empresa do estagio: Tv Cabo Mossor6 - TCM
Més: Abril / Maio /2018

Area de estagio: Setor Técnico de Instalagdes e assisténcias

Dia da semana Atividade Data do més
- Auxilio as equipes técnicas em campo com a utilizagdo
Segunda-feira ) ) ) 30/04/2018
das ferramentas de comunicagao interna existentes.
Terga-feira
‘r uarta-feira Revisdo dos questionérios aplicados no setor. 02/05/2018
‘ q
Quinta-feira
|
Sexta-feira Tabulag@o dos dados colhidos. 04/05/2018
Sabado

MOSSORO, QU / Q9 / 201%

LY fdumscs.. aplecsinn .

Supervisor(a) de estagio




Anexo 7: Lista semanal de acompanhamento das atividades do estagio (5% semana)

Governo do Estado do Rio Grande do Norte

Reconhecida pela Portaria Ministerial N° 874/93

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO

E-mail: dad@uern.br

FACULDADE DE CIENCIAS ECONOMICAS — FACEM

Secretaria de Estado de Educagdo, Cultura e dos Desportos — SECD
UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE

BR 110 - KM 46 — Rua Prof. Antonio Campos, s/n Costa e Silva
Cep. 59.633-010 Mossor6-RN Telefax: (084) 315-2197

LISTA SEMANAL DE ACOMPANHAMENTO DAS ATIVIDADES DO ESTAGIO

Nome do aluno: Antonia Larissa de Souza
Empresa do estagio: Tv Cabo Mossoré - TCM
Més: Maio /2018

Area de estagio: Setor Técnico de Instalagdes e assisténcias

Dia da semana | Atividade

’ Data do més
| Segunda-feira Tabulagao dos dados colhidos. 07/05/2018
Terga-feira
- ) Mensuragdo e andlise das observagdes sobre a
| Quarta-feira . . 09/05/2018
‘ comunicagdo interna do setor.
Quinta-feira
) Mensuragio e analise das observagdes sobre a
Sexta-feira 11/05/2018

comunicagdo interna do setor.

|
| sibado |

MOSSORO, A\ / Os / 0\¥Y

o, Lottt haglumtt Pioa S

Supervisor(a) de estagio




Anexo 8: Lista mensal de acompanhamento das atividades do estagio

Governo do Estado do Rio Grande do Norte

Secretaria de Estado de Educagdo, Cultura e dos Desportos — SECD
UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
Reconhecida pela Portaria Ministerial N° 874/93

FACULDADE DE CIENCIAS ECONOMICAS — FACEM
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGCAO

BR 110 - KM 46 — Rua Prof. Antonio Campos, s/n Costa e Silva
Cep. 59.633-010 Mossor6-RN Telefax: (084) 315-2197

E-mail: dad@uern.br

LISTA MENSAL DE ACOMPANHAMENTO DAS HORAS DO ESTAGIO
Nome do aluno: Antdnia Larissa de Souza
Empresa do estagio: Tv Cabo Mossor6 - TCM
Més: Abril / Maio /2018

Area de estagio: Setor Técnico de Instalagdes e assisténcias

DATA | ASSINATURA L SUPERVISOR |  OBS.
ENTRADA | SAIDA
09/0472018 | 0 08:00 14:00 o 6H
11/04/2018 | * Mosismes 08:00 14:00 ot 6H
13/04/2018 | ¢ ;T 08:00 14:00 e 3 (. 6H
16/04/2018 (I — 08:00 14:00 How & 6H
18/04/2018 me s 08:00 14:00 ‘MN{, 5 6H
20/04/2018 émw_w 08:00 14:00 v 7. 6H
23/04/2018 ;. 08:00 14:00 g v%-f; ;‘/l 6H
250472018 | Cyp 08:00 14:00 & o u 6H
27/04/2018 | ¢ T 08:00 14:00 %W” 5 6 H
30/04/2018 | € Dk ot 08:00 14:00 . Mﬁf " 6H
02/05/2018 | ¢ . 08:00 14:00 Hoi * . 6H
04/05/2018 f@mmm 08:00 14:00 ,ﬁw?’ '\/i 6H
07/05/2018 | © o 08:00 14:00 ¥, ol Y 6H
09/05/2018 (Qjm o 08:00 14:00 %J(I U 6H
B 1/05/2018 ;ﬁmwv 08:00 14:00 o 1 hn 6H

MOSSORO, Y\ / Q5 / X%
\‘K»MT ("‘u'%m ‘Lv.c(.u'u/) )"MCS

Supervisor(a) de estagio




APENDICES



Questionério: Observacdo da comunicagdo organizacional interna no setor técnico de
instalagdes e assisténcia da TCM — TV Cabo Mossoro.

Caro(a) Companheiro(a) Colaborador(a) este questionario é parte de uma pesquisa de
Administracdo da UERN realizada para 0 meu TCC — Trabalho de Concluséo de Curso e suas
respostas serdo muito importantes e contribuirdo para a fase exploratoria deste estudo. Por
favor, respondam aos questionamentos abaixo e desde j&, agradeco-os por sua colaboragéo.
Idade:

Sexo:

Funcéo:

Grau de Escolaridade:

Estado civil:

FATORES ORGANIZACIONAIS
1. De onde vocé tira a maior parte de suas informacgdes no ambiente de trabalho?
Supervisor ()
Administracdo Superior ()
Radio Corredor ()
Publicagdes Institucionais ()
Outros ()

. Vocé considera a quantidade de comunicacéo interna adequada?
) Sempre
) Sim
) As vezes
) Néo
) Nunca

e e e e T T )

3. A comunicacdo da instituicdo motiva e estimula o entusiasmo para atingir suas metas?
( ) Sim

() Asvezes
( ) Né&o

() Sempre
(

) Nunca



. Vocé recebe em tempo as informac@es necessarias para executar seu trabalho?
) Sempre
) Sim
) As vezes
) Ndo
) Nunca

/\/\/‘\/‘\/\b

. As mensagens escritas e relatdrios sdo claros e concisos, facilitando a compreensdo?
) Sempre
) Sim
) As vezes
) Néo
) Nunca

A~ N N A~ ~ U

6. Os conflitos sdo tratados de forma adequada através de canais de comunicacdo
adequados?

) Sempre

) Sim

) As vezes

) Néo

) Nunca

~ AN AN~ ~

7. No seu ambiente de trabalho é permitido acessar midias e redes sociais?
() Sempre

( ) Sim

() Asvezes

( ) Néo

() Nunca

8. Se vocé respondeu afirmativamente a questdo anterior, informe, abaixo, quais midias
e redes sdo acessadas no seu ambiente de trabalho:

Grupos de e-mail ()

Facebook ()

Skype ()
Whatzapp ()



Twitter ()
Blogs ( )
Outros ()

9. Quais os canais de comunicacdo interna mais utilizados na execucdo de suas

atividades?
) Jornais
) Revistas
) Murais
) Intranet
) E-mail

) Manuais

e e e e e

) Quadro de avisos

10. Vocé considera os canais de Comunicacdo Interna existentes viaveis

desempenho de suas funcgdes?
() Sempre

( )Sim

() Asvezes

( ) Néo

() Nunca

Se sua resposta for afirmativa, comente como se da a viabilidade em sua opinido?

(
(
(
(
(
(

) Cartazes
) Conversas
) Reunides
) Telefone
) Redes Sociais
) Qutros:

para o

FATORES DE INTERACAO E RELACIONAMENTO

11. As conversas com outros funcionarios sdo de fluxo livre?

() Sempre
( )Sim

() Asvezes
( ) Néo

(

) Nunca



12. Vocé considera que a comunicacdo informal é ativa e precisa?
() Sempre
( ) Sim

() Asvezes
() Néo

() Nunca

13. Vocé considera a radio corredor, também conhecida como radio peéo ativa no setor?
() Sempre
( )Sim

() Asvezes
( ) Néo

() Nunca

14. Quais os canais de comunicacdo interna mais utilizados para a interacdo com 0s

colegas de trabalho?

() Jornais () Cartazes
() Revistas () Conversas
() Murais () Reunides
() Intranet () Telefone

( ) E-mail () Redes Sociais
() Manuais () Qutros:

() Quadro de avisos

15. Vocé considera viaveis os canais de Comunicacdo Interna para uma boa interacéo
entre os colaboradores?

() Sempre
( ) Sim

() Asvezes
( ) Né&o
() Nunca



Se sua resposta for afirmativa, comente como se da a viabilidade em sua opinido?

SATISFACAO QUANTO AO PROCESSO
16. Qual o grau de satisfacdo que vocé esta com a comunicacao interna executada no seu
trabalho?
Muito Satisfeito ()
Satisfeito ()
Pouco Satisfeito ()
Insatisfeito ()

Muito Insatisfeito ()

17. Mediante sua analise apds o preenchimento deste questionario e sua convivéncia na
instituicdo, contribua com sugestdes que vocé considera viabilizar e melhorar o processo

de comunicagao interna no seu setor.




