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RESUMO

A cada dia o mercado torna-se mais acirrado, obrigando as organizacbes a
procurarem meios de serem competitivas para sobreviver entre os grandes.
Encontrar formas de suprir as necessidades de demandas dos seus produtos,
reduzindo custos torna-se essencial para o crescimento da organizacdo e sua
sobrevivéncia. Diante desse contexto, a gestdo de estoque se transformou em um
setor importante para se obter os resultados desejados de reducdo de custos e de
controle eficaz e técnico de demanda. Observando essa situacdo, o foco desse
trabalho foi saber como se da a gestdo de estoque de venda de maquinas e
implementos agricolas na Dafonte Veiculos, Tratores, Pecas e Servicos LTDA. O
objetivo geral desse trabalho foi conhecer a gestéo de estoque em uma empresa de
venda de maquinas e implementos agricolas em Mossoré RN. Para a resposta
desse objetivo, foram definidos trés objetivos especificos para saber como se da
esse processo, eles sdo: Descrever o processo de gestdo de estoque utilizado pela
empresa; Avaliar o modelo atual de gestdo de estoque utilizado pela empresa e
Identificar os pontos criticos na gestdo de estoque. A metodologia aplicada foi
pesquisa qualitativa e quantitativa. Os dados foram coletados com a populacgéo total,
através de questionarios aplicados com todos os funcionarios que tem contato direto
ou indireto com a gestdo de estoque da Dafonte Mossoro; também foi feita uma
entrevista com o gestor de compras, para descricdo do processo de gestdo de
estoque. Para embasamento teérico, foi feita uma pesquisa bibliogréfica e
documental. Através dos questionarios aplicados e entrevista feita, foi conhecido
todo o processo de gestdo de estoque da empresa, desde a compra até a entrega
ao cliente. Também foi observado que a maior parte dos funcionarios considera a
gestao de estoque atual regular e que o ponto critico que mais afeta a gestao atual
de estoque € o espaco fisico para estocagem, que muitos colaboradores informam
que deve ser melhorado, por ndo da uma protecdo maior as maquinas e
implementos.

Palavras-Chaves: Gestdo de estoque. Maquinas. Implementos.



DADOSDE IDENTIFICACAO

DADOS DO ESTAGIARIO:

André do Nascimento Vicente

Rua: Manoel Freire, 161, apto 7, CEP: 59.605-150
Bairro: Boa Vista — Mossoro - RN

Fone: (84) 9 9848-8328

E-mail: andrenascimentovicente@gmail.com
Curso: Administracao

Periodo: 10°

Turno: Noturno

Orientador Académico:

Prof2. Vera Lucia Lopes de Oliveira

DADOS DA EMPRESA:

Dafonte veiculos Tratores pecas e servicos LTDA

Rua: Zacarias Gomes de Lima, N 1020

Bairro: Nova Betania — Mossor6/RN CEP: 59.612-105
Fone: (84) 3318 4145

Site:www.dafonte.com.br

Orientador na Empresa: Paulo Fernandes


http://www.dafonte.com.br/

SUMARIO

LUNTRODUGAOD ...ttt nnanas 11
1.1 OBJIETIVOS ..ottt ettt ettt ettt n et e et saeen e 12
1.1.1 OBJIETIVO GERAL ...covovtieieeeeceeee ettt saenn e 12
1.1.2 OJETIVO ESPECIFICO ....cuooveieeeeee ettt 12
1.2 CARACTERIZAGCAO DA EMPRESA ..ottt 13
2. REFERENCIAL TEORICO......coiiuiiiee ettt 15
2.1 ADMNISTRAGCAO DE MATERIAIS ..ot 15
2.2 GESTAO DE ESTOQUE .......cuiiiieeeecieeeee ettt sttt eaenn e 16
2.3 FINALIDADES DO ESTOQUE .......oiiiiiee ettt 18
2.4 CONTROLE DE ESTOQUES.......ccuiiiiie ettt 18
2.5 METODOS DE CONTROLE DE ESTOQUES.......ccociiiieiieeeeeceeeee e 19
2.5.1 CUSTO MEDIO ......ooiieiieeeee ettt ettt sttt te et enane e 20
2.5.2 PEPS (PRIMEIRO A ENTRAR, PRIMEIRO A SAIR) ....c.coveoviieeeeieeeeeeeees 20
2.5.3 UEPS (ULTIMO A ENTRAR, PRIMEIRO A SAIR) ...ccooviveieeeee e 20
y S | NA Y =1V Y [ 21
3. METODOLOGIA ..ottt ettt 22
3.1 TIPO DE PESQUISA ..ottt ettt 22
3.2 COLETA DE DADOS ..ottt ettt 23
3.3 POPULAGCAO E AMOSTRA ......oiiie ettt ettt 23
4. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS......ccociiieeeieieeeeeceeeee e, 23
5. CONSIDERACOES FINAIS ...ttt 41
REFERENCIAS ... .ottt ete ettt e eaeeste et s eteeneeeaeaneas 44P
APENDICE

ANEXO






11

1. INTRODUCAO

A gestéo de estoque tem por objetivo principal manter um constante equilibrio
entre os produtos que estdo ociosos e o retorno financeiro da empresa, sendo de
grande importancia para todas as organizacdes, necessitando ter como gestor, um
conhecedor desse setor. Gerir estoque € algo que exige habilidade e conhecimento,
tanto formal quanto empirico.

Para Slack (2009, p. 356), “estoque €& definido como a acumulagcéo

armazenada de recursos materiais em um sistema de transformacgao”.

Para Ballou (2006) “os estoques sdo acumulos de matérias-primas,
suprimentos, componentes, materiais em processo e produtos prontos,
podendo ser armazenados em diversos pontos do processo ou da cadeia
logistica de uma empresa”. (BALLOU 2006).

Como mencionado pelos autores, os estoques sado todos itens acumulados
que podem ser matérias-primas, produtos semi-acabados, produtos em
processamento, produtos acabados que tem valor agregado e fazem parte dos

recursos materiais da organizacao.

Com a alta competitividade e a maior exigéncia do mercado consumidor, as
empresas necessitam se adaptar rapidamente asnovas tendéncias, melhorar suas
performances e agregar valores aos seus servicos e produtos. A gestdo eficiente
dos estoques procura manter os niveis ideais de materiais que atendam a demanda
de forma satisfatéria, garantindo maior disponibilidade de produto ao consumidor, ao
mesmo tempo em que reduz os custos com armazenagem. Estoques excessivos
significam gastos desnecessarios e precisam ser bem controlados.

Manter o equilibrio entre as vendas e aquisicdo de novos produtos para
estoque é primordial. As vendas sdo os norteadores desse setor, pois tem a
capacidade de mostrar, pelas suas saidas, as necessidades de novas compras ou
mudanca de estratégia na gestdo. A ma gestdo do estoque, sem o devido
conhecimento de suas etapas e de seus procedimentos, acarreta percas financeiras

gue em longo prazo, podem afetar a organizacao de forma drastica.

Uma administracdo de materiais bem estruturada permite obtencdo de
vantagens competitivas por meio da reduc¢d@o de custos, de investimentos
em estoque, das melhorias na negociagdo de compras mediante
negociagdo com os fornecedores, e também da satisfagdo dos clientes e
consumidores em relacdo ao produto oferecido pela empresa.
(GONCALVES, 2007, P. 4)
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Pode-se observar pelo pensamento do autor, que a gestdo de materiais tem
sua grande importancia em todo processo, desde a aquisicdo dos materiais,
processamento e armazenagem, até a chegada ao consumidor final, podendo assim
tornar a empresa competitiva e abrindo um leque de oportunidades para
negociacdes com fornecedores e vendas ao cliente final.

O estudo que aqui serd apresentado, foi realizado na Dafonte Veiculos,
tratores, pecas e Servicos LTDA, uma empresa que trabalha com a venda de
maquinas, implementos, pec¢as e servi¢os agricolas. O estoque que foi estudado foi
o de maquinas e implementos.

A Dafonte Tratores, por trabalhar com maquinas e implementos de grande
porte, procura ter todo cuidado no manuseio, estocagem e entrega aos clientes dos
seus produtos. A gestao de estoque € parte primordial no seu planejamento de custo
e nas negociagbes de vendas, para que tenham bons resultados e diminuam as

perdas.

1.1 Objetivos

Vé-se 0 quanto € importante a gestdo de materiais para todas as empresas, pois
0 estoque deixou de ser algo visto como um setor sO operacional para fazer parte da
area estratégica da empresa. Sabe-se que a ma gestdo de materiais pode levar uma
empresa a ruinas, tanto em sua parte financeira como em sua posi¢cdo no mercado,

diminuindo a sua capacidade competitiva.

A gestao de materiais faz parte integrada dos planos da organizacao, tendo a
necessidade de ser sempre bem analisada, estruturada e gerida. Com a
necessidade de compreender a gestdo de estoque em empresa de produtos
voltado ao setor agricola, surge o questionamento: Como se da a gestdo de

estogue em uma empresa de venda maquinas e implementos agricolas?

1.1.1 Objetivo Geral
Conhecer a gestdo de estoque em uma empresa de venda de maquinas e

implementos agricolas em Mossoré RN.

Objetivos Especificos
e Descrever o0 processo de gestao de estoque utilizado pela empresa;
e Avaliar o modelo de gestao de estoque utilizado pela empresa;

e Identificar os pontos criticos na gestao de estoque.
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1.2 Caracterizacdes da Organizacao

Figura 1: Organograma Dafonte Tratores — Filial Mossoré

MASSEY FERGUSON

Gerentes

MATRIZ

Auxiliar de
mecanico

Fonte: Dafonte Veiculos, Tratores, Pega e Servi¢cos LTDA (2018)
A Dafonte Tratores atua ha mais de 30 anos na comercializacdo de
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equipamentos para o mercado de agronegécio, tendo sua matriz em Pernambuco
e suas filiais na Paraiba e no Rio Grande do Norte. E uma concessionaria Massey
Ferguson que é a marca lider ha mais de 50 anos na venda de tratores,
colheitadeiras e implementos no Brasil. Suas maquinas sédo fabricadas pelas
AGCO (YourAgricultureCompany), que também exporta para mais de 80 paises.

Sado mais de 3.100 concessionarias espalhadas por 140 paises.

s

Desde 2004, a Dafonte Tratores é reconhecida pela Massey Ferguson
como uma de suas concessionarias diamante, titulo que comprova a competéncia
da empresa nos aspectos de atendimento ao cliente, qualidade das instalacdes,

pos-venda e exceléncia em gestdo e vendas.

A Dafonte Tratores, que é referéncia no ramo de venda de pecas, maquinas e

implementos agricolas, vendo e analisando a capacidade econdmica do Rio



Grande do Norte, comegou a investir no estado no ano de 2013. Hoje, com sua
sede localizada no Bairro Nova Betania, na cidade de Mossor6, € uma das

grandes concessionarias de tratores do RN, levando mais forca ao agronegécio.

A empresa tem como misséo a “Perpetuacdo sustentavel do negoécio através
do atendimento diferenciado a colaboradores, clientes e mercado com qualidade
superior, inovagao, envolvimento e comprometimento”, e tem como visdo “Ser
uma empresa com a solugao efetiva na evolugéo da agricultura e movimento de
cargas, através da sua mecanizacao, ajudando assim a alimentar e a melhorar a

vida de nossa gente.”

A Dafonte Tratores trabalha apoiada em valores sociais e ambientais, tendo
postura ética e moral ilibada; respeitando o mercado e parcerias; com
credibilidade empresarial e funcional com responsabilidade social e cidadania;

compromisso com a exceléncia na qualidade; respeito ao meio ambiente.

14
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Administracdes de Materiais

7

Organizar estrategicamente todos os recursos de uma empresa € algo
indispensavel, tanto para bons resultados, como para reducdo de seus custos. A
administracdo de materiais tem sua importancia nesse processo, procurando
equilibrar os itens de estoque, desde a compra até seu uso no processo de
fabricacdo ou venda.

Segundo Gongalves (2007), “no formato tradicional a administracdo de
materiais tem o objetivo de conciliar os interesses entre a necessidade de
suprimento e a otimizagdo dos recursos financeiros e operacionais das empresas. “
(GONCALVES, 2007, p.2).

Administracdo de Materiais € o conceito mais amplo de todos. Alias, € o
conceito que engloba todos os demais. A Administracdo de Materiais
envolve a totalidade dos fluxos de materiais da empresa, desde a
programacdo de matéria prima, compras, recep¢do, armazenamento no
almoxarifado, movimentagcdo de materiais, transporte interno e
armazenamento no depdsito de produtos acabados. (CHIAVENATO 1991,
p.35)

A gestdo de matérias faz parte de todo o processo, desde a escolha do
fornecedor da matéria prima ou do produto ja acabado, até a chegada do produto ao
consumidor final. Ela engloba toda a totalidade do processo desde a aquisicdo, até a
chegada ao estoque, manuseio, guarda no almoxarifado e saida para entrega ao
cliente final.

A administracdo de materiais tem sua importante parte na organizag&o, pois
mantém os estoques supridos com materiais de giro constante e com isso evitando a
falta no ato da procura pelo cliente ou de impedir ter recursos parados com produtos

de pouco giro, e que fazem grandes acumulos fisicos nos estoques.

A gestdo de recursos materiais engloba a sequéncia de operacdes, quem
tem seu inicio na identificacdo do fornecedor, na compra do bem, na
recepcdo, no transporte interno e acondicionamento, no transporte durante
0 processo produtivo, na sua armazenagem, como produto acabado, e,
finalmente, na distribuicdo ao consumidor final. (ALT E MARTINS, 2001)

A gestdo de materiais deixou de ser somente mais um setor das
organizacoes, para fazer parte do planejamento estratégico das empresas. Passou
de ser sO6o0 procedimento que organizava e acompanhava 0s materiais necessarios

para producao ou venda e agora faz parte da gestdo como um todo.
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De acordo com Dias (2005), o objetivo principal das organizacfes € aumentar
0s seus lucros sobre todo o investimento feito, inclusive em estoque, fazendo com
gue o mesmo nao fique inativo. Fazer girar esse investimento de forma que reduza
0S custos e aumente as vendas, melhora a relacdo com os clientes e sua

capacidade competitiva, por isso a importancia de uma boa gestdo de materiais.

2.2 Gestéo de Estoque

De acordo com Slack (2009, p 356), “estoque é definido aqui como a
acumulacdo armazenada de recursos materiais em um sistema de transformacao. ”
Para Tdfoli (2008, p 191), “representa a quantidade de bens fisicos que sé&o
mantidos a espera da venda (ou da producéo), por um determinado tempo. Sao
considerados como bens em estoque, as matérias-primas, produtos semiacabados,
produtos acabados e as mercadorias compradas de terceiros”.

Conforme citado pelos autores, o estoque é o armazenamento fisico de
materiais, produtos ou insumos, que sao utilizados futuramente em determinado
momento da producdo ou venda, sendo de grande importancia nesse processo,
dentro das empresas. Faz parte do estoque 0s materiais ja acabados, 0s que estao
em processo de montagem, as matérias-primas e aqueles produtos que ja foram
comprados por clientes e que estdo em espera para entrega.

Segundo Francishini e Gurgel (2010) entende-se por estoques quaisquer
guantidades de bens fisicos que sejam conservados, de forma improdutiva, por
algum intervalo de tempo. Podendo ser definidos, basicamente de quatro tipos:

e Estoques de matérias primas — materiais e componentes
comprados de fornecedores, armazenados na empresa compradora
e que nédo sofrem nenhum tipo de processamento.

o Estoques de materiais em processo — materiais e componentes que
sofrem pelo menos um processamento no processo produtivo da
empresa compradora e aguardam utilizacio posterior.

o Estoques de produtos auxiliares — pecas de reposi¢cdo, materiais de
limpeza, materiais de escritério, etc.

e Estoques de produtos acabados — produtos para comercializacéo.
(FRANCISCHINI E GURGEL, 2010. P. 81)

Para Chiavenato (2005), podemos distinguir cinco tipos de estoque: Estoques
de matérias-primas (MP); Estoque de materiais em processamento ou em transito de
uma sec¢ao para outra; Estoque de materiais semi-acabados, isto €, estocados apés

algumas operacdes e que serdo transformados em um ou mais produtos; Estoques
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de materiais acabados ou componentes, que sdo pecas isoladas e sub - montagens;
Estoques de produtos acabados (PA)
Vejamos cada um desses cinco tipos de estoque:

7

e Estoques de matérias-primas: O estoque de matérias-primas (MP) é

constituido de materiais basicos que entram diretamente no processo de
producdo. O estoque de MP é formado de todos os itens comprados de
fornecedores e que séo utilizados para a producdo dos produtos ou servi¢cos
produzidos pela empresa.

e Estoques de materiais em processamento: SAo 0s estoques de materiais que

estdo sendo processados nas diversas secdes que compdem 0 processo de
producdo. Sao também denominados estoques de materiais em vias ou em
processo, e se encontram sendo trabalhados nas diversas secdes que
compdem o processo produtivo.

e Estoque de materiais semiacabados: Os estoques de materiais semi-

acabados sdo constituidos de todos os itens que estdo sendo usados ao
longo do processo produtivo. Sédo, na realidade, materiais parcialmente
acabados que estdo em algum estagio intermediario de producdo. Assim, sdo
geralmente estocados ao longo das diversas se¢fes que compdem O
processo produtivo da empresa.

e Estoques de materiais acabados ou componentes: Os estoques de materiais

acabados consistem em pecas isoladas ou componentes jA montados e
prontos para serem anexados ao produto. Sdo. Na realidade, partes prontas
gue, quando unidas, constituirdo o produto acabado.

e Estoques de produtos acabados: Os estoques de produtos acabados (PA)

sdo constituidos dos itens que foram produzidos pela empresa, mas que
ainda nao foram vendidos ou entregues aos clientes. (CHIAVENATO, 2005,
pgs 138, 139 e 140).

Percebe-se que o setor de estoque € responsavel por todos os materiais que
fazem parte da empresa, tendo interferéncia e sendo responsavel pelo material
desde a compra, no processo de fabricagdo até o produto acabado ou em espera
para entrega. Para que todos esses processos sejam eficientes, de forma que

sempre supra as necessidades da empresa, ndo permitindo a falta de itens ou a
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sobra em estoques, deve haver um planejamento, uma forma de organizar todas

essas etapas para aperfeicoar e se ter bons resultados.

2.3 Finalidades dos Estoques

Os estoques surgiram com a finalidade de evitar a falta de insumos no
processo de fabricacdo, falta de produtos na venda, como também é meta de o
gestor evitar o desperdicio de recursos investidos ou de materiais avariados. Esses
pontos ddo a empresa uma maior competitividade, pois reduz os custos na venda
final de seus produtos.

Para Slack (2009, p 382), “o estoque surge p6r o momento de fornecimento
nem sempre coincide com o momento de demanda. Portanto os estoques sao
necessarios para conciliar as diferencas entre fornecimento e demanda. ”

Segundo Chiavenato (2005, p 136), as finalidades do estoque sao:

1 - Garantir a operacdo ou funcionamento da empresa,
neutralizando os efeitos de:

) Demora ou atraso no fornecimento.

. Sazionalidade no suprimento.

. Riscos de dificuldade no fornecimento.

2- Proporcionar economias de escala:

. Por meio da compra ou producéo de lotes econdmicos.

. Pela flexibilidade no processo produtivo.

Arnold (2011), ressalva que 0 estoque serve como armazenamento
intermediéario entre:

» Oferta e demanda.

» Demanda dos clientes e produtos acabados.

* Produtos acabados e a disponibilidade dos componentes.

» Exigéncias de uma operacéo e resultado da operagao anterior.

» Pecas e materiais necessarios ao inicio da producéo e fornecedores de
materiais.

Conforme citado pelos autores, além do controle de custos com materiais, 0
estoque tem por finalidade reduzir os atrasos no processo de producéo, evitando o
risco da falta de materiais, reduzindo a sazonalidade no suprimento de determinados
itens e auxiliando suprir demanda do mercado, sempre visando o poder de

competitividade da empresa.

2.4 Controle de estoque
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O controle de estoque € o um procedimento realizado para acompanhar e
registrar todo o processo, desde a entrada no estoque das matérias — primas ou
produtos acabados, sua movimentacdo dentro do almoxarifado até a venda final ao
cliente.

Para Francischini e Gurgel (2010, p.147), "A funcéo de controle de estoque é
definida como um fluxo de informacdes que permite comparar o resultado real de
determinada atividade com seu resultado planejado”.

Planejar todo o processo de gestdo de estoque é algo cada vez mais
importante e necessario nas organizacbes, pois, com 0 acompanhamento das
entradas e saidas de itens, analisa a demanda dos produtos, avaliando as
necessidades da compra de determinados materiais, calculando seu transporte, para
que, ao final, possa ter bons resultados

Para Domenico (2009), a gestao de estoque € responsavel por planejar as
necessidades de materiais em estoque, controlar os materiais estocados, cuidar da
movimentacdo, armazenagem, localizacdo, expedicdo, até chegar ao consumidor
final, visando encontrar melhorias na questdo dos custos e disponibilidade dos

produtos, aspectos estes que tem impacto direto na rentabilidade das empresas.

Nos dias atuais, quando a competicdo entre empresas € acirrada, ganhar
dinheiro com altas margens de lucro tornou-se inviavel, dai surgiu a
importancia da reducdo dos estoques e da agilizacdo dos processos de
aquisicdo — comprar grandes quantidades ndo é compensador.
Simplesmente, comprar, armazenar, industrializar, e vender ndo atende as
necessidades do mercado, cada vez mais competitivo e exigente. (COSTA,
2002, p.27).

Conforme os autores, o planejamento de estoque é importante para reducao
dos custos da empresa. Gerir estoque sem um planejamento definido pode
aumentar os gastos de estocagem tanto com espaco fisico, com materiais de pouco
giro, que ficam acumulados e muitas vezes com outras despesas, como 0 Seguro
desses itens. O planejamento de estoque se organiza para otimizar e reduzir custos

tornando a empresa competitiva.

2.5 Métodos de controle de estoques

Existem métodos que auxiliam ao gestor no controle de estoque, formas que
ajudam a controlar e compreender o contexto geral de estocagem. A alguns deles
s&o: Custo médio, PEPS (Primeiro a entrar, primeiro a sair) e UEPS (Ultimo a entrar,

primeiro a sair) e Inventario.
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2.5.1 Custo Médio

O custo médio é utilizado pelas empresas para calcular o custo final do
produto. Isso acontece quando os produtos sdo entregues por fornecedores
diferentes ou em periodos diferentes.

Almeida (2010, p.197), “Por este método as quantidades que ficam em
estoque e as que saem sao valorizadas pelo custo unitario médio de aquisicdo ou de
fabricacao”.

Nesse método, apds a chegada de novos produtos, é feito o somatorio total

de seus custos de compras, e com isso chegar ao seu custo médio.

2.5.2 PEPS (Primeiro a entrar, Primeiro a sair)

O método PEPS organiza o controle do estoque para que, 0S primeiros
produtos a entrarem, sejam 0s primeiros a sairem.

Segundo Dias (1995), a avaliagdo por este método é feita pela ordem
cronoldgica das entradas. Sai o material que primeiro integrou o estoque, sendo
substituido pela mesma ordem cronolégica em que foi recebido, devendo seu custo
real ser aplicado.

Para Pozo (2008, p 88), “Este método é baseado na cronologia das entradas
e saidas. O procedimento de baixa dos itens de estoque é feito pela ordem de
entrada do material na empresa, 0 primeiro que entrou sera o primeiro que saira, e
assim utilizarmos seus valores na contabilizacdo do estoque. ”

Como mostrado pelos autores, esse método consiste em controlar os itens
em estoque conforme sua cronologia, agueles que entram primeiro no estoque, sao
0S que devem sair e com iSso, consegue-se controlar o tempo do item armazenado.
Esse método é bastante usado em estoques que trabalham com produtos que tem

prazo de validade, assim conseguem diminuir ou evitar as perdas.

2.5.3 UEPS (Ultimo a entrar, Primeiro a sair)

O método UEPS ¢ utilizado, visando que os produtos que entraram por ultimo

em estoque, sejam 0s primeiros a sairem.
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Segundo Dias (1995), este método de avaliacdo considera que devem
em primeiro lugar sair as ultimas pecas que deram entrada no estoque, 0 que
faz com que o saldo seja avaliado ao preco das Ultimas entradas. E o método
mais adequado em periodos inflacionarios, pois uniformiza o preco dos
produtos em estoque para venda no mercado consumidor.

Conforme mostrado pelo autor, esse método consiste em que, os ultimos
itens que entraram em estoque sejam 0s primeiros a sairem, sendo usado mais em
periodos inflacionarios, onde facilitara com que a contabilidade do produto possa se

assemelhar ao preco de venda no mercado consumidor.

2.5.4 Inventéario

O inventério é a contagem fisica dos itens que constam em estoque, fazendo
a comparacao com 0s itens que constam no controle de estoque.

Para Arnold (2011), muitas empresas, através de seus gestores, fazem uso
desta ferramenta, pois ele proporciona uma maior acuracidade e controle dos
materiais existentes dentro do setor de estoques, fazendo com que se reduzam 0s
gastos relativos a falta de controle desses materiais e ainda se previnam de
guaisquer constrangimentos dentro destes locais.

Segundo Vianna (2000), o inventario fisico € uma contagem periddica dos
materiais existentes para efeito de comparacdo com estoques registrados e
contabilizados em controle da empresa, a fim de se comprovar sua existéncia e
exatidao.

Segundo os autores, o inventario fisico € um método muito importante na
gestdo e controle de estoque. E um método que proporciona analisar os itens que
constam em registros contabeis com sua existéncia fisica no estoque. Esse
processo da a capacidade de comparar e identificar faltas, danos em materiais

estocados, sobras entre outros. Também comprova a existéncia fisica dos itens.
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3. METODOLOGIA

3.1 Tipos de pesquisa

Para desenvolvimento desse trabalho, foi feito um estudo de caso qualitativo
descritivo. Segundo Richardson (1999, p. 38) “a abordagem qualitativa de um
problema, além de ser uma opc¢édo do investigador, justifica-se, sobretudo, por ser
uma forma adequada para entender um fenédmeno social’.

Para Malhotra (2005, p. 113) "a pesquisa qualitativa proporciona melhor visao
e compreensdo do contexto do problema. Ela o explora com poucas ideias
preconcebidas sobre o resultado de investigacao” (MALHOTRA, 2005), ou seja, o
método qualitativo além de definir o problema com mais precisdo, visa uma
compreensao qualitativa das razfes e dos motivos basicos e também formula
hipéteses desenvolvendo uma compreensao inicial do assunto.

A pesquisa € bibliografica, que d& todo suporte tedrico ao trabalho através de

livros, artigos, revistas, monografias e internet.

A pesquisa bibliografica é desenvolvida com base em materiais ja
elaborada, constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Esse
tipo de pesquisa possibilita o investigador & cobertura de uma gama de
fenbmenos bem mais abrangente do que aqueles pesquisados diretamente.
(GIL, 2002.)

A pesquisa bibliogréfica responde de forma concreta, tudo que foi levantado e
analisado através da aplicacdo do questionario e da obtencdo dos dados com a
pesquisa feita.

Sera também uma pesquisa descritiva, que vai auxiliar no entendimento dos

processos utilizados pela empresa.

A finalidade da pesquisa descritiva é observar, registrar e analisar 0s
fendbmenos ou sistemas técnicos, sem, contudo, entrar no mérito dos
conteddos. Na pesquisa descritiva realiza-se o estudo, a analise, o registro
e a interpretagdo dos fatos do mundo fisico sem a interferéncia do
pesquisador. S8o exemplos de pesquisa descritva as pesquisas
mercadolégicas e de opinido. (Barros e Lehfeld, 2007.)

A pesquisa descritiva tem essa finalidade de descrever, observando e
registrando todos os processos de determinado setor, sem a interferéncia do seu
pesquisador. Ela da a capacidade de entender por inteiro todo o processo, nesse
caso, como se da o passo a passo da gestao de estoques da Dafonte Tratores.
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3.2 Coleta dos dados

Para obtencdo dos dados do trabalho, foram aplicados questionarios com 8
funcionarios que estdo relacionados direta ou indiretamente com a gestdo de
estoque, sdo eles:1 Gerente de vendas, 1 Gerente de pds-venda, 1 Gerente de
compras, 1 Gerente de Loja, 1 auxiliar administrativo, 2 Vendedores e 1 mecanico.
Também foi feita uma entrevista com o gerente de compra e com 0s resultados
obtidos, teve-se uma visao geral da gestdo de estoque da Dafonte Tratores e com

isso, foi elaborado o diagnostico final.

3.3 Populacédo e amostra

A populacao alvo da pesquisa é definida por Hair Jr. (2005, p. 239) como “o grupo
completo de objetos ou elementos relevantes para o projeto de pesquisa e que
compartilham algum conjunto comum de caracteristicas”.

A populacdo é composta por 8 colaboradores que fazem parte de todo o
processo, no caso da gestdo de estoque da Dafonte Tratores, € 0 grupo a qual os
guestionarios foram aplicados.

Pelo fato do setor de estoque da Dafonte Tratores em Mossord ainda ser
pequeno, toda a populacdo de 8 colaboradores, que € composta por aqueles que
tém participacao direta ou indireta na gestédo de estoque, participaram das respostas

dos questionarios.

4. Apresentacéo e analises dos dados

A Dafonte tratores € uma empresa que esta a 40 anos no ramo de venda de
maguinas e implementos agricolas, estando presente em 3 estados do Nordeste e
tendo uma grande participacdo na economia do agronegocio.

Neste capitulo serdo apresentados os resultados da pesquisa, conforme
objetivos especificos definidos, como mostram abaixo:

e Descrever o processo da gestao de estoque utilizado pela empresa

e Avaliar o modelo de gestao de estoque utilizado pela empresa

e Identificar os pontos criticos na gestao de estoque.



1. Descricdo do processo de gestao de estoque.

Figura 2: Fluxograma processo de gestdo de estoque
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Solicitacdo de Compra

O responsavel por compra analisa
o estoque fisico e no sistema,
como também entra em contato
com gestor de vendas e com isso
define os iens a serem adquiridos.

Compra

O pedido de compra é elaborado |

e enviado aos fornecedores.

Chegada dos itens

Ao chegarem, as maquinas e
implementos sdo descarregados
dos caminhdes e vistoriadas.

Entrada no estoque
digital
As notas fiscais s@o entregues ao
responsavel que lanca todos os

itens no sistema para controle
informatizado.

Armazenagem fisica

Apoés vistoriados, os itens sédo
acomodados nos espacos fisicos
(showrrom e estoque de
implementos demonstados).

Venda e entrega ao
cliente

Apos formalizagdo da venda, é
feito o faturamento e os itens sao
montados, revisados, lavados e
entregue aos clientes

Fonte: Pesquisa de Campo (2018)
Conforme descrito pelo gestor de compras, o entrevistado, a Dafonte

Tratores, por trabalhar com maquinas de grande porte, necessita de boas
estratégias para gestao de seu estoque. Adiante, iremos conhecer essas etapas.

O primeiro passo é feito pelo gestor de compras, que fica localizado na Matriz
da Dafonte em Recife. E feito uma andlise via sistema, para identificar as maquinas
e implementos que constam em estoque e com isso analisar a necessidade de
novas compras.

Apods essa etapa, 0 entrevistado entra em contato com o gerente comercial
para que 0 mesmo apresente 0s processos de vendas que estdo em andamento,
para que ele possa confrontar com o estoque fisico e analisar se ha necessidade da
compra de alguma maquina ou implemento especifico para atender a determinados
clientes. Apds a conversa com 0 gerente comercial, o gestor de compras também
entra em contato com o0s vendedores para que 0S mesmos confirmem as
negociacdes em andamento ou apresente alguma outra que tenha ficado de fora.

E também analisado estoque das méquinas e implementos que tem grande
giro, para que nao faltem para pronta entrega.

Ao final de todo esse processo, os pedidos sdo enviados para as empresas

fornecedoras e ficam no aguardo da chegada das maquinas e implementos. Apos a
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chegada, é utilizada para descarregamento dos caminhdes, uma empilhadeira, que
€ usada para decida dos implementos e rampas para descerem os tratores.

Como apresentado pelo entrevistado, apés a chegada dos itens na loja, é
feita a conferéncia, pelo gestor de pds-venda e as notas fiscais dos mesmos séo
repassadas para o responsavel pelo setor administrativo, para que o mesmo dé
entrada em todos os itens no sistema. O responsavel por esse setor fica no aguardo
para que os vendedores entrem em contato solicitando o faturamento de itens.

Apés o faturamento, o responsavel acompanha o processo de montagem,
caso seja preciso, ou também o processo de PDI, que é uma reviséo feita no trator
para que seja gerado o certificado de entrega, que € o documento que da garantia
da maquina. Depois de finalizado todo esse processo, os itens sdo lavados,
colocados em cima de caminhdes e entregue aos clientes.

Segundo o entrevistado, existe na Dafonte Tratores um procedimento que
auxilia o estoque da loja localizada em Mossord. Caso haja alguma negociacédo de
maquina ou implemento e ndo tenha esse item em estoque, é feita uma andlise no
estoque da matriz e da filial, para que, caso tenha em algum desses estoques, seja
solicitado uma transferéncia, e com isso, suprir a necessidade imediata. Esse item
transferido é transportado pelo proprio caminhdo da Dafonte.

A Dafonte tratores consta com dois espacos para armazenamento das
maquinas e implementos: um galpdo e um showroom. No galpdo ficam os
implementos desmontados e no showroom ficam os tratores e aqueles implementos

gue nédo precisam de montagem ou que ja estejam montados.

Figura 2: Galpdo de implementos desmontados

Foto: Pesquisa de campo (2018).
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O entrevistado considera o galpdo para armazenagem dos implementos
desmontados um dos gargalos encontrados pela gestao de estoque. O mesmo é um
espaco pequeno, que ndo comporta uma grande quantidade de itens, mesmo que
desmontado, e que dificulta o manuseio dos implementos, pois impede uma boa
movimentacado da empilhadeira, que é o objeto de movimentacgéo dos itens.

Outro fato € que o galpéao fica proximo de empresas de sal, fazendo com que
haja, muitas vezes, o desgaste dos implementos através da ferrugem entre outros

fatores.

Figura 3: Empilhadeira

Foto: Pesquisa de campo (2018)
Por ser produtos de grande porte e com grande peso, a empilhadeira é

utilizada tanto para que retirem os implementos de cima dos caminhfes das
transportadoras; usado na montagem; como também no transporte do galpao para o

showroom e do showroom para os caminhdes de entrega.

Figura 4. Rampas metalicas

Foto: Pesquisa de Campo (2018)
As rampas metdlicas ja sdo utilizadas para a retirada dos tratores de

cima dos caminhfes das transportadoras. Elas sdo encostadas na traseira
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dos caminhdes e um mecéanico ou auxiliar é encarregado de descer o trator

em seguranca.

Figura 5: Showroom

Foto: Pesquisa de campo (2018).

Figura 6: Showroom

Foto: Pesquisa de Campo (2018).
No Showroom é onde ficam localizados os tratores e os implementos que ja

estdo montados. E um local onde os itens ficam expostos para analise de cliente no
ato da negociacdo. Um problema apontado pela gestdo € o fato de ndo haver
cobertura no local, deixando os itens expostos a acao do sol e de outros agentes
causador de desgaste dos bens.

A gestdo de estoque, composta pelo gerente de compra, 0 gerente de venda,
0 gerente de pos-venda e os vendedores, estdo totalmente ligados a todos esses
processos, no ato da compra até o a entrega ao consumidor final.

Para controle do estoque, o entrevistado informa que a Dafonte tratores
utilizam de dois métodos: o uso de sistema de informacéo e do inventario.

E utilizado pela Dafonte Tratores o sistema Solution, aonde todas as

maquinas e implementos que chegam na loja, sdo conferidos e lancados no sistema,
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onde sdo cadastrados por suas séries, que sdo numeros que identificam
individualmente cada produto.

Depois de todos os itens serem lancados no sistema, comeca 0 processo de
acompanhamento do estoque. Os gestores que ficam locados na matriz, localizada
em Recife, acompanham os relatérios que mostram as maquinas que estdo em
estoques, as que estdo sendo negociadas e as que foram faturadas e por essa
analise, decide as quantidades de itens que devem ser repostos e 0s que estdo sem
OuU Com pouco giro.

Outra forma utilizada para controle de estoque da Dafonte Tratores é o
inventario. A cada seis meses, uma equipe da matriz vem a Dafonte Tratores em
Mossord, para fazer a contagem fisica do estoque, analisar se as informacodes
contidas no sistema estdo condizendo com o estoque fisico.

Segundo o entrevistado, nesse processo, também ¢é avaliado pela equipe a
situacdo das maquinas e implementos, vendo o estado fisico dos itens, para assim,
tentar amenizar os casos de perca de produto, mesmo sendo algo raro na empresa.

Esse procedimento faz com que se alinhem todas as informacdes necessarias
pelo gestor de estoque, corrigindo possiveis erros que possam existir entre o
estoque fisico e as informacgdes contidas no sistema e com iSso evitar 0s erros nas
negociagdes de vendas.

A partir de agora, iremos apresentar os resultados dos dados coletados
através da aplicacdo do questionario. Responderam o questionario, 8 colaboradores
que estao envolvidos direta ou indiretamente no processo de gestdo de estoque: 1
Gerente de vendas, 1 Gerente de pés-venda, 1 Gerente de compras, 1 Gerente de

Loja, 1 auxiliar administrativo, 2 Vendedores e 1 mecanicos

2. Avaliar o modelo de gestdo de estoque utilizado pela empresa

Quadro 1: Como vocé avalia o atual modelo de gestédo de estoque de maquinas

e implementos?

Quantidade de Porcentagem %
Funcionarios
Otima 3 37,5%
Regular 5 62,5%
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Ruim 0 0%
Total 8 100%
Fonte: Pesquisa de Campo (2018).

Gréfico 1: Como vocé avalia o atual modelo de gestédo de estoque de maquinas

e implementos?

m Otima
® Regular
Ruim

Fonte: Pesquisa de Campo (2018)
O primeiro questionamento foi feito para avaliar como é visto, pelos

funcionarios, o atual modelo de gestdo de estoque da Dafonte Tratores, veiculos,
pecas e servicos LTDA.
Percebe-se que62,5% (5 funcionarios) acham o modelo atual de gestdo de
estoque regular, enquanto o outros 37,5% (3 funcionarios), acham que € 6tima.
Nota-se que, pelo percentual de funcionarios que considera regular o modelo
atual de gestdo, que a uma insatisfacdo com a forma utilizada para gerir o estoque e
gue sera visto adiante com as préximas perguntas.

Quadro 2: Foi treinado para trabalhar com gestédo de estoque?

Quantidade de Porcentagem %

Funcionéarios

Sim 3 37,5%

N&ao 2 25%
Superficialmente 3 37,5%

Total 8 100%

Fonte: Dados Coletados (2018)
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Gréfico 2: Foi treinado para trabalhar com gestéo de estoque?

B Sim
m Nao

Parcialmente

Fonte: Pesquisa de Campo (2018)
Nessa pergunta, foi avaliado o nivel de formacao/treinamento dos

funcionérios envolvidos no processo de gestao de estoque. Conhecer se 0s mesmos
foram treinados para atuar com estoques.

Foi visto que, 37,5% (3 funcionarios) tiveram treinamento para trabalhar com
estoque e 37,5% (3 funcionarios), tiveram parcialmente treinamento para trabalhar
com estoque. Ja 25% (2funcionarios) nao tiveram nenhum treinamento para
trabalhar com estoques.

Percebe-se que grande parte do pessoal tem total ou parcial treinamento para
trabalhar com o0 estoque. Isso é de extrema importancia, pois o conhecimento
técnico desse processo da uma base mais sélida para o éxito da gestdo do estoque
e com isso trazer maior e melhores resultados.

Quadro 3: Vocé acha que a empresa esta tendo bons resultados de vendas
com o atual modelo de gestao de estoque?

Quantidade de Porcentagem %

Funcionarios

Sim 6 75%
N&o 2 25%
Total 8 100%

Fonte: Pesquisa de Campo (2018)
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Gréafico 3: Vocé acha que a empresa esta tendo bons resultados de vendas

com o] atual modelo de gestéo de estoque?

B Sim
m Nao

Fonte: Pesquisa de Campo (2018)
Essa pergunta foi feita para compreender, através da visdo dos funcionarios,

se o atual modelo de gestdo de estoque traz bons resultados de vendas para a
Dafonte Tratores.

75% (6 funcionarios), responderam que sim, que o atual modelo de gestéo de
estoque traz bons resultados de vendas, ja 25% (2 funcionérios), acreditam que néo,
gue o modelo atual ndo contribui para bons resultados da empresa.

A pesquisa € feita com todos os funcionarios que participam direta ou
indiretamente no processo de gestdo de estoque, muitos ndo tém acesso aos dados
oficiais, mas responderam com base nas saidasdas maquinas e implementos do
estoque e com isso, consideraram que os bons resultados sdo influenciados pelo
modelo de gestéo de estoque.

Quadro 4: Vocé acha que o atual modelo de gestdo de estoque facilita nas

negociacdes de venda no formato pronta entrega?

Quantidade de Porcentagem %

Funcionérios

Sim 3 37,5%
Nao 5 62,5%
Total 8 100%

Fonte: Pesquisa de Campo (2018)
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Gréafico 4: Vocé acha que o atual modelo de gestdo de estoque facilita nas

negociacdes de venda no formato pronta entrega?

ESim
E Nao

Fonte: Dados Coletados (2018)
A quarta pergunta tem como objetivo saber se, o atual modelo de gestéo de

estoque, facilita no processo de vendas de maquinas e implementos, no formato
pronta entrega.

37,5% (3 funcionarios), responderam que sim, que facilitam no processo de
vendas nesse formato. Ja 62,5% (5 funcionarios), disseram que nao, o atual modelo
nao facilita no processo de vendas no formato pronta entrega.

Alguns funcionarios informaram que, as vezes faltam maquinas e
implementos para esse tipo de venda, principalmente dos modelos que tem maior
giro e que muitas vezes nao sao comprados de acordo com a demanda. Outra
situacdo é o caso dos implementos, que as vezes, sdo negociadas as vendas, mas
0S mecanicos e os auxiliares estdo executando servicos externos, fazendo com que
demore na montagem do implemento e atrapalhando as vendas pronta entrega.
Quadro 5: Vocé acredita que se houvesse uma mudanga no atual modelo de

gestéo de estoque, a empresa melhoraria os resultados?

Quantidade de Porcentagem %

Funcionérios

Sim 5 62,5%
N&o 3 37,5%
Total 8 100%

Fonte: Pesquisa de Campo (2018)
Gréafico 5: Vocé acredita que se houvesse uma mudanca no atual modelo de

gestdo de estoque, a empresa melhoraria os resultados?
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ESim
E Nao

Fonte: Pesquisa de Campo (2018)
Esse questionamento tem como objetivo saber, pela visdo dos funcionarios,

se eles acreditam que havendo uma mudanca no modelo atual de gestdo de
estoque, os resultados da Dafonte Tratores melhorariam.

62,5% (5 funcionarios), responderam que sim, que se houvesse uma
mudanca no formato atual da gestdo de estoque, os resultados melhorariam. Ja
37,5% (3 funcionarios), disseram que ndo, ndo melhorariam os resultados de venda
caso houvesse uma mudanca de modelo de gestédo de estoque.

Como informado pelos entrevistados, aqueles que disseram sim, acreditam
gue a mudanca no modelo de gestdo mudaria os resultados de venda, pois uma
apresentacao melhor do produto no estoque, um espaco de estocagem melhor, ter
produtos para pronta entrega, inovar na forma de gerir o estoque, tudo iSso causaria
um impacto positivo nos resultados.

Ja aqueles que responderam nao, acreditam que a gestdo de estoque atual
em nada interfere nas negocia¢cfes de vendas e sim outros fatores mais relevantes.

4.2. ldentificar os pontos criticos na gestdo de estoque.

Quadro 6: O que acha do local de armazenamento das maquinas e

implementos?

Quantidade de Porcentagem %
Funcionarios
Adequado 0 0%
Inadequado 8 0%
Pode ser melhorado 0 100%
N&o sei 0 0%
Total 8 100%

Fonte: Pesquisa de Campo (2018)
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Grafico 6: O que acha do local de armazenamento das maquinas e

implementos?

®m Adequado
® [nadequado
Pode ser melhorado

m Nao sei

Fonte: Pesquisa de Campo (2018)
Com o intuito de analisarmos pontos criticos no modelo atual da gestdo de

estoque, a pergunta sete tem por objetivo, saber o que os funcionarios acham sobre
0 espaco fisico de estocagem das maquinas e implementos.

No total, 100% (8 funcionarios), responderam que o estoque fisico de
magquinas e implementos pode ser melhorado.

Os funcionarios acreditam que, o espaco atual de estocagem de maquinas e
implementos pode ser melhorado. Os tratores, por serem maquinas de grande porte,
ficam estocadas em um lugar sem cobertura, que faz com que o sol incida sobre
eles o dia todo. Também ficam expostos a acdo de ventos, poeiras, chuva que séo
agentes que podem danificar as maquinas.

J4 o estoque de implementos desmontados, tem cobertura, s6 que sem
iluminacéo apropriada e por ficar proximo a empresas salineiras, a acao do sal corroi
com mais facilidade os implementos, fazendo com que se tenha sempre vistorias
nos implementos estocados |la e muitas vezes, ter que pintar por inteiro 0s
implementos para que nao haja perda total do item.

Quadro 7: Quantidade de itens utilizados para montagem de implementos

agricolas? (Ferramentas entre outros).

Quantidade de Porcentagem %

Funcionarios

Otima 1 12,5%
Boa 2 25%

Regular 3 37,5%
Neutro 0 0%
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Ruim 2 25%

Total 8 100%
Fonte: Pesquisa de Campo (2018)

Gréafico 7: Quantidade de itens utilizados para montagem de implementos

agricolas? (Ferramentas entre outros).

m Otima
EBoa

Regular
m Neutro
= Ruim

Fonte: Dados Coletados (2018)
A pergunta oito tem por objeto identificar se os itens utilizados para

montagem e manuseio dos implementos agricolas séo suficientes. A maioria dos
implementos que chegam ao estoque da Dafonte Tratores, sao itens que precisam
de montagem e para esse processo, precisa-se de ferramentas e maquinas
especiais para manuseio.

Enquanto que 25% (2 funcionarios), acham otima e outros 12,5% (1
funcionéario), acha boa a quantidade de itens para montagem e manuseio dos
implementos. Ja os outros 25% (2 funcionarios), acham ruim e 37,5%(3
funcionérios), acham regular a quantidade de itens.

Percebeu-se que 37,5% dos funcionarios, acham regular a quantidade de
itens para montagem e manuseio dos implementos. Eles informam que a quantidade
de ferramentas que tem, muitas vezes ndo é capaz de auxiliar em todo o processo
de montagem de implementos, faltando algumas vezes chaves especificas ou
maquinas para adaptacédo de determinadas pecas de implementos.

Informam também que, por se tratar de itens com grande peso, muitas vezes
as maquinas utilizadas para manuseio ndo sdo apropriadas, dificultando e por
muitas vezes, atrapalhando todo o processo de montagem.

Quadro 8: Quantidade de pessoal para montagem e manuseio dos

implementos e das maquinas?

Quantidade de Porcentagem %
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Funcionarios
Otima 2 25%
Regular 5 62,5%
Ruim 1 12,5%
Total 8 100%

Fonte: Pesquisa de Campo (2018)
Gréfico 8: Quantidade de pessoal para montagem e manuseio dos

implementos e das maquinas?

m Otima
m Regular
Ruim

Fonte: Pesquisa de Campo (2018)
A pergunta oito tem como objetivo identificar se a quantidade de pessoal para

a montagem e manuseio das maquinas e implementos, sao suficientes para a
necessidade e demanda da empresa.

62,5% (5 funcionarios), acham regular a quantidade de pessoal para o
manuseio e montagem dos implementos. 25% (2 funcionarios), acham otima a
guantidade de pessoa, ja 12,5% (1 funcionarios), acham ruim.

Os 62,5% dos funcionérios, falaram que a quantidade de pessoal para o
processo de montagem de implementos e manuseio de maquinas é regular, porque,
com grande fluxo de saida de implementos e maquinas, 0 processo de montagem
dos implementos sempre acontece. Torna-se uma quantidade regular, pois existem
momentos que 0S mecanicos e auxiliares ndo se encontram na loja, ap0s um
processo de negociacdo de venda, fazendo com que o cliente tenha que esperar um
tempo para receber seu produto.

Foi demonstrado pelos entrevistados, que a equipe destinada a essa funcao,
mesmo que pequena, consegue fazer com que esse processo aconteca de toda a

forma.
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Quadro 9: Frequéncia de falta de maquinas e implementos para pronta

entrega?
Quantidade de Porcentagem %
Funcionarios

Sempre 0 0%
As vezes 7 87,5%

Nunca 1 12,5

N&o quero responder 0 0%
Total 8 100%

Fonte: Pesquisa de Campo (2018)
Gréafico 9: Frequéncia de falta de maquinas e implementos para pronta

entrega?

B Sempre
m As vezes
Nunca
® N&o quero responder

Fonte: Pesquisa de Campo (2018)
A pergunta nove tem por objetivo identificar se acontece a falta de maquinas

e implementos para pronta entrega.

Percebe-se que 87,5% (7 funcionarios), acham que as vezes faltam produtos
para pronta entrega. Ja 12,5% (1 funcionario), acha que nunca falta.

Os entrevistados informaram que sim, as vezes faltam maquinas e
implementos para pronta entrega, principalmente dos itens que tem uma maior
demanda de mercado. As vezes faltam tratores que tem um baixo custo e um bom
desempenho, que sdo os mais procurados pelos clientes. Também em alguns
momentos, Ndo se encontra para pronta entrega implementos que também tem
grande demanda, como grades aradoras que possuem poucos discos.

Os funcionarios informaram que, essa falta se da pelo fato de uma ma analise
da demanda de mercado. Fazer essa analise com mais conhecimento é preciso,

para reduzir as perdas de venda por falta de item para pronta entrega.
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Quadro 10: Principal desafio encontrado pelo gestor de estoques?

Quantidade de Porcentagem %

Funcionérios

Espaco fisico 3 37,5%
Controle fisico do 1 12,5%
estoque
Manter produtos de 0 0%

acordo com a demanda

Compra de maquinas e 0 0%

implementos para

estoque

N&o sei 0 0%

Outros 4 50%
Total 8 100%

Fonte: Pesquisa de Campo (2018)
Gréfico 10: Principal desafio encontrado pelo gestor de estoques?

B Espaco fisico
B Controle do estoque fisico
A compra das maquinas e

implementos para estoque

B N3o sei

Fonte: Dado Pesquisa de Campo (2018)
Na décima pergunta, foi procurado analisar quais sdo os principais desafios

encontrados pelo gestor de estoque.

Das questdes apresentadas no questionario, 50% (4 funcionarios),
responderam que os desafios do gestor eram outros, diferente das opcoes
apresentadas. Eles informaram que os desafios encontrados hoje pelo gestor de
estoques sao:

e Ter uma definicdo do gestor de estoque: dois funcionarios acham que a

Dafonte Tratores ndao tem um gestor de estoques definido, fazendo com que o
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setor seja gerenciado de forma aleatéria, sofrendo influéncia dos demais
setores e sem uma organizagao estratégica, por nao ter um responsavel certo
para a funcéo

e A falta de conhecimento do gestor, sobre 0 ambiente fisico de estocagem e
sobre a realidade do mercado local: um funcionéario informa que, como o
gestor de estoques, que também é responsavel pelas compras, fica localizado
em Recife, 0 mesmo nao tem conhecimento do espaco fisico de estocagem
das maquinas e implementos, fazendo com que dificulte no ato da compra e
na organizacdo do estoque. A falta também do conhecimento sobre o
mercado local, dificulta na tomada de decisdes e nas compras dos itens para
compor o estoque, fazendo com que algumas vezes, falte item para pronta
entrega.

e Falta de efetivo humano: um funcionério acredita que, a falta de efetivo
humano para a gestao fisica do estoque, atrapalha e dificulta a tomada de
deciséo do gestor de estoque.

Ja 37,5% (3 funcionérios), veem como maior desafio do gestor de estoque, 0
espaco fisico para estocagem. Como ja visto a cima, muitos acham que o espago
fisico para estocam pode ser melhorado, pois € um lugar que ndo protege bem as
maguinas e implementos que estdo estocados.

12,5% (1 funcionario), acredita que o maior desafio é controlar o estoque fisico
das maquinas e implementos. O mesmo acha que ndo ha um bom controle do
estoque fisico, muitas vezes fazendo com que exista negociacdes de vendas de
itens que consta no sistema, mas nao estao fisicamente no estoque.

Quadro 11: Pontos que precisam ser melhorados no controle do estoque de

maquinas e implementos?

Quantidade de Porcentagem %

Funcionérios

Pessoal para 0 0%
montagem
Espaco para 4 50%
estocagem
Manter produtos de 3 37,5%

acordo com a demanda
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Capacitacéo do Gestor 1 12,5%
Outros 0 0%
Total 8 100%

Fonte: Pesquisa de Campo (2018)
Gréafico 11: Pontos que precisam ser melhorados no controle do estoque de

maquinas e implementos?

m Pessoal para montagem
B Espaco para estocagem
Manter produtor de acordo

com a demanda

m Capacitacao dos gestor

m Qutros

Fonte: Pesquisa de Campo (2018)

O ultimo questionamento foi feito para avaliar pontos que os funcionarios da
Dafonte tratores acham que devem ser melhorados na gestéo de estoques.

Dos oito funcionarios entrevistados, 50% (4 funcionarios), informaram que o
principal ponto a ser melhorado na gestdo de estogue € o0 espaco para estocagem.
Foi visto em alguns pontos da pesquisa, que o espaco fisico para estocagem é
realmente um gargalo na gestdo de estoque da Dafonte Tratores. Ter um espacgo
fisico que dé para o armazenamento das maquinas e implementos de forma segura,
livrando dos agentes naturais causadores de desgaste e que possa fazer com que
os itens tenham uma boa apresentacao para os clientes, € essencial.

35,7% (3 funcionéarios), acham que manter produtos de acordo com a
demanda é algo que precisa ser melhorado. Mesmo sendo algo com pouca
incidéncia, a falta de maquinas e implementos para pronta entrega, afeta de forma
brusca as negociacdes de vendas nesse formato.

Ja 12,5% (1 funcionério), acredita que a ser melhorado € que o gestor de
estoque tenha formacao/treinamento para ocupar o cargo a ele confiado. O
conhecimento técnico faz toda diferenca para a tomada de decisdes do gestor de

estoques.
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5. Consideracdes Finais

Nos dias de hoje, as empresas estdo inseridas em um ambiente
extremamente competitivo, onde detalhes fazem a diferenca no momento de
procurar um espaco no meio comercial.

A gestdo de estoque tem grande importancia no processo de competitividade
das organizacgbes. Ter produtos nos estoques de acordo com as necessidades de
producdo ou com as demandas de mercado, de forma que esse custo seja reduzido,
€ algo primordial para o crescimento de uma organizacdo. Uma boa gestdo de
estoque € capaz de dar a empresa uma melhor capacidade de negociacdo e com
isso, melhorar todo seu processo de fabricacdo e alavancar as vendas.

Mesmo com todos os estudos ja feitos, demonstrando a importancia da
gestdo de estoque para as empresas e seus beneficios como reducbes de custos,
que podem ocorrer quando é feito um trabalho estratégico e formal, muitas
empresas ainda hoje sofrem pelo fato de ndo conseguirem ter uma gestdo de
estoque técnica, que auxilie e ajude no crescimento e desenvolvimento da mesma.

Para uma empresa de produtos agricolas, onde seus itens de vendas sao
magquinas e implementos de grandes portes, terem uma gestdo de estoque
estratégica e técnica é primordial para seu crescimento. Com base nesse contexto e
observando a importancia desse setor para organizacdo, o estudo teve como
objetivo, conhecer e entender como se da o processo de gestdo de estoques de
magquinas e implementos agricolas na DafonteVeiculos, Tratores, Pecas e Servicos
LTDA, e teve trés objetivos especificos analisados:

Em resposta ao primeiro objetivo especifico, foi descrito como se da todo o
processo de gestao de estoques da Dafonte Tratores. A descri¢ao foi feita conforme
entrevista com o responsavel por compras e pela observacdo do pesquisador. Todo
0 processo, desde a solicitacdo da compra ao fornecedor até a chegada das
maquinas e implementos aos clientes foi demonstrado nesse primeiro objetivo.
Percebeu-se que a Dafonte tratores seguem um método especifico para esse
processo, se baseando somente nas demandas, mas sem uma analise técnica e
mais aprofundada dela. Também nesse item foi observado que a Dafonte Tratores
se utiliza de duas formas de controle de estoques, sendo elas, o uso de sistema
informatizado e da utilizacdo do inventario, que € a contagem fisica dos itens em

estoque a cada seis meses.
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O segundo objetivo especifico teve como finalidade, avaliar o modelo atual da
gestao de estoque utilizado pela empresa. De inicio ja foi constatado que, 67,5% dos
entrevistados acham o modelo atual de gestdo do estoque regular. Foi percebido
através dos outros questionamentos, que o modelo dessa gestdo pode ser
melhorado. Através dos resultados obtidos pelo pesquisador, percebeu-se que 0s
funcionarios acham que os resultados da Dafonte podem ser melhorados com a
mudanc¢a no modelo de gestdo de estoque, iniciando pelo treinamento das pessoas
envolvidas nesse processo, pois somente trés funcionarios tiveram capacitacdo para
atuar nessa area. Através desse objetivo, foi dada a capacidade de analisar todo o
modelo de gestdo de estoques utilizados pela empresa e com isso, embasando
também com a pesquisa bibliogréfica, verificar novos modelos para aprimorar e
melhorar o desempenho do setor.

O terceiro e ultimo objetivo especifico visou identificar os pontos criticos
existentes no processo de gestdo de estoque. O ponto critico mais apontado pelos
entrevistados foi 0 espaco fisico de estocagem das maquinas e implementos. 100%
dos funcionarios que responderam o questionario informaram que o ambiente
destinado a estocagem fisica dos itens deve ser melhorado. As maquinas e
implementos ficam expostos a acao da natureza que geram desgaste e impedindo
até mesmo uma boa apresentacdo do produto ao cliente. Esse é um dos pontos
criticos de maior dificuldade de solucédo pela Dafonte, pois se tratam de itens de
grande porte e que requerem um espaco bem maior que o convencional para sua
acomodacéo.

Outro ponto critico mencionado pelos entrevistados é a falta de uma definicédo
por parte da empresa, de quem é o gestor de estoques. Essa situacao, também
percebida pelo pesquisador, gera um desgaste nesse processo de composi¢cado do
estoque. Os funcionarios que participam indiretamente desse setor, ficam sem saber
a quem ser subordinado, fazendo com que isso atrapalhe e muitas vezes, atrase
processos como montagem e organizagdo de estoque fisico.

Quantidade de pessoal para montagem e manuseio de maquinas e
implementos, falta de ferramentas, falta de itens para pronta entrega, que acontece
as vezes, foram outros pontos apontados como criticos pelos entrevistados. E visto
que, a falta de definicdo do gestor de estoque aumenta 0s pontos criticos nesse

setor.
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Diante do que foi apresentado, pode-se afirmar que os objetivos do trabalho
foram alcancados. P6de-se entender como se da o processo de gestdo de estoque
de magquinas e implementos da Dafonte Veiculos, Tratores, Pecgas e Servicos LTDA,
avaliando o modelo de gestdo utilizada pela empresa e identificado os pontos
criticos da gestéo de estoque.

Ao pesquisador, o trabalho proporcionou um melhor e maior conhecimento
sobre gestao de estoque e 0s assuntos a ele relacionados, tanto com a experiéncia
presencial, como com o conhecimento bibliogréfico.

Para a empresa, espera-se que o trabalho ajude a compreender e ter uma
visdo melhor do processo de gestdo de estoque utilizado pela mesma,como
tambémavaliar os pontos criticos a serem melhorados e com isso, tornar-se mais
competitiva.

Ao gestor, ajudara a entender que na gestdo de estoque, o planejamento &
essencial para bons resultados. Entendera que gerir estrategicamente ajuda no

crescimento financeiro e também do potencial competitivo da mesma.
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E-mail: dad@uern.br

Ola colaborador, esse questionario servira como base para o trabalho de concluséo
do curso de Administracdo da Universidade do Estado do Rio Grande do Norte -
UERN, lembrando que todas as informacdes ficardo em sigilo. Desde ja, agradeco a
atencao.

Cargo:

Questionario

1 — Como vocé avalia o atual modelo de gestao de estoque de maquinas e
implementos?

( )Otima.

( )Regular.

( JRuim

2 — Foi Treinado para trabalhar com Gestao de Estoque?
( )Sim.
( )Nao.

( )Superficialmente

3 — Vocé acha que a empresa esta tendo bons resultados de vendas com o atual
modelo de gestédo de estoque?

()Sim

( ) Nao

Porque?

4 - vocé acha que o atual modelo de Gestdo de Estoque facilita nas negociacoes de

venda no formato pronta entrega?


mailto:dad@uern.br

() Sim
( ) Nao

Porque?
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5 — Vocé acredita que se houvesse uma mudanca no atual modelo de gestéo de
estoque, a empresa melhoraria os resultados?

() Sim

( ) Nao

Porque?

6 — O que acha do local de armazenamento das maquinas e implementos?
( )Adequado.

( )Inadequado

( ) Pode ser Melhorado.

( )N&o sei

7 — Quantidade de itens utilizados para montagem de implementos agricolas?
(Ferramentas entre outros).

( )Otima.

( )Boa.

( )Regular.

( )Neutro.

( JRuim

8 — Quantidade de pessoal para montagem e manuseio dos implementos e das
maquinas?

( )Otima.

( )Regular.

( )Ruim

9 — Frequéncia de falta de maquinas e implementos para pronta entrega?

( )Sempre.
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( )As vezes.
( )Nunca

( )N&o quero responder.

10 - Principal desafio enfrentado pelo Gestor de Estoque?
( )Espaco Fisico.

( )Controle fisico do estoque.

( )Compra das maquinas e implementos para estoque.

( )N&o sei.

( )Outros

Outros:

11 - Pontos que precisam ser melhoradosno controle do estoque de maquinas e
implementos?

( )Pessoal para montagem.

( )Espaco para estocagem.

( )Manter produtos de acordo com a demanda.

( )Capacitacéo do gestor.

( )Outros

Outros:

Muito obrigado!
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Governo do Estado do Rio Grande do Norte

Secretaria de Estado de Educacéo, Cultura e dos Desportos — SECD
UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
Reconhecida pela Portaria Ministerial N° 874/93

FACULDADE DE CIENCIAS ECONOMICAS — FACEM
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO

BR 110 - KM 46 — Rua Prof. Antonio Campos, s/n Costa e Silva
CEP: 59.633-010 - Mossor6- RN. Telefax: (084) 3315-2197

E-mail: dad@uern.br

Ola colaborador, essa entrevista servira como base para o trabalho de conclusédo do
curso de Administracdo da Universidade do Estado do Rio Grande do Norte —
UERN, lembrando que todas as informacdes ficardo em sigilo. Desde ja, agradeco a
atencéao.

Cargo:

1 — Descreva o processo de gestao de estoque da Dafonte Tratores.
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ANEXOS
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Governo do Estado do Rio Grande do Norte
Secretaria de Estado de Educacgao, Cultura e dos Desportos — SECD
UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE

Reconhecida pela Portaria Ministerial N° 874/93

FACULDADE DE CIENCIAS ECONOMICAS — FACEM
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO
BR 110 - KM 46 — Rua Prof. Antonio Campos, s/n Costa e Silva
Cep. 59.633-010 Mossoro-RN Telefax: (084) 3315-2197

E-mail: dad@uern.br

'

LISTA SEM?&NAL D; ACOMPANHAME%DAWT'V|D DES DO ESTAGIO
: ')’W{M; Mg Z LalendA

Nome do aluno_ 14,

Empresa do estaflo__ 34,

A .

Més /(oD Area de estagio

[ /W N e

N4
Dia da
semana

Atividade

Data do més

Quarta-feira
estoque

Acompanhamento das atividades do setor de

23/05/2018

Quinta-feira
estoque

Acompanhamento ‘das atividades do setor de

r

24/05/2018

Sexta-feira

Estudo bibliografico.

25/05/2018

Mossoré (RN), 2 C /oS

[1&

vaionte FAtera;
ia ’// T
s

Supepffsor () de estagio
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Secretaria de Estado de Educagao, Cultura e dos Desportos — SECD
UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE

Reconhecida pela Portaria Ministerial N° 874/93

FACULDADE DE CIENCIAS ECONOMICAS - FACEM
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO

BR 110 - KM 46 — Rua Prof. Antonio Campos, s/n Costa e Silva
Cep. 59.633-010 Mossoré-RN Telefax: (084) 3315-2197
E-mail: dad@uern.br

'

LISTA SEMANA DE COMPANHAMENTOV}S ATI IDA DO ESTAGIO
Nome do aluno Ao Mleatimi
Empresa do e taglo
Meés_ Ny, rea de estagio Qullny b
Dia da Atividade Data do més
semana '
Acompanhamento do setor de estoque de pegas. | 28/05/2018
Segunda-
feira
Acompanhamento do setor de estoque tratores e | 29/05/2018
Terca-feira ‘ )
implementos
Acofmpanhamento das atividades de venda de| 30/052018
Quarta-feira
tratores e implementos
Feriado 31/05/2018
Quinta-feira :
Acompanhamento do setor de estoque de pecas | 01/06/2018
Sexta-feira ) ‘

Mossoré (RN), _ 0l /_ O¢ | ¥

/ a )
Supe'r,vf?z{r'(a) de estagio
//




Governo do Estado d? Rio Grande do Norte

Secretaria de Estado de Educacao, Cultura e dos Desportos — SECD
UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE

Reconhecida pela Portaria Ministerial N° 874/93

FACULDADE DE CIENCIAS ECONOMICAS — FACEM
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO

BR 110 - KM 46 — Rua Prof. Antonio Campos, s/n Costa e Silva
Cep. 59.633-010 Mossoré-RN Telefax: (084) 3315-2197

E-mail: dad@uern.br

LISTA SEMANAL Z\COMPA.N AMENTO DAS ATDlll_DADES DO ESTAGIO
Nome do aluno Ao Naptiomdyiln Uit

Empresa do estagio__ L0 )g 2 ,
Més fifnﬁd + Ared de estagio __5¢0 oy i 2Dz 2o

Y
Dia da Atividade Data do més
semana

. Acompanhamento das atividades de venda de 04/06/2018
Segunda- .
feira tratores e implementos

Acompanhamento do setor de estoque de pegas 05/06/2018
Terga-feira

Acompanhamento dp setor de estoque de pegas. | 06/06/201 8
Quarta-feira

Acompanhamento do setor de estoque tratores e 07/06/2018
Quinta-feira '
implementos

Acompanhamento das de vendas de pegas 08/06/2018
Sexta-feira ;

Mossoré (RN), 0L /| (6 |

i s /A ' '
Supervigor (a) de estagio .

Fabd
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Governo do Estado do Rio Grande do Norte
Secretaria de Estado de Educagao, Cultura e dos Desportos — SECD
UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE

Reconhecida pela Portaria Ministerial N° 874/93

FACULDADE DE CIENCIAS ECONOMICAS — FACEM
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO

BR 110 - KM 46 — Rua Prof. Antonio Campos, s/n Costa e Silva
Cep. 59.633-010 Mossoré-RN Telefax: (084) 3315-2197

E-mail: dad@uern.br

LISTA SEMAI\KL DE ACOMPANHAMENTO DAS AT VIDADES DO ESTAGIO
Nome do aluno___ Andu’ do Neyomdbo (LI
Empresa do estagio__UQ s AR,
Més \%/u«n}w Area de estagio 2N adeannta 40
Dia da Atividade Data do
semana meés

Acompanhamento do setor de estoque tratores e| 11/06/2018
Segunda-
feira implementos

Acompanhamento do setor de estoque de pecas 12/06/2018
Terca-feira

Acompanhamento do setor de estoque de tratores
Quarta-feira 13/06/2018
e implementos e conversa com O gestor de poés-

venda da filial.

Quinta- |Estudo bibliografico 14/06/2018
Feira

Sexta- |Acompanhamento de procedimentos administrativos 15/06/2018
Feira

Mossord (RN), 45 [/ _(0¢ | _20i¢

Dafonte Tratores

Paulo Duarte Fernggde;
L

(s
Sup

igor (a) de estagio




Governo do Estado do Rio Grande do Norte

Secretaria de Estado de Educagao, Cultura e dos Desportos — SECD
UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE

Reconhecida pela Portaria Ministerial N° 874/93

FACULDADE DE CIENCIAS ECONOMICAS — FACEM
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO

BR 110 - KM 46 — Rua Prof. Antonio Campos, s/n Costa e Silva
Cep. 59.633-010 Mossoré-RN Telefax: (084) 3315-2197

E-mail: dad@uern.br

LISTA SEMANAL DE eCOMPANHAMENTO DA;‘, VATIVlDADES DO ESTAGIO

P

Nome do aluno___\ /3 Qe A0 Nants vy W

Empresa\% estagio Vo \onds  JLOLTA

Més Area de estagio A Qo s QPR
Dia da Atividade Data do més
semana
- Acompanhamento do setor de estoque de pegas. 18/06/2018
Segunda-
feira
Acompanhamento do setor de estoque tratores e 19/06/2018
Terga-feira
implementos.
Acompanhamento das atividades de venda de| 20/06/2018
Quarta-feira
tratores e implementos
Acompanhamento de entrada de maquinas no 21/06/2018
Quinta-feira
sistema
Acompanhamento do setor de estoque de pegas 22/06/2018
Sexta-feira

Mossoro (RN), 22 [/ 06 | _Jol%
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Reconhecida pela Portaria Ministerial N° 874/93

FACULDADE DE CIENCIAS ECONOMICAS - FACEM
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAQ

BR 110 - KM 46 — Rua Prof. Antonio Campos, s/n Costa e Silva
Cep. 59.633-010 Mossoré-RN Telefax: (084) 3315-2197

E-mail: dad@uern.br

LISTA SEMANAL DE ACOMPANHAMENTO D%MIDADES DO ESTAGIO

Nome do aluno__ Awdu. Ao Mo
Empresa do estagio_ U dwnle Al _
Més, }w}m) Area de estagio 2000 ol o) 2
v
Dia da Atividade Data do
semana més
Acompanhamento de arquivos dos documentos de| 25/06/2018
Segunda-

feira venda.

Acompanhamento da entrada de notas no sistema 26/06/2018
Terca-feira

Acompanhamento do setor de estoque de tratores
Quarta-feira 27/06/2018
e implementos e conversa com o gestor de pos-

venda da filial.

Quinta- |Estudo bibliografico 28/06/2018
Feira

Sexta- |AAvaliagio do perfodo de de conhecimento da empresa 29/06/2018
Feira

Mossoré (RN), 24 | _©6 | _0(%

Dafonte Tragores

Supenvisgr (a) de estagio
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Governo do Estado do Rio Grande do Norte

Secretaria de Estado de Educagéo, Cultura e dos Desportos — SECD
UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
Reconhecida pela Portaria Ministerial N° 874/93

FACULDADE DE CIENCIAS ECONOMICAS - FACEM
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO

BR 110 - KM 46 — Rua Prof. Antonio Campos, s/n Costa e Silva
Cep. 59.633-010 Mossor6-RN Telefax: (084) 3315-2197

E-mail: dad@uern.br

LISTA MENSAL DE ACOMPANHAMENTO DAS HORAS DO ESTAGIO

Nome do aluno: André do Nascimento Vicente
Empresa do Estagio: Dafonte Veiculos, tratores, pegas e servigos LTDA
Més: Maio/junho/2018 Area do estagio: Setor Administrativo

}_ ENTRADA [SAIDA S
| 23/05/2018 08:00 14:00 g
24/05/2018 | 0800 14:00 |
’, 25/05/2018 08:00 |

28/05/2018 0800

1 29/05/2018 | 08:00

30/05/2018 | 08:00 | 14:00
| | .,gfiuuzé@_v_f_f;

14.00

"06/06/2018 | 08:00 | 14:00 .ZJ
07/06/2018 | 08:00 1400 | A/
08/06/2018 | 08:00 | 14:00 | /7

711/06/2018 | 08:00 14:00 | /. -

12/06/2018 | 08:00 | 14:00 -

13/06/2018 | 08:00  14:00 | /)
14/06/2018 | 08:.00  14:00 | /7
15/06/2018 |  08:00 14:00 | /)
18/06/2018 | 08:00 14:00 77

31/05/2018

T01/06/2018 | 08:00 | 1400 /772 -
,@@m+@@ﬁﬁmy%____g___4_
05/06/2018 | 08:00 . 14:00 A =

19/06/2018  08:00 1400 = P —
720/06/2018 | 08:00 14.00 | -

21/06/2018 | 08:00 | 14:00 At
22/06/2018  08:00 14:00 — - )

~25/06/2018 | 08:00 | 1400 | .72,
26/06/2018 | 08:00 1400 | 74
27/06/2018 | 08:00 | 14:00 4’77% ]
28/06/2018 | 08:00 14:00 | A H — g
29/06/2018 | 08:00 14:00 % i

6 1%
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UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE - UERN : SAE
*. TERMO DE COMPROMISSO DE ESTAGIO - TCE N° 20151.02943 11/05/201¢
UERN
DO ESTAGIARIO
NOME COMPLETO DT NASCIMENTO SEXO CPF MATRICULA
André do Nascimento Vicente 08/10/1991 Masculino  079.050.014-07 01100494-0
ENDEREGO EMAIL
R Pe. Jodo Maria, 500 andre_nvicente@hotmail.com
Centro TELEFONE
59320-000 - Timbatiba dos Batistas-RN (84) 3427-2228
Administracdo (Bach.) | Campus Universitario Central
01020271 - Estagio Supervisionado, 150 horas 34573
DA INSTITUICAO DE ENSINO DA ENTIDADE CONCEDENTE
CNPJ: 08.258.295/0001-02 CNPJ: 08.258.295/0001-02
Universidade do Estado do Rio Grande do Norte - UERN Universidade do Estado do Rio Grande do Norte
Rua Almino Afonso, 478, Centro, 59610-210 - Mossoré, RN R Almino Afonso, 478, Centro, 58610-210 - Mossoré, RN
Fone: (84) 3315-2143  Fax: (84) 3315-3108 Fone: (84) 3315-2108
_ reitoria@uern.br reitoria@uern.br
DO ESTAGIO
Atividades que serdo desenvolvidas no campo de estagio:
Realizar disgnéstico sobre a capacidade de inovagao das unidade acadamicas da UERN:; Verificar a compreensao dos docentes, discentes e técnicos
administrativos sobre os desafios da inovagdo e do empreendedorismo na UERN.
DOS TERMOS DO COMPROMISSO DE ESTAGIO
As partes acima qualificadas, Enti C e E io, com interveniéncia da Instituicéo de Ensino, entre si este TERMO DE COMPROMISSO DE ESTAGIO,
doravante denominado TCE, convencionado as clausulas e i QUi
CLAUSULA PRIMEIRA: Este TCE representa contrato firmado enu'e a ENTIDADE CONCEDENTE UERN e giario tendo por i ‘experiéncia praticano -
ambito da formacao deles, como parte do p ensino-aprend em p dai e de vinculo empregancm na forma do Art. 3° da Lei
11.788 de 25 de setembro de 2008.
CLAUSULA SEGUNDA: Fica compromissado entre as partes as. i cC bésicas de do estégio:
a) este TCE tera vigéncia de 16/03/2015 a 24/07/2015 | p ser iad a qualquer tempo, por uma das partes, mediante comunicagéo por
escrito e com antecedéncia mimina de cinco dias;
b) a rentincia deste TCE, nos termos do item anterior, n&o impli emir de das partes;
¢} de acordo com o Piano de Atividades do Estagio, d i PAE, incorp a este TCE, a }omada didria de estagio serd de 4 horas, a ser desenvolvidas, de

comum acordo entre 2 ENTIDADE CEDENTE e o ESTAGIARIO;

d) ainda de acordo com PAE. a jomada de estagio semanal serd de 20 horas a ser desenvolvida de segunda a sabado de comum acordo entre a ENTIDADE CONCEDENTE
0 ESTAGIARIO;

€) as principais a serem d tvid peto ESTAGIARIO compativeis com o contexto basico da profisséo a qual se refere s@o parte integrante do PAE;

f) as atividades descritas no PAE p ser ou al de acordo com a progressividade do estagio, sempre dentro do contexto basico da profisséo;
g)o jario podera 1t te participar de cursos e/ou treinamentos promovidos pela ENTIDADE CONCEDENTE, sem custos para o estagiario e para a UERN;

h) 2 ENTIDADE CONCEDENTE, proporcicnara & UERN, sempre que necessario, subsidios que possibilitem o acompanhamento, a supervis&o e a avaliagio do estagiario;
CLAUSULA TERCEIRA: O ério se c« aobservar e as normas da ENTIDADE CONCEDENTE, bem como outras recomendacdes ou requisitos
ajustados entre as partes, responsabilizando-se por danos ou prejuizos por ele causados 4 ENTIDADE CONCEDENTE, em decorréncia de dolo, ma fé ou culpa

pelo descumprimento desta clausula;

CLAUSULA QUARTA: na vigéncia deste TCE, o gidrio estara inclulde na cobertura de seguro contra aci soba
confirmada pela apélice de seguro n® 003060 (Alianga do Brasil)

ponsabilidade da UERN

oty Mot i M xﬁ. ;, <

André do Nascimento Vicente Vinicius Claudino de Sa ( Vinicius Claudino de Sa
CPF: 079.050.014-07 CPF: 619.716,771-91 f CPF: 619.716.771-91
ESTAGIARIO SUPERVISOR DE ESTAGIO UN_IVERSIDADE DO ESTADO DO RO
/ GRANDE DO NORTE
> [~
l/ .
Gerado pelo Sistema de Administracdo Escolar (SAE) Chave de Autenticidac
Universidade do Estado do Rio Grande do Norte DE413B16-4939-4E4D-A7C5-52832A9D53¢

http://sae.uem.|
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UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE - UERN SAE
PRO-REITORIA DE ENSINO DE GRADUAGAO- PROEG 5/201
#« DEPARTAMENTO DE DOCENCIA UNIVERSITARIA - DDU 10/05/2018
YERN TERMO DE COMPROMISSO DE ESTAGIO - TCE N° 20172.10771
DO ESTAGIARIO
NOME COMPLETO DT NASCIMENTO SEXO CPF MATRICULA
André do Nascimento Vicente 08/10/1991 Masculino 079.050.014-07 01100494-0
ENDEREGO EMAIL
Av Cuelho Neto, 719 andre_nvicente@hotmail.com
apartamento
Boa Vista TELEFONE
59605-320 - Mossor6-RN (84)99848-8328
Administragdo (Bach.) | Campus Universitario Central
01020281 - Estagio Supervisionado Il, 150 horas 46114
DA INSTITUIGAO DE ENSINO DA ENTIDADE CONCEDENTE
CNPJ: 08.258.295/0001-02 CNPJ: 02.830.307/0002-26
Universidade do Estado do Rio Grande do Norte - UERN DAFONTE VEICULOS, TRATORES, PECAS E SERVICOS LTDA
Rua Almino Afonso, 478, Centro, 59610-210 - Mossor6, RN R Zacarias Gomes de Lima, 1020, Nova Betédnia, 59612-105 - Mossor6, RN
Fone: (84) 3315-2143  Fax: (84) 3315-3108 Fone: (84) 3318-4125
reitoria@uern.br
DO ESTAGIO
Alivi que seréo lvidas no campo de estagio:
do controle de que de maq eimp
DOS TERMOS DO.COMPROMISSO DE ESTAGIO
e pmes acima i Entidade C e com Interveni da ig&o de Ensino, celeb entre si este TERMO DE COMPROMISSO DE ESTAGIO,
inado TCE, i as clausulas e condigdes seguintes:
CLAUSULA PRIMEIRA: Este TCE representa contrato firmado entre @ ENTIDADE CONCEDENTE, UERN e idrio tendo por i i pratica no &mbito da formagéo deles, como
patte do processo ensino-ap! tituing: em da inexi: ia de vinculo gaticio na forma do Art. a'daLmﬂ‘laedeZSdeutembmdezoos

1 AUSULA SEGUNDA: Ficam compromissadas entre as partes as seguintes condicdes basicas de realizagdo do estagio:
3) este TCE terd vigéncia de 19/03/2018 a 13/07/2018 , podendo ser renunciado unilateralmente, a qualquer tempo, por uma das partes, mediante comunicagéo por escrito e com antecedéncia mimina
de tinco dias;
b, @ 1enuncia deste TCE, nos termos do item anlonor. néo implicara am indenizagdo de qualquer natureza para qualquer das partes;
(. e acordo com © Plano de i do Esté PAE, ir a este TCE, a jornada didria de estégio serd de 6 horas, a ser desenvolvidas em comum acordo entre
# ENTIDADE CEDENTE e 0 ESTAGIARIO;
1 ainda de acordo com PAE, a jornada de estagio semanal sera de 30 horas a ser desenvoivida de segunda a sabado de comum acordo entre a ENTIDADE CONCEDENTE e o ESTAGIARIO;
CHELS a serem peio ESTAGIARIO, compativeis com o contexto basico da profissdo a qual se refere s&o parte integrante do PAE;
I as atividades descritas no PAE poder#io ser ampliadas, reduzidas ou alteradas, de acordo com a progressividade do estégio, sempre dentro do contexto bésico da profissao;
o idrio poderd par de cursos e/ou treinamentos pvomovndos pela ENTIDADE CONCEDENTE, sem custos para o utagléﬂoe paras UERN
1) 3 ENTICADE CONCEDENTE, pmpomonma UERN, sempre que bsidios que o a supe ea do
LAUSULA TERCEIRA: O se & observar e as normas internas da ENTIDADE CONCEDENTE, bem como outras ou it entre as partes,
rosponsabilizando-se por danos ou prejulzos por ele causados & ENTIDADE CONCEDENTE, em decorréncia de dolo, mé fé ou culpa pelo descumprimento desta cliuaula
CLAUSULA QUARTA na vigéncia deste TCE, o estagidrio estara incluido na cobertura off seguro contra acidentes pessoais, sob a resp ilid da UERN pela apdiice de seguro n®
003060 (Alianga do Brasil)

ATRIBUIGOES DOS ENVOLVIDOS NO ESTAGIO:
00 SUPERVISOR ACADEMICO DE ESTAGIO CURRICULAR ORRISATORKDg0 29 da resolugao 06/2015/CONSEPE- UERN e Artigo 28 da resolugao 05/2015/CONSEPE- UERN).
&) Acompanhar e supervisionar o discente estagiério a!ravés de vlsnas in Ioco
) E!aborar plano de agéo do Estégno Cumwlur Supt ementa definida no Prnjeto Politico Pedagégico do Curso-PPC;
) Drientar o discente gl sobre as a serem idas em Campo e na de , @ outras i exigidas;
=) Efetuer registros das atividades de todas as fases do Estagio no Registro Didric de Atividades, conforme sua axewqéo
) Avaliar o estagidrio de acordo com os critérios estabelecidos no PPC;
[1 Zevar pelo bom relacionamento junto & entidade concedente de Estégio;
O SUPERVISOR DE CAMPO DE ESTAGIO CURRKHHMARArtigo 31 das resolugdes 05 e 06/2015/CONSEPE- UERN).
aj Acolher o dcsosme estagiério, €0 &:pervilor Académico de Estagio nas depandancm da Instituicio Campo de Estagio;

L) A de forma pelo discente
<) Pv-em:her a8 fichas de avali m i iéri .
d) Carhunicar ao Supervisor Académico de Estégio Curricular quai i ao lvit das ati do discente i
) Auxiliar o supervisor académico de estagio na do iAri ifico para inciso |l do artigo 31 da resolugéo 05/2015).
00 ESTAGIARI@onforme Artigo 33 das cbes 05 e ONSEPE- UERN).
a) Cumprir presenca & participagdo dentro da carga horéria estabelecida no PPC e em consonancia com a Insmwclo Campo de Estéaro
b C ao Estagio em i P e pelas ias do Estégio » do de trabalho, com i e em todas as fases do Estagio Curricu
Sl.pems&nnado Obrigatério;
) Elaborar, sob ori do Supe ico de Estéagio Curricular Suj do Obrigatério, Planc de aser Instituicéo
) Manter o Supervisor Académico de Estégio Curricular Supervisionado Obrigftério informado sobre o do Estagio d comunicar-ihe, com brevidade, a respeito de qualquer eventualidade que ¢
afetar as suas atividades no Campo de Estéagio.
E por estarem de inteiro € comum acordo com as condigdes deste MO DE COMPROMISSO DE ESTAGIO ss anas assinaram-no em trés vias de i a e teor.
Audnl do (itins o Lot l
André do Nascimento Vicente Vera LuclaYoms de Oliveira Vera Lucla Lopes do Oliveira Paulc Fernandes
CPF: 079.050.014-07 CPF: 480.781.744-20 CPF: 480.781.744-20 PF, 243.034.884-53
ESTAGIARIO SUPERVISOR ACADEMICO DE ESTAGIO COORDENAGAO DE ESTAGIO DA DAFONTE VEICULOS, TRATORES, PEGAS E

UNIDADE ACADEMICA ERVICOS LTDA

Gerado pelo Sistema de Administracdo Escolar (SAE) Chave de Autenticidade
Universidade do Estado do Rio Grande do Norte

integra.uern hr



