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RESUMO

A crise gerada pelo Covid-19 alcangou ndo apenas a area da saude, mas
também a economia do pais que é movida, em grande parte, pelas empresas de
pequeno e médio porte. Esta pesquisa tem como principal objetivo analisar como
os microempreendedores individuais utilizaram informagdes fornecidas pela
contabilidade no enfrentamento da pandemia. Para isso, analisou-se uma
amostra de doze microempreendedores da cidade de Mossor6/RN através de
um questionario. Dessa forma, a pesquisa se enquadra como descritiva e
exploratdria quanto aos seus objetivos; quanto aos procedimentos, enquadra-se
como levantamento do tipo survey, e no que tange a abordagem do problema,
caracteriza-se como quantitativa, uma vez que a partir dos os resultados, foram
construidos graficos. Os resultados demonstram que as informagdes de natureza
contabil fizeram parte dos processos de tomada de decisao desses empresarios
para o enfrentamento dessa crise, todavia, € notorio que apenas uma parte
dessas empresas recorreu a profissionais contabeis. Tais achados permitem
nortear questdes fundamentais ao desenho de estratégias para que os
profissionais de contabilidade possam alcancar esse publico de empresas que
muitas vezes ndo utilizam da totalidade das informagdes geradas pela
contabilidade, limitando-se muitas vezes a questbes fiscais, de cunho
obrigatdrio.
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ABSTRACT

The crisis generated by Covid-19 reached not only the health area, but also the
country's economy, which is driven, in large part, by small and medium-sized
companies. This research has as main objective to analyze how the individual
microentrepreneurs used information provided by accounting in facing the
pandemic. For this, a sample of twelve microentrepreneurs from the city of
Mossoré / RN was analyzed through a questionnaire. Thus, the research is
classified as descriptive and exploratory as to its objectives; as for the
procedures, it is classified as a survey type survey, and with regard to the
approach to the problem, it is characterized as quantitative, since from the results,
graphs were constructed. The results demonstrate that the information of an
accounting nature was part of the decision-making processes of these
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entrepreneurs to face this crisis, however, it is clear that only a part of these
companies turned to accounting professionals. Such findings allow guiding
important issues in the design of strategies so that accounting professionals can
reach this audience of companies that often do not use all the information
generated by accounting, often limiting themselves to tax issues, of a mandatory
nature.

Keywords: Microentrepreneur. Accounting. Pandemic.
1 INTRODUGAO

O ano 2020 sera lembrado pelo cenario assustador que se apresenta, em
meio a uma epidemia mundial que tem causado mortes, desempregos em massa
e muitas incertezas. Com isso, muitas pessoas tém buscado uma forma de gerar
sua propria fonte de renda a fim de superar a crise financeira que se instalou.
Diante desse cenario, o formato de empresa Microempreendedor Individual

(MEI), criado pela Lei n° 128 em 2008, tem se tornado uma boa opgao para estes
novos empreendedores.

Com o intuito da regularizag&o das atividades de milhdes de trabalhadores
que ainda continuam na informalidade, a lei entrou em vigor em 01/07/2009, e
vigora até os dias de hoje. Além de estimular a regularizagdo desses pequenos
negocios, a criacdo do MEI figura também como uma estratégia de incentivo ao
empreendedorismo, uma vez que as incertezas financeiras, aliadas a
concorréncia e mudangas de comportamento do consumidor restringiram a
facilidade de abrir empresas, desenvolver produtos e/ou oferecer servigos para
atender as novas exigéncias e demandas do mercado (MENDES, 2017).

Os microempreendedores individuais s&o de grande relevancia para
economia brasileira e o numero de MEls s6 cresceu no pais ao longo de 2020.
Segundo o Governo Federal (2020), do total de 3.359.750 empresas abertas no
periodo, 2.663.309 eram MEIls, representando um crescimento de 8,4% em
relagcado ao ano de 2019.

Conforme o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
SEBRAE (2020), o Governo Federal anunciou um conjunto de medidas para
apoiar empreendedores que estao sofrendo com o fechamento de seus negdcios
e a perda de consumidores, por conta da crise gerada pela pandemia decorrente
do Corona Virus. Entre essas medidas esta o auxilio emergencial, inicialmente
com parcelas de R$600,00 (seiscentos reais), contemplando inUimeros
empresarios individuais.

Diante desse cenario, sobreviver se tornou a prioridade de muitos
microempresarios. Além disso, buscar alternativas para o presente, tracar
estratégias para o futuro e desenvolver seu negocio ao ponto de apresentar
vantagem competitiva diante do mercado, € notoriamente uma condigdo que
exige expertise e conhecimento apropriado.

A contabilidade cada vez mais tem tomado uma posicao indispensavel no
dia a dia das empresas. O profissional da contabilidade detém de um papel
fundamental dentro de uma empresa, além dele saber utilizar de todos os
recursos que sua profissao dispde, ele orienta e auxilia o funcionamento, fazendo
com que a empresa se organize e traga um diferencial aos demais concorrentes.

Diante desses fatores, emerge a seguinte questao-problema: como os
microempreendedores individuais utilizaram informagdes fornecidas pela
contabilidade no enfrentamento da pandemia? Destarte, constitui objetivo



geral deste estudo, objetivo analisar como os microempreendedores individuais
utilizaram informagdes fornecidas pela contabilidade no enfrentamento da
pandemia.

A pesquisa justifica-se no contexto académico nacional, pois como o foco atual
da maioria das pesquisas gira em torno da fisiopatologia, manifestagéo clinica,
diagnostico e tratamento da doenga, também se faz necessario olhar para os
impactos da pandemia no mundo dos negocios e nas relagbes que envolvem a
contabilidade. Ademais, as consideragbes aqui apresentadas permitem, de
forma incipiente, porém com énfase no mercado local, nortear questdes
primordiais ao desenho de estratégias a serem utilizadas durante e apoés crises,
como a pandemia gerada pela COVID-19.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 MICROEMPREENDEDOR

Microempreendedor Individual (MEI) é a pessoa que trabalha por conta
prépria e que se legaliza como pequeno empresario, podendo se enquadrar em
uma ou mais atividades no unico CNPJ e ter somente um empregado. A Lei
Complementar n° 128, de 19/12/2008, criou condigdes especiais para que o
trabalhador conhecido como informal possa se tornar um MEI legalizado. Essa
Lei estabelece percentual de contribuicdo mensal para a Previdéncia Social e
valores direcionados para o tributo municipal e estatual, mediante os quais, o
Microempreendedor Individual tem acesso a beneficios como auxilio
maternidade, auxilio doenca, aposentadoria, entre outros.

Milhées de brasileiros estdo envolvidos numa luta constante por suas
carreiras, sucesso profissional e independéncia financeira. Conforme Dorneles
(2018), uma conjungéo de fatores, como o impeto do brasileiro de ser dono do
préprio negdcio e a relevancia das micro e pequenas empresas para a economia
do pais despertou discursdes a respeito do tema empreendedorismo, com
recente énfase para pesquisas relacionadas com o assunto no meio académico

Apesar da atual crise causada pela pandemia o0 micro
empreendedorismo ainda é fundamental para economia. Conforme o Sebrae
(2020), em 2018, a cada duas semanas, em media, 61.043 novos MEls se
formalizaram. Em 2019, esse numero subiu para 83.698. Até a primeira quinzena
de marc¢o de 2020 foi registrado uma tendéncia de alta. As 5 primeiras quinzenas
de 2020 apresentaram uma média de 107.861 novos MEls. Isso mostra como a
economia do micro estava aquecida para a economia do pais e, portanto, se
justifica a necessidade de compreender o atual momento em que pais se
encontra.

Nesse periodo turbulento, tudo pode mudar rapidamente, dando
surgimento a um cenario de duvidas e incertezas. Uma situagado que exige cada
vez mais, determinagao, resiliéncia e sobretudo exige estratégias para superar
as dificuldades. Para vencer os desafios €, portanto, necessario desenvolver
muitas qualidades.

Segundo Dolabela (2006), o empreendedor deve ir em busca da
realizagcao de seu sonho, e nessa busca ele € tomado por emocgdes. Ele diz que
empreender € um ato de paixdo. A partir dessa paixdo sao liberadas
caracteristicas empreendedoras. O conjunto de atitudes e comportamentos que
preestabelece um ser que é criativo, que sabe identificar oportunidade e sabe
agarra-la. Contudo, para o microempreendedor, ndo basta apenas forca de



vontade, 0 momento exige: organizagao e planejamento, apoio das politicas
publicas e suporte profissional de contabeis.

2.2 INICIATIVAS E ESTRATEGIAS DE AMPARO AO EMPREENDEDORISMO

Conforme o Sebrae (2020), a for¢ca capaz de mover o pais vem de cada
empreendedor que arregaga as mangas e faz acontecer. Dessa forma, sera
necessario um olhar sobre a agdo desse agente (Sebrae) a fim de analisar as
acdes tomadas como medidas de apoio as pequenas empresas mediante a
epidemia.

Muitas empresas tiveram que se adequar nesse momento critico e o
microempreendedor n&o foi diferente. Conforme o Sebrae (2020), o desemprego
passou de 11,2% em janeiro de 2020 para 13,8% em julho do mesmo ano. Em
apoio aos pequenos negocios, foram adotadas medidas como: pagamento de
auxilio emergencial de R$600/més (estendido até dezembro, no valor de R$300),
inclusive para informais, autbnomos e MEI; prorrogacdo do pagamento de
tributos no ambito do Simples Nacional; suspensao temporaria dos contratos de
trabalho e redugao da jornada e salarios; financiamento por meio do Pronampe
(cerca de R$ 32 bilhdes ja financiados para MPE a um custo de SELIC+ 1,25%
a.a.) e a PEAC — Maquininhas, modalidade de crédito bancario, com recursos de
até R$ 10 bilhdes (a um custo de 6% a.a.) que pode ser acessada por meio das
maquinas de cartdo débito/crédito.

Além disso, outras medidas contemplaram o MEI durante a crise, como o:
adiamento do DAS, adiamento da DASN, aval para o crédito por meio do Fampe,
acesso ao crédito pelo Pronampe e a liberagdo do FGTS.

O Programa Nacional de Apoio as Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte (PRONAMPE) é um programa do governo federal destinado ao
desenvolvimento das microempresas e empresas de pequeno porte, instituido
pela Lei n° 13.999, de 18 de maio de 2020. O Programa €& destinado as
microempresas, empresas de Pequeno Porte, que trata a Lei Complementar n°
123, de 14 de dezembro de 2006 (PORTAL DO EMPREENDEDOR, 2020).

As operagdes de crédito poderdo ser utilizadas para investimentos e
capital de giro isolado ou associado ao investimento. Isso mostra que as
empresas de pequeno porte poderdo usar todos esses recursos para realizar
investimentos (adquirir maquinas e equipamentos, realizar reformas) ou para
despesas operacionais (salario dos funcionarios, pagamento de contas como
agua, luz, aluguel, compra de matérias primas, mercadorias, entre outras). As
instituicdes financeiras que aderirem ao PRONAMPE poderdo requerer a
garantia do Fundo Garantidor de Operacado — FGO, regido pela lei 12.087 de
2009 e administrado pelo Banco do Brasil, em até 100% (cem por cento) do valor
da operagao (PORTAL DO EMPREENDEDOR, 2020).

Ficar atento a estratégias financeiras € uma busca continua por
informagdes e possibilidades para melhor gerir seus negdcios. Conforme
Chiavenato (2014), a escola do planejamento passou a adotar o conceito de
planejamentos de cenarios. O cenario constitui uma ferramenta no arsenal dos
estrategistas que se baseia na suposi¢cdo de que, ndo se pode prever o futuro
especulando sobre uma variedade de futuros.

Pode-se, no entanto, aproximar-se do futuro correto. Como o tempo o
planejador n&o é ilimitado, ele precisa de cenario suficientes para cobrir as
contingéncias importantes possiveis, mas em quantidade pequena para serem
administraveis. Para p6r em pratica as estratégias para mudar o cenario &



necessario conhecimento e estudo para encarar as dificuldades também buscar
ajuda de profissionais qualificados e determinar qual o melhor caminho deve ser
tomado.

2.3 A RELEVANCIA DO CONTADOR NO CENARIO PANDEMICO

A contabilidade nas empresas € cada vez mais usada e percebido como
instrumento de gestao que pode fazer a diferenga e também de organizagao dos
micros e pequenos empreendedores e a relevancia de suas principais
contribuicdes neste momento complicado.

De acordo Cristiana (2020), o papel do contador atualmente € muito mais
gue demonstragdes contabeis, pois, € preciso ser um bom consultor, orientador,
e saber dialogar e intender as circunstancias para satisfazer as necessidades
dos clientes. Exigem-se desses profissionais, novas metas na sua atuagéo, para
gue possam assumir uma nova postura na profissionalizagao.

Segundo Oliveira (2008),sd0 muitas as areas em que o contador pode
atuar, dentre elas cita-se o contador como: como auténomo onde ele pode atuar
com a prestacao de servigos para diversas organizagdes e pessoas fisicas, perito
onde executara pericia contabil, auditor onde é responsavel por ratificar as
informagdes divulgadas pela organizagdo contratante, professor onde atua na
area de ensino como docente da area contabil ou afim, analista ou consultor onde
0 mesmo atua diretamente nas empresas sendo consultor para qualquer tipo de
caminho que a companhia ira tomar, pode ser na area fiscal, financeira e até
mesmo trabalhista, dentre outros.

De acordo com Soares e Souza (2008), o profissional contabil deve:
demonstrar uma visao sistémica e interdisciplinar da atividade contabil, aplicar
adequadamente a legislagdo inerente as fungdes contabeis, desenvolver,
analisar e implantar sistemas de informagao contabil e de controle gerencial,
exercer com ética e proficiéncia as atribuigbes prerrogativas que lhe sao
prescritas através da legislagédo especifica, dentre outras.

Apesar da legislagao dispensar o MEI de efetuar os registros contabeis,
existem algumas ac¢des que s&o mais complexas, principalmente, em relagéo a
contratagcao de funcionarios que o contador pode dar sua contribuicdo. De acordo
Sebrae (2020), atualmente, as empresas estdo demandando profissionais com
uma visdo mais inovadora, capazes de projetarem cenarios futuros e
anteciparem situagdes.

De fato, a crise gerada pelo novo Corona Virus expde o cenario de
dificuldades que as empresas passam e o profissional contabilidade tem
instrucdo e capacidade de minimizar os impactos negativos que muitas
empresas sofrerdo. O contador tem papel fundamental no desenvolvimento das
micros empresas podendo auxiliar de varias formas tais como: especificar as
normas de contratacdo no caso do MEI apenas tenha um funcionario que receba
um salario minimo ou piso da categoria, se houver; se o cliente deseja migrar
para outra forma juridica, ndo sera necessario efetuar a baixa da empresa; caso
houver migracdo do MEI para o Simples Nacional, apresentar consulta
necessaria para transigao, entre outros servicos que muitas vezes nao sao
conhecidos pelo empresario.

3 METODOLOGIA



Ao identificar as  principais informagbes  fornecidas  aos
microempreendedores individuais pela contabilidade no enfrentamento da
pandemia gerada pelo COVID-19, a pesquisa se enquadra como descritiva e
exploratéria quanto aos seus objetivos (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013).
Quanto aos procedimentos, o estudo enquadra-se como levantamento do tipo
survey, com aplicagao de questionario. No que tange a abordagem do problema,
caracteriza-se como quantitativa, ao passo que pesquisas quantitativas sao
aquelas que se caracterizam pelo emprego e quantificagdo na coleta e no
tratamento das informagdes estatisticas (RICHARDSON et al., 2009).

A amostra da pesquisa reune microempreendedores individuais situados
no municipio de Mossoré/RN, com uma amostra final de 12 (doze) empresarios
respondentes. A coleta de dados se deu através de dados primarios, por meio
de um questionario com perguntas fechadas, disponibilizado de forma virtual
(email) sendo aplicado nos meses de abril e maio de 2021.

Destarte, a estratégia de amostra foi intencional, uma vez que o critério foi
a acessibilidade e conveniéncia dos pesquisadores, uma vez que foi selecionado
um grupo de individuos pela sua disponibilidade e conveniéncia no momento da
investigagdo (HILL; HILL, 2000; MAROCO, 2011), sendo os questionarios
enviados para a rede de contatos dos pesquisadores, familiares e amigos.

Utilizou-se a ferramenta do Google Docs, para auxilio na coleta dos dados,
0s quais sao apresentados por meio de tabelas dos programas Microsoft Word
e Excel (Versao Windows 2010), em que os grafico e tabelas foram gerados.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Esta secdo destina-se a apresentacao, interpretacdo e analise dos
resultados obtidos no estudo, apds terem sido realizados os procedimentos
metodoldgicos anteriormente mencionados.

4.1 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Inicialmente, com o objetivo de caracterizar o perfil da amostra, no Grafico
1 sdo apresentadas informagdes sobre os setores da amostra.

Grafico 1 — Setor de Atuagao
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).



Conforme apresentado no Grafico 1, 83% das empresas da amostra
atuam no comércio, e apenas 17% sao prestadores de servigos. No setor de
atuagdo do comeércio os principais segmentos correspondem as atividades de
vestuario, téxtil, alimentag&do, material de constru¢do, agronegécio, bazar, entre
outros. Destaca-se que alguns setores, principalmente os classificados como
prestacdo de servigos, sofrem restricbes legais para enquadramento no MEI,
tornando assim, as empresas comerciais mais comuns entre o0s
microempreendedores individuais. No Grafico 2, apresenta-se o tempo de vida
das empresas da amostra.

Grafico 2 — Tempo de empresa
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Observa-se que a maioria das empresas da amostra sdo consideradas
“‘jovens”, com no maximo 2 (dois) anos de vida. Esse achado preliminar justifica
se em fungao da propria natureza da modalidade MEI, onde existe um limite de
faturamento anual e muitas empresas “nascem” nessa modalidade, porém
passam pelo desenquadramento nos anos seguintes, por motivos de
crescimento. Dessa forma, € comum que as microempresas sejam “jovens” e
durem pouco tempo nesse formato.

4.2 Processo de Formalizacao

Nessa secdo, apresentam-se os resultados referentes as questbes que
indagaram os respondentes sobre o processo de formalizagcdo das
microempresas, a fim de investigar as contribuicdes dos contadores nesse
processo. No Grafico 3, apresentam-se os resultados sobre como os
respondentes souberam da existéncia desse tipo de empresa.

Grafico 3 — Fonte de informagao sobre a existéncia do MEI
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Perguntou-se aos microempreendedores como estes tomaram
conhecimento da modalidade de empresa MEI, e 83% responderam que a fonte
de informacgéo se deu através de amigos, ja 8,3% dos entrevistados responderam
que a fonte veio do SEBRAE e os outros 8,3% responderam que conheceram
através de um contador. Tal achado indica que os contadores podem nao ser a
fonte primaria para orientacdes sobre a abertura de empresas. Isso implica em
futuro da prépria empresa, uma vez que, talvez, a escolha nao seja o melhor
caminho para o crescimento e continuidade da entidade. No Grafico 4,
apresenta-se os principais motivos para esse processo de formalizagao.

Grafico 4 — Principais motivos para formalizagao
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Com 42%, a principal motivagcao foi a facilidade no processo de
formalizagéo e o baixo custo. Com 8%, um dos motivos foi a regularizagao do
empreendimento proprio e a reducdo de impostos e obrigagdes acessorias,
também com 8%. Com 25%, ficou o0 acesso a direitos previdenciarios e com 17%,
o acesso a créditos bancarios. Verificou-se que muitos dos pequenos
empreendedores do municipio ndo pensavam em formalizar seu
empreendimento e entdo acabavam atuando na informalidade devido ao fato de
nao conseguirem arcar com os custos de abertura e a carga tributaria de uma
empresa tributada normalmente, porém as facilidades na formalizagao, o baixo
custo e 0 acesso aos direitos previdenciarios que sdo proporcionados pelo MEI



motivaram as formalizagdes dos entrevistados. No Grafico 5, apresentam-se os
resultados sobre o auxilio dos contadores nesse processo de formalizagao.

Grafico 5 — Auxilio no processo de formalizagido
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Conforme Grafico 5, 64% da amostra obteve o auxilio de um contador ou
profissional da area no processo de formalizacdo da empresa. Outros 25%
afirmaram que nao precisaram desse auxilio, € 11% contaram com o auxilio de
outros, como amigos, familiares ou Sebrae. Ressalta-se que o contato com
profissionais da contabilidade no momento da abertura, indica a possibilidade e
um relacionamento futuro entre os profissionais € a empresa em questao, bem
como futuras orientagdes. A seguir, no Grafico 6, apresentam-se os resultados
quando os entrevistados foram questionados sobre a existéncia da prestacao de
servigos contabeis.

Grafico 6 — Contratacdo de servigos contabeis
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Conforme evidenciado no Grafico 6, apenas metade da amostra tem a
presenca da contabilidade de forma continua. Parte da amostra (25%) declarou
que a contratagao ja existiu em outro momento, e outros 25% declararam que
nunca precisaram contratar servigos relacionados a contabilidade. Tal achado
indica que, para o microempreendedor individual, a contabilidade configura-se
como um servico dispensavel, o que pode ocorrer por inumeros fatores.
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Com base nos artigos utilizados para a realizagdo do embasamento
tedrico, é possivel observar que grande parte dos empresarios MEIs acreditam
na relevancia e necessidade de contratar um contador para auxiliar nas tomadas
de decisoes, todavia, por questdes financeiras, recorrem apenas ao Sebrae, que
também atua na orientacdo desses empresarios e realiza frequentemente
diversas palestras envolvendo o publico em geral para auxilia-los na
formalizacéo e desenvolvimento empresarial.

4.3 CONTABILIDADE E A PANDEMIA

Nessa secao, apresentam-se os resultados referentes as questdes que
indagaram os respondentes sobre a atuagcdo da contabilidade no periodo da
pandemia ocasionada pelo Covid-19. No Grafico 7, apresenta-se o resultado da
questao “No processo de tomada de decisbes, durante a pandemia, vocé levou
em consideragao informagbes de natureza contabil? (Ex: financeira, fiscal,
trabalhista e etc.)”.

Grafico 7 — Informacgoes de natureza contabil durante a pandemia

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

O Grafico 7 evidencia que 80% da amostra utilizou-se de informacdes de
natureza contabil para o enfrentamento da crise financeira gerada pela pandemia
que ainda perdura até os dias atuais. Sem duvidas, o processo de tomada de
decisao ficou ainda mais complexo durante esse periodo, € o uso de informacdes
econOmico-financeiras ganhou ainda mais relevancia para os empresarios
brasileiros que buscaram alternativas para manter seus negocios. A seguir,
buscou-se investigar a origem dessas informagdes, ou seja, se 0s empresarios
locais buscaram ajuda junto aos profissionais de contabilidade, conforme
apresentado no Grafico 8.

Grafico 8 — Ajuda dos profissionais de contabilidade durante a pandemia
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Contatou-se que, para a amostra, os profissionais contabeis ndo foram a
unica fonte de informagéo de natureza econdmico-financeiras nesse periodo de
pandemia. Quando indagados “Durante a pandemia, vocé buscou auxilios junto
a profissionais da area contabil? “, 67% da amostra confirmaram que sim, porém
33% dos entrevistados apontaram que nao buscaram auxilio nesses
profissionais. No Grafico 9, os entrevistados foram questionados sobre a
relevancia do contador no processo de orientagao para solugdes financeiras.

Grafico 9 — Importincia do contador no processo de orientagdao durante a pandemia

¥ sim
¥ n3o precisei de ajuda

@ outros

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Os resultados demonstram que para 50% da amostra, o contador foi
fundamental no processo de orientagdo para solugdes financeiras. A pesquisa
desenvolvida por Chupel, Sobral e Barella (2014), demonstrou que grande parte
dos MEIs vao em busca da contabilidade para fins de controle interno e
tributacdes fiscais, uma vez que com a assessoria contabil se torna muito mais
pratico evitar problemas e atingir beneficios futuros. Todavia, um cenario de crise
mundial colocou tanto os microempreendedores, como os profissionais
contabeis imersos em um ambiente de incerteza, tempestividade e volatilidade
das informacgdes. Dessa forma, € possivel que os empresarios, a fim de tomarem
decisbes praticas e urgentes, buscaram e encontraram relevancia em outras
fontes de informagdes, tais como a midia e outros empresarios do mesmo ramo.
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Por fim, no Grafico 10, os entrevistados foram questionados sobre a
possibilidade de enfrentar esse periodo de crise de forma diferente, caso
houvesse suporte contabil.

Grafico 10 — Suporte houvesse suporte contabil durante a pandemia

Esim

" nao

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Conforme os resultados apresentados no Grafico 10, 67% da amostra
considera que se houvesse suporte contabil, a empresa enfrentaria esse periodo
de forma diferente. Anteriormente vimos que algumas das empresas da amostra
possuem 0s servicos contabeis, todavia, € necessario entender de que forma e
quais os servicos que sao prestados por parte da contabilidade. Devido as
questdes de ordem tributaria e legal, muitos contadores limitam-se a orientagdes
dessa natureza. E crescente na literatura a discussdo sobre a primordial da
contabilidade gerencial para as empresas de pequeno porte.

Uma pesquisa realizada por Santos e Perreira (2020) constatou que 12%
das micro e pequenas empresas tém folego para 20 dias de vendas paradas,
24% para 30 dias e 24% para 60 dias. Essas mesmas empresas responderam a
relevancia da informacao contabil em tempos de pandemia. Delas, 68%
afirmaram que o relatorio de niveis de lucro € essencial para os gestores e 92%
afirmou que o relatério do fluxo de caixa tem impacto no momento da tomada de
deciséo.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo analisar como os microempreendedores
individuais utilizaram informagdes fornecidas pela contabilidade no
enfrentamento da pandemia. Para isso, analisou-se uma amostra de
microempreendedores da cidade de Mossordé/RN por meio de um questionario
eletrénico.

Através da analise dos resultados, foi possivel identificar a relevancia do
contador e as principais dificuldades enfrentadas pelo MEI bem como, entender
o modo pelo qual estdo cumprindo com as obrigagdes previstas em lei. Dessa
forma, pode-se concluir que todos os objetivos da pesquisa foram alcangados.

A pesquisa de campo foi realizada junto aos pequenos empreendedores.
Embora tenha sido em numero limitado de entrevistados, o que ndo nos permite
generalizar os resultados, os achados apontam indicios sobre como a
contabilidade tem interagido com essas empresas. Muitas limitagdes justificam o



13

baixo numero de respondentes, entre elas, a propria pandemia gerada pela
Covid-19, que provocou o isolamento social, impossibilitando o contato mais
direto com os empresarios locais.

Em geral, observou-se que a maioria das empresas em analise sao
consideradas ‘jovens’, com no maximo 2 (dois) anos de vida. Esse achado
preliminar justifica-se em fungao da propria natureza da modalidade MEI, onde
existe um limite de faturamento anual e muitas empresas ‘nascem’ nessa
modalidade, porém passam pelo desenquadramento nos anos seguintes, por
motivos de crescimento ou por motivo de fechamento. Dessa forma, € comum
que as microempresas sejam ’jovens’ e durem pouco tempo nesse formato.

Apenas metade da amostra tem a presenca da contabilidade de forma
continua. Parte da amostra (25%) declarou que a contratagéo ja existiu em outro
momento, e outros 25% declararam que nunca precisaram contratar servigos
relacionados a contabilidade. Tal achado indica que, para o microempreendedor
individual, a contabilidade configura-se como um servigo dispensavel, o que pode
ocorrer por inumeros fatores.

Outro achado aponta que 80% da amostra utilizou-se de informacdes de
natureza contabil para o enfrentamento da crise financeira gerada pela pandemia
que ainda perdura até os dias atuais. Sem duvidas, o processo de tomada de
decisao ficou ainda mais complexo durante esse periodo, e o uso de informacdes
econdmico-financeiras ganhou ainda mais relevancia para os empresarios
brasileiros que buscaram alternativas para manter seus negocios. A seguir,
buscou-se investigar a origem dessas informagdes, ou seja, se 0s empresarios
locais buscaram ajuda junto aos profissionais de contabilidade, conforme

Contatou-se que, para a amostra, os profissionais contabeis ndo foram a
unica fonte de informagao de natureza econdmico-financeiras nesse periodo de
pandemia. Quando indagados “Durante a pandemia, vocé buscou auxilios junto
a profissionais da area contabil? “, 67% da amostra confirmaram que sim, porém
33% dos entrevistados apontaram que n&o buscaram auxilio nesses
profissionais.

Tais achados permitem nortear questdes fundamentais ao desenho de
estratégias para que os profissionais de contabilidade possam alcangar esse
publico de empresas que muitas vezes nao utilizam da totalidade das
informagdes geradas pela contabilidade, limitando-se muitas vezes a questdes
fiscais, de cunho obrigatorio.

Para pesquisas futuras, sugere-se analisar uma maneira de auxiliar os
contadores e os MEIs nas suas duvidas e dificuldades quanto a administracao
do empreendimento e demostre a relevancia do contador na ajuda nas tomadas
de decisdo, pois o MEI e o profissional da contabilidade atuam de forma
interligada com a sociedade e o governo ajudando na insergdo de pessoas no
mercado de trabalho e consequentemente melhorando a qualidade de vida da
populagao e fortalecendo a economia do municipio.
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