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RESUMO

Esta pesquisa apresenta como tema central o mercado de trabalho na percepcao dos
alunos do curso de turismo da UERN Campus Natal e tem como objetivo geral verificar
a percepgao que os alunos matriculados no semestre 2017.2 do curso de Turismo da
Universidade do Estado do Rio Grande do Norte Campus/RN tém em relagdo ao
mercado de trabalho turistico na cidade de Natal. Quando a metodologia o estudo se
caracteriza como uma pesquisa qualitativa e foi utilizado como instrumento de coleta
de dados o questionario, o tratamento dos mesmos ocorreu através da analise de
conteudo. No referencial tedérico foram abordados os seguintes temas: Mercado de
trabalho, passando pela criagdo do primeiro curso superior de turismo do Brasil na
década de 70, concluindo com as competéncias e habilidades que os profissionais
graduados em Turismo devem ter para conseguir melhor colocagéo nesse mercado
considerado por muitos ‘ingrato’. Através da realizagdo desse trabalho foi possivel
identificar o perfil do atual aluno do curso, o que pode ser de grande valia para

melhorias que o curso possa vir a oferecer a esses discentes.

Palavras-chave: Percepcao, Mercado de Trabalho, Turismo.



ABSTRACT

This research presents as central theme the job market in the tourism course
perception of the Natal city UERN Campus and aims to check the general perception
that students enrolled in the semester course 2017.2 of the tourism course in the State
University of Rio Grande do Norte have in relation to the tourism labour market in the
city of Natal. The study methodology is characterized as a qualitative research and an
guestionnaire was used as an instrument of data collection, the treatment of the same
occurred through content analysis. In the theoretical reference were addressed the
following themes: the job market, through the creation of the first superior College of
tourism in Brazil at the Decade of 70, concluding with the skills and abilities that tourism
graduates professionals must have to get better placement in the market considered
by many as ' ungrateful '. Through this work, it was possible to identify the profile of the
current students, which can be of great value to improvements that the course may
offer to they.

Keywords: Perception; Job market; Tourism.
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1. INTRODUGAO

1.1. TEMA

O estudo aqui proposto tem como tematica mercado de trabalho, com enfoque
na percepcao dos discentes do curso de Turismo da UERN em relagdo ao mercado
de trabalho.

Neste contexto, serdo abordadas as competéncias necessarias que 0
turismologo precisa ter para ingressar no mercado de trabalho, bem como o

mapeamento das areas de interesse dos mesmos no mercado.

1.2. PROBLEMA

O mercado de trabalho turistico tem suas atividades diretamente ligadas ao
desenvolvimento socioecondmico de um pais, segundo a World Tourism Organization
—WTO (2000), nos ultimos anos essa atividade vem apresentando crescimento médio

de 7% enquanto setores como industria e economia 2,3% (World Bank,2001).

Em relacdo ao numero de empregos gerados pelo segmento do turismo
segundo dados da Organizagao Mundial do Turismo-OMT (2012) colocam a atividade
turistica como sendo encarregada pela geragéo de 6 a 8% do total de empregos no
mundo, mesmo sendo uma das atividades econdémicas com o menor investimento

para a geragao de trabalho.

No Brasil, a situagdo nao poderia ser diferente uma vez que, o pais possui uma
grande variedade de atrativos turisticos naturais e culturais conhecidos no mundo, o
World Travel Tourism e Council - WTTC (2012, pag. 01) afirma que no ano de 2011 o
Brasil ocupou o quinto lugar no ranking de paises que mais empregaram pessoas

neste setor no mundo inteiro.

Em 2014, o turismo movimentou R$ 492 bilhdes de reais no Brasil, tornando-
se responsavel de acordo com Conselho Mundial de Viagens e Turismo (WTTC) por

representar 9,6% do Produto Interno Bruto (PIB). A mesma pesquisa aponta ainda que
12



estamos em nono lugar entre as poténcias econémicas de turismo no mundo, no ano
de 2014 foi autor da criacdo de forma direta ou indireta de 8,8% dos postos de

empregos, estes advindos da copa do mundo.

Apesar de gerar toda essa receita para o pais a atividade turistica conta
com baixa remuneracao, elevadas cargas de trabalhos e muitos empregos sazonais,
"[...] Essas caracteristicas empregaticias podem causar uma percepgao negativa do
emprego em turismo, afetando a dimenséo das qualidades dos mercados de trabalho
nessa area™ (LADKIN, 2008, p. 590).

Em relagdo ao mercado de trabalho, a percepgao abordada sera a que se
inclina sobre as construgdes sociais, aqui contextualizadas na relagdo entre os
discentes do Curso Superior de Turismo da UERN, Campus Avangado de Natal (CAN).
Para esse estudo sera entendido como percepcdo a maneira como cada pessoa
interpreta os fatos e obtém conhecimentos com o auxilio dos cinco sentidos, através
desse processo que nos tornamos conscientes, 0 que nos permite compreender as
situagdes como elas realmente sdo o perceber € algo pessoal sendo baseada nas

experiéncias e relagdes que avivenciamos e que ainda estao por vir.

A problematica a ser abordada neste projeto traz como questionamento:

a). Qual a percepgao que os alunos possuem sobre o mercado de trabalho?

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo Geral

Verificar a percep¢ao dos alunos do curso de turismo da UERN Campus Avancado de

Natal, em relacdo ao mercado de trabalho turistico.

1.3.2. Objetivos Especificos

a) Caracterizar o perfil socioeconédmico dos alunos do curso de turismo da UERN

Campus Natal;
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b) Identificar os fatores que dificultam a atuagao profissional no mercado de trabalho

turistico;

c) Conhecer as areas de maior interesse dos alunos;

d) Verificar se o perfil, competéncias e habilidades desenvolvidas pelo curso de

turismo da UERN Campus Natal, estdo adequados a realidade local.

1.4. JUSTIFICATIVA

A formacéao superior em Turismo é uma atividade nova quando comparada a
cursos como Geografia, Administracao e Economia, no Brasil o primeiro curso superior
na area surgiu na década de 1970, criado pela Faculdade de Turismo de Anhembi em
Sao Paulo, o momento foi pertinente devido a expansao da atividade turistica que
fomentava a economia e passou a exigir mao de obra qualificada para atender a

demanda do poder publico e privado.

Segundo Margoni (2006, p.21),

A tendéncia era a formagdao de mao de obra para os setores que se
desenvolviam no pais e o turismo foi percebido como uma opgéo por um
grupo de professores que identificou a necessidade de inserir no mercado um
curso que atendesse a demanda de profissionais para a area, considerada

promissora em um pais com amplos recursos naturais.

Essa relativa jovialidade do curso ocasiona em falta de conhecimento por parte
da sociedade e dos empresarios a despeito da importancia do ensino, uma vez que,

a atividade néo se limita apenas a economia como corrobora Trigo (2002):

Os empresarios precisam entender que turismo nao possui apenas aspectos
econdmicos ou administrativos. O turismo € um fendbmeno social, cultural,
politico, ambiental (claro que também econdémico), mas ndo pode ser
reduzido a cifras ou métodos de gestdo. Os alunos em turismo nao estudam
apenas para trabalhar em agéncias de viagem ou transportadoras, por
exemplo. Ha dezenas de possibilidades na iniciativa privada (como
empregados ou empreendedores), no setor publico e nas organizagbes nao
governamentais, no Brasil e no exterior, diretamente relacionadas ao turismo

ou a areas correlatas (TRIGO, 2002, ndo paginado).
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Diante desse cenario em que nao se faz necessario ser graduado em turismo
para trabalhar na area, surge o interesse em conhecer a percepgéo e os anseios que
os discentes do curso de Turismo da UERN Campus Natal possuem em relagéo ao

mercado de trabalho turistico.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. MERCADO DE TRABALHO TURISTICO

O titulo de turismélogo surgiu no inicio da década de 1970, com o objetivo de
caracterizar uma formagao académica que comecgava a surgir apos a implantacéo do
curso superior de Turismo, nessa mesma época esses profissionais comecaram a se
organizar como categoria profissional pois, foi criada a Associagdo Brasileira de
Bacharéis em Turismo do Rio de Janeiro — ABBTUR/RJ (MATIAS 2002, p. 33).

Porém a regulamentacdo dessa profissao so foi possivel em janeiro de 2012,
na gestdo da entdo presidente do Brasil Dilma Rousseff, mesmo reconhecendo a
profissdo de turismélogo, a mesma vetou os artigos em que se exigia o diploma de
bacharel em Turismo para atuar na area, o que continua possibilitando que pessoas

formadas em outras areas possam atuar profissionalmente no turismo.

A area de atuacdo de um egresso do curso superior em turismo € bastante
ampla, autores como Ansarah (2002, p. 42) diz que, “a formagao profissional em
turismo oferece um “leque” de op¢des para a atuacdo no mercado de trabalho, dentre
suas varias segmentagbes destacam-se o0 lazer com atividades de
animacao/recreagao, clubes, parques tematicos, eventos, empresas de

entretenimento, agéncias, cruzeiros maritimos, hotéis, colénia de férias. ”

Corroborando com essa ideia Acerenza (1991) diz que o turismo é um
fenbmeno eminentemente social, que da origem a varias atividades econdémicas,
sociais, culturais e ecoldégicas sobre o ambiente. Apesar da importancia de
profissionais qualificados para gerir a atividade turistica, suas competéncias e
habilidades ndo sdo plenamente aproveitadas, o que caracteriza um desperdicio do
seu potencial desenvolvido ao longo dos quatro anos do curso de graduagdo. Existem

ainda empresas que incubem a esses profissionais tarefas que nao precisariam da
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formacgao na area para desempenha-la, conforme Silva e Cid (2005): Muitas empresas
oferecem servigos aos bacharéis em turismo que qualquer outra pessoa o faria, como
reservas de passagens aéreas por computador ou recepcionista de um hotel, isso faz
com que haja uma certa insatisfagéo no trabalho, contribuindo para alta rotatividade

dos empregados.

A partir disso surge um cenario de insatisfagdo, de um lado as empresas que
reclamam da méao de obra, do outro a recusa por parte dos profissionais que possuem
mais qualificagdo em permanecer em locais que nado lhe rendem reconhecimento ou
as minimas condigbes de trabalho , “Observa-se que, em todo mundo, o segmento
turistico caracteriza-se por uma enorme precarizagao das relagdes de trabalho.”, e
ainda: “Sem duvida, a quantidade dos empregos gerados pelo turismo significativa,
no entanto a maioria das fungdes caracteriza-se pelo trabalho precario, grande
rotatividade e baixa remuneragdo.” (FONSECA, 2002).

Diante desse “dinamismo” a atividade turistica exige por partes de seus
profissionais algumas habilidades, como por exemplo, o idioma principalmente o
inglés, NETO (2002, p. 105) cita alguns pontos para que o turismo seja capaz de
formar profissionais capacitados que colaborarem de maneira agil no desenvolvimento
do turismo no pais, sdo: Elevar a qualidade do ensino nas escolas de turismo e
hotelaria; Promover a integragao entre as entidades docentes e as empresas do setor
turistico em todo o pais; Estimular as instituicbes de ensino a aprimorar o nivel

académico de seus curriculos.

De acordo com uma pesquisa realizada pelo Observatério do Trabalho do Rio
Grande do Norte, uma iniciativa da Secretaria de Estado de Trabalho, Habitacdo e
Assisténcia Social (SETHAS) em maio de 2011, o Brasil possuia um saldo positivo da
ordem de 252.067 postos de empregos, resultado inferior a maio de 2010. Esse foi o
terceiro melhor maio da série iniciada em 2002, equivalente a expansao de 0,69% no

estoque de assalariados com carteira assinada do més anterior.

A mesma pesquisa mostrou que resultado para o mesmo periodo no estado do
Rio Grande do Norte 2011 foi negativo, sendo o segundo pior resultado em dez anos,
0 municipio que obteve o melhor desempenho na criacédo de vagas de empregos foi

Mossord, a capital do estado ficou entre as que registraram o menor desempenho.
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Partindo do entendimento que o turismo € uma atividade econémica que gera
divisas para o Brasil, porém possui uma baixa remuneracdo como afirma LADKIN,
compreendesse a necessidade mesmo apds a regulamentagéo da profissdo de um
salario compativel com o nivel de exigéncias que o0 mercado busca nesses

profissionais.

Conclui-se que, que os Bacharéis em Turismo néo se sentem valorizados pelo
mercado, a luta pela regulamentacao da profissao desde a criagdo do curso em 1970
€ um dos indicares disso. Para Trigo, a contratacdo de bons profissionais esta
diretamente ligada a boa prestacdo de servigos e ao proprio desenvolvimento do
turismo: Ainda existe, em varios lugares do planeta, resisténcia a compreensao de que
a elevagcdo da qualidade dos servigos turisticos, dos padrbes de seguranga,
lucratividade e eficiéncia depende em boa parte de formacao profissional séria e
continuada. (TRIGO, 2000 p.172).

2.2. ENSINO SUPERIOR EM TURISMO: CENARIO BRASILEIRO E NO CONTEXTO
DE NATAL

Nesse item sera realizada uma breve narrativa sobre a concepcao do ensino
superior em turismo no cenario brasileiro e no contexto da cidade de Natal. Antes
mesmo da criagdo dos cursos de turismo a atividade turistica ja existia, encontrava-
se em evidéncia no cenario internacional, atraindo muitos estudantes para a area, pois
se mostrava uma area bastante promissora, Velasquez (2013, p. 2): “O surgimento
dos cursos de graduacéao insere-se nesse contexto, quase que de frenesi, ao redor da

propalada abrangéncia e potencialidade do turismo.

Antes da implantagao dos cursos de Turismo essa atividade era realizada sem
qualquer planejamento, somente apdés o entendimento da necessidade de
profissionais capacitados para atuar tanto no setor publico como privado é que em
1970 foi criado o curso superior em turismo, objetivando qualificar mao de obra para

o desenvolvimento da atividade que crescia rapidamente no pais.

Nesse periodo de criacdo e difusdo dos cursos superiores em Turismo no
Brasil, os curriculos eram adotados de acordo com os interesses proprios de cada

instituicdo: [...] percebe-se que, inicialmente, os mesmos [cursos superiores em
17



turismo] eram criados e oferecidos pautados em uma normativa prépria, visto que as
Diretrizes Curriculares do MEC apenas foram criadas algumas décadas apos o
surgimento dos cursos, como anteriormente citado, o que propiciou um caminhar
diversificado, compositor de uma formagcao de diversas focagens. (VELASQUEZ,
2013, p.7).

Ao longo do tempo a estrutura curricular minima do curso passou por
modificagdes, levando em consideragdo as habilidades exigidas pelo mercado de
trabalho e a propria atividade turistica e, em 2006, a resolugéo inicial foi revogada pela
Resolugcdo n°® 13/2006 da Cémara de Educacédo Superior (Conselho Nacional de
Educagao — MEC).

Quando comparado com outros cursos como Economia, Geografia, etc., pode-
se dizer que a graduagao em turismo é relativamente nova, o que acaba por capitalizar
muito a area esquecendo que muito além de uma atividade meramente mercadologica
€ uma area de extenso conhecimento tendo em vista que abrange diversas areas de

estudos.

Muitos autores concordam quando pensam no ensino do turismo ndo somente
como ferramenta de qualificacdo, visto que essa profissionalizante nao deve ser a
unica responsabilidade ou compromisso dos cursos uma vez que a universidade
precisa ser o espaco da reflexdo, inovacao, criacdo, um espaco onde se aprende

como pensar e N30 o0 que pensar.

Conforme Stergiou (2008), a educagdo superior em Turismo deve oferecer
tanto “turismo” quanto “educacéo superior’. Fortalecendo esse pensamento LAKer
(2004, p. 8), “a formacao em turismo nao deve visar apenas a inser¢ao do profissional

no mercado de trabalho, e sim, prepara-lo para pensar o mercado”.

Significa dizer que os educadores ndo podem dar apenas enfoque na
profissionalizagdo, devem ser capazes também de promover a reflexao sobre o
mundo do turismo, no entanto, isso ndo significa rejeitar o ensino de habilidades e

desenvolvimento de competéncias, conforme as exigéncias do mercado de trabalho.
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Santos (2004) acredita que as Instituicbes de Ensino Superior s&o, na
atualidade, um mercado gigantesco, fragmentado, pouco produtivo, de baixo nivel
tecnolégico, mas com grande procura de tecnologia e com grande déficit de gestao

profissional.

No ambito da graduacdo em Turismo a cidade de Natal ja contou com sete
cursos superiores na area, porém houve um declinio na oferta desse curso e
atualmente somente trés instituicbes ofertam esse curso sdo elas: Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), Universidade do Estado do Rio Grande do
Norte (UERN) e a Universidade Potiguar (UNP). A UERN foi criada em 28 de setembro
de 1968, pela Lei Municipal n® 20/68. Nasceu com o nome de Universidade Regional
do Rio Grande do Norte - URRN, vinculada a Fundacgao Universidade Regional do Rio
Grande do Norte — FURRN.

Nessa trajetoria histérica, a UERN, objetivando consolidar-se como Instituicdo
de Ensino Superior, tem concentrado esfor¢cos no sentido de estruturar-se
administrativa e academicamente, de forma que, sensivel as demandas advindas do
avanco tecnoldgico e das transformagdes econémico-sociais em curso na sociedade
contemporanea, viabilize sua missao institucional, comprometendo-se com o
desenvolvimento do homem, da ciéncia, da tecnologia e do Estado do Rio Grande do

Norte, através do fortalecimento das suas atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Em Natal a universidade iniciou suas atividades no dia 13 de junho de 2002,
através da resolugao de n° 003/2002 do Conselho Universitario (CONSUNI), a qual
determinou o seu funcionamento na zona norte da cidade de Natal, com a oferta inicial
dos cursos de graduagdo em Ciéncia da Computagdo (bacharelado), Direito
(bacharelado) e Turismo (bacharelado). As aulas eram ministradas no Centro de
Estudo e Biblioteca Escolar Professor Américo de Oliveira Costa, depois o CAN
(Campus Avancgado de Natal) mudou sua sede para a Avenida Ayrton Senna, no. 4241,
no bairro de Nedpolis, zona sul da cidade do Natal onde permaneceu por dez anos,
enquanto aguardava o fim das obras de construgdo da sua sede definitiva situada na
Avenida Doutor Jodo Medeiros Filho, bairro Potengi, na zona norte da cidade.

O CAN funciona atualmente em uma sede provisoéria na Avenida Doutor Jodao

Medeiros Filho, bairro Potengi, na zona norte da cidade, nas instala¢gdes do Complexo
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Cultural da UERN (CCUERN), enquanto aguarda que sua sede definitiva, vizinha ao
CCUERN, seja finalizada.

O curso de turismo conta em sua estrutura fisica no Campus de Natal com uma
sala de secretaria, uma sala da coordenac&o, uma sala dos professores, quatro baias
de professores, uma sala do nucleo de eventos, um laboratorio de pesquisa, quatro
salas de aula e um laboratério de informatica, dispde também de um acervo 445 titulos
e 1148 exemplares séo relacionados ao curso de turismo, numeros considerados
insuficientes pois ndo atende satisfatoriamente as necessidades para formacao
especifica do turismélogo, principalmente no tocante a revistas especializadas, titulos

e numeros de exemplares.

O Curso de Turismo da Universidade do Estado do Rio Grande do Norte —
UERN foi criado no intuito de atender as demandas de servicos e de mercado
decorrentes da expansado e modernizagao desta atividade, que nos ultimos anos tem
obtido incremento no Estado, na regido e no pais por estar sendo considerada como

atividade agregada ao desenvolvimento e crescimento econémico.

Atualmente o Departamento de Turismo conta com um quadro de 17 docentes
dos quais: 8 doutores, 4 doutorandos,4 mestres e 1 mestrando, além dos professores
que fazem parte do Departamento, professores de outros departamentos ministraram
disciplinas no curso de turismo, sdo eles: Wellington Medeiros (Doutor) e Rouseane

Paula (Doutora).

Como observado houve uma reducéo consideravel no numero de cursos na
cidade, a qual pode ser sido influenciada pela baixa absor¢ao destes profissionais no
mercado de trabalho, uma vez que outros profissionais de outras areas nao
correlacionadas ao turismo ocupam vagas de trabalho de atuagdo do bacharel em

turismo.
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2.3. COMPETENCIAS E CARACTERIZACAO DOS TURISMOLOGOS

Nesse topico serdo abordadas as principais competéncias e atribuicbes do
bacharel em turismo, o termo competéncia esta associado a capacidade de
compreender ou realizar algo, muitos sdo os conceitos de competéncia; para
Chiavenato (2002)", competéncia € um conjunto integrado de habilidades. E tudo
aquilo que a pessoa consegue realizar mesmo em condigdes inadequadas, e
representa um pacote inteiro de muitas habilidades que Ihe permite cumprir metas e

alcancgar objetivos de maneira eficiente™.

Para esse autor, a competéncia € constituida por trés elementos esséncias:

a) aprendizado, que é representado pela capacidade de modificagdo do
comportamento por meio da incorporagao de novos conhecimentos, atitudes,
habilidades e competéncias; b) atitude, que significa a maneira de encarar o
mundo, de como se comportar diante das situac¢des; c) habilidade, que é a
maneira como a pessoa aplica o seu conhecimento e o transforma em acéo.
O conhecimento é o potencial pessoal, a habilidade a realizagdo concreta
desse potencial. (CHIAVENATO, 2002 p.28)

Baseando-se nessa perspectiva a competéncia ndo € somente conhecimento
e habilidade, passando a ser uma unido de fatores, o autor também discorre sobre a
competéncia como a aplicacdo dos conhecimentos e habilidades. Deste modo,
Chiavenato (2002, p. 37) expbe que: “sem a competéncia, o conhecimento e a
habilidade ficam na berlinda e se apagam. Permanecem em estado potencial na

espera de sua realizagdo. A chama € proporcionada pela competéncia”.

A Associacao Brasileira de Turismdélogos (ABBTUR,2013) define o bacharel
em turismo como “um profissional de nivel superior egresso dos cursos superiores de
turismo e/ou turismo e hotelaria que disseminam ideias, planejam atividades e as

gerenciam, através de sua capacidade de analise critica e reflexiva agindo com
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responsabilidade técnica e procedimento ético para garantir o desenvolvimento
sustentavel da atividade nos seus diferentes segmentos, fomentando a pesquisa e o

desenvolvimento de novas tecnologias”.

Esse profissional também é conhecido como turismologo, termo que surgiu na
década de 70, mesmo periodo da formacéo da primeira turma do curso superior em
Turismo (TEIXEIRA, 2007), somente apds a criagdo de politicas publicas para o
turismo, € que a classe comecga a se organizar, conforme MATIAS (2002, p. 33) “os
bacharéis em Turismo comegaram a se organizar como categoria profissional, quando
foi criada em 17/10/1978, a Associagao Brasileira de Bacharéis em Turismo do Rio de
Janeiro — ABBTUR/RJ”.Embora que de modo informal, uma vez que nao havia
nenhum reconhecimento legal do turismoélogo enquanto profissional, no ano 2012 foi
criada a lei n® 12.591 que, reconhece a profissdo e elenca as atividades que podem

ser exercidas por este profissional.

De acordo com a Classificacao Brasileira de Ocupagdes do Ministério do

Trabalho e Emprego, os Turismélogos s&o os profissionais que:

Dirigem como representantes dos proprietarios, ou acionistas, ou por conta
propria, as atividades dos servicos de turismo, de alojamento e de
alimentacdo. Planejam e executam projetos e programas inerentes a
atividade turistica buscando o desenvolvimento sustentavel e o fomento do
turismo. Para tanto, definem planos, politicas e diretrizes, tragam e executam
planos de negdcios. Buscam produzir os melhores resultados através de
pesquisas e analises de mercado e garantem a qualidade de produtos e

servicos oferecidos. (BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego, 2012).

Apesar desses profissionais serem formados para gerir a atividade turistica,
nao podemos afirmar que apenas os conhecimentos adquiridos durante a formacao
caracterizam-se como todo o conhecimento que o profissional vai precisar e que nao
sera preciso continuar o processo de aprendizado. Pois existem muitas fungbes dentro
do turismo que somente a graduacgao nao é suficiente, “Nao s6 a parte académica é
suficiente, mas atividades complementares se fardo necessarias como: leitura de
assuntos do setor, cursos extracurriculares, cursos de pés-graduacgao, participacéo

em congressos/seminarios e estagios profissionais. ” (Rosini; Ferreyros, 2007, p. 4).
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E necessario buscar sempre aperfeicoamento, independente da area de
formacéo, no turismo essa procura deve ser constante tendo em vista que, € uma
atividade dindmica que requer sempre uma renovagao profissional, tornando o
turismologo apto para exercer varias fungdes. Logo percebesse a importancia dos

cursos de idiomas, participagdo em congressos, eventos etc.

A formagdo superior em turismo proporciona a oportunidade de
profissionalizagdo e especializagdo o que garante a atuagcdo desses
profissionais nos diferentes segmentos do mercado. Tendo em vista que, o
bacharel em turismo vem ganhando mais amplitude em sua area de atuagao,
surge a necessidade de focalizar mais na formagao desse capital humano
que exerce uma importancia primordial na area e depositar a devida atengao

para a formacgéao desses profissionais que refletirda com significativa relevancia

no desenvolvimento e qualidade do turismo. (Ansarah2002, p. 42).

Nesse sentido, a atuagao desse profissional € essencial para a organizagao da
atividade turistica sob a forma de planejamento, controle e a¢gdes no ambito da
produgdo dos servigos turisticos, para que os mesmos atendam a um nivel
satisfatorio, visando o crescimento do setor privado e promogdo dos municipios.
Leitdo e Coutinho (2007, p. 7) corroboram com a ideia que: Assim, o turismologo sera
aquele que de acordo com os seus determinantes possuira a responsabilidade de dar
direcdo a atividade turistica e por encontrar-se num nivel mais elevado de
desenvolvimento, devera ser o sujeito estimulador para motivagéo turistica e da
promogcao turistica de uma localidade, onde ambos no contexto das relacdes sociais

vao constituir o processo da atividade turistica.
3. METODOLOGIA

3.1. CARACTERIZAGAO DA PESQUISA

Quanto a finalidade, o trabalho aqui apresentado, trata-se de uma pesquisa
carater exploratorio-descritivo, segundo Dencker (1998), o estudo exploratério visa
compreender ou conseguir nova compreensao do fendmeno para poder formular um
problema mais preciso de pesquisa. Ja a pesquisa descritiva tem como objetivo “a
descricdo das caracteristicas de determinada populagdo e o estabelecimento das

relagbes entre as variaveis” (GIL, 1996, p. 46).
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A natureza do trabalho é qualitativa, a mesma foi escolhida levando em
consideracao o objetivo do trabalho, ou seja, a verificagdo da percepgao que 0s
alunos tém sobre o mercado de trabalho turistico. Esse tipo de pesquisa nao se

preocupa em quantificar resultados, mas, sim explicar o “porqué das coisas °.

3.2 PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DOS DADOS

A coleta de dados ocorreu por meio de aplicagao de questionario estruturado
que foram aplicados em junho de 2018, baseados em um modelo adaptado
contendo perguntas abertas e fechadas, abordando os seguintes pontos: perfil
socioecondmico, percepg¢des sobre o mercado de trabalho, identificacdo das areas de

maior interesse no mercado de trabalho.

Apés a coleta, a andlise foi feita por meio de técnicas qualitativas conforme os
objetivos e os tipos de dados coletados. De acordo com Dencker (2003) a pesquisa
qualitativa, trabalha com dados subjetivos e possibilita uma compreenséao da forma de
vida das pessoas, e ndo faz apenas um levantamento sobre os habitos de um grande
grupo.

Em posse dos dados foram elaborados graficos que serdo apresentados ao

longo do presente estudo.

3.3. CRONOGRAMA

Correcgdes do projeto de monografia
Coleta de dados no campo

Analise dos dados

Redacao da primeira versao do texto
Revisao do texto

Redacao definitiva

Defesa da monografia -
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3.4. UNIVERSO E POPULACAO

A populacdo amostral do presente estudo é identificada de forma arbitraria,
sendo assim, o questionério deste trabalho foi aplicado com 26 alunos de um total de
53, matriculados no semestre atual 2017.2 do curso de turismo da UERN-Campus
Natal/RN, foi criada em 28 de setembro de 1968, pela Lei Municipal n°® 20/68.

A amostragem foi escolhida levando em consideracéo a disponibilidade dos
entrevistados e do pesquisador.

Objetivando a melhor compreensédo sobre populacdo, Lakatos (200, p.10)

refere-se a populagdo ou universo como “ o0 conjunto de seres animados ou
inanimados que apresentam pelo menos uma caracteristica em comum” ja para
Vergara (2004, p. 500) populagéo € “um conjunto de elementos que possuem as

caracteristicas que serao objeto de estudo”.

Figural — COMPLEXO CULTUTAL DA UERN-NATAL
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste topico, sera realizada a interpretacéo dos resultados, a partir dos dados
obtidos no levantamento realizado com discentes do curso de Turismo da UERN
Campus Natal.

Para atender o0s objetivos especificos, buscou-se analisar o perfil
socioecondmico e profissional dos alunos, logo, tem-se que, dos que responderam ao
questionario, percebe-se uma predominancia do sexo feminino, onde 69,2%
correspondem a 18 mulheres presentes na amostra; e 30,8% corresponde a 8 homens
— tal resultado corrobora com o que Barreto (2004) exp8e em seu livro “Discutindo o
ensino universitario em turismo”. Nesta mesma obra, a autora relata uma presenca
maior de mulheres nesse curso, chamando a atencao, inclusive, para o fato de que,
no inicio do curso (na década de 1970), o mesmo era conhecido como “espera
marido”, por esse motivo.

O respondente tem idade entre 19 a 51 anos, resultando na média de 26,77
anos, quanto ao estado civil, percebe-se que a maioria (76,9%) é composta por
solteiro o que pode ser justificado pelo fato de serem jovens, e, inclusive, estarem
iniciando a vida profissional. No que se refere a profissao, 10 dos 26 responderam que
sdo estudantes, o que corresponde a 34,6%, e atuando na area de formacéo, entre

estagio e efetivos temos 7 alunos, conforme grafico abaixo:

Profisséo:
10
8 9 [3.4 5%
B
4
21 (3,8%10(3,8%1(3,851(3,85%1(3,8%10(3,8%1:(3,8%1(3,8%1.(3,85%1(3,8%1)(3,8%) 1(3,8%13(3,8%17(3,8%1.(3,891(3,8%1)(3,8%

0
Agente de Bagagem.. Auxiliar de Infraestrut.. Diarista e estagidria Estudanie assistente financ...

Assalariado Auxiliar de reservas e... Estagiaria Operador de empilha. .

Figura 1-Profissoes dos discentes; Fonte: Elaboracéo feita pela autora com base nos dados coletados
para a pesquisa.

No que se refere a renda mensal perca pita, o indice de alunos que nao
possuem renda é 23,1% e os que ganham de 1 a 3 salarios minimos corresponde a

38,5%. Quando questionados sobre conhecimento prévio da area pela qual decidiram
26



ingressar, houve um empate entre os que nao tinham informacéo e os que conheciam
a area de atuacéao do profissional formado em turismo.

Ao serem indagados sobre as competéncias e habilidades consideradas mais
importantes para conseguir um lugar no mercado de trabalho turistico, foi elencado os
seguintes "atributos”:

Proatividade
Comprometimento
Criatividade
Dominio de idiomas

Nesse caso, cabe ressaltar a percepcdo de Silva (2005), de que o mundo
globalizado exige profissionais com diversas habilidades e competéncias tais como:

multifuncionalidade, efici€ncia, criatividade, visdo de futuro, entre outros.

3- Na sua concepcao, vocé possui as competéncias e habilidades
demandadas pelo mercado? Por que?

@ Sim
@ MNio

Das opcies que citei acima, ainda me
encontro em processo de qualificac...
“ @ Nao, preciso aperfeicoar meus idio. ..

@ Tenho experiéncia @ sempre busco. ..
@ We considero uma pessoa que tem...
@ Em partes, sim. Estou aprimorando

@ Felo meu empenho em guerer me. .
@ Ainda estou em processo de apren. ..

Figura 2- Fonte: Elaboracéo feita pela autora com base nos dados coletados para a pesquisa.

Pelo grafico acima podemos observar que 65,4% dos alunos se consideram

aptos para atuarem no mercado, pois possuem 0 que € necessario.
Entre os fatores indicados pelos entrevistados para as dificuldades dos mesmos no
mercado de trabalho, a falta de dominio de idiomas 15,4%, enquanto falta de
oportunidade 57,7%, significando que o motivo para néo ingressarem no mercado € a
falta de oportunidade.

Ainda sobre a capacitagao para a insercao dos alunos na vida profissional, foi
guestionado se apenas 0 ensino oferecido pela UERN era suficiente para isso, 18 dos
26 entrevistados responderam que sim, € necessario buscar sempre aperfeicoamento,
independente da area de formagé&o, no turismo essa procura deve ser constante tendo

em vista que, € uma atividade dindmica que requer sempre uma renovagao
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profissional, tornando o turismélogo apto para exercer vérias funcbes. Logo
percebesse a importancia dos cursos de idiomas, participagdo em congressos,
eventos etc.

Em relacdo a remuneracdo que o profissional de turismo ganha, 88,5% dos
alunos concordou que o mesmo ndo esta de acordo com as competéncias e
habilidades exigidas pelo mercado, significa dizer que a atividade turistica exige muito
de seus funcionarios e paga pouco por essa méo de obra.

Como sabemos o turismologo pode trabalhar em diversas areas, foi listado as
principais areas do turismo, conforme tabela baixo.

Tabela 1

Area em que os discentes tém interesse em atuar.

AREA INTERESSADOS NENHUMA
DAS
OPCOES
CITADAS
1

[EnN

Agéncia

Alimentos e
bebidas
Consultoria

Cultura

Educacao

Eventos
Hospitalidade
Lazer

Transporte
Marketing
Patriménio
Historico
Planejamento

Meio Ambiente 3

[ERN

R FRPIOIOOIININF|IO

N

Tabelal- Fonte: Elaboracgéo feita pela autora com base nos dados coletados para a pesquisa.

Como podemos observar os alunos demonstraram grande interesse pela area
de eventos, hospitalidade, as areas sem interesse foram; lazer, consultoria e
transporte. Apenas 1 dos 26 entrevistados ndo pretende atuar na sua area de
formacao académica.

Visando atender o objetivo geral da presente pesquisa, foi perguntado aos
alunos como esta o mercado de trabalho turistico, o0s mesmos responderam que

apesar de estar sempre me evolucdo é uma atividade que n&o costuma dar
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oportunidade para quem ndo possui experiéncia, tendo em vista que é bastante
dindmico. Para complementar foi proposto que o aluno respondesse como ele se via
enguanto turismélogo no mercado que ele acabou de caracterizar na questao anterior.
Grande parte acredita que sera inserido no mercado, pois pretendem se qualificar e
apostam em melhoras na atividade em Natal, mesmo sendo um desafio levando em

consideracéo a falta de investimento do poder publico e privado no setor.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo realizado permitiu conhecer a percepcao que os alunos matriculados
no semestre 2017.2 do curso de Turismo da UERN Campus Natal possuem sobre o
mercado de trabalho turistico, tendo em vista que esse era o principal problema
abordado no presente estudo.

Foi tragado o perfil socioeconémico dos alunos e foi diagnosticado que sao na
maior parte do sexo feminino, com idade entre 19 e 51 anos com renda mensal entre
um e dois salarios minimos. S&o em sua maioria solteiros e de diferentes profissdes,
0 que pode ser entendido levando em consideracédo a faixa etaria dos mesmos.

Foi listado algumas caracteristicas que os mesmos julgam esséncias para a
insercdo no mercado, como: proatividade, comprometimento e dominio de idiomas,
esse sendo mais importante, a questdo dos idiomas, citados por estes, € algo que a
universidade nao prioriza, talvez por ser tdo vasta a area de atuacdo do egresso do
curso, ainda falando sobre esse leque de opgbes 0 setor com mais interesse em
trabalhar foi o setor de eventos, seguido pela hospitalidade. Também foi dito que o
mercado exige muito de seus profissionais, porém nédo da o devido valor financeiro
gue o formando egresso de um curso superior com duracdo de quatro anos deveria
receber. Segundo os discentes um dos principais motivos para ainda nao estarem
trabalhando na &area de formacgéo é a falta de oportunidade por parte das empresas,
uma surpresa foi que dos entrevistados 69,2% disseram que o ensino oferecido pela
UERN é suficiente para seu ingresso no mercado de trabalho.

No que tange ao principal objetivo da pesquisa (identificar a percepgéo que 0s
futuros turismélogos do semestre 2017.2 de Turismo do Campus Natal tem em relagéo
ao mercado de trabalho, foi identificado que possuem uma visdo otimista, porém
ressaltam a importancia do aperfeicoamento continuo no que se refere ao turismo, ja

gue € uma area que esta sempre em evolucéao.
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Em suma os entrevistados se consideram preparados para os desafios
oriundos do turismo, a maioria ja possuia conhecimento prévio do mercado logo as
dificuldades tanto salariais ndo sdo um potencial empecilho para quem passou quatro
anos estudando e almejando a colocacao profissional.

Em conclusao, este estudo permitiu a compreensao da ‘visao’ que os alunos
possuem sobre o temido mercado de trabalho, assim como foi possivel conhecer
melhor o perfil do aluno do curso de turismo da UERN Natal, compreendendo seus

anseios, seus interessantes mercadoldgicos etc.
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6 ANEXO
QUESTIONARIO

Dados Gerais

Sexo: () Masculino () Feminino

Idade: anos

Estado Civil ( ) Solteiro ( ) Divorciado/separado ( ) Casado ( ) Viavo(a) ( ) Outros

Profissao:

Qual a suarenda mensal, aproximadamente? (Marque apenas uma resposta) (A)

Nenhuma renda

(B) Até 1 salario minimo (até R$ 954,00).

(C) De 1 a 3 salarios minimos (de R$ 954,00 até R$ 2.862,00).
(D) De 3 a 6 salarios minimos (de R$ 2.862,00 até R$ 5.724,00)
(E) Outra: Citar

Por favor, responda as perguntas abaixo marque apenas uma resposta.

1-

Ao optar pela sua atual area de estudo, vocé possuia algum conhecimento
sobre o mercado de trabalho do turismélogo?

N&o tinha informacéo ( )
Conhecia a area ( )

Ja trabalhava na area ( )
Outro

Quais competéncias e habilidades considera mais importantes para conseguir

um lugar no mercado de trabalho na sua profissao?

Na sua concepcéo, vocé possui as competéncias e habilidades demandadas
pelo mercado?

Sim ()

Nao ( )

Por que?

Em sua opinido quais sdo os fatores que dificultam sua inser¢cdo no mercado

de trabalho?
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Falta de dominio do idioma ( )
Falta de oportunidade ( )
Falta de capacitacao ( )
Idade ()

Outro: Citar
Por que?

5- O ensino oferecido pela UERN é suficiente para seu ingresso no mercado?

Sim ()
N&o ()
Por que?
6- Vocé acredita que as competéncias e habilidades demandadas pelo mercado

estdo de acordo com a remuneracao oferecida?
sim ()
Nao ()
Por que?
7- Em que area do turismo pretende atuar?

Agéncia ( )
Alimentos e bebidas ( )
Consultoria ( )
Cultura( )

Educacao ( )
Eventos ()
Hospitalidade ( )

Lazer ()

Transporte ()

Marketing ( )

Patrimonio Histérico ( )

Planejamento ( )

Meio Ambiente ( )

Outro:
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8- Vocé pretende atuar na sua area de formacgéo?
Sim ()
N&o ( )
justifique:
9- Na sua percepcao, como esta o mercado de trabalho turistico na cidade de
Natal?

10-Levando em consideracao o atual cenario turistico de Natal, como vocé se vé
enquanto turismoélogo?
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