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RESUMO

Fernando de Noronha é considerado um destino de grande potencial turistico. No
entanto, ja sdo perceptiveis impactos negativos ambientais e sociais no local advindos
da atividade turistica. Assim, torna-se necessario a adoc¢éo de praticas sustentaveis
gue visem a preservacao dos recursos naturais e o desenvolvimento sustentavel do
destino turistico. O presente estudo teve como objetivos identificar as melhorias no
processo de gestdo e funcionamento dos empreendimentos de hospedagem que
adotam préaticas sustentaveis em Fernando de Noronha; e descrever a evolucdo da
implementacdo de praticas sustentaveis adotadas pelos empreendimentos do
segmento de hospedagens em Fernando de Noronha entre 2011 e 2013. Como
procedimento metodologico, adotou-se a pesquisa descritiva de abordagem
quantitativa através dos dados brutos disponibilizados pelo Projeto Golfinho Rotador
levantados por meio da aplicagdo de um questionario em um primeiro momento
denominado Questionario 1- Auditoria, junto aos meios de hospedagem no ano de
2011. E em um segundo momento, no ano de 2013, foi aplicado 0 mesmo questionario
nos mesmos empreendimentos, denominado de Questionério 2- Visita de Avaliacao.
A amostra foi de 53 empreendedores do setor de hospedagens turisticas do
Arquipélago de Fernando de Noronha que sédo proprietarios de meios de hospedagens
gue possuem Alvara de Funcionamento ativo na Administracdo do Distrito Estadual
de Fernando de Noronha. A partir dos resultados obtidos, as melhorias dos meios de
hospedagens evidenciadas estiveram associadas principalmente ao elogio dos
hospedes (29%), gestdo eficiente (22%), economia financeira (17%) e maior
participacdo dos colaboradores (15%). Observou-se que a adocdo de praticas
sustentaveis pelos meios de hospedagem de Fernando de Noronha, obtiveram
resultados satisfatérios, contribuindo com o desenvolvimento sustentavel do destino.
Palavras Chaves: Meios de Hospedagem. Préticas sustentaveis. Fernando de

Noronha.



ABSTRACT

Fernando de Noronha is considered a destination of great tourist potential. However,
the negative environmental and social impacts in the locality are already perceptible,
as a consequence of the tourist activity. In this way, it's necessary to adopt sustainable
practices that aim at the preservation of natural resources and the sustainable
development of the tourist destination. The present study had as objectives to identify
the improvements in the process of management and operation of the means of
hosting that adopt sustainable practices in Fernando de Noronha; and describe the
evolution of the implementation of sustainable practices adopted by the enterprises
that host tourists in Fernando de Noronha between 2011 and 2013. As a
methodological procedure, the descriptive research of quantitative approach was
adopted through the raw data provided by Projeto Golfinho Rotador (The Spinner
Dolphin Project), by means of the application of a questionnaire initially called
Questionnaire 1 — Audit, carried out together with the means of hosting in the year
2011. And in a second moment, in the year of 2013, the same questionnaire was
applied in the same enterprises, called Questionnaire 2- Evaluation Visit. The sample
collected were 53 entrepreneurs from the tourist accommodation sector of the
Archipelago who are owners of hosting establishments that have a Permit to Operate
in the Administration of the State District of Fernando de Noronha. Based on the results
obtained, the improvements of the means of hosting evidenced were mainly associated
with guest praise (29%), efficient management (22%), financial savings (17%) and
greater employee participation (15%). It was observed that the adoption of sustainable
practices by the means of hosting of Fernando de Noronha, obtained satisfactory

results, contributing with the sustainable development of the locality.

Keywords: Means of Hosting, Sustainable practices. Fernando de Noronha.
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1.INTRODUCAO

1.1. TEMA

O estudo realizado tratou da temética turismo e sustentabilidade, com enfoque
sobre a adocao de praticas sustentaveis que propiciem o desenvolvimento sustentavel

em Fernando de Noronha.

Neste contexto foi abordada a caracterizacdo de préaticas sustentaveis dos
meios de hospedagens no Arquipélago e a percepcao dos empresérios do setor,
quanto a importancia e aplicabilidade da implementacéo dessas atividades.

1.2. PROBLEMA

Atualmente, o turismo em Fernando de Noronha € umas das principais
atividades econdmicas locais, sendo uma forte geradora de emprego e renda para a
comunidade. No entanto, ja sdo perceptiveis impactos ambientais e sociais como
problemas relacionados a ocupacdo do solo, saneamento basico, fornecimento de
agua e energia elétrica e acumulo de lixo ocasionados pelo grande fluxo de pessoas

gue ocupam e visitam a llha.

Com o crescimento da atividade turistica em Fernando de Noronha, notou-se
um aumento no fluxo de turistas cada vez mais frequente nos ultimos anos. A exemplo
disso, “A populacdo incidente maxima (moradores permanentes, moradores
temporarios e visitantes que ocupam simultaneamente a Ilha) passou de 1.600, em
1988, para 4.200 pessoas em 2002”. (SILVA JR., 2003, p. 236). Consequentemente,
surgiram mais investimentos na area de empreendimentos turisticos para atender
essa crescente demanda.

Em Julho de 2003, o Arquipélago contava com quatro hotéis e 108
hospedarias domiciliares, com capacidade total de 1.260 leitos. Os turistas

podiam optar entre 17 restaurantes, 20 bares, 20 bares e lanchonetes e 18
lojas de “souvenirs. (SILVA JR.,2003, p. 237).

No contexto atual ndo se dispde de informacgfes quanto a este quantitativo.

7

Nessa perspectiva, é importante salientar que apesar dos impactos negativos
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advindos das atividades turisticas sobre o ambiente natural, quando tais atividades
sao realizadas de forma planejada trazem beneficios ndo somente para a questao
ambiental, como também promove o crescimento econdémico e o bem-estar da

populacao local e dos visitantes.

E de extrema importancia a ado¢do de medidas que visem o uso de praticas
sustentaveis nas atividades turisticas, juntamente com a comunidade local e os
turistas que visitam a localidade, para que Fernando de Noronha continue sendo um
destino turistico de referéncia no que diz respeito a conservacédo das suas belezas

naturais e da sua biodiversidade.

Diante deste cenario o presente estudo teve como problematica as seguintes
guestdes: a) Quais as melhorias no processo de gestdo e funcionamento dos
empreendimentos do setor de hospedagem que adotam praticas de sustentabilidade
em suas atividades? b) Como evoluiu a implementacdo das praticas de

sustentabilidade adotadas por esses empreendimentos?

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo Geral

Caracterizar a implementacdo de praticas sustentaveis dos meios de

hospedagens em Fernando de Noronha.

1.3.2. Objetivos Especificos

a) ldentificar as melhorias no processo de gestdo e funcionamento dos
empreendimentos de hospedagem que adotam praticas sustentaveis em

Fernando de Noronha.

b) Descrever a evolucdo da implementacdo de préaticas sustentaveis
adotadas pelos empreendimentos do segmento de hospedagens em
Fernando de Noronha entre 2011 e 2013.
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1.4. JUSTIFICATIVA

O turismo é uma atividade considerada de grande consumo da natureza, e sua
evolucéo no decorrer dos anos se deu em consequéncia da busca do verde e da fuga
dos tumultos dos grandes conglomerados urbanos pelas pessoas que preferem
ambientes naturais durante seu tempo de lazer (RUSCHMANN, 1997). Dessa forma,
faz-se necessario a prética de atividades turisticas que visem a preservacao dos
recursos naturais e o desenvolvimento sustentavel do destino turistico, uma vez que
sendo uma atividade em expansdo, ndo acontecendo de forma planejada e

controlada, coloca em risco a sustentabilidade do local.

Fernando de Noronha é considerado um polo turistico nacional e internacional
de grande potencial. “Sendo um arquipélago de origem vulcanica e formado por 21
ilhas [...], € um destino turistico com fluxo notavel de turistas [...]” (FEITOSA e GOMEZ,
2013, p.222). Tal fator se deve as suas belezas naturais e a biodiversidade da fauna
e da flora que tem despertado no turista o interesse e a curiosidade em conhecer a
llha.

No entanto, devido ao constante fluxo turistico e ao crescimento populacional
em Fernando de Noronha, torna-se necessario buscar cada vez mais alternativas para
desenvolver um turismo que seja “[...] ecologicamente equilibrado, socialmente justo
e economicamente viavel [...]” (MAGAHAES, ANDRADE e DIAS, 2005, p. 19, apud
BRITO e AQUINO, 2013, p. 287) promovendo o chamado desenvolvimento

sustentavel.

Ruschmann (1997, p. 27) afirma que “E preciso que o turismo e o meio
ambiente encontrem um ponto de equilibrio, a fim de que a atratividade dos recursos
naturais nao seja a causa da sua degradacao”. Nesse sentido, 0 espaco turistico deve
ser organizado com finalidades direcionadas a preservacao ambiental e de lazer para
0s visitantes, ao mesmo tempo 0s conscientizando da importancia da colaboracéo e

participacéo de todos na questéo da qualidade ambiental do destino.

O tema estudado na monografia vem sendo abordado pela autora ao longo dos
dois ultimos anos, estando vinculado diretamente aos projetos de bolsa de iniciacao
cientifica (PIBIC/CNPg/UERN).
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Dessa forma, o presente estudo justifica-se pela importancia da ampliacdo do
conhecimento cientifico sobre as praticas sustentaveis adotadas pelas empresas de
hospedagem, assim como as percep¢fes dos empresarios sobre a importancia
dessas praticas para o desenvolvimento sustentavel de Fernando de Noronha.

Além disso, o estudo podera contribuir para as acdes da gestdo publica
voltadas para o desenvolvimento sustentavel do turismo e conservacao de Fernando

de Noronha.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E TURISMO

A concepcdo de desenvolvimento sustentavel obteve ampla divulgacédo e se
expandiu entre varios atores da sociedade evoluindo ao longo dos anos. Nesse
sentido, tal concepc¢ao visa proporcionar a harmonia entre os seres humanos e entre

a humanidade e a natureza.

O conceito de desenvolvimento sustentavel tomou propor¢do mundial em 1972,
com a Conferéncia de Estocolmo, onde foi fortemente marcada por grandes
discussbes sobre meio ambiente e desenvolvimento. Foi a primeira das grandes
conferéncias da Organizacdo das Nacfes Unidas (ONU) a fazer debates sobre os

vinculos existentes entre desenvolvimento e meio ambiente (CAMARGO, 2012).

A preocupagédo da Conferéncia de Estocolmo girou em torno da manutencéo
do circuito de acumulacdo de riqueza, baseado num sistema de producdo que
dependia dos recursos naturais, e que se por ventura houvesse o0 esgotamento desses
recursos, tal sistema poderia se inviabilizar (CARVALHO, 1991, apud MORETTO,
GIACCHINI, 2006).

Alguns anos depois, em 1987, surgiu o primeiro conceito oficial de
desenvolvimento sustentavel, com a publicagdo do relatério “Nosso futuro comum”
realizado na Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento (CNUMAD). De acordo com esse documento, desenvolvimento
sustentavel € aquele que atende as necessidades das populacdes atuais sem
comprometer a viabilidade das geracbes futuras atenderem as suas proprias
necessidades (BRITO, AQUINO, 2013).

Atualmente a ideia de desenvolvimento sustentavel esta no centro de todo o
discurso ecoldgico oficial. A Cuapula Mundial sobre desenvolvimento Sustentavel
alertou que a humanidade ainda ndo esta preparada, que ainda predominam 0s
interesses econdmicos sobre os direitos humanos e o uso racional dos recursos
ambientais (CAMARGO, 2012). Somado a isso, Camargo (2012, p. 77), afirmou que:
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O mundo atual, apesar do reconhecimento da importancia da concepg¢éo de
desenvolvimento sustentavel, caminha concretamente por rumos que
desafiam qualquer nocdo de sustentabilidade. [...] o desenvolvimento
sustentavel € um dos grandes temas do século XXI, e sua obtencao, um dos
grandes desafios.

O turismo possui uma intensa relagdo com o uso de recursos naturais, tanto no
gue se refere ao contato do turista com o ambiente, como as demandas envolvidas
NOS processos, tais como transporte, hospedagem e alimentagdo. Dessa forma, “o
turismo pode exercer pressao sobre 0s recursos naturais quando aumenta o niamero
de pessoas nas areas turisticas onde esses recursos podem escassear devido ao
aumento da demanda”. (DIAS, 2008, p. 87).

Essa situacdo, associada a crescente preocupacdo mundial com questbes
ambientais inseriu 0 conceito de desenvolvimento sustentavel no ambito das

operacoes relacionadas ao turismo.

Em decorréncia do crescimento da crise ambiental em diversas regides do
mundo, o turismo como importante atividade econdmica e pratica social, “tem o
potencial de contribuir para que as pessoas compreendam melhor as questbes
ambientais, desse modo ampliando a conscientizagao desses problemas” (DIAS,
2008, p. 98).

No campo do turismo a repercusséao dos principios de sustentabilidade em que
integra-se a dicotomia existente entre sua ampla difusdo e suas limitagcbes dos
progressos alcancados, tem possibilitado que o paradigma da sustentabilidade reana
o debate em torno das implicacGes do turismo para o desenvolvimento e seus efeitos
ambientais, socioculturais e econémicos (DIAS, 2008). Nesse parametro, segundo a
OMT (1993, p. 22, apud Dias, 2008, p. 68), com base no Informe Brundtland,

desenvolvimento turistico sustentavel € definido como aquele que:

[...] atende as necessidades dos turistas atuais e das regides receptoras e ao
mesmo tempo protege e fomenta as oportunidades para o turismo futuro.
Concebe-se como um caminho para a gestdo de todos os recursos de forma
gue possam satisfazer-se as necessidades econdmicas, sociais e estéticas,
respeitando ao mesmo tempo a integridade cultural, os processos ecoldgicos
essenciais, a diversidade bioldgica e os sistemas que sustentam a vida.

Dessa forma, ambas as definicdes seguem a mesma ideia sobre o conceito de
desenvolvimento sustentavel, enfatizando as questbes econdmicas, sociais e

ambientais, idealizando a importancia de uma melhor forma de planejamento visando
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0 aproveitamento dos recursos naturais de maneira responsavel, a fim de suprir as

necessidades das geracfes atuais e futuras.

2.2. TURISMO SUSTENTAVEL

O turismo é uma atividade em expansdo de grande importancia para o
desenvolvimento econdémico de uma localidade com potencial turistico. Com o
crescimento do interesse dos turistas por ambientes naturais, as preocupacgoes sobre
0s impactos gerados pela atividade tém aumentado, pois a maior parte desses lugares
que despertam a curiosidade sdo frageis e possuem um grande valor
conservacionista. (DIAS, 2008)

A prética de atividades turisticas realizadas de forma sustentavel é cada vez
mais notavel, principalmente em areas onde 0s recursos naturais devem ser
preservados para suas caracteristicas ndo serem afetadas, causando danos

irreversiveis ao local.

O turismo sustentavel se destaca como uma espécie de ferramenta
fundamental para a protecdo ambiental e inclusdo social has comunidades locais.
Dessa forma, Beni (2003, p 14), afirma que turismo sustentavel:

Em sua vasta e complexa abrangéncia envolve: compreensao dos impactos
turisticos; distribuicédo justa de custos e beneficios; geracdo de empregos
locais diretos e indiretos; fomento de negdécios lucrativos; injecdo de capital
com consequente diversificacdo da economia local; interagdo com todos os
setores e segmentos da sociedade; desenvolvimento estratégico e logistico
de modais de transporte; encorajamento ao uso produtivo de terras tidas
como marginais (turismo no espaco rural); subvencdes para os custos de
conservagdo ambiental.

E possivel considerar que, quando bem administradas, os impactos positivos
das acbes turisticas superem 0s impactos negativos. Nessa perspectiva, o
planejamento sustentavel é fundamental e indispensavel para se obter um
desenvolvimento turistico equilibrado e harmonioso. Ruschmann (1997, p.83), define
planejamento como “...] uma atividade que envolve a intencdo de estabelecer

condicbes favoraveis para alcangar objetivos propostos”.

Apenas as acoes planejadas dentro de uma metodologia cientifica visando um

desenvolvimento sustentavel da atividade turistica poderiam conduzir a uma evolucéo
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favoravel para os empreendedores, as populacdes receptoras, os turistas, e

consequentemente, para todas as destinagfes (Ruschmann, 1997). Segundo Mtur

(2009, p. 7), o turismo sustentavel pode ser definido como:

A atividade que satisfaz as necessidades dos visitantes e as necessidades
socioecondmicas das regifes receptoras, enquanto 0os aspectos culturais, a
integridade dos ambientes naturais e a diversidade bioldégica sdo mantidas
para o futuro.

Ainda segundo o Mtur (2016 p. 8), na relacao turismo e sustentabilidade séao

trabalhados quatro principios do desenvolvimento sustentavel:

Sustentabilidade Ambiental: Assegura a compatibilidade do
desenvolvimento com a manutencdo dos processos ecologicos

essenciais a diversidade dos recursos naturais.

Sustentabilidade Sociocultural: Assegura que o0 desenvolvimento
preserve a cultura local e os valores morais da populacao, fortaleca a

identidade da comunidade, e contribua com o seu desenvolvimento.

Sustentabilidade Econdmica: Assegura que o desenvolvimento seja
economicamente eficaz, garanta a equidade na distribuicdo dos
beneficios advindos desse desenvolvimento e gere os recursos de modo

gue possam suportar as necessidades das geracdes futuras.

Sustentabilidade  Politico-Institucional: Assegura a solidez e
continuidade das parcerias e compromissos estabelecidos entre o0s
diversos agentes e agéncias governamentais dos trés niveis de governo
e nas trés esferas de poder, além dos trés atores situados no ambito da

sociedade civil.

Atualmente, a questdo ambiental tem sido um dos temas que mais tem

chamado a atencéo das pessoas em todo o mundo. “Os recursos naturais, outrora

abundantes, atualmente, escassos, fazem os fatos falarem por si mesmo. Animais em

extingdo, &guas poluidas, lixo atdmico, buraco na camada de o0zbdnio, deixam

transparecer como esta a questdo ambiental no planeta” (MANUAL DE PRATICAS E
ATITUDES SUSTENTAVEIS DO TURISMO RURAL GAUCHO, 2010, p. 13).
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Portanto, para atingir a sustentabilidade de um destino é fundamental que os
empresarios, assim como os residentes, turistas, governantes entre outros, reinam
esforcos para buscar a preservacdo dos recursos naturais em um processo de
planejamento que vise o desenvolvimento sustentavel das destinacdes turisticas,
tendo como objetivo principal “um planejamento comprometido com a preservacao
ambiental, viavel economicamente e equitativo do ponto de vista social” (DIAS, 2008,
p. 75).

2.3. PRATICAS SUSTENTAVEIS EM EMPREENDIMENTOS TURISTICOS

A realizacdo de praticas sustentaveis em empreendimentos turisticos tem se
tornado uma tendéncia atual como forma de estratégia e inovacdo para que possam
competir no mercado. Portanto, boas praticas sustentaveis vém sendo adotadas por
empreendimentos turisticos visando a preservacao dos recursos naturais mantendo o
equilibrio ecoldgico do destino, além de beneficios econdmicos para o proprio
empreendimento e sociais para a comunidade local. Segundo o Manual de Préticas e
Atitudes Sustentaveis do Turismo Rural Gaucho (2010, p. 32), préaticas sustentaveis,

[...] S&o técnicas que complementam e associam as caracteristicas e 0s
critérios dos métodos ja estabelecidos e consagrados como ecologicamente

corretos, economicamente vidveis, socialmente justos e culturalmente
aceitos, conforme orienta o Relatério de Brundtland.

O turismo esté intimamente ligado ao meio ambiente. Para que um destino
turistico se mantenha conservado € necessario proteger o meio ambiente e usufruir
dos seus recursos naturais com responsabilidade, uma vez que 0s equipamentos e
servigos instalados para atender o turismo de massa provocam impactos negativos
sobre o0 meio ambiente, como a destrui¢cdo da cobertura vegetal, do solo, a devastacao
das florestas, a erosdo das encostas, a ameaca de extincdo de varias espécies da
fauna e da flora, a poluicdo sonora, a visual e a atmosférica, além da contaminacéo
das aguas de rios, lagos e oceanos (RUSCHMANN, 1997).

Para diminuir os impactos negativos causados ao meio ambiente, praticas
sustentaveis tém sido adotadas por empreendimentos turisticos que buscam contribuir

para um planeta mais sustentavel, através do consumo racional da agua, energia e
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insumos. Segundo o Mtur (2016), algumas orientacdes sdo fundamentais para tais

praticas:

e Uso racional da agua: Buscar informacdes sobre equipamentos que
consomem agua de forma eficiente; Revisar regularmente as instalacdes
hidraulicas, para evitar desperdicio por vazamentos; Optar por utilizar
chuveiros e torneiras com regulagem de presséo e arejadores; Implantar
um sistema de captacdo e aproveitamento da 4gua da chuva; Fazer
reuso da agua para atividades que n&do necessitem do uso direto de dgua

potavel; Optar por um sistema de irrigacao localizado, etc.

e Eficiéncia Energética: Aproveitar ao maximo a iluminacdo natural do
ambiente; Fazer o uso de lampadas fluorescentes ou de LED, que duram
mais e consomem menos que as incandescentes; orientar 0s
funcionarios e colaboradores a retirar da tomada tudo que nao estiver
em uso no momento; Instalar temporizadores ou sensores de presenca
nas areas de circulacao; Regular a temperatura dos aparelhos de ar
condicionado entre 22° C e 24° C, etc.

e Gestdo dos residuos sélidos: Reduzir a producéo de lixo; Reutilizar tudo
gue for possivel, como caixas, embalagens, etc; Praticar a coleta
seletiva; Criar um sistema de compostagem para residuos organicos;

N&o queimar o lixo; Reduzir o consumo de papel, etc.

Os empreendimentos turisticos sdo grandes produtores de residuos sélidos,
tornando-se necessario a atengao dos gestores para a questdo da destinacéo desses

residuos.

Segundo o Mtur (2016), a politica dos 5 R’ s deve priorizar a reducdo do
consumo e o reaproveitamento dos materiais em relacdo a sua propria reciclagem,
onde fazem parte de um processo educativo objetivando a mudanca de habitos no

cotidiano dos cidadaos. Os 5 R’ s da gestédo de residuos solidos sao:

e Reduzir: Consiste em diminuir a producéo de lixo e reduzir o consumo.
Fazer escolhas conscientes, adquirindo produtos com pouca ou

nenhuma embalagem, substituir sacolas plasticas por ecobags, comprar
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equipamentos de qualidade para que ndo precisem ser trocados

frequentemente.

e Repensar: Consiste em se pensar bem antes de adquirir um produto.

Refletir sobre o que é fundamental e o que é desnecessario.

e Reaproveitar: Consiste no reaproveitamento de produtos apds
utilizados, podendo ser reaproveitados para outros propésitos, sem que

passem pelo processo de reciclagem.

¢ Reciclar: Consiste em transformar objetos e materiais usados em novos
produtos, envolvendo a alteracdo de suas propriedades fisicas, fisico-

guimicas ou biologicas. Tal acdo esta ligada a coleta seletiva.

e Recusar: Consiste em recusar produtos que causem danos ao meio
ambiente, preferindo os que sdo feitos de materiais reciclaveis ou

biodegradaveis.

As praticas sustentaveis, geram vantagens para os empreendimentos turisticos
gue as adotam, uma vez que é cada vez mais crescente o nimero de pessoas que
preferem empreendimentos que fazem uso de tais préaticas. Os empreendimentos que
possuem a sustentabilidade incorporada em sua esséncia e em sua atuacao, tém
conseguido avancos expressivos em visibilidade e bons resultados financeiros
(MTUR, 20186).

Somado a isso, as empresas que optam por adotar praticas sustentaveis em
seus empreendimentos contribuem nao somente para a preservacdo do meio
ambiente, como também para o desenvolvimento da comunidade local e 0 aumento

da geracéao de renda.

2.4. TURISMO E SUSTENTABILIDADE EM FERNANDO DE NORONHA

O turismo é a principal atividade econdmica de Fernando de Noronha, sendo
um forte gerador de emprego e renda para a comunidade local, por isso, torna-se
necessario compreender 0s impactos positivos e negativos provocados pelas

atividades turisticas, afim de controlar o desenvolvimento na llha.
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Com o aumento da demanda turistica em Fernando de Noronha, atingindo nos
ultimos cinco anos uma média 70 mil turistas visitando a ilha a cada ano, tornou-se
necesséria a adocao de medidas visando a preservacdo e conservacéo da ilha, uma
vez que o crescimento desordenado de pessoas, implicou em diversos impactos
negativos. Ja € notério um colapso na ocupacao do solo e problemas nos servicos
basicos como fornecimento de agua e luz, saneamento e tratamento de lixo (SILVA
Jr.,2010).

De acordo com dados do IBGE, entre 2000 e 2007, a média anual na taxa de
crescimento populacional foi de 4,22%, enquanto para o Brasil foi menor que 1,5%.
Segundo Dias (2008, p. 20), “Os impactos decorrentes da ocupac¢ao desordenada do
litoral s&o expressivos, porque o litoral apresenta ecossistemas bastante frageis e de

dificil recuperacao”.

O Arquipélago de Fernando de Noronha € constituido por duas Unidades de
Conservacao Federais: o Parque Nacional Marinho (Parnamar-FN) compreendendo
aproximadamente 50% da area da llha de FN, todas as demais ilhas secundérias do
Arquipélago e a maior parte das aguas adjacentes até a profundidade de 50 metros,
e a Area de Protecdo Ambiental (APA-FN) (SILVA Jr., 2010).

Figura 1: llustracéo da divisdo do Arquipélago de Fernando de Noronha em Parnamar- FN e APA-
FN.

PARNAMAR

APA

|
L]

Fonte: Google, 2017.

O Parque Nacional é um tipo de Unidade de Conservacao de Protecao Integral,
onde sao permitidas apenas atividades de visitacdo, pesquisa e educacao ambiental.

A Area de Protecdo Ambiental é classificada como uma Unidade de Protecdo de Uso
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Sustentavel, onde se permite moradia, agricultura, pecuaria e outras atividades

humanas sob autorizacdo do 6rgao gestor (SNUC, 2000).

Além das Unidades de Conservacao, o Arquipélago de FN conta com projetos
realizados para preservar 0s animais marinhos e o meio ambiente. Entre eles, pode-

se destacar o Projeto Golfinho Rotador e o Projeto Tamar.

O Projeto Golfinho Rotador desenvolve acdes de pesquisa, educacao
ambiental, envolvimento comunitério e sustentabilidade em prol da conservacdo dos
golfinhos-rotadores, da biodiversidade marinha e de Fernando de Noronha, além de
participar junto com a comunidade no desenvolvimento sustentavel e conservacao da
ilha (SILVA Jr., 2010).

J& o Projeto Tamar, trabalha com a pesquisa, conservacao e manejo das cinco
espécies de tartarugas marinhas que ocorrem no Brasil, como também promove a

conservacao dos ecossistemas marinhos.

Embora ndo se tenha o conhecimento sistematizado dos resultados das
praticas sustentaveis adotadas pelos empreendimentos turisticos, é perceptivel a
importancia que a adocao de praticas sustentaveis representa para o desenvolvimento
e conservagcdo da biodiversidade da fauna marinha e terrestre, da flora e da
comunidade de Fernando de Noronha.
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3. METODOLOGIA

3.1. CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Quanto a natureza o estudo trata-se de uma pesquisa Basica, pois visa gerar

conhecimentos novos Uteis para o0 avancgo da ciéncia sem aplicacéo pratica prevista.

No que se refere a abordagem do problema a pesquisa é quantitativa,
considerando que o0s resultados foram analisados e expressos em numeros,

utilizando-se de métodos estatisticos.

Em relacdo a abordagem dos objetivos, a pesquisa é descritiva, uma vez que
descreveu as préticas sustentaveis adotadas por empreendimentos turisticos e as
percepcdes dos empresarios sobre a importancia e viabilidade do uso dessas préticas

em seus estabelecimentos.

3.2. LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO

Foi realizado levantamento bibliografico por meio de acesso aos sistemas de
busca de bibliotecas cientificas, periddicos indexados da CAPES e sites especificos

no que se refere a artigos cientificos sobre temas correlatos ao projeto.

Também foram realizadas consultas a livios e periddicos existentes na
biblioteca da Universidade do Estado do Rio Grande do Norte — UERN. Todo material
bibliogréfico coletado foi catalogado e fichado.

Com base no levantamento bibliografico foram realizados mensalmente
seminarios de pesquisa, apresentando-se 0s elementos relevantes de artigos

cientificos, dissertacdes e teses sobre o tema de estudo.

3.3. CARACTERIZACAO DO LOCAL, SUJEITOS DA PESQUISA E AMOSTRA

O estudo foi realizado em Fernando de Noronha, distante cerca de 350 Km de

Natal, capital do Rio Grande do Norte.
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Fernando de Noronha € considerado um destino de grande potencial turistico.
O Arquipélago é formado por 21 ilhas, ilhotas e rochedos de origem vulcanica,
apresentando uma bela paisagem natural incluindo a biodiversidade da fauna e flora
marinha e terrestre, onde tem atraido cada vez mais visitantes despertados pela
curiosidade em conhecer de perto a ilha, recebendo diversos turistas durante todo o
ano (SILVA Jr., 2010).

Figura 2: Foto aérea do Arquipélago de Fernando de Noronha.

Fonte: Google, 2017.

A comunidade é caracterizada por ser insular, com sua origem relacionada ao
presidio, aos sucessivos periodos de ocupacdo militar e a pesca. Atualmente possui

cerca de 6000 moradores, com ocupacgao relacionada principalmente ao turismo.

Os sujeitos da pesquisa foram os empreendedores do setor de hospedagens
turisticas do arquipélago de Fernando de Noronha, que preliminarmente constituiu um
universo de 75 pessoas que sao proprietarios de meios de hospedagens que possuem
Alvara de Funcionamento ativo na Administracédo do Distrito Estadual de Fernando de

Noronha.

Esses empreendedores séo representados por pessoas de diferentes origens
e formacao, sendo inicialmente verificado que existem pessoas de origem local, assim
como de outros estados brasileiros e paises. Dentre os sujeitos da pesquisa foi
constituida uma amostra arbitraria de 53 individuos que se dispuseram a participar do

estudo.
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3.4. PROCEDIMENTOS DE COLETAS DE ANALISES DE DADOS

Para a realizagdo do presente estudos foram utilizados os dados brutos
disponibilizados pelo Projeto Golfinhos Rotador que foram levantados por meio da
aplicacdo de um questionario estruturado em um primeiro momento, denominado de
Questionario 1 - Auditoria, junto aos meios de hospedagem no ano de 2011. Em um
segundo momento, no ano de 2013, foi aplicado 0 mesmo questionario nos mesmos

empreendimentos, denominado de Questionério 2 - Visita de Avaliagao.

Essa estratégia teve como propdsito avaliar as alteracdes na adocédo de
praticas sustentaveis pelos empreendimentos do segmento de hospedagens ao longo

de dois anos.

Os questionarios continham perguntas abertas e fechadas, abordando os
seguintes pontos: perfil socioeconémico, tipos de praticas de sustentabilidade
adotadas, percepcdes sobre a importdncia e viabilidade de uso de préticas

sustentaveis no empreendimento turistico.

Os dados foram analisados por meio de procedimentos estatisticos obtendo-se
tabelas de frequéncias relativas e absolutas, assim como elaborados gréaficos de

diferentes formatos (setores e colunas).
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Em relacdo as melhorias no processo de gestdo e funcionamento dos
empreendimentos de hospedagem que adotam préticas sustentaveis em Fernando de
Noronha, foi identificado que (29%) dos empreendedores indicaram o elogio dos
hospedes como principal beneficio. Em seguida foram apontadas como melhorias a
gestdo eficiente (22%), economia financeira (17%) e maior participacdo dos

colaboradores (15%) (Figura 3).

Os meios de hospedagem s&o grandes consumidores dos recursos naturais de
Fernando de Noronha, dessa forma, é de grande relevancia o acompanhamento e
avaliacao dos trabalhos desenvolvidos por esses empreendimentos frequentemente,
objetivando informar e orientar os proprietarios quanto a importancia do uso
consciente dos recursos existentes no meio ambiente contribuindo com a
sustentabilidade do local, onde segundo Rabinovici (2010), os conceitos de
sustentabilidade, desenvolvimento e participacdo devem estar inseridos na reflexao
dos atores atuantes com o turismo, pois 0s impactos advindos dessa atividade
demandam pensamentos a respeito do que possam originar aprimoramentos do setor

relacionados aos beneficios culturais, ambientais, sociais e econdmicos.

Figura 3 — Frequéncia percentual das respostas dos 53 Meios de Hospedagem quanto a melhoria
registrada pela implantacao de medidas de gestdo sustentavel em seu empreendimento.

Aspecto de melhoria

M Economia financeira

W Gestdo eficiente
Maior participacao dos
colaboradores

H Elogio dos hospedes

W Outros

Fonte: Projeto Golfinho Rotador, 2017.
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Foi possivel identificar que fazendo uma comparacdo entre a avaliacdo da
primeira auditoria de 2011 com a ultima avaliacdo, em 2013, os meios de hospedagem
de Fernando de Noronha melhoram a gestdo sustentavel em todos os indicadores
analisados: gestdo do uso da agua, eficiéncia energética, residuos solidos, efluentes
liquidos, insumos, trabalho e renda, requisitos para o turismo sustentavel e legislacéo
(Figura 4).

Figura 4 - Somatério das notas das respostas dos 53 Meios de Hospedagem quanto a gestao

sustentavel de todos os indicadores na primeira auditoria (Questionario 1) e na visita de avaliacao
(Questionério 2).
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Fonte: Projeto Golfinho Rotador, 2017.

Atualmente, os ambientes preservados tém se tornado alvos de maior interesse
para os empresarios do setor turistico, tendo a conscientizacao de que nao podem se
aprimorar de um capital e degrada-lo, pois tais ambientes pertencem também as
geracdes futuras. (RUSCHMANN, 1997). Nesse sentido, “a agua potavel € um dos
recursos essenciais mais atingidos. A industria turistica usa em excesso 0S recursos
d’ agua em hotéis, em piscinas e para o uso pessoal [...]". (DIAS, 2008, p. 87).
Portanto, é de grande relevancia a adocdo de praticas que visem o0 uso da agua de

forma sustentavel em empreendimentos turisticos.

Em relacdo aos dados obtidos sobre a gestdo sustentavel do uso da agua,
comparando a avaliagéo da primeira auditoria com a ultima avaliacdo, os meios de
hospedagem de Fernando de Noronha melhoram em todas as questdes levantadas
(Figura 5).
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Figura 5 - Somatério das notas das respostas dos responsaveis pelo Meio de Hospedagem quanto
a gestdo sustentavel do uso da agua na primeira auditoria (Questionario 1) e na visita de avaliagao
(Questionario 2), para as questfes do questionario sobre este tema.
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Fonte: Projeto Golfinho Rotador, 2017.

No que se refere a eficiéncia energética, comparando a avaliacao da primeira
auditoria com a ultima avaliagcdo, os meios de hospedagem de Fernando de Noronha

melhoram em 50% das questfes levantadas (Figura 6)

O aumento no uso de equipamentos economizadores de energia, com Selo
Procel A pelos empreendimentos explica essa melhoria neste indicador, gerando

principalmente economia dos custos da empresa.

A utilizacdo de fontes de energia eficientes, fontes de energia alternativa
(gerada a partir de luz solar e forca edlica) entre outros, sdo exemplos de técnicas de
producgéo limpa que tem por objetivo minimizar os impactos ambientais, podendo ser
uma importante ferramenta para o planejamento e operacao das instalacdes turisticas.
(DIAS, 2008).
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Figura 6 — Somatorio das notas das respostas dos responsaveis pelo Meio de
Hospedagem quanto a eficiéncia energética na primeira auditoria (Questionario 1) e na
visita de avaliagao (Questionario 2), para as questdes do questionario sobre este tema.

Eficiéncia energética

“‘ll ®m Questiondria 1

‘ﬁ.@ é&‘" B Questiondrio 2
a5 bph

GO0

SO0

4000

3000

2000

1000

o]
éfﬁ

Somatdrio das notas dos 53 Meios de Hospedagem

= &
w@* & @ﬁn & =y &
X e ¥ & <5
S g o= ot o
o i
e o®
Duestdes

Fonte: Projeto Golfinho Rotador, 2017.
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Quanto a gestdo sustentavel dos residuos solidos, verificou-se que
comparando a avaliagcdo da primeira auditoria com a ultima avaliacdo, os meios de
hospedagem de Fernando de Noronha melhoram em todas as questdes levantadas,

exceto quanto a separacédo do lixo toxico/perigosos (Figura 7).

Esta condicdo deve-se ao fato de que os entrevistados nao tinham
conhecimento sobre do que se tratava este tema e, com o trabalho de orientacéo do
Projeto Golfinho Rotador, obtiveram informagfes de procedimentos basicos de

separacao de lixo.

Em localidades com alta concentracao de atividades turisticas ou destinos com
atracdes naturais que se destacam, o lancamento impréprio dos residuos solidos,
muitas vezes, torna-se a principal causa de poluicdo em determinados ambientes
naturais, como rios, praias, areas com belas paisagens e beiras de estrada. (DIAS,
2008).
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Figura 7 - Somatério das notas das respostas dos responsaveis pelo Meio de Hospedagem quanto
a gestédo sustentavel dos residuos sélidos na primeira auditoria (Questionario 1) e na visita de
avaliacdo (Questionario 2), para as questfes do questionario sobre este tema.
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Fonte: Projeto Golfinho Rotador, 2017.

Considerando-se que o tratamento e deposicdo de residuos liquidos sao
problemas frequentes enfrentados pelos empreendimentos turisticos, orientacées
sobre a utilizacdo de técnicas que diminuam e destinem de forma correta esses
residuos sdo de grande importancia para a prevencao dos efeitos negativos causados
ao meio ambiente advindos da deposicao inadequada dos mesmos.

by

Verificou-se que em relacdo a gestdo sustentavel dos efluentes liquidos,
comparando a avaliacdo da primeira auditoria com a Ultima avaliacdo, os meios de
hospedagem de Fernando de Noronha melhoram nos dois quesitos analisados,
utilizacdo de caixas de gorduras e destinacdo adequada do 6leo de cozinha (Figura
8).
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Figura 8 - Somatdrio das notas das respostas dos responsaveis pelo Meio de Hospedagem quanto
a gestédo sustentavel dos efluentes liquidos na primeira auditoria (Questionario 1) e na visita de
avaliacdo (Questionario 2), para as questfes do questionario sobre este tema.
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Fonte: Projeto Golfinho Rotador, 2017.

Dentro da atividade turistica, questbes relacionadas a utlizacdo de
produtos/insumos que geram mais economia € menos impactos ao meio ambiente
tem gerado interesse dos empresarios do setor quanto a pratica do consumo
sustentavel. Dessa maneira, segundo Dias (2008, p. 99),

O consumo sustentavel inclui o desenvolvimento de uma demanda de
consumo por produtos que foram feitos utilizando técnicas de producao

limpas, e por servigos incluindo os servicos turisticos que sao oferecidos de
forma a minimizar os impactos ambientais.

Foi possivel identificar que quanto a gestao sustentavel dos insumos, somente
no quesito plantio de frutiferas ndo houve melhoria, comparando a primeira com a
altima avaliacdo, como apresentado na (Figura 9). Considera-se que a ndo melhoria
neste quesito pode estar relacionado as limitagcbes espaciais dos terrenos dos
empreendimentos, a sazonalidade do periodo de chuva de Fernando de Noronha e a

crise de agua que ocorreu nos Ultimos 6 meses que antecederam a visita de avaliacao.
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Figura 9- Somatodrio das notas das respostas dos responsaveis pelo Meio de Hospedagem quanto
a gestédo sustentavel dos insumos na primeira auditoria (Questionario 1) e na visita de avaliagao
(Questionario 2), para as questfes do questionario sobre este tema.
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Fonte: Projeto Golfinho Rotador, 2017.

Para que um empreendimento turistico seja considerado sustentavel, além dos
aspectos econdbmicos e ambientais, deve ainda proporcionar beneficios sociais e
culturais para a comunidade local. Dentre algumas atividades promovidas, estdo a
valorizacéo da cultura local, preferéncia pela aquisi¢cado de produtos produzidos pelos
préprios moradores, destinar emprego aos moradores autdctones contribuindo com a

renda da comunidade, entre outros.

Através dos dados obtidos, no que se refere ao tema “Trabalho e renda”, os
meios de hospedagem melhoram em todas as questfes (nimero de colaboradores
entre moradores permanentes / temporarios; colaboradores cooperam com acfes

sustentaveis; empreendimento estimula capacitacdo de colaboradores) (Figura 10).
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Figura 10 - Somatério das notas das respostas dos responsaveis pelo Meio de Hospedagem
guanto a gestéo sustentavel no indicador “Trabalho e renda” na primeira auditoria (Questionario 1)
e na visita de avaliagdo (Questionario 2), para as questdes do questionario sobre este tema.
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® Questiondrio 2
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&

Guestbes

Fonte: Projeto Golfinho Rotador, 2017.

Na obtencdo de um turismo mais sustentdvel, como um dos principais
requisitos, destaca-se a comunicagao/informacdo. Em Fernando de Noronha, a
questédo das informagdes destinadas aos turistas, tem sido fator de contribuicdo para
a conscientizacdo ambiental dos visitantes. Quando o turista chega ao destino, dois
pontos principais séo trabalhados: a questdo da comunicacao da divisdo da Ilha em
APA e Parque, e a comunicacao quanto as regras basicas de conduta do turista dentro

do destino.

Quanto ao indicador “Requisitos para o turismo sustentavel”, comparando a
avaliacdo da primeira auditoria com a ultima avaliacdo, os meios de hospedagem de
Fernando de Noronha melhoram nas duas questfes levantadas, como ilustra a (Figura

11).
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Figura 11 - Somatério das notas das respostas dos responsaveis pelo Meio de Hospedagem
quanto a gestao sustentavel no indicador “Requisitos para o turismo sustentavel” na primeira
auditoria (Questionario 1) e na visita de avaliacdo (Questionario 2), para as questdes do
guestionario sobre este tema.
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Fonte: Projeto Golfinho Rotador, 2017.

Foi possivel identificar que o numero de meios de hospedagem com
pendéncias legais junto ao Estado de Pernambuco, Ministério do Turismo,
EMBRATUR, CPRH e ICMBIo diminuiu no intervalo entre a primeira auditoria e a visita
de avaliacdo (Figura 12). Nota-se que foi significativo o aumento do numero de

respostas negativas a este item na visita de avaliacéo.



Figura 12 - Somatério das notas das respostas dos responsaveis pelo Meio de Hospedagem
guanto as pendéncias legais, na primeira auditoria (Questionario 1) e na visita de avaliagao
(Questionario 2), para as questes do questionario sobre este tema.
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Fonte: Projeto Golfinho Rotador, 2017.



36

5. CONSIDERACOES FINAIS

A adocao de praticas sustentaveis pelos meios de hospedagem de Fernando
de Noronha obteve resultado satisfatorio, contribuindo com o desenvolvimento
turistico sustentavel do destino. Esta condicdo é um importante estimulo para os
demais empreendimentos do setor turistico que ainda nao aderiram a tais praticas em

suas atividades.

As melhorias evidenciadas estiveram associadas ao elogio dos hoéspedes,
gestdo eficiente e economia financeira, assim como a maior participacdo dos
colaboradores nesses processos e a imagem positiva dos empreendimentos de
hospedagem investigados, confirmando que a adocdo de préaticas sustentaveis,

propiciam beneficios diretos para 0s mesmos.

Com a auditoria e o material entregue aos meios de hospedagem, foi possivel
informar e orientar os proprietarios dos empreendimentos de hospedagem sobre o
conceito correto da sustentabilidade, pois quando aplicados promovem uma série de
beneficios tais como, crescimento econdmico, preservacdo do meio ambiente,
satisfacdo de colaboradores e clientes, melhoria na qualidade de méo de obra e

manutencdo da cultura local.

Foi confirmada a evolugéo positiva nos processos de gestéo sustentavel destes
estabelecimentos em todos os indicadores avaliados, destacando-se a eficiéncia
energética, gestdo do uso da &gua, destinacdo de residuos sélidos e os efluentes

liquidos.

Foi notério que através da visita de avaliacdo, houve uma real adocdo dos
processos pertinentes a uma gestao sustentavel, onde o material de divulgacdo de
Praticas sustentaveis fornecidas pelo Projeto Golfinho Rotador representou papel
importante no processo, sendo o material exposto na recepcdo e unidades

habitacionais, servindo de apoio a comunicagcdo por escrito aos hospedes e

colaboradores sobre o0 que é a sustentabilidade.

Os meios de hospedagem relataram ganhos reais na satisfacao dos clientes,

melhoria na gestao de seus empreendimentos e economia financeira.
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Dessa forma, o estudo realizado em conjunto com as atividades educativas
desenvolvidas pelo Projeto Golfinho Rotador, foram de grande relevancia para o
desenvolvimento sustentavel de Fernando de Noronha, uma vez que proporcionou a
conscientizacdo dos proprietarios dos meios de hospedagem sobre a importancia da
adocéao de praticas sustentaveis em seus empreendimentos, objetivando um turismo
mais sustentavel fazendo o uso dos recursos naturais de forma responsavel e

consciente.
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APENDICE A- MODELO DE QUESTIONARIO APLICADO AOS PROPRIETARIOS
DOS MEIOS DE HOSPEDAGEM.

UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
CAMPUS AVANCADO DE NATAL — CURSO DE TURISMO
TITULO DO PROJETO: CARACTERIZAGCAO DAS PRATICAS DE
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DOS MEIOS DE HOSPEDAGEM EM
FERNANDO DE NORONHA
ESTUDANTE: KATIANA GOMES DA SILVA / ORIENTADOR: FLAVIO JOSE DE
LIMA SILVA

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE PRATICAS SUSTENTAVEIS

Nome do Empreendimento:
Tipo: ( ) Hospedagem ( )Bar ( ) Restaurante
Email:

Questionado: Data:

Utilize: nunca(0%); pouco(1%-33%); as vezes(34%-66%); quase sempre (67%-99%); sempre (100%); ou namero.
Obs.: nunca = ndo e sempre = sim.

1)GESTAO E USO DA AGUA

a) Comunicacao: Informacao para colaboradores.

Informacao para héspedes.

Informacéo por escrito nas Unidades Habitacionais.

b) Uso de Equipamentos Economizadores (como torneiras, chuveiros, descargas):

¢) Acompanhamento em planilha da conta de agua.

2) EFICIENCIA ENERGETICA

a) Comunicagéo: Informacéo para colaboradores.

Informacao oral para héspedes.

Informacéo por escrito nas Unidades Habitacionais.

b) Uso de Equipamentos Economizadores

¢) Chuveiro com aquecimento solar.

d) Acompanhamento em planilha da conta de energia.

3) RESIDUOS SOLIDOS

a) Comunicacéo: Informacéo para colaboradores.

Informacao oral para hdspedes.

Informacéo por escrito nas Unidades Habitacionais.

b) Separacéo total (por tipo de material).

c) Recipientes sinalizados e adequados.

d) Separacao lixo tdxico/perigoso (pilhas, baterias, medicamentos vencidos)

4) EFLUENTES LIQUIDOS

a) Caixa de gordura.

b) Destino adequado ao 6leo usado na cozinha.

5) INSUMOS

a) Plantio no terreno de frutiferas e outros alimentos.

b) Mobiliario predominante de fibras naturais.

c¢) Produtos de limpeza concentrados, biodegradaveis e embalagens maiores.

6) TRABALHO E RENDA

a) Nimero de colaboradores (moradores permanentes / temporarios.)

b) Colaboradores cooperam com acfes sustentaveis.

¢) Empreendimento estimula capacitacio de colaboradores.

7) REQUISITOS PARA O TURISMO SUSTENTAVEL

a) Comunica a divisdo da ilha em APA e Parque.

b) Comunica regras basicas de conduta.

8) LEGISLACAO

a) Pendéncias com ADFN, ICMBio, CPRH, Min. do Turismo (Cadastur, Embratur).




