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RESUMO

O fendmeno da violéncia ¢ um problema recorrente em nossa sociedade, principalmente
quando se fala em sua propagacao dentro do ambiente escolar. Por isso, foi relevante analisar
como esse impasse pode ser controlado a partir de projetos no &mbito nacional que aplicam
justica restaurativa e metodologias ativas entre as criancas e adolescentes. A fim de obter uma
melhor compreensdo do assunto, foi desenvolvida uma pesquisa exploratéria, que, segundo
Gil (2008, p. 27), tem como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos
e ideias, tendo em vista a formulagdo de problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis
para estudos posteriores. Ao longo do estudo, constatou-se a existéncia dos varios tipos de
violéncia que permeiam o contexto escolar e os fatores externos que influenciam nas atitudes
desses jovens. Além disso, aprimorou-se o entendimento da justi¢ca restaurativa em algumas
de suas vertentes, a partir de uma comparagdo com a justiga retributiva, sob um olhar para a
facilitagdo vitima-ofensor, e, finalmente, observou-se a sua funcionalidade no ambiente
escolar. Assim, o estudo atual levou a compreensdo de como a justiga restaurativa ¢ capaz de
trabalhar pontualmente na diminui¢ao da violéncia e na constru¢ao de uma cultura de paz a
partir de um trabalho mais humano no contexto escolar, baseado em didlogo, autonomia e
empatia dentro de toda a comunidade académica.

Palavras-chave: Violéncia. Justica restaurativa. Escolas. Crianca e adolescente. Prevengao.



ABSTRACT

The phenomenon of violence is a recurring problem in our society, especially when it comes
to its spread within the school environment. For this reason, it was important to analyze how
this impasse can be controlled through national projects that apply restorative justice and
active methodologies among children and adolescents. In order to gain a better understanding
of the subject, exploratory research was carried out, which, according to Gil (2008, p. 27), has
the main purpose of developing, clarifying and modifying concepts and ideas, with a view to
formulating more precise problems or researchable hypotheses for subsequent studies. The
study revealed the existence of various types of violence that permeate the school context and
the external factors that influence the attitudes of these young people. In addition, the
understanding of restorative justice in some of its aspects was improved, starting with a
comparison with retributive justice, looking at victim-offender facilitation and, finally, its
functionality in the school environment was observed. Thus, the current study has led to an
understanding of how restorative justice is capable of working to reduce violence and build a
culture of peace through more humane work in the school context, based on dialog, autonomy
and empathy within the entire academic community.

Keywords: Violence. Restorative justice; Schools. Children and adolescents. Prevention.
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1 INTRODUCAO

Inicialmente, o estudo justifica-se pela compreensao de que € totalmente compativel o
uso das praticas restaurativas como forma de prevencao e resolucao das situacdes de conflitos
envolvendo menores dentro do ambiente escolar. Ademais, possibilitar a criacdo de espagos
de reflexdo e vivéncia de valores restaurativos principalmente nos locais de aprendizagem ¢
uma das alternativas para a construcdo de uma cultura de paz, onde valores fundamentais
possam ser exercidos plenamente por todos os individuos.

E perceptivel o fendmeno da violéncia se perpetuando através das décadas,
tornando-se um problema de satide publica em muitos paises. Quando se fala da sua
disseminagdo dentro das escolas, entende-se que ¢ um acontecimento cotidiano e recorrente,
afetando ndo s6 quem sofre a violéncia de maneira direta, mas toda a comunidade escolar. O
bullying, por exemplo, ¢ um dos problemas atrelados a muitos dos crimes que j& ocorreram ao
longo da histdria no ambiente escolar, os casos de massacre sdo geralmente associados a essa
pratica na realidade hodierna.

Além disso, sdo muitos os fatores ligados a esse tipo de acontecimento, por isso, no
primeiro capitulo, sera abordado o fator da violéncia escolar ndo ser um problema isolado,
serdo trazidas questdes como: desigualdade social, falta de recursos, exclusdo social,
problemas familiares, influéncia da midia e pressdes sociais como circunstancias dessa
manifestagdo. Outrossim, serd analisado de que modo a violéncia pode se manifestar no
ambiente escolar, descrevendo-se as marcas que podem ser deixadas nos estudantes a partir
dela.

Assim, ndo apenas o bullying ¢ um fator a ser explorado, questdes como a agressao
fisica, assédio, discriminacdo e até mesmo casos mais graves, como agressoes armadas, sao
temas que perpetram o cotidiano escolar e merecem atengdo nesta analise. Sera verificado
também, o impacto ao bem-estar psicologico dos alunos, a sensacdo de irrelevancia, o
decaimento de seu desenvolvimento académico, e, principalmente, a grande evasdo escolar,
que pode sucessivamente leva-lo a criminalidade, tudo isso em decorréncia dos varios tipos de
violéncia arraigadas no nosso sistema.

Desse modo, sera refletido também, sobre quais maneiras sdo utilizadas para o
combate da violéncia e da criminalidade, analisando-se a puni¢do e o controle como modos
tradicionais vistos em nossa sociedade. Ao longo deste trabalho, sera debatido como esses

modelos usuais podem ser causadores de medo e de tensao entre as criangas e os adolescentes,
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a partir da dedugdo de que, na maioria das vezes, terdo um efeito contrario, aumentando-se
cada vez mais os casos de violéncia dentro das escolas, pois o aluno tende a reproduzir o
dominio que ¢ exercido sobre ele.

Portanto, pensando-se em um novo padrao de educagdo e pacificacao de conflitos no
ambiente escolar, que combata a violéncia e previna a criminalidade, ndo abrindo espago para
a judicializacdo, caberd trazer no segundo capitulo deste estudo, um olhar para a justica
restaurativa como norteadora das raizes da violéncia, a partir da promoc¢ado do didlogo, da
empatia ¢ da responsabilizacdo. Ademais, buscando-se uma analise introdutoria da justica
restaurativa como um todo, sera explorada a prdpria ligacdo entre ela e o direito da crianga e
do adolescente, a facilitacdo vitima-ofensor e como ¢ possivel haver um equilibrio entre
justica retributiva e justica restaurativa.

Ademais, ainda no mesmo capitulo, sera visto o surgimento da justica restaurativa nas
escolas, a partir de uma comunicagdo nao violenta, e com a desmistificagao da hierarquia que
¢ imposta ao decorrer das décadas no espago escolar. Outrora, serd esclarecido, como base
nesses preceitos, a maneira que esse espago se torna seguro, acolhedor e resiliente, onde os
estudantes sdo incentivados a assumir a responsabilidade por suas ac¢des, aprender com seus
erros e se engajar ativamente na resolucao de conflitos.

Além disso, ainda no segundo capitulo, serdo abordados os circulos de paz e outros
meios de gestdo de conflitos como recursos essenciais da justica restaurativa nas escolas. A
partir do fornecimento de um ambiente seguro, onde estudantes, professores e membros da
comunidade escolar possam se reunir para compartilhar suas vivéncias, praticar a escuta ativa
e colaborar na solucdo dos impasses. Ademais, serda mencionado também, como essas praticas
sdo capazes de estimular o respeito, a compreensao e a responsabilidade mutua, fortalecendo a
sensagdo de pertencimento e conexao entre os participantes.

Dito isso, e objetivando-se provar que a justiga restaurativa no contexto escolar de fato
funciona, serdo analisados no terceiro capitulo, dados de dois projetos no espago nacional: o
projeto “Vozes da Paz” aplicado no ambito do Distrito Federal e o projeto: “Aprendizado
Ativo no Cotidiano Escolar: Capacitacao de Professores em Oficinas de Estudo” no contexto
de Sao Paulo, ambos buscando a autonomia do estudante e a pacificagao de conflitos a partir
de relacdes bem trabalhadas. Logo, serdo observados: suas aplicagdes, seus resultados, e,
primordialmente, a visdo dos alunos e dos professores sobre esse novo estilo de ensino
baseado na preocupacao com o estudante e com todo o contexto que lhe rodeia.

Finalmente, serdo pontuados os resultados positivos da implementagdo dos projetos,

com o objetivo de serem espelhos para as demais regides do Brasil, tendo em vista, que ainda
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¢ uma iniciativa pouco disseminada em nosso territdrio, em consonancia, com os desafios que
ainda devem ser enfrentados, como a falta de investimento nos espagos de aplicagdo, € nos
profissionais da educagdo, tendo em vista, que com a falta desses requisitos, ¢ inviavel que a
pratica restaurativa no ambiente escolar se torne um habito.

Por fim, para o alcance da finalidade desse trabalho, serd realizada uma pesquisa
exploratdria e qualitativa, a partir de fontes bibliograficas e documentais. Quanto as técnicas,
serdo utilizadas fontes bibliograficas, a partir do levantamento de bibliografia vinculada a
tematica deste estudo, e documental, na qual, serdo analisados dados dos relatorios dos
projetos ja mencionados, referentes a aplicagdo de um novo modelo de educagdo baseado na
justica restaurativa nas escolas, a fim de identificar os resultados desse procedimento, e quais
as melhorias alcancgadas para a sociedade a partir dele.

A busca de informagdes se dara em livros, artigos cientificos, monografias, revistas, e
teses que versam sobre o tema analisado, na busca de visualizar o que pensam a comunidade

escolar, os agentes mediadores e pesquisadores da area sobre o assunto.
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2 VIOLENCIA NAS ESCOLAS E SUAS DETERMINANTES

2.1 O contexto social e institucional da violéncia

Segundo Abramovay e Castro (2006, p. 12), nem todas as dores sdo fisicas e, ndo
necessariamente, todos sentem a dor com a mesma intensidade e da mesma maneira, pois em
cada época e em cada sociedade as representacdes e os sentimentos em relagdo a violéncia
variam. Portanto, cabe a coletividade como um todo, enfrentar de frente os tipos de violéncia
que surgirem ao decorrer das épocas sejam elas quais forem, para a constru¢do de uma
sociedade justa e segura para todos.

A violéncia escolar no territério brasileiro ¢ uma realidade preocupante, que
compromete o direito a educagdo e o bem-estar das criangas e adolescentes. E essencial
implementar medidas efetivas para prevenir e combater esse problema, promovendo um
ambiente seguro e acolhedor nas escolas. Segundo o relatério nacional da Pesquisa
Internacional sobre Ensino e Aprendizagem - TALIS (BRASIL, 2013, p. 16), no Brasil, mais
de um terco dos professores (34%) estdo em escolas cujos diretores afirmam que verificam
intimidacdo ou ofensa verbal entre os alunos semanalmente. Esse ¢ o maior percentual
verificado entre os paises participantes da pesquisa.

Em complemento, o relatério (BRASIL, 2013, p. 16-17) também cita que se
comparadas a outras varidveis, nas escolas brasileiras se verificam os maiores percentuais de
ocorréncia de intimidagdao ou ofensa verbal a professores ou membros da equipe escolar
(12%), e uso/posse de drogas ou bebidas alcodlicas (6,9%). Portanto, essa realidade reflete
uma série de desafios enfrentados pelo pais, como a desigualdade social, a falta de
investimento na educacgao, a auséncia de politicas efetivas de prevencao e combate a violéncia
escolar, além da desestruturacao familiar e a influéncia de contextos violentos externos.

As questdes relacionadas a violéncia no ambiente escolar ja vém sendo estudadas ha
bastante tempo, por esse motivo, surge-se um novo modo de olhar para os conflitos
institucionais que permeiam as relacdes entre alunos, professores, gestores e até mesmo a
familia. Segundo Sposito (2001), buscou-se delimitar o fendmeno da violéncia na escola a
partir dos anos 80, década em que se registraram modalidades de violéncia em torno do

espaco educativo, como acdes contra o patrimdnio, envolvendo pichagdes e depredagdes:

E no quadro de uma ampla demanda de seguranga por parte dos moradores das
periferias, dos centros urbanos que o fendmeno da violéncia nos
estabelecimentos escolares torna-se visivel e passa a acompanhar a rotina do sistema
de ensino publico no Brasil, desde o inicio dos anos 80. (SPOSITO, 2001)



14

O fenémeno da violéncia juvenil ndo ¢ um fator a ser considerado de modo isolado, ¢
essencial abordar a violéncia entre criangcas e adolescentes em conjunto com fatores
interconectados, visando intervengdes mais completas e estratégias de prevengdo mais
efetivas. Em relacdo a esses fatores, segundo a Organizacdo Mundial de Saude (KRUG et al.,
2002, p. 25), os atos podem resultar em uma série de problemas, incluindo mas nao se
limitando a: evasdo escolar e ociosidade, consumo abusivo de substancias toxicas, tendéncia a
mentira compulsiva, comportamento imprudente ao dirigir e aumento significativo de doencas
sexualmente transmissiveis.

Importa salientar, que a violéncia escolar em seu modo institucional, estd ligada a
diversos fatores que moldam as criancas e adolescentes ao decorrer do tempo. Para da Cruz
(2016, p. 25), muitos jovens sofrem agressdes desde o utero materno e vivem em condigdes
desfavoraveis, sendo privados de oportunidades e desestimulados pelos familiares a buscar
uma vida melhor. “Nao se pode negar que existe um perverso sistema que acaba por levar a
prisdo, em maioria, aqueles que advém das menos favorecidas condigdes sociais € materiais
de vida”. (DA CRUZ, 2016, p. 25).

Ademais, quando o individuo que ja ¢ excluido desde seu nascimento por diversas
condicdes ndo se sente notado no ambiente escolar, buscara meios de estar em evidéncia,
sejam eles positivos ou negativos, ocorrendo a segunda opgio na maioria dos casos. E o que o

da Cruz (2016) traz em sua redagao:
E quanto mais reconhecido ele for a partir do estigma de “mau aluno”, de “rebelde”,
de “violento”, de “delinquente”, de “marginal”, de “bandido”, mais fara por merecer,
pois esse foi o caminho que encontrou para ser “alguém” no meio social, ainda que
“alguém” que incomoda, mas “alguém”, e para que as pessoas se preocupem com
ele. (DA CRUZ, 2016, p. 27)

Percebe-se essa manifestacdo violenta por parte dessas criancas e adolescentes muitas
das vezes como um pedido de ajuda devido a caréncia de auxilio em suas necessidades desde
o contexto familiar. Por essa razao, ha a necessidade de preparo por parte das pessoas que
lidam com esses individuos, pois esses sempre trardo demandas diversas e precisardo sentir-se
acolhidos por esses educadores.

Vale frisar, que segundo Garcia, Tognetta e Vinha (2013, p. 21), a indisciplina ja foi
interpretada como um reflexo da inadequacao do aluno em relagdo a escola. Hoje, entretanto,
ela ndo pode deixar de ser pensada como uma possivel expressao da inadequagdo da propria
escola, ou seja, ao seu proprio modus operandi. Assim, a falta de engajamento e motivagdo

podem surgir quando as estratégias educacionais ndo sdo adequadas as necessidades e

interesses dos estudantes.
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Garcia, Tognetta e Vinha (2013, p. 27) ainda acrescentam, que a indisciplina pode
persistir pela auséncia de praticas compartilhadas sobre disciplina e indisciplina na escola e
pela fragilidade da formagdo inicial e continuada dos professores para lidar com a
indisciplina. Portanto, ¢ possivel perceber que a ma formagado de professores para lidar com
conflitos na sala de aula resulta em dificuldades na gestdo e resolu¢do dessas situagoes,
prejudicando o ambiente de aprendizado e o bem-estar dos alunos.

Seguindo a linha da OMS (KRUG et al., 2002, p. 29), em uma pesquisa sobre
comportamento ¢ saude que abrangeu 27 nagdes e incluiu criancas em fase escolar, foi
constatado que em grande parte desses paises, a maioria das criancas com 13 anos ou mais ja
havia apresentado algum envolvimento em condutas agressivas em algum momento. Nesse
sentido, a facilidade com que os adolescentes se intrometem em brigas, destaca a importancia
de abordagens preventivas que promovam o desenvolvimento de habilidades sociais, o
fortalecimento emocional € a construcao de relagcdes saudaveis.

Para Abramovay e Castro (2006, p. 59), a valorizagao da educacdo e dos professores ¢
evidente em paises como Finlandia, Canada, Japao e Coreia, onde a confianga e o bem-estar
sdo priorizados. Essa realidade destoa das escolas brasileiras, que enfrentam a caréncia de um
ambiente propicio ao aprendizado. Assim, € notdério a necessidade de politicas publicas que
preparem esses docentes para desenvolverem habilidades e conhecimentos adequados, e
estarem melhor preparados para prevenir e enfrentar situagdes de violéncia, garantindo a
protecao e bem-estar dos alunos.

Em uma revisao sistematica da literatura sobre a violéncia escolar realizada por Silva e
Negreiros (2020), concluiu-se que quando os docentes cometem praticas licenciosas e
autoritarias com os alunos, abre-se espago para a geracdo de nove tipos de situacdes de
comportamentos violentos, como as incivilidades, os xingamentos, as humilhagdes, a
depredacao do patriménio publico, etc. A partir dessa analise, compreende-se que meios
violentos ndo sdo a melhor maneira de amparar as dificuldades externadas por esses sujeitos.

Garcia, Tognetta e Vinha (2013, p. 20), questionam como transformar as relacdes
educativas a partir de praticas pedagogicas que tornem possivel construir um ambiente de
aprendizagem atendendo as necessidades auténticas desses sujeitos que possuem sonhos,
esperancas € utopias. Assim, uma escola que adota um olhar sensivel para com as criangas,
estd disposta a conhecer cada uma delas de forma individualizada, valorizando suas
caracteristicas pessoais, interesses € maneiras de aprender. Isso implica em criar um ambiente
no qual elas se sintam seguras, respeitadas e encorajadas a expressar suas opinioes,

sentimentos e criatividade.
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Em uma pesquisa realizada por Plassa, Paschoalino e Bernardelli (2021), sobre a
violéncia contra os professores nas escolas, utilizando-se de dados fornecidos pelo
SAEB/Prova Brasil de 2017, observou-se que professores que relataram lecionar em um
ambiente considerado violento ou desestruturado, € os que indicaram terem sido vitimas de
crimes contra a vida ou a propriedade, possuem menores chances de apresentar o conteudo
programado. Assim, ¢ possivel pontuar que a violéncia ndo ¢ manifestada apenas de aluno
para aluno, mas também atinge a parte docente, que notadamente ndao consegue desenvolver
suas praticas educativas de maneira eficiente.

Importa abordar que, através do didlogo, os estudantes tém a oportunidade de
expressar suas opinides, compartilhar suas experiéncias e ouvir as perspectivas dos outros.
Isso cria um ambiente de comunicacdo saudavel, no qual as diferencas podem ser respeitadas
e os desentendimentos podem ser resolvidos de forma pacifica. Desse modo, de acordo com
Morrison (2005, p. 296), quando os individuos sdo poderosos, as pessoas escutam as suas
historias respeitosamente, logo, escutar as historias dos outros ¢ um modo de fortalecé-los.

Ao revisar as pesquisas produzidas pelo Nucleo de Etnografia em Educagdo entre
1992 e 2007 referentes a violéncia escolar, Mattos e Coelho (2011, p. 207), identificaram que
alunos e professores que se relacionam a base de ironia levam esses primeiros ao fracasso,
pois o estudante ndo quer participar e acaba encontrando dificuldades. Quando estigmatizado
como incapaz, o aluno acaba desempenhando esse papel. Nota-se mais uma vez, que uma
linguagem violenta ndo ¢ a melhor opcao para lidar com os entraves no meio escolar, tendo
em vista, que uma postura rude nao ¢ sindnimo de lideranga.

Em sua pesquisa de campo que envolveu os motivos da evasdo escolar de
adolescentes, Peres (2016, p. 87), constatou que a maioria desses jovens, ndo evadiu das
escolas estudadas, e sim, transferiu-se para a Educacdo para Jovens e Adultos (EJA),
objetivando a aceleracdo dos estudos prejudicada por sucessivos processos de reprovagao
escolar. Além disso, também foi detectado que o grupo que evadiu da escola citou motivos
extra escolares para tal, como: trabalho, falta de vontade/incentivo, casamento, gravidez e
filhos, reprovagao, problemas de saude e etc.

Portanto, nota-se que a evasdo escolar ¢ muitas vezes ocasionada pela falta de
incentivo das escolas aos alunos que possuem necessidades essenciais, uma vez que a
auséncia de suporte emocional, financeiro e de recursos adequados, dificulta a permanéncia e
o envolvimento desses estudantes no ambiente educacional. Ou seja, a falta do suporte na
educagdo nao gera apenas a violéncia dentro desse contexto, mas também ocasiona a

desisténcia e permite que esses jovens menos favorecidos fiquem a margem da criminalidade.
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Abramovay e Castro (2006, p. 69), ressaltam que a escola tem-se utilizado somente de
trés mecanismos para enfrentar as situacdes de natureza conflituosa, quais sejam: a ocorréncia
policial/Justiga; o servico de saide mental; e a transferéncia de escola — que sdo posturas
essencialmente punitivas. Entretanto, essa abordagem corretiva pode levar a marginalizagao e
estigmatiza¢do dos alunos envolvidos em conflitos. Em vez de oferecer suporte e orientagao
adequados, eles sdo rotulados como "problematicos" ou "delinquentes", o que pode prejudicar
sua autoestima e afetar negativamente seu engajamento escolar.

Para Barbieri, Santos e Avelino (2021), na escola, violéncias como depredacao,
vandalismo, brigas, cyberbullying e bullying verbal e fisico sdo comuns. Também ha
incivilidades, indisciplinas, uso e comércio de drogas, furtos e possiveis mortes causadas pelo
uso de armas. Vale salientar, que esse tipo de comportamento pode advir muitas vezes da
propria familia, que coloca cem por cento do encargo da educacao cidada da crianca ou do
adolescente nas maos dos gestores e educadores.

Segundo a OMS (KRUG et al., 2002, p. 34), a presenga de diversos elementos, tais
como familias com muitos filhos, maes que se tornaram maes em uma idade jovem e falta de
coesdo dentro do nucleo familiar, quando associados a auséncia de apoio social externo, tém o
potencial de influenciar as dimensdes emocionais € sociais do comportamento das criangas.
Assim, a presenc¢a de uma escola humanizada na vida desses jovens gera um espago seguro e
acolhedor para a expressao de suas emocgdes e desenvolverem habilidades de resiliéncia.

Seguindo-se essa linha de pensamento, de acordo com Pinheiro (2019, p. 64), por
diversas vezes, a instituicdo de ensino ndo investiga a relagdo do aluno com a familia por
conta de uma visdo estereotipada que tem dos familiares de seus estudantes. Desse modo, fica
cada vez mais dificil a identificagio da defasagem da presenca do estudante em classe,
posteriormente, dificultando sua aprendizagem, e tornando-se quase nulo o reconhecimento
dos motivos pelos quais aquela crianga ou adolescente teve atitudes violentas.

De acordo com Abramovay e Castro (2006, p. 61), € preciso reconhecer que
trabalhando com os atores de dentro da escola torna-se mais facil trabalhar com os outros
agentes de fora. Isso se torna possivel através da constru¢do de novas aliangas e da
aproximacao com as familias. Logo, entende-se que essa unido fortalece os lagos entre familia
e escola, resultando em beneficios significativos para o progresso académico e emocional das
criangas/adolescentes.

Em sua pesquisa sobre o estado da arte sobre violéncia e escola, Groff et. al (2022),
deduziu que had poucas reflexdes teoricas e andlises sobre a escola, sua fungdo social e

politicas educacionais, assim como a relagdo entre escola, territério e comunidade ou clima



18

escolar. Logo, a busca pela pesquisa nessa area ¢ capaz de evitar estigmas, como 0s que
abordam que a escola publica ¢ um espago mais violento. Figueiredo (2017), acrescenta que a
midia jornalistica tende a focar nos aspectos desfavoraveis da pratica docente em escolas
publicas, construindo representagdes negativas que desacreditam a educacdo publica e
desestimulam a carreira académica.

No que diz respeito as varias camadas que compdem os participantes na vida escolar
dos alunos, pontua-se que a atuagdo de psicologos ¢ de extrema relevancia para o auxilio
socio emocional e enfrentamento de desafios desses individuos. Entretanto, Junior e Urt
(2021), apontam que no dmbito da formagdo académica, prevalece a auséncia de referéncias e
estratégias teodrico-metodologicas que subsidiem as praticas diante das violéncias ocorridas no
interior da escola, principalmente relacionada aos conhecimentos psicologicos.

Sobre a atuagdo da psicologia escolar no Brasil, Petroni e Souza (2017), citam o
Conselho Federal de Psicologia e os Regionais, e as associagdes (Associacdo Brasileira de
Psicologia Escolar e Educacional e Grupo de Trabalho em Psicologia Escolar/Educacional da
Associagdo Nacional de Pesquisa, sdo exemplos). Entretanto, essas discussdes sobre a
presenca de um profissional especializado participante na vida escolar de um
adolescente/estudante ainda sdo muito elitizadas e ainda ha bastante desigualdades, com a
negativa do acesso igualitario a servigos essenciais de satide mental.

Na pesquisa de Beserra et al. (2020) sobre a tendéncia suicida entre adolescentes em
decorréncia da violéncia escolar, constatou-se entre os alunos participantes, a declaracao de
uma parcela dizer ja ter sentido soliddo na maioria das vezes ou sempre, ter pensado
seriamente em tentar suicidio, e inclusive ter feito planos sobre como tentaria se suicidar.
Necessario frisar que a presenga de psicdlogos no ambiente educacional é de suma relevancia
para a abordagem de maneira proativa sobre a violéncia escolar e as tendéncias suicidas,
contribuindo para a constru¢do de um ambiente escolar mais seguro, inclusivo e acolhedor.

De encontro com a OMS (KRUG et al., 2002, p. 33), em uma pesquisa envolvendo
mil criancas na Nova Zelandia, foi observado que meninos que apresentaram condenagdes por
atos violentos até os 18 anos de idade tinham uma probabilidade significativamente maior de
exibir tragos de impulsividade e falta de perseveranca entre as idades de 3 a 5 anos, em
compara¢do com aqueles que ndo tiveram historico de comportamento violento. Portanto, ¢
indiscutivel a influéncia de problemas psicoldgicos na violéncia, visto que questdes como
transtornos mentais ndo tratados, traumas ndo resolvidos e dificuldades emocionais podem

aumentar a propensao de individuos para comportamentos agressivos € violentos.
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Segundo Vebber (2013), as praticas psicossociais visam o desenvolvimento dos
alunos, abrangendo diagnoéstico institucional, planejamento estratégico e fortalecimento
pedagogico. Sdo realizadas oficinas, caracterizagdo do grupo estudantil e pesquisas com foco
no ensino personalizado. Desse modo, a partir dessa reflexdo, facilita-se muito mais o
desenvolvimento de politicas publicas capazes de sanar as dificuldades desses alunos e acabar
com as disparidades geradoras de violéncia entre eles.

Importante destacar que os varios tipos de preconceito também sdo pioneiros da
violéncia escolar, esse perpetua desigualdades e afeta negativamente o ambiente educacional,
prejudicando o desenvolvimento pleno e a inclusdo de todos os estudantes. Assim, Miranda
(2021, p. 133) detectou em sua pesquisa de campo, que ao professor que exerce a autoridade,
cabe a responsabilidade da formacao para a sensibilidade e, nisso a escola pode desempenhar
um papel de suma relevancia na luta contra os preconceitos.

Firmando-se o que foi visto até esse momento, a pesquisa também cita a fala de uma
das docentes presentes no estudo, essa narra que: “Se for o caso de chamar a familia, se for o
caso de expor aos pais, ainda que a escola tenha a sua parcela de culpa. Eu nunca vi ninguém
se omitindo. Sempre fazendo o que tem que ser feito.” Logo, entende-se que omitir o
preconceito € um grave equivoco que compromete a construcdo de um ambiente escolar
inclusivo e respeitoso, impedindo o pleno desenvolvimento e a igualdade de oportunidades

para todos os alunos.

2.2 Tipos de violéncia manifestadas na escola

Segundo Garcia, Tognetta e Vinha (2013, p. 45), nos EUA, na Espanha, na Noruega,
na Alemanha, e no Brasil, sempre os maiores massacres ligados ao bullying, por exemplo,
ocorrem no interior da escola. Assim, ¢ fato que essa questdo ¢ um problema sério que afeta
muitas instituicdes ao redor do mundo. Infelizmente, em algumas situagdes extremas, pode
levar a consequéncias tragicas e irreversiveis. Garcia, Tognetta e Vinha (2013), ainda

exemplificam com o triste episddio do Realengo:

Aquele homem que matou alunos e funcionarios naquela instituicdo foi um dia
crianga, aluno da escola. E como crianga normal, ou ainda que fosse, j4 com uma
personalidade patologica, precisava — assim como as criangas de hoje precisam — de
uma escola que acolha; que traga para seu cotidiano a brincadeira, o jogo; que avalie
o dia; que discuta o plano de suas aulas com os alunos e em cujo interior eles sejam
ouvidos. (GARCIA; TOGNETTA; VINHA, 2013, p. 45)
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Nao ha como falar nesses tipos de tragédia e ndo lembrar-se do massacre de
Columbine, que foi a prova viva de que o menosprezo ¢ a falta de medidas restaurativas entre
os alunos, podem gerar 6dio e desejo de vinganga por parte dos discentes. Vilalba (2020, p.
70), dialoga que Eric e Dylan (autores do massacre), eram considerados “os perdedores dos
perdedores”, foram vitimas de bullying por quatro anos, principalmente, pelo time de futebol
americano da escola, e, eram agredidos verbalmente com comentarios homofébicos.

Segue-se ainda o mesmo entendimento de Garcia, Tognetta e Vinha (2013, p. 51), no
sentido de que o agressor nem sempre ¢ uma ex-vitima. Mas pode ser que tenha se sentido
vitimado em alguma circunstancia por seus pais, por seus iguais e tenha aprendido que a unica
forma de “ficar bem na fita” seja provocando os outros. Portanto, embora seja importante
reconhecer que o agressor do bullying pode ter sido uma vitima no passado, ¢ essencial
enfatizar que isso ndo justifica suas acdes e que devemos concentrar nossos esforcos na
prevencao e na promocao de um ambiente seguro e inclusivo para todos.

Esses eventos devastadores sdo um lembrete doloroso do poder destrutivo das acdes e
palavras cruéis, que podem empurrar uma pessoa para o limite. E indiscutivel que o bullying é
um fendmeno escolar que mina a seguranca € o bem-estar dos estudantes, exigindo acgdes
firmes e efetivas para promover um ambiente educacional saudavel e livre de violéncia. De
acordo com Franco (2021 p. 26), as manifestacdes agressivas contra o outro merecem reflexao
e agdes para a prevencdo de atos violentos, tendo em vista, que tem crescido gradativamente
nas escolas, gerando consequéncias fisicas e psicoldgicas aos envolvidos.

Ademais, Franco (2021, p. 64), também adiciona que em sua pesquisa de campo com
pedagogas em colégios do Parana, algumas afirmaram que nas escolas em que atuam nao
existem projetos especificos para o enfrentamento da violéncia sistematica. Assim,
visualizando-se essa defasagem, ¢ crucial que sejam implementadas iniciativas abrangentes e
continuas, envolvendo educadores, alunos e familias, com o objetivo de conscientizar,
prevenir e intervir de maneira adequada no combate ao bullying.

Por outro lado, importa adentrar na questdo da evolugdo da tecnologia e como ela tem
proporcionado novas formas de bullying, ampliando seu alcance e impacto, pois agora o
assédio e a intimidagdo podem ocorrer virtualmente, por meio das redes sociais e outras
plataformas digitais. Lippe (2021), descreve muito bem esse fendmeno em sua dissertacao de

mestrado:

Dentro do ambiente virtual, como ja mencionado anteriormente, o bullying sofreu
uma adaptagdo para acontecer e continuar sendo um fendmeno preocupante
socialmente. Sua derivagdo digital tem a denominac¢do de cyberbullying, ¢ seu
contexto de ocorréncia deve ser exclusivamente através de meios digitais, estando ou
ndo conectados na internet. (LIPPE, 2021, p. 33)
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Gondim e Ribeiro (2019), relatam em sua pesquisa de campo referente ao processo de
vitimizagao online, que 39% dos alunos afirmam que ja foram alvos de intimidagao virtual. O
meio mais relatado foi o site de relacionamentos Facebook (61%), seguido de WhatsApp
(33%). Ainda, 23% dos alunos afirmaram terem sido vitimas em jogos online. Logo, ¢ visivel
que o cyberbullying traz consigo o poder de constranger e humilhar os estudantes ndo apenas
no ambiente escolar, mas para além dele, através da internet e das redes sociais, ressaltando a
urgéncia de agdes preventivas e educativas para o enfrentamento do problema e protegao da
dignidade e bem-estar dos alunos.

Visualiza-se que o cyberbullying ¢ alimentado pela repeti¢do implacavel de atos
cruéis, que se propagam através das fronteiras digitais, deixando marcas emocionais
profundas e perpetuando um ciclo de dor e humilhagdo. Desse modo, Lima (2015) traz alguns

casos de cyberbullying que ficaram muito conhecidos, um deles sendo no ano de 2014:

Em 2014, uma jovem foi vitima de injuria racial por causa de uma foto postada com
o namorado no Facebook. A vitima foi Maria das Dores Martins, de 20 anos, ela é
negra, ¢ publicou uma foto com seu companheiro Leandro, de 18 anos, ambos de
Muriaé¢/MG. A imagem foi publicada em junho de forma publica, ou seja, qualquer
pessoa tem livre acesso para ver, comentar ou curtir a midia. Um més apos a
postagem, em agosto, comentarios maldosos apareceram em relacdo a cor de sua
pele. Comentérios do tipo: “Onde comprou essa escrava?” “Me vende ela” “Parece

que t3o na senzala” “Seu dono?”

Ainda tratando-se sobre as diversas maneiras que o bullying pode se manifestar no
espago escolar, muitos autores trabalham como a discriminacdo homofobica por meio do
bullying ¢ um ato de crueldade que perpetua a injustica e impede a liberdade de expressao e
amor. Para Silva e Barreto (2017), é preciso que o “bullyinghomofébico” seja enfrentado a
partir de medidas preventivas por todos os professores(a), uma vez que ¢ uma problema
devastador para a vitima da agressdo e um fator primordial para a evasdo escolar de gays,
lésbicas e pessoas trans.

Em sua pesquisa de campo, Miranda (2021, p. 24), concluiu que durante o percurso
escolar de alguns participantes, esses sentiam atragdes por colegas do mesmo sexo € eram
entendidos/as como sendo homossexuais, mas ndo se sentiam bem consigo proprios. Assim, ¢
de extrema urgéncia o entendimento e a compreensao dos professores sobre a diversidade
sexual, pois sdo fundamentais para criar um ambiente escolar inclusivo e seguro, onde haja a
prevencao do bullying relacionado a sexualidade, e os estudantes se sintam respeitados e

valorizados.
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Ainda no estudo, observa-se a fala de uma das participantes, o qual, declara que sofria
bullying porque ja sabiam que ele sentia alguma coisa por mulheres, tinha brincadeiras mais
“masculinas” e entdo ja a chamavam de ofensas horriveis como “fufa”, “lésbica”, “lambe
carpetes” e outros apelidos pejorativos. Logo, a amplitude dos diversos tipos de bullying no
contexto escolar reflete a necessidade urgente de promover uma cultura de respeito, paz e
aceitacdo, a fim de garantir que todos os alunos possam aprender e se desenvolver livremente,
sem o medo constante de serem alvos de agressoes fisicas, verbais ou emocionais.

Em seu estudo de campo sobre o “bullying transfobico”, Gomes (2014, p. 28),
identificou que nas situagdes reportadas em que os docentes acabaram por soltar risadas, as
participantes revelam que isso servia de catalisador, reforcando a impunidade dos
provocadores e alimentando a vontade de continuar a exercer sobre as vitimas. Importa
salientar, que a pratica desse tipo de violéncia pelos proprios professores, que em tese, tém a
responsabilidade de combater, perpetua um ciclo de discriminagao e intolerancia que deve ser
erradicado com veeméncia.

Ainda tratando-se sobre os tipos de violéncias no contexto educacional, a violéncia
sexual também ¢ um fendmeno alarmante e que precisa ser enfrentado com urgéncia, pois
afeta profundamente a seguranca, a integridade e o desenvolvimento sauddvel dos estudantes.
Em sua pesquisa de campo para o mestrado, Vagliati (2014, p. 119), identificou que o que
dificulta o trabalho de prevengdo e identificacdo da violéncia sexual € o desconhecimento, por
parte dos professores, sobre os alunos que sofreram esse tipo de violéncia, principalmente
pela falta de comunicagao entre os profissionais.

Vagliati (2014, p. 120), também complementa sua pesquisa com uma das falas das
professoras, para a docente, a dire¢ao tem conhecimento dos casos de violéncia sexual na
escola, mas so6 informou-lhe por que estava sendo entrevistada para fins de pesquisa. Dessa
forma, comprova-se mais uma vez, que a falta de comunicagdo efetiva entre a dire¢do e os
professores sobre casos de violéncia sexual na escola cria um ambiente propicio para a
perpetuacao desse grave problema, comprometendo a protegdo e a satde psicologica desses
alunos.

Sob outro interim, € essencial que todas as formas de violéncia escolar sejam
denunciadas sendo tratadas com confidencialidade, e que medidas apropriadas sejam tomadas
para proteger as vitimas e interromper o ciclo de violéncia. Assim, de acordo com o relatério
da UNESCO (2019, p. 10), ¢ fundamental que existam mecanismos de denuncia voltados para

as criangas, que sejam confidenciais e de facil acesso. Tais sistemas de dentncia e canais para
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relatar incidentes devem desempenhar um papel central no sistema de protecdo infantil, tanto
para vitimas quanto para testemunhas de situacdes de bullying.

Reforca-se também, que ha respaldo para a busca de agdes como as ja citadas, a
sociedade brasileira e a comunidade escolar sdo conhecedoras, principalmente por vivermos
em um pais com livre acesso a informacdo, o essencial ¢ a implantacdo efetiva dessas
medidas. Como exemplo de que o estado possui um nivel introdutdrio sobre o assunto, cita-se
a Lei Federal 13.185/15, a Lei Estadual 13.474 do Rio Grande do Sul e a Lei Municipal
14.957/09 de Sao Paulo. Elas visam prevenir e combater o bullying em diferentes ambitos
educacionais, a nivel nacional, estadual e municipal.

Tratando-se especialmente da Lei 13.185/15, Follone e Lamounier (2019), traduzem a
partir dela, que o combate a essas violéncias se dardo por meio de campanhas de
conscientizacdo, capacitacdo de docentes, orientacdo das familias para identificar o problema,
assisténcia psicologica, social e juridica, e dissemina¢ao de uma cultura de paz.

Ainda sobre as precaugdes contra a violéncia no ambito escolar, ¢ de suma relevancia a
mengdo a Base Nacional Comum Curricular - BNCC (BRASIL, 2016, p. 10), que trouxe
entre as dez competéncias a serem trabalhadas nas escolas, trés com abordagem
socioemocional: competéncia 8- autoconhecimento e autocuidado, competéncia 9- empatia e
cooperagdo e competéncia 10- responsabilidade e cidadania. Analisa-se mais uma vez que a
escola vai além de ser um espagco puramente cognitivo, incorporando também aspectos
sociais, emocionais e fisicos do desenvolvimento dos alunos.

A BNCC (BRASIL, 2016, p. 19), ainda pontua que cabe aos sistemas e redes de
ensino, incorporar aos curriculos e as propostas pedagdgicas a abordagem de temas
contemporaneos que afetam a vida humana em escala local, regional e global,
preferencialmente de forma transversal e integradora. Com base em todo esse arsenal teorico,
¢ nitido que a incorporagdo dos direitos humanos em sua abordagem educacional, € com o
emprego da comunicag¢do ndo violenta, as escolas tornam-se capazes de capacitar os alunos a
reconhecer e valorizar a dignidade e os direitos de todas as pessoas, promovendo a empatia, a
tolerancia e a inclusdo.

No estudo de campo de Fachina e Cueto (2023), sobre a violéncia na escola, uma das
falas dos professores(a) chamou bastante atencdo, o qual declarava: “Nunca presenciei briga
de alunos na escola. No entanto, ha outros tipos variados de violéncia. Vérios alunos
comemoraram o assassinato da Marielle. Vi isso no dia seguinte ao crime”. Logo,
analisa-se que quando atitudes violentas se tornam comuns e aceitas, € necessario um esforco

conjunto para combater essa tendéncia. Ao adotar a linguagem ndo violenta como base, os
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educadores podem desafiar e desconstruir essa mentalidade, promovendo uma cultura de paz
dentro da sala de aula.

Em sua investigacdo sobre a violéncia que permeia o contexto escolar, Viana (2018, p.
136), observou as falas de trés alunas da escola que foi trabalhada, afirmaram que quanto a
pratica de bullying, ndo haviam mais os casos que ocorriam em 2016, pois os alunos que eram
as principais vitimas ndo foram aprovados e estavam em outra turma. No entanto, um novo
aluno teria se tornado o alvo. Visualiza-se dessa maneira, que o bullying tem a caracteristica
de sempre buscar um alvo, mesmo que a vitima anterior ndo esteja mais presente. Essa busca
incessante por alvos estd relacionada a dindmica de poder e dominacdo presentes nesse
comportamento prejudicial.

Nessa mesma perspectiva, ¢ fundamental educar e conscientizar toda a comunidade,
incluindo educadores, pais e alunos, sobre os efeitos danosos do bullying e sobre a
importancia de criar um ambiente seguro e acolhedor para todos. Em umas das entrevistas
realizadas por Viana (2018, p. 135), alguns alunos citam que ¢ muito importante quando
alguém quer ouvir sobre o que eles sentem. Conclui-se que em muitas situagdes os proprios
estudantes sentem falta do apoio dos educadores e gestores no enfrentamento de suas
problematicas.

Ainda introduzindo-se a questdo da prevengdo a violéncia escolar, em sua pesquisa
sobre o impacto das acdes parceiras da Comissdo Interna de Prevencdo a Acidentes e
Violéncia Escolar, Kalil (2023, p. 79), deduziu que houve aumento de casos por mil nas
escolas que ndo receberam alguma acdo, e reducdo nas que receberam, em todas as analises
estatisticamente significativas. Portanto, se torna palpavel mais uma vez, o fato de que a
aplicagdo de praticas que visam prevenir a violéncia ndo apenas contribui para a redugdo dos
indices de agressdo e conflito, mas também promove a constru¢do de uma cultura de paz e
respeito mutuo.

Ademais, novamente sobre a aplicagdo de meios de prevencdo a violéncia no ambito
escolar, Kalil (2023, p. 80) analisou que referente as taxas de assaltos nas escolas, as que
receberam acdes da Brigada Militar (BM) no periodo observado reduziram levemente mais do
que as que nao receberam, em todos os modelos demonstrados em sua dissertagao. Dessa
forma, a prevengdo da violéncia se revela como um investimento crucial e que vale a pena
para o bem-estar individual e coletivo, criando bases solidas para um futuro melhor.

Em seu estudo sobre a andlise da aplicacdo do programa #Tamojunto no bullying e na
violéncia fisica praticada e sofrida, Gusmoes (2018, p. 79), observou, infelizmente, que a falta

de comprometimento dos professores na aplicagdo do programa pode resultar em um impacto
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limitado na satde publica, destacando a importancia de valorizar o papel dos educadores na
implementagdo de programas escolares. Logo, reforca-se mais uma vez sobre a necessidade
dos professores receberem apoio institucional, como recursos adequados, capacitagdes
regulares e espago para troca de experiéncias e aprendizado em equipe.

A mesma analise, feita por Gusmdes (2018, p. 80), evidenciou o impacto do uso de
alcool e inalantes no aumento do envolvimento em episoddios de violéncia 9 meses depois da
primeira coleta, o que reforca a ideia de que comportamentos de risco, como uso de drogas e
violéncia, apresentam uma associagdo causal. Desse modo, ao investir em estratégias
abrangentes e na conscientizagdo continua, ¢ possivel reduzir os casos de violéncia
relacionada as drogas nas escolas e proporcionar um ambiente propicio para o crescimento
saudavel e o sucesso académico dos estudantes.

Destaca-se que nem sempre o ambiente educacional necessita de grandes projetos, por
exemplo, estabelecer um didlogo claro com as familias ja4 ¢ um caminho para a compreensdo
das necessidades da crianga/adolescente. Essa troca de informacgdes permite que ambos os
lados tenham uma visdo mais completa do desenvolvimento da crianga, levando em
consideragdo tanto os aspectos académicos quanto emocionais. No estudo de caso de Neto e
Barreto (2018), a fala da diretora foi perspicaz no que se trata do didlogo entre

escola/familia/aluno:
Eu observei, ouvi todas as pessoas, ouvi bastante os pais. Chamei os pais pra varios
cafés, gostava de chamar de café com a diretora. Fiz varios foruns pra ver o que as
criangas pensavam da escola. Como elas se sentiam na escola. O que gostariam. Fui
ouvindo os professores. Ai descobri que cada uma das pessoas tinha uma histoéria,
que eles tinham necessidades, que tinham muitas sugestdes (Diretora da escola).
(NETO; BARRETO, 2018)

Finalmente, a partir de toda a abordagem desse capitulo, ¢ possivel identificar que o
Estado brasileiro ¢ permeado pela violéncia em seu ambito escolar. Além disso, apesar de ja
existir um arcabougo juridico que trata da questdo, ainda observa-se um despreparo por parte
da gestdo e dos proprios docentes que lidam com esses estudantes diariamente. Portanto,
enfatiza-se a importancia do didlogo e da busca por solugdes colaborativas, tendo em vista, o

fato dessas praticas encorajarem na transformagao de comportamentos negativos, favorecendo

a constru¢do de um ambiente de aprendizado saudavel e inclusivo.
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3 JUSTICA E PRATICAS RESTAURATIVAS: ESTRATEGIAS DE PREVENCAO A
VIOLENCIA E DE RESPONSABILIZACAO DE ADOLESCENTES

3.1 Justica restaurativa versus justica retributiva

Achutti (2016, p. 59), cita que o processo penal, como qualquer outro modelo que
poderia ter sido levantado, ndo passa de uma constru¢do humana, fruto de uma longa e
dolorosa batalha politica que, com o passar dos séculos, adquiriu a forma que conhecemos
hoje. Portanto, esse sistema ¢ suscetivel a falhas e influéncias, destacando a necessidade de
constantes analises e aprimoramentos para garantir a justica e o respeito aos direitos
fundamentais. Ainda complementa-se que, nada impede a busca por outros sistemas de
administracao de conflitos, sem desmerecer ou deslegitimar o importante sistema processual
penal acusatorio.

Um novo olhar para a justica emerge-se cada vez mais, deixando-se a abordagem
retributiva para tras e indo de encontro a perspectiva restaurativa, que busca a reparagdo, a
reconciliacao e a transformacao dos envolvidos em busca de uma sociedade mais inclusiva e
harmoniosa. Desse modo, cabe a diferenciacao dessas duas institui¢des para a clareza desse

trabalho, logo, adotou-se as li¢cdes de Zehr (2008):

Justica retributiva

O crime é uma violagdo contra o Estado, definida pela desobediéncia a lei e pela
culpa. A justica determina a culpa e inflige dor no contexto de uma disputa entre
ofensor ¢ Estado, regida por regras sistematicas.

Justica restaurativa
O crime ¢ uma violagdo de pessoas ¢ relacionamentos. Ele cria a obrigacdo de
corrigir os erros. A justi¢a envolve a vitima, o ofensor e a comunidade na busca de
solugdes que promovam reparagdo, reconciliacdo e seguranca. (ZEHR, 2008, p. 170)
Um crescente entendimento permeia a sociedade: a percepcdo de que a justica
retributiva muitas vezes se mostra meramente simbolica, deixando de atender plenamente as
necessidades das vitimas e a busca por uma verdadeira resolugdo dos conflitos. Desse modo,
para Santos (2021), dentro dos carceres, experiéncias de multipla puni¢do ocorrem,
combinando a privagdo da liberdade com maus tratos do sistema prisional. Essa realidade
reflete a busca por vinganca da sociedade, alimentando o mesmo sentimento nos condenados,
suas familias e amigos.
De acordo com Diehl e Porto (2016), as novas estratégias ao Sistema de Justica tém

origem nos EUA e surgiram sob o nome de Alternative Dispute Resolution (ADR). Frisa-se a

importancia da resolu¢do de conflitos por residir na busca por alternativas antes de recorrer ao
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poder judiciério, evitando assim, a sobrecarga do sistema judicial e proporcionando solugdes
mais rapidas, eficientes e satisfatorias para as partes envolvidas.

O Conselho Econdmico e Social da ONU (Organizagao das Nagdes Unidas) editou a
Resolugdo 2002/12 (CONSELHO ECONOMICO E SOCIAL DA ONU, 2002), a qual, pontua
que a justi¢a restaurativa ¢ uma resposta ao crime, que valoriza a dignidade entre os
individuos, constroi a compreensdo e promove a harmonia social, focando na recuperacao das
vitimas, dos infratores ¢ das comunidades afetadas. Ademais, a Resolugao 2002/12 também
recomendava o estudo, a divulgagcdo e a implementacdo das praticas de justica restaurativa
nos ordenamentos juridicos dos Estados Membros.

A partir desse marco, ¢ possivel identificar que a resolugao 2002/02 fixou um ponto de
inflexdo para a justica restaurativa no Brasil, impulsionando sua evolucdo e adogdo em
diversos ambitos do sistema juridico e promovendo-se um novo olhar para o tratamento das
acOes pelo Poder Judiciario. Essa afirmacdo é comprovada pela expedi¢do da Resolucdo
225/2016 do Conselho Nacional de Justi¢a, que regulamentou e estabeleceu padrdoes minimos
para as praticas restaurativas.

No que tange aos avangos da justi¢a restaurativa no estado brasileiro para a facilitagao
do acesso a justi¢a, ¢ de suma importancia a lembranca ao art. 98 da Constituicao Federal em
seu inciso I, que expde sobre a conciliagdo nas causas civeis de reduzida complexidade e nas
infracdes penais de menor potencial ofensivo, com a Lei 9.099 de 1995, implantando-se
Juizados Civeis ¢ Criminais. E visivel o modo como a justica restaurativa promove a
participagdo ativa das partes do processo, na busca por solugdes consensuais para todos.
Reduzindo a dependéncia de um sistema judicial burocratico e demorado.

Embora tenham ocorrido discussdes e esforgos para promover a justi¢a restaurativa no
Brasil, vale frisar que, a justica retributiva continua a ter uma presenga dominante no sistema
juridico do pais. A mentalidade punitiva, focada na punicao e na retribuicdo, ainda influencia
fortemente as praticas e politicas criminais. Carvalho (2021, p. 52), descreve muito bem esses
“dois lados da moeda”, de um lado, a legislagdo penal é circunscrita no respeito aos direitos
humanos e na busca da ressocializacdo dos ofensores, e, por outro lado, existe um Estado
Penal, implantado em substituicdo ao Estado Social, que criminaliza as parcelas vulneraveis
da populagao.

Para Zehr (2008, p. 168), nds vemos o crime através da lente retributiva. O processo
penal ndo consegue atender a muitas das necessidades da vitima e do ofensor. O processo
negligencia as vitimas enquanto fracassa no intento declarado de responsabilizar os ofensores

e coibir o crime. A partir disso, analisa-se que a transformagao do sistema brasileiro de justica
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em direcdo a uma abordagem mais restaurativa exige mudancgas estruturais e culturais, além
de um maior reconhecimento dos beneficios desse modelo.

Segundo os dados de dezembro de 2022 em posse da Secretaria Nacional de Politicas
Penais (Senappen), sobre a populagdo prisional, observou-se um total de 648.692 presos em
celas fisicas (somando prisdes estaduais e federais). Se comparado ao ano de 2021 (679.577)
houve uma pequena queda nos numeros, no entanto, ainda ¢ um niimero exorbitante, quando
comparado a média mundial, o que evidencia a necessidade de abordagens alternativas a
justica retributiva para lidar com a questao do encarceramento em massa.

Assim, a adog@o de uma cultura de paz a partir de medidas restaurativas que em vez de
buscar a punicdo e a vinganga, esforcem-se para promover a cura, a reparagdo € a
reconciliagcdo entre as partes envolvidas se tornam cada vez mais inescusaveis na sociedade
hodierna. Ainda seguindo a linha de pensamento de Zehr (2008, p. 175), de que, se o crime
machuca as pessoas, a justica deveria acertar tudo para as pessoas e entre elas. Quando um
mal ¢ cometido, a questdo central ndo deveria ser "O que devemos fazer ao ofensor?", mas
sim "O que podemos fazer para corrigir a situagao?".

Segundo da Cruz (2016, p. 30), a puni¢do sem compreensao, sem atender aos anseios
do infrator e sem oportunidades de reconstrucdo social, fortalece sua transgressdo,
transformando-o em uma lideranga negativa que se torna um "troféu" de poder diante dos
outros. E fato que em vez de buscar compreender as raizes dos comportamentos
transgressores ¢ fixar solucdes mais abrangentes, a justica retributiva concentra-se na
imposicdo de penalidades e na demonstracdo de autoridade, negligenciando os aspectos de
reabilitacdo e reintegracdo dos individuos a sociedade.

Nesse quesito, Zehr (2008, p. 63), dialoga no sentido de que, quando identificamos
algo com um crime, varios pressupostos contribuem na nossa reacdo: a culpa deve ser
estabelecida; a justica deve vencer e passar necessariamente pela imposi¢do de dor; a justica ¢
medida pelo processo; a violagdo da lei define o crime. Assim, a justi¢a retributiva, ao invés
de preocupar-se principalmente com a resolugdo do conflito e a protecdo da vitima, demonstra
uma maior énfase no sentimento de vinganca e na imposicao da dor como forma de punigao.

Enxergando-se pontualmente a Resolucao n°® 225/2016 em seu art. 6°, ¢ visto que os
Tribunais sdo orientados a promover a colaboragdo entre instituicdes e a integragdo sistémica
com a Rede de Garantia de Direitos e redes comunitarias. Sdo também incentivados para

abordagens restaurativas nos contextos institucionais € sociais:

Art. 6° Na implementagdo de projetos ou espagos de servico para atendimento de
Justica Restaurativa, os tribunais observardo as seguintes diretrizes:
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()

V — primar pela qualidade dos servigos, tendo em vista que as respostas aos crimes,
aos atos infracionais e as situagdes de vulnerabilidade deverdo ser feitas dentro de
uma loégica interinstitucional e sistémica e em articulagio com as redes de
atendimento e parceria com as demais politicas publicas e redes comunitarias;

VI — instituir, nos espagos de Justica Restaurativa, fluxos internos e externos que
permitam a institucionalizagdo dos procedimentos restaurativos em articulagdo com
as redes de atendimento das demais politicas publicas ¢ as redes comunitarias,
buscando a interconex@o de agdes e apoiando a expansdo dos principios e das
técnicas restaurativas para outros segmentos institucionais e sociais (Resolugdo CNJ
225/2016).

Para Faccio e Bazo (2020), a culpa e a inocéncia inseridos no processo da justica
criminal moderna, serdo sempre excludentes, contribuindo para a estigmatizagdo e a
implicagdo de uma visdo moralista do infrator. Logo, sabe-se que o modelo retributivo tende
a, frequentemente, associar o crime ao infrator, € esse rotulo passa a acompanha-lo ao longo
da vida, impactando sua identidade e limitando suas oportunidades de reintegragao social. Em
consonancia, Silva (2018, p. 64), descreve que o Direito Penal ¢ a expressao mais violenta de
intervencdo, protegendo bens juridicos relevantes, mas também atingindo direitos
fundamentais.

Para Silva, Feitosa e Passos (2016), a justiga restaurativa confronta e desafia a
realidade com a informalizagdo e a desjudicializagdo, mobilizando os atores sociais para
formas mais simples de solucionar seus conflitos, contrapondo-se ao sistema judicial
burocratizado ¢ monopolizador. Declara-se mais uma vez que esse sistema destaca-se pela sua
abordagem voltada para a resolucao eficiente e célere de conflitos. Ao invés de seguir um
processo adversarial e demorado, a justi¢a restaurativa enfatiza a participagdo ativa das partes
envolvidas, incluindo o infrator, a vitima e a comunidade.

Achutti (2016, p. 92), afirma que, uma vez que as estatisticas demonstram que a
maioria dos ofensores nao sdo presos ou condenados, a justica restaurativa precisa ser
oferecida mesmo que sem a presenca do ofensor. Assim, ¢ nitido como o uso do sistema de
mediagdo de conflitos faz com que o Estado preocupe-se em promover a resolu¢do do
trauma, oferecendo um ambiente empdatico e participativo, onde as vitimas sdo ouvidas,
respeitadas e tém suas necessidades de cura e reparagao atendidas.

Deduz-se com todo esse aparato tedrico, que a justica restaurativa, ao promover a
reconciliacdo e a restauragdo dos danos causados, demonstra ser uma abordagem benéfica que
pode caminhar em conjunto com a justica retributiva, permitindo a busca pela

responsabilizacdo e pela reparagdo, ao mesmo tempo em que visa transformar conflitos em
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oportunidades de crescimento e cura. Finalmente, Zehr (2008), sintetiza de forma

esclarecedora as lentes de ambas as justi¢as no Quadro 1:

QUADRO 1 - FORMAS DE VER O CRIME

Lente retributiva

Lente restaurativa

1. O crime ¢ definido pela violagdo da lei

1. O crime ¢ definido pelo dano a pessoa e ao
relacionamento (violag@o do relacionamento)

2. Os danos sdo definidos em abstrato

2. Os danos sdo definidos concretamente

3. O crime estd numa categoria distinta dos outros
danos

3. O crime esta reconhecidamente ligado a outros
danos e conflitos

4. O Estado € a vitima

4. As pessoas ¢ os relacionamentos sdo as vitimas

5. O Estado ¢ o ofensor sdo as partes no processo

5. A vitima e o ofensor sdo as partes no processo

6. As necessidades e direitos das vitimas sdo
ignorados

6. As necessidades e direitos das vitimas sdo a
preocupacgio central

7. As dimensdes interpessoais sdo irrelevantes

7. As dimensdes interpessoais sao centrais

8. A natureza conflituosa do crime é velada

8. A natureza conflituosa do crime é reconhecida

9. O dano causado ao ofensor é
importante

9. O dano causado ao ofensor é
periférico

10. A ofensa ¢ definida em termos técnicos, juridicos 10. A ofensa é compreendida em seu contexto total:

ético, social, econdmico e politico

Fonte: Adaptado de Zehr (2008, p. 174)

Desse modo, vislumbra-se que embora a visdo retributiva e a visao restaurativa sejam
distintas, muitos sistemas de justica criminal adotam uma abordagem hibrida, incorporando
elementos de ambas as perspectivas. O objetivo real ¢ alcancar uma justica equilibrada, que
leve em consideragdo a gravidade do delito, a responsabilizagdo do infrator e a reparagdo das

consequéncias danosas para a vitima e a comunidade.

3.2 A justica restaurativa no Ambito da infincia e da adolescéncia (facilitacio vitima

ofensor)

Segundo Leite (2022, p. 88), apos a Declaragdo de Genebra (1924), a Declaragao
Universal dos Direitos Humanos (1948) e a consolidacdo da Carta Internacional dos Direitos
Humanos (1966), houve um aumento significativo nas reivindicagdes politicas, enfatizando a
protecao a infancia e a adolescéncia. Assim, € observavel, que a conscientizagdo sobre os

direitos das criancas e dos adolescentes tem se expandido, impulsionada por avangos
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legislativos, avangos nos campos da psicologia e desenvolvimento infantil, além de um maior
engajamento da sociedade civil e organizagdes internacionais.

Ao tratar-se da justiga restaurativa no ambito da infancia e da adolescéncia, ¢
imprescindivel a lembranga ao Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), Lei n°
8.069/1990, especialmente, no que tange as medidas socioeducativas previstas em seu art.
112, incisos I a VII. Vale frisar, que ambas visam promover a responsabilizacdo do
adolescente infrator, mas de uma maneira que enfatiza a reparacdo do dano causado, a

reintegragdo social e a prevencao da reincidéncia:

Art. 112. Verificada a pratica de ato infracional, a autoridade competente podera
aplicar ao adolescente as seguintes medidas:

I - adverténcia;

II - obrigagao de reparar o dano;

I - prestacdo de servicos & comunidade;

IV - liberdade assistida;

V - inser¢do em regime de semi-liberdade;

VI - internacdo em estabelecimento educacional,

VII - qualquer uma das previstas no art. 101, [ a VI (LEI 8.069/90).

A Resolucao n° 119, criada em 2006, ¢ um marco significativo na constru¢cdo do
Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE). Desenvolvida em colaboragao
pelos profissionais do Sistema de Garantia de Direitos, ela foi complementada pela Lei
12.594/2012, que fortaleceu e introduziu novas diretrizes e praticas na area da socioeducagao.
O SINASE, por meio de uma legislacdo abrangente, estabelece diretrizes que abrangem desde
a investiga¢do do ato infracional até a implementagdo da medida socioeducativa, preenchendo

algumas lacunas ainda presentes no Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA).

O atendimento socioeducativo representa um avango recente no Brasil, refletindo o
reconhecimento da necessidade de abordagens diferenciadas para lidar com jovens em
conflito com a lei. Historicamente, a compreensao e agdes relacionadas a esse tema passaram
por transformacodes significativas, buscando uma abordagem mais integrada e voltada para a

ressocializagcdo dos jovens.

Ademais, Leite (2022, p. 92), cita que a consolidacdo da Doutrina da Prote¢do Integral
e a formagdo do SINASE, exigiram esfor¢os tanto juridicos quanto politicos para estabelecer
¢ manter o Direito da Crianga ¢ do Adolescente como uma area autdonoma do Direito. Desse

modo, o desafio de direcionar um olhar voltado para a crianga e o adolescente, envolveu uma
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mudanga de paradigma, uma transformagao na percepcao de que sdo sujeitos de direito, com

necessidades especificas e uma vulnerabilidade que demanda cuidado e protegao.

Canfield (2017, p. 33), discorre em sua dissertacao, que a introducao oficial da justica
restaurativa no Brasil foi pelo Programa “Promovendo Praticas Restaurativas no Sistema de
Justica Brasileiro”, que possibilitou a implantacdo de trés projetos pilotos, em Brasilia-DF,
Sdo Caetano do Sul-SP e Porto Alegre-RS. Ainda soma-se que, naquela época, a justica
restaurativa ainda ndo era institucionalizada e as praticas eram realizadas através de uma
organizacdo nao governamental (Justica Restaurativa para o Século 21), vinculada a

Associagdo dos Juizes do Rio Grande do Sul (AJURIS).

Diversos projetos tém surgido em diferentes regides do pais, com o objetivo de
implementar e promover a justica restaurativa em diversas esferas, como na area criminal,
escolar, comunitaria e familiar. Esses projetos buscam nao apenas lidar com as consequéncias
do crime ou do conflito, mas também enfocar a reparacdo, a reconciliacdo e a transformacao

positiva das relagdes entre as partes envolvidas.

Conforme dados do relatério da Pesquisa Nacional de Medidas Socioeducativas em
Meio Aberto realizada em fevereiro/margo de 2018 pelo Ministério do Desenvolvimento
Social - SNAS (BRASIL, 2018, p. 5), o Brasil possui 117.207 adolescentes e jovens em
cumprimento de Medidas Socioeducativas de Liberdade Assistida e/ou Prestacdo de Servigos
a Comunidade. Em acréscimo, a pesquisa ainda destaca que esse quantitativo representa 82%
de todas as medidas socioeducativas aplicadas no Brasil, estando as medidas de semiliberdade

e interna¢do, compreendidas nos demais 28%.

Assim, compreende-se que a questdo do crescente numero de jovens infratores no
Brasil ¢ um desafio complexo e multifacetado que requer um olhar cuidadoso das causas
subjacentes ¢ uma abordagem abrangente para sua resolucdo. Fatores como desigualdade
social, falta de acesso a educacdo de qualidade, auséncia de oportunidades de emprego e

violéncia doméstica desempenham um papel significativo nesse cendrio preocupante.

Segundo o caderno de orientagcdes técnicas acerca do Servico de Medidas
Socioeducativas em Meio Aberto (BRASIL, 2016, p. 42), equipes da Prote¢ao Social Especial
e do Acessuas Trabalho devem se esforgar para proteger a aprendizagem e profissionalizagado
dos adolescentes em medidas socioeducativas, enfrentando suas vivéncias de violéncia e
violagdo de direitos. Ademais, o caderno ainda destaca que, ¢ indicado que sejam realizadas

oficinas que estimulem o debate com os adolescentes sobre suas aspiracdes, sobre o mundo do
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trabalho, e dinadmicas que facilitem a permanéncia nos programas de aprendizagem e

profissionalizagao.

Os orgaos encarregados do tratamento de adolescentes em medidas socioeducativas
estdo enfrentando o desafio de engajar esses jovens no processo de reabilitacdo, levando em
considerag¢do as adversidades que eles enfrentaram, como violéncias e injusticas, que muitas
vezes resultam em um sentimento de descrenga e desanimo. Para superar essa situagdo, ¢
necessario adotar abordagens inovadoras e holisticas, que vao além das simples punicdes

restritivas.

Em sua pesquisa de campo sobre a aplicagdo das medidas socioeducativas no contexto
da medida de liberdade assistida no Distrito Federal, Damasceno (2020, p. 105), esclarece que
foram destacadas diversas dificuldades, como a falta de recursos materiais para realizagao das
atividades; precariedade do espaco fisico em que o servigo € ofertado; dificuldade das familias
para se deslocarem até o local de atendimento. Damasceno (2020, p. 106) ainda remata, que
foi reclamado sobre o desafio da equipe em transformar a determinacdo judicial em uma

demanda psicossocial e violéncia macroestrutural.

A falta de politicas efetivas de apoio as familias na execucdo de medidas
socioeducativas, como a liberdade assistida, revela um vazio preocupante no sistema, que
dificulta o acompanhamento adequado e a reintegragdo dos jovens, ressaltando a necessidade

urgente de investimentos e programas que fortalegam esse suporte familiar essencial.

Em seu estudo sobre as contribuicdes da familia no cumprimento da medida de
internacdo de adolescentes de Sao Luis/MA, Silva (2019), enfatizou a fala de uma das
familias. A mae ressalta que: “ele pensou que seria abandonado, porque deu muito
trabalho. Mas, depois que ficou nessa situacdo, toda a familia vem visitar ele”. E no
depoimento do filho internado, esse expds que: “fico mais tranquilo ao ver minha familia do
meu lado, através da minha familia aprendi a compreender o que ¢ uma medida

socioeducativa e me deu forga e esperanga de ter uma vida”.

Conclui-se que a presenga e a participagdo da familia no acompanhamento da medida
socioeducativa desempenham um papel crucial no processo de reabilitacio e ressocializagao
do jovem. A liberdade da familia em estar envolvida nesse processo ¢ fundamental, pois
permite uma conexdo afetiva e um suporte emocional continuo, fortalecendo os lagos

familiares e contribuindo para a reconstrug¢do do jovem.
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De encontro com a Resolugdo 2002/12 da ONU (CONSELHO ECONOMICO E
SOCIAL DA ONU, 2002), em seus arts. 18 ¢ 19, os facilitadores devem atuar de forma
imparcial, com o devido respeito a dignidade das partes. Nessa fun¢do, os facilitadores devem
assegurar o respeito mutuo entre as partes € capacita-las a encontrar a solucao cabivel entre
elas. Além disso, os facilitadores devem ter uma boa compreensdo das culturas regionais e das

comunidades e, sempre que possivel, serem capacitados antes de assumir a fung¢ao.

Portanto, os facilitadores desempenham um papel imprescindivel na mediacdo de
conflitos, atuando como guias imparciais e habilidosos no processo de comunicagdo e
negociacdo entre as partes envolvidas. Sdo também encarregados de criar um ambiente
seguro € propicio para que os envolvidos possam expressar suas preocupacoes, interesses e

necessidades, buscando solugdes que sejam mutuamente aceitaveis.

Achutti (2016, p. 92), descreve que, atualmente, existem variagdes em torno da
mediacdo, que podera ocorrer através de um encontro cara a cara (face-to-face meeting) entre
vitima e ofensor, ou de forma indireta, com o mediador funcionando como um mensageiro
entre vitima e ofensor. Achutti (2016, p. 93), ainda agrega que, a maioria dos programas de
mediacdo prevéem a participacdo apenas dos protagonistas (vitima e ofensor), enquanto
alguns permitem que membros das comunidades de apoio das partes (communities of care)

sejam incluidos.

Chega-se ao resultado de que esses processos nao se limitam mais apenas a vitima e ao
ofensor, reconhecendo que os conflitos tém impactos mais amplos € podem afetar outras
pessoas ¢ relagdes. Eles levam em consideracdo os interesses e necessidades de todos os
envolvidos, incluindo familiares, amigos, colegas de trabalho e comunidade em geral. Desse
modo, esses métodos se tornam ferramentas poderosas para a constru¢do de uma cultura de

dialogo, colaboragdo e justica restaurativa.

Na andlise do programa de justiga restaurativa em Sao Caetano do Sul/SP para sua tese
de doutorado, Tonche (2015, p. 127), observou o andamento do projeto a partir das duas
capacitagdes iniciais, em relacdo a segunda capacitagdo, as pessoas teriam abandonado o
projeto porque ndo se sentiram motivadas. Ademais, a pesquisa ainda relata que diante da
situagcdo instaurada pelos participantes da primeira capacitacao (desistiram pela falta de
beneficios), foi dito que para a segunda o juiz teria "prometido" certificados e melhorias, o
que de fato ndo houve.

Constatou-se no estudo, que o que os facilitadores recebem ¢ um lanche da prefeitura

"e s6" e ainda foi afirmado: "As vezes ndo tem papel, as vezes tem que trazer de casa'.
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Finalmente, os relatos da pesquisa, mostram que apesar dos custos, elas se sentem realizadas
exercendo o trabalho de mediadoras e mostram também grande admiracdo pelo juiz
responsavel pela implantagdo do projeto, ndo tendo, portanto, nenhuma intencdo de
abandona-lo.

Importa a explanagdo, que a pesquisa descrita foi trazida para esse estudo para a
compreensdo de que a eficacia das medidas de justica restaurativa vai além de sua existéncia.
Para a transformagdo nas vidas de jovens em situacdo de vulnerabilidade, ¢ preciso
reconhecer os profissionais que as implementam. Sem a presenca desses, as vitimas podem
ficar desamparadas, sem a devida aten¢do e apoio necessarios para sua recuperacdo. Desse
modo, cabe o fornecimento de treinamentos especializados, apoio emocional, remuneragao
justa e recursos adequados para o desenvolvimento das atividades por parte desses

mediadores.

3.3 Dignidade humana, protecao integral e justica restaurativa: prevencio a violéncia no

ambiente escolar

Segundo Evans e Vaandering (2018, p. 14), os formatos iniciais de justiga restaurativa
na educacdo tomaram emprestados os contornos dos ambientes judiciais. Por isso, as escolas
adotavam a JF como estratégia para tratar de problemas de comportamento e resolver
conflitos e danos. “Contudo, quando as conferéncias circulares de justica restaurativa foram
implementadas nas escolas e facilitadas com cuidado e consisténcia, foi ficando mais evidente
a importancia dos relacionamentos interconectados.” (EVANS; VAANDERING, 2018, p. 14).

Desse modo, ha a percep¢ao de que quando os alunos desenvolvem conexdes positivas
com seus colegas, professores e outros membros da comunidade escolar, eles se sentem
apoiados, valorizados e encorajados a se envolver ativamente no processo de aprendizagem.
Além disso, essas conexdes também desempenham um papel importante na promocgao da
saude mental ¢ do bem-estar dos estudantes. Quando os alunos se sentem conectados e
apoiados emocionalmente, eles sdo mais capazes de lidar com o estresse, a pressao académica
e os desafios pessoais.

De acordo com Evans e Vaandering (2018, p. 23), os primeiros projetos de justi¢a
restaurativa nas escolas aconteceram na Australia, Nova Zelandia, Canada, Estados Unidos e
Gra-Bretanha. Enquanto a JR se difundia na é4rea da justica criminal, os profissionais

académicos comegaram a aplicar as praticas no contexto escolar. Outrossim, “durante esse
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periodo de crescimento, Wendy Drewery (Nova Zelandia) e Marg Thorsbrone (Austrélia),
além de muitos outros, se basearam em praticas indigenas (maori) e abriram caminho para as
conferéncias de grupos familiares no ambiente escolar.” (EVANS; VAANDERING, 2018, p.
24).

E de conhecimento, que as comunidades indigenas, por exemplo, tém uma rica
tradi¢do de justica restaurativa, baseada em principios de respeito, equidade, € conexdo com a
natureza e os outros seres humanos. Esses principios fundamentais sdo essenciais para a
pratica da justica restaurativa nas escolas, onde se busca a cura e a reconciliagdo, em vez de
punicdo e exclusdo. Ao trazer esses principios para o ambiente escolar, a justica restaurativa
proporciona oportunidades para que todos os membros da comunidade se envolvam na
resolucdo de conflitos e na construgdo de relagdes saudaveis.

De encontro com Evans e Vaandering (2018, p. 22), o caso Elmira (1974), ¢
considerado como a primeira aplicacdo dos principios da justica restaurativa no Ocidente.
Esse caso deu inicio ao que depois foi chamado de programa de reconciliagdo vitima-ofensor

(VORP):

No caso Elmira, um oficial de liberdade condicional canadense e voluntario do
Mennonite Central Committee experimentou uma abordagem mais comunitaria para
ligar com um incidente que envolvia dois jovens acusados de vandalismo. Aos dois
rapazes foi dada a oportunidade de se encontrarem com suas vitimas para oferecer
restitui¢do. O resultado foi um sucesso. Seguindo o modelo de Elmira, outros
programas de reconciliagdo vitima-ofensor foram criados, inicialmente dentro do
sistema de justica criminal ¢ depois dentro do sistema de justi¢a para a infincia e
juventude. (EVANS; VAANDERING, 2018, p. 23)

E sabido que o modelo de reconciliagio vitima-ofensor é um sucesso porque permite
que vitimas e ofensores se reconciliem, aprendam uns com os outros e construam relagdes
baseadas na compreensdo, no respeito muituo e na empatia. Ao capacitar as pessoas a se
curarem ¢ a se transformarem, esse modelo oferece uma nova perspectiva de justica que vai
além da punig¢do, contribuindo para a construgdo de uma sociedade mais pacifica e
compassiva.

Consoante Carneiro (2017, p. 99), a violéncia simbdlica, que depende de ctimplices
silenciosos, na qual a imposi¢ao de uma determinada cultura ¢ dissimulada em cultura escolar,
encontra nos recursos punitivos um meio de consolidagdo. Entretanto, entende-se que o
verdadeiro objetivo das institui¢des deve ser de nutrir talentos e habilidades, promovendo um
ambiente inclusivo que valorize a diversidade e o crescimento individual. Aborda-se também
que o enfoque restaurativo promove o auténtico reconhecimento da diversidade e a promogao

de relagdes igualitarias.
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Segundo Evans e Vaandering (2018, p. 46), um dos segredos para nutrir
relacionamentos sauddveis ¢ o estabelecimento de ambientes de aprendizado justos e
equitativos e, igualmente, a habilidade de acessar as dindmicas de poder nos relacionamentos
a fim de tratar o conflito € o dano. Assim, uma escola verdadeiramente igualitaria, ¢ aquela
que garante a todos os alunos oportunidades justas e acessiveis para aprender, crescer e
alcangar seu pleno potencial, independentemente de suas origens, habilidades ou
circunstancias.

Evans e Vaandering (2018, p. 50), ainda ressaltam que todos os dias criangas e
educadores se véem em situagdes diversas na escola, devido a marginalizacdo por sua raca,
género ou orientacdo sexual. Para compreender essa realidade, ¢ importante entender a
esséncia da justica e da equidade. Logo, Evans e Vaandering (2018, p. 51), ressaltam a
natureza da justica basica na JRE, que trata da busca reciproca daquilo que precisa-se para o
bem-estar individual e coletivo. “E a equidade denota resultados igualmente bons, em que
todos recebem o que precisam para ter bem-estar.” (EVANS; VAANDERING, 2018, p. 54).

Portanto, ¢ fundamental que educadores, administradores escolares ¢ a comunidade em
geral se comprometam em criar um ambiente escolar onde a justica e a equidade sejam
priorizadas. Isso envolve a implementac¢do de politicas e praticas que garantam a igualdade de
oportunidades, a diversidade representativa e a promog¢do de um ambiente inclusivo, onde
todos os alunos sejam respeitados e capacitados a alcangar seu pleno potencial,
independentemente de suas circunstancias individuais.

Ainda tratando-se de relacionamentos justos e equitativos, para Evans e Vaandering
(2018, p. 57), os processos circulares, por exemplo, permitem que todos no circulo tenham a
oportunidade de falar a partir de sua propria experiéncia. Ninguém ¢ mais importante que os
outros e a perspectiva de todos ¢ respeitada. Logo, conclui-se que os circulos restaurativos
fortalecem os lagos comunitarios, cultivam empatia, compreensao mutua e respeito. Eles sao
incentivadores da resolugdo pacifica de conflitos, prevenindo futuras transgressdes e
contribuindo para a construcao de relagcdes saudaveis e resilientes.

Segundo Evans e Vaandering (2018, p. 60), a justica restaurativa nas escolas procura
tratar das necessidades subjacentes, como a necessidade de autonomia do aluno. Nas escolas
comprometidas com a JRE coloca-se énfase na tomada de decisdes partilhadas e no uso do
“poder com” ao invés de “poder sobre” os outros. Assim, ao evitar o uso do poder sobre o
outro, a justica restaurativa busca empoderar os individuos envolvidos, encorajando-os a

assumir a responsabilidade por suas agdes e a buscar maneiras de reparar o dano causado.
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De acordo com Evans e Vaandering (2018, p. 65), a participagdo equitativa na JRE nao
se limita aos alunos. Convidam-se copeiras e faxineiros para as reunides, por exemplo.
Chamam-se os professores para as decisdes quanto ao programa e pedagogia, além dos
membros da familia. Portanto, quando a justica restaurativa atinge todos os membros da
comunidade escolar, ela cria um poderoso impacto transformador. Fortalecem-se os lagos
entre 0os membros da comunidade, promove-se a resolucao pacifica de conflitos e cultiva-se
um clima escolar positivo, onde todos tém a oportunidade de aprender e se desenvolver
plenamente.

Evans e Vaandering (2018), exemplificam o modo de ser aplicada a matriz de
relacionamento nas escolas através de uma professora de quarta série comprometida com a

JRE:

“O que esta acontecendo para que tenham dificuldade de se concentrarem na
tarefa?”. Eles contam que a tarefa ¢ muito semelhante a que faziam na terceira série.
Chris fica impressionada com suas ideias quando ela pergunta: “O que faremos a
esse respeito?”. Ao legitima-los como seres humanos em crescimento e que reagem
ao seu contexto. Chris os torna responsaveis ¢ os apoia de modo colaborativo. Ela
ndo tenta controla-los, mas os envolve na solugdo. (EVANS; VAANDERING, 2018,
p- 73)

Ao utilizar a matriz de relacionamento, a JRE capacita os alunos, professores e demais
membros da comunidade escolar a refletirem sobre suas proprias contribui¢des para os
relacionamentos, a assumirem responsabilidade por suas ag¢des € a se envolverem em
processos de reparacdo e reconciliagdo, quando necessario. Colaborando, desse modo, no
fortalecimento dos lagos dentro da escola.

De acordo com Evans e Vaandering (2018, p. 78), o clima escolar ¢ muito influenciado
pelo modo como os adultos se relacionam. Se temos um envolvimento auténtico com pares ¢
colegas, servimos de modelo para criancas e jovens, que aprendem o respeito e o cuidado
mutuo. Assim, € perceptivel que as criangas e os adolescentes estdo constantemente
observando e absorvendo o comportamento dos adultos ao seu redor. Os professores
desempenham um papel crucial nesse processo, pois sao figuras de autoridade e influéncia na
vida dos alunos.

Evans e Vaandering (2018, p. 80), também destacam que qualquer abordagem,
inclusive da JRE, pode causar danos quando os envolvidos na sua implementacao
desconhecem suas crengas e valores fundamentais, ou as daqueles que criaram as abordagens
a serem implementadas. Logo, a explicacdo dos valores da justica restaurativa ajuda a superar

as resisténcias que possam surgir. A medida que as pessoas compreendem que ndo € sobre
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impunidade ou minimizag¢do das consequéncias, mas sim sobre responsabilizagdo, cura e
transformagao, elas estdo mais dispostas a abragar essa abordagem.
Para um melhor dominio sobre a JRE, ¢ indispensavel frisar sobre os circulos de

conversa, ¢ Evans e Vaandering (2018), abordam o tema de maneira indubitavel:

Do ponto de vista concreto, o grupo se senta em circulo e, com a orientagdo de um
facilitador ou “guardido do circulo”, discute topicos previamente acordados de modo
que todos ganham a oportunidade de partilhar. Um objeto significativo para o grupo
(e.g.: uma pedra, uma planta, um brinquedo de pelucia, etc.), em geral chamado de
“bastdo de fala”, é passado de uma pessoa para a outra ao seu lado, dando volta no
circulo e indicando de quem ¢ a vez de falar. (EVANS; VAANDERING, 2018, p. 81)

Desse modo, nesse circulo, cada participante ¢ encorajado a falar de maneira
respeitosa € a ouvir com empatia. Todos tém a oportunidade de compartilhar suas
perspectivas, sem julgamentos ou interrupgdes, € sdo encorajados a se colocar no lugar do
outro, buscando compreender diferentes pontos de vista. Ao considerar diferentes ideias, ¢
possivel encontrar solu¢cdes mais criativas, justas e duradouras para os desafios enfrentados.

Para Silva (2022, p. 103), os Circulos, como ambientes estruturados e preocupados
com a qualidade das relagdes e a expressao cuidadosa dos afetos, sentimentos e emogdes,
parecem contribuir para o reequilibrio entre as dimensdes cognitiva e afetiva de seus
participantes. Isto posto, com esse tipo de abordagem, os conflitos trazidos serdo enfrentados
com maior facilidade, e ao se fazer as perguntas certas, os participantes se sentirdo cada vez
mais confortaveis para se abrirem.

Como forma de exemplificar a JRE na pratica, Evans e Vaandering (2018), trazem a
escola Eastpoint Commumity School, que desenvolveu um plano de cinco anos para integrar a

JRE na cultura escolar, e tiveram os seguintes resultados:

° Alunos, professores, administradores, familias e comunidades estavam
vivenciando melhores relacionamentos na escola;

° As politicas de JRE tinham sido desenvolvidas;

° Os indices de suspensoes tinham caido 45%;

° O indice de alunos formados cresceu 30%;

° A municipalidade solicitou que representantes da Eastpoint comegassem a

trabalhar junto a outras escolas a fim de implementar a metodologia em todas as
escolas do municipio (EVANS; VAANDERING, 2018, p. 111).

Logo, percebe-se que a abordagem da justica restaurativa nas escolas tem mostrado
resultados encorajadores. Os estudantes tém a chance de aprender com seus erros, assumir a
responsabilidade por suas agdes e se envolver ativamente no processo de reparagao. Isso nao
apenas contribui para a resolu¢do dos conflitos, mas também fortalece os lagos comunitarios,

promovendo uma cultura de respeito, tolerancia e cooperagao.
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Santos (2019, p. 44), deixa a ligdo de que as praticas circulares sdo utilizadas com o
objetivo de interromper conflitos e animosidades, conferindo relevo as vivéncias
compartilhadas aumentando o senso comunitario ou de interligacdo entre os envolvidos.
Portanto, consuma-se que o olhar para as raizes das relagdes no ambiente escolar ¢
fundamental para compreender e abordar os desafios de forma holistica, promovendo uma
transformagao significativa e duradoura na convivéncia e no bem-estar dos estudantes. Pranis

(2010), trabalha muito bem essa questao:

Os Circulos de Paz oferecem um modo de reunir as pessoas para conversas dificeis e
para trabalhar e vencer conflitos e dificuldades. O Processo do Circulo ¢ uma
maneira de formar o quadro mais abrangente possivel sobre nés mesmos, o outro, e
as questdes em pauta, possibilitando que todos caminhem juntos de modo benéfico.
(PRANIS, 2010, p. 91)

Finalmente, o capitulo abordou de maneira sucinta sobre a importancia da justica
restaurativa no sistema penal e, principalmente, nas escolas como medida preventiva do
crime, que reside na sua capacidade de promover a responsabilizacdo, cura e reconciliagao,
contribuindo para a constru¢do de uma sociedade mais pacifica, onde os conflitos sao
administrados de forma construtiva e os individuos sdo empoderados a buscar caminhos

alternativos a violéncia e a delinquéncia.
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4 APRESENTACAO ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

De maneira inicial, € necessario pontuar que o primeiro projeto escolhido esta ligado
as praticas restaurativas, enquanto o segundo, refere-se a metodologias ativas que sao
alinhadas a justica restaurativa. Outrora, os critérios que justificam a escolha dos projetos
abordados, encontram-se no fato dos estados de Sdo Paulo e Distrito Federal serem pioneiros
em justi¢a restaurativa no Brasil e serem referéncia até os dias atuais. Assim, analisou-se
integralmente os relatorios dos dois projetos escolhidos, tanto em relagao ao conteudo, quanto

ao discurso de cada participante.

4.1 Analise das potencialidades e fragilidades da implementacio da justica restaurativa

nas escolas a partir do projeto: “Vozes da Paz”.

Inicialmente, analisou-se nesse trabalho, o relatorio do projeto Vozes da Paz entre os
anos de 2012 a 2014 (TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E DOS
TERRITORIOS, 2016, p. 4), o qual, esta presente em todos os segmentos do universo escolar:
corpo docente, funciondrios, direcdo, entes estatais, pais e comunidade e objetiva promover
um consenso por meio da mediagdo comunitaria. Além disso, o projeto envolve o Tribunal de
Justi¢a do Distrito Federal e Territérios — TIDFT, por meio do Programa Justiga Comunitaria
e o Governo do Distrito Federal — GDF, por intermédio da sua Secretaria de Estado de

Educacao — SEDF (TJDFT, 2016, p. 6).

O Projeto Vozes da Paz surgiu a partir da experiéncia de 14 anos de atuagdo do
Programa Justica Comunitaria — PJC, que desenvolve acdes voltadas para a
democratizagdo do acesso a justiga, para a resolug@o pacifica dos conflitos e para a
promogao da coesdo social. Essas a¢des sdo realizadas por membros voluntérios da
comunidade e ocorrem por meio da educacdo para os direitos, da mediacdo
comunitaria ¢ da animagdo de redes sociais. Os voluntarios sdo selecionados e
preparados para atuarem como Agentes Comunitarios de Justica e Cidadania. A
experiéncia dos Agentes Comunitarios na comunidade contribuiu para o
desenvolvimento da proposta do PJC no espago escolar. (TJDFT, 2016, p. 5)

Assim, fazendo uma ponte com os capitulos anteriores, afirma-se mais uma vez que ao
implementar programas de mediagdo nas escolas, os estudantes sdo capacitados com
habilidades essenciais de comunicagdo, empatia e resolucdo de problemas, que sdo aplicaveis
ndo apenas dentro da sala de aula, mas também em suas interagdes didrias. Esses projetos

promovem aos alunos um €Spaco seguro para cexpressarcm suas preocupa(;6es ¢ ouvirem as

perspectivas dos outros, alcangando o didlogo e a compreensdo mutua.
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No que tange as estratégias de elaboracdo do projeto, de acordo com o relatorio
(TJDFT, 2016, p. 7), o perfil das escolas participantes foi o seguinte: séries do 5° ao 9° ano;
faixa etaria de 10 a 16 anos; turnos matutinos e vespertinos, escolas localizadas na cidade de
Ceilandia, bem como as escolas terem rotinas de registros no livro de ocorréncias. Referente a
forma de atuag¢do do Projeto, seria aplicado em cinco escolas: 03 (trés) escolas para execugao
do Projeto e 02 (duas) para controle de dados. Entre as trés escolas escolhidas, estdo a Escola
Classe 07 (atual Centro de Ensino Fundamental 35), Escola Classe 60 (atual Centro de Ensino
Fundamental 34) e Centro de Ensino Fundamental 30.

Além disso, o relatorio adiciona que os Centros de Ensino Fundamental 25 e 27 foram
escolhidos como escolas controle. Estas escolas forneceriam dados para serem utilizados na
avaliagdo de impactos sociais do Projeto e teriam prioridade na participagdo como escola de
execugdo, com a expansao do Projeto. E sobre o Circulo da Paz, os membros seriam em
numero de 10 (dez) integrantes, escolhidos independentemente de participarem do Conselho
Escolar e, teriam que ser representantes dos seguintes segmentos da comunidade escolar: pais,
alunos, funcionarios, professores e direcao, sendo recomendavel a participagdo, caso houvesse

na escola, de orientadores escolares.
A sensibilizagdo teve inicio em dezembro de 2012 e foram realizadas nas trés
escolas de execugdo do Projeto, CEF 35, CEF 30 ¢ CEF 34, com os seguintes
objetivos: apresentagdo e expectativas pessoais, apresentagdo do Programa Justica
Comunitaria, apresentagdo do Projeto “Vozes da Paz”, explanacdo e debate sobre a
missdo do “Circulo de Paz”. (TJDFT, 2016, p. 8)

O relatorio (TJDFT, 2016, p. 11-12), também disserta sobre o processo de
sensibilizacao dos alunos de séries finais e iniciais. A atividade definida para os alunos das
séries finais incluia brincadeiras, historias e perguntas reflexivas sobre a tematica da paz, que
foram realizadas em cada turma. O objetivo era facilitar a integra¢do dos alunos com a equipe
e refletir sobre a diversidade de opinides deles. Apos a discussdo, a equipe do PJC
apresentava a proposta do Projeto Vozes da Paz, com o intuito de sensibiliza-los para outras
formas eficazes de resolucao de conflitos.

Ademais, sobre os alunos das séries iniciais, foi desenvolvida atividade ludica de
teatro através de bonecos de fantoche. Apds a apresentacdo, a equipe fazia perguntas
reflexivas sobre os resultados da disputa entre os personagens e sobre a possibilidade de
resolucao do conflito de forma pacifica. Esses objetivos eram associados ao intuito do Projeto

Vozes da Paz. Desse modo, visualizando-se a ideia da JF nas escolas, observa-se no projeto, a

cooperagdo entre os alunos, com o estimulo de habilidades de resolucdo de problemas,
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empatia e compreensdo mutua. Ao serem incentivados a se envolverem em discussoes

construtivas, os alunos aprendem a lidar com as diferengas do dia-a-dia.
Em 2013, foram ministrados dois cursos de capacitacdo, realizados no CEF 35 e no
CEF 34, formando 21 membros das escolas participantes do Projeto. O curso, com
durag@o de 16h/aula, abordou os temas referentes a compreensao dos conflitos, as
nogdes gerais de mediagdo comunitaria, a animagdo de redes sociais, & promogdo da
cultura de paz no ambiente escolar e ao fluxo de atendimento do Projeto Vozes da
paz. (TJIDFT, 2016, p. 14)

Outrora, o relatorio (TJDFT, 2016, p. 16), explana que a proposta inicial do curso de
formagdo era fazer com que os membros do Circulo da Paz se tornassem referéncia na
comunidade escolar a partir das seguintes atividades: acolhimento das pessoas que
apresentassem conflitos, realizacdo de discussdo de triagens, proposicao de acdes de
promocao da paz, animag¢ao das redes sociais € encaminhamentos para a rede social de
Ceilandia ou para a equipe do PJC, no caso de mediagdes comunitarias. Apos a formacao,
percebeu-se que o formato proposto pelo projeto ndo correspondia a realidade dos conflitos,
que exigiam acdes imediatas para resolugdo. Assim, as atividades de promocao da paz foram
ajustadas para lidar com os conflitos emergentes, resultando em conquistas significativas.

Apoés a explanagdo da formacdo dos membros, o relatorio (TIDFT, 2016, p. 17),
também trouxe a avaliagdo parcial do projeto realizada em 2013. Assim, discursou-se que o
CEF 30 foi a instituicdo de ensino que teve a maior quantidade de individuos formados no
Circulo, alcancando um total de 9 (nove) membros apos a conclusao do segundo programa.
Apesar disso, as atividades do projeto se concentraram principalmente em apenas 2 (dois)
participantes, uma professora coordenadora e uma orientadora educacional. Elas participaram
do primeiro programa de formagao dos Circulos da Paz e expressaram o isolamento da escola,
assim como a falta de parceiros para auxilia-las.

Ademais, durante o curso, a equipe do Projeto Justica e Cidadania (PJC) apresentou
uma proposta de acao que incluia o trabalho em conjunto com a comunidade local, como uma
possivel intervencao. Como ja abordado nesta pesquisa, a participagdo ativa da comunidade
no ambiente escolar fortalece a educacdo como um todo, criando um ambiente de
colaboragdo, troca de conhecimentos e apoio mutuo. Os pais podem contribuir com suas
experiéncias e perspectivas, os alunos podem se envolver em projetos e atividades, os
funcionarios podem trazer suas habilidades e conhecimentos especificos, e assim por diante.

Em complemento, o relatério (TJIDFT, 2016, p. 18-19), explana que a formagao de um
Circulo da Paz atuante enfrentou desafios no CEF 34. No primeiro curso, ndo houve

participagdo de membros dessa escola, enquanto no segundo curso apenas trés membros (um
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aluno, uma mae de aluno e um professor) estiveram presentes. No entanto, esses trés membros
apresentaram justificativas para ndo poderem formar o Circulo da Paz, o que levou a
necessidade de realizar outro curso de formagao com novos participantes.

Ja no CEF 35, foi estabelecido um Circulo da Paz altamente ativo, com a capacitagao
de seis membros para integra-lo. Um membro foi capacitado no primeiro curso, enquanto os
outros cinco foram capacitados no segundo curso. ApoOs concluirem a capacitagdo, os
membros do Circulo da Paz se apresentaram perante toda a comunidade escolar, além de
incentivarem o engajamento de todos na busca pela promocao da paz na escola. Além disso,
eles conduziram uma pesquisa na comunidade escolar utilizando um questionério, que
abordava os conflitos existentes na escola, permitindo também que os participantes
expressassem suas opinides sobre possiveis solugdes.

Na pesquisa de campo de Pereira e Guimaraes (2021) sobre justica restaurativa nas
escolas, na narrativa dos professores entrevistados, foi constatado desafio de engajar
plenamente todos os membros da comunidade escolar nas propostas que requerem sua
implementagdo, seja devido a falta de conhecimento, falta de tempo e motivacao, ou devido a
fragilidade da rede de apoio. Logo, nota-se que uma das principais dificuldades enfrentadas
pela comunidade escolar ¢ a falta de apoio adequado para lidar com os conflitos. Essa
caréncia de suporte pode resultar em uma série de desafios e obstaculos no ambiente escolar.

Referente a inclusdo de novas escolas para o projeto, o relatorio (TJDFT, 2016, p. 21),
descreveu diversas dificuldades devido a falta de recursos humanos de algumas instituigdes
solicitadas. Assim, em abril de 2014, o projeto contava com a participacdo de apenas uma
escola (CEF 35). Optou-se pela continuidade do projeto, porém, com apenas 02 (duas)
escolas, havendo a inclusdo do CEF 20, a partir da indicagdo da coordenadora do CEF 35.

Apesar dos CEFs 30 e 34 ndo terem permanecido no projeto (TJDFT, p. 22), o
relatorio destaca algumas atividades enriquecedoras que ocorreram com a participacao dessas
escolas. O CEF 30 objetivou fortalecer o contato com o Conselho Tutelar; marcar reunido
com potenciais parceiros interessados em promover a paz no ambiente escolar — participaram
a Policia Civil e o Conselho Tutelar; convidar palestrantes para conversar com os alunos sobre
drogas e buscar parceiros que pudessem falar sobre temas relacionados a paz na escola.

Referente ao CEF 34, apesar da falta de representantes de outros setores, a
coordenadora da escola se envolveu intensamente no projeto, participando de capacitagdes,
supervisdes e reunidoes com parceiros, como a Policia Civil e o Conselho Tutelar de Ceilandia.
Ela também mobilizou os professores para realizar uma prova tematica sobre a paz e

convidou um palestrante para promover o debate sobre a violéncia com os alunos. Essas a¢des
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foram motivadas por um incidente de violéncia fisica nas proximidades da escola e
culminaram na organizagdo de uma passeata pela paz em conjunto com outra escola.

Logo, enxerga-se a efetivagdo do projeto no que se refere as agdes restaurativas no
ambiente escolar, mostrando-se notavelmente mais eficazes quando comparadas a abordagens
punitivas ou meramente disciplinares. Ao adotar uma abordagem restaurativa, a énfase ¢
colocada na reparagdo do dano causado, na constru¢do de relacionamentos saudaveis e na
promogao de um ambiente escolar seguro e inclusivo.

No que concerne as escolas que permaneceram no projeto, o relatorio (TJDFT, 2016,
p. 23), destaca que no CEF 35, o Circulo da Paz, composto por seus membros, desenvolveu
um subprojeto visando a realizacdo de uma gincana da paz, que consistiria em diversas
atividades para o ano letivo de 2013. Essa iniciativa envolveu e incentivou a participagao de

todos os membros da comunidade escolar, que se engajaram ativamente nas agdes propostas:
Foram desenvolvidas as atividades das Assembleias Escolares, cujo objetivo ¢é a
democratizagdo do espago escolar, a oportunidade do didlogo, da escuta ativa, do
reconhecimento do outro e da corresponsabilidade em relagdo aos problemas
vivenciados no ambiente escolar. Essa atividade aconteceu na forma de rodas de
conversa, em cada sala de aula, sendo o professor conselheiro o responsavel em
mediar os conflitos apresentados. (TJIDFT, 2016, p. 23)

Ademais, o relatério (TJDFT, 2016, p. 26), salientou que no CEF 20, o Circulo da Paz
deu inicio as suas atividades promovendo o Projeto por meio de uma oficina de apresentacgao.
Durante essa dindmica, foi exibido um video intitulado "a menina do vestido azul", o qual
estimulou uma reflexdo acerca da responsabilidade compartilhada dos alunos na disseminacdo
da paz dentro do ambiente escolar. Além disso, o Circulo da Paz utilizou o teatro como

recurso, encenando conflitos e promovendo debates sobre as maneiras pacificas de lidar com

tais situagoes. Ainda realizou-se:

Com intuito de favorecer a humanizacdo das relagdes entre os membros da
comunidade escolar, foi promovido o dia do abraco. Esta atividade visava a
integragd@o e ao acolhimento dos membros da comunidade escolar. Os integrantes do
Circulo da Paz recepcionavam as pessoas com abragos, o que favorecia a construgao
de um clima harmoénico, bem como estimulava a proximidade entre elas. (TJDFT,
2016, p. 29-30)

Rosenberg (2006, p. 21), cita que quando nos concentramos em tornar mais claro o
que o outro esta observando, sentindo e necessitando em vez de diagnosticar e julgar,
descobrimos a profundidade de nossa propria compaixdo. Desse modo, avalia-se que as
atividades desenvolvidas nas escolas sdo métodos que envolvem a criagdo de um espaco

seguro e inclusivo, no qual, os envolvidos tém a oportunidade de se expressar, ouvir uns aos
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outros e buscar solucdes colaborativas. Os alunos sdo incentivados a desenvolver empatia, a
entender as consequéncias de suas agdes e a buscar reparagao e reconciliagdo.

O relatorio (TJDFT, 2016, p. 34), também descreve os resultados alcangados com o
projeto no biénio 2013-14. A colaboragdo entre os membros do Circulo da Paz e a
comunidade escolar resultou em uma maior integragdo, conforme observado nas escolas
participantes do Projeto. Isso possibilitou a identificac¢do e discussdo de situagdes e problemas
presentes no ambiente escolar. Por meio de acdes conjuntas, foi possivel mapear essas
situagdes problematicas na escola, identificar suas possiveis causas e planejar atividades para

resolvé-las. Ademais, reparou-se:
Outro resultado observado foi o empoderamento das pessoas, principalmente dos
alunos, na condugdo das questdes escolares relacionadas aos conflitos. Isso ocorreu a
partir de atitudes de protagonismo percebidas em suas agdes e experienciadas pelos
membros do Circulo da Paz, principalmente no tocante a responsabilidade e a
cooperagdo na construgdo da cultura de paz. (TIDFT, 2016, p. 35)
Para além disso, no que se refere a avaliagdo do projeto, o relatorio (TJDFT, 2016, p.
38), apresentou a metodologia de grupo focal, a qual, foi aplicada em duas escolas - CEF 20 e
CEF 35 - de Ceilandia/DF, com dire¢do, professores, alunos e funciondrios, e teve o objetivo
de avaliar a execucdo do Projeto Vozes da Paz nos pontos seguintes: construgdo da cultura de
paz; democratizacdo do espago escolar; participacdo da comunidade escolar nas agdes

desenvolvidas pela escola; inser¢ao dos principios da mediacdo como forma de resolugdo de

conflitos:

A realizag¢ao do grupo focal ocorreu em 28/04/2015 no CEF 35, com a participagdo
de 1 representante de aluno, 3 de professor, 1 de membro da Diregdo ¢ 1 de
funcionario, mas sem representante de pai de alunos. No CEF 20, a avaliagdo
aconteceu no dia 29/04/2015, com a participagdo de 6 representante de aluno, 7 de
professor, 1 de membro da Dire¢do e nenhum representante de funcionario e pai de
alunos. Em ambos os centros de ensino, a aplicagio do grupo durou
aproximadamente 2 horas e foi aplicado por servidoras do PJC. (TJDFT, 2016, p.
38)

Assim, no que tange aos resultados alcancados, o relatério (TJDFT, 2016, p. 39)
demonstrou que: a motivacao da comunidade escolar foi significativa, com grande adesao, o
que contribuiu para a implantagdo do Projeto nas escolas num primeiro momento, mas que
ficou prejudicada ao longo da implementacdo, principalmente pelo rodizio de alunos e
professores e pelas interrupgdes no calendario escolar.

Outrossim, houve a democratizagdo do espaco escolar, que foi vivenciada no grupo
Circulo da Paz e comegou a ocorrer entre os membros dos segmentos escolares, além disso,
teve o protagonismo, principalmente dos alunos; a participacdo e a inser¢do de estudantes

foram avaliadas positivamente, destacando que a escuta ativa foi o principio da mediacao
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mais eficaz na melhoria dos relacionamentos; em relacdo a construcdo da cultura de paz, foi
ressaltada a diminui¢do de conflitos no espaco escolar.

Desse modo, coleta-se a partir desses resultados, o fim principal desta pesquisa: a
comprovagao de que a insercdo da justica restaurativa no espaco escolar de fato funciona
como ponte para relacionamentos mais sauddveis e um crescimento ndo apenas cognitivo,
mas também humano por parte das criangas e adolescentes. Ademais, influencia pontualmente
no afastamento desses individuos da criminalidade e da violéncia, a partir de agdes que
permitem que esses jovens adquiram um espirito de lideranca e passem a lidar muito melhor
com seus traumas adquiridos pelos contextos problematicos que geralmente estdo inseridos.

Importa destacar, que o projeto Vozes da Paz segue atuante, segundo o relatério de
atividades do programa Justica Comunitaria, do periodo de janeiro-junho de 2022 (TJDFT,
2022, p. 4), e teve como principais destaques nesse tempo: capacitagdo de profissionais da
educagdo para desenvolverem a cultura da paz e a mediacdo de conflitos no ambiente escolar,
bem como, agdes de promocdo de didlogos circulares para integracdo de toda a escola e

comunidade escolar, visando a redu¢ao da violéncia:

O curso foi ministrado pelos servidores do Programa Justica Comunitaria e contou
também com a participacdo de profissionais da educacao, cujas escolas participaram
do Programa Vozes da Paz. Os temas “Mediacdo Comunitaria”, ‘“Pessoas e

LE N3

conflitos”, “Cultura de Paz”, “circulos comunitarios”, “comunica¢do nao
violenta”, “Boas praticas do Vozes da Paz”, “Redes” e “Planejamento do Vozes da
Paz nas escolas” foram tratados nas 20 horas aula da agdo educativa, que foi
oferecida em duas turmas, sendo uma online e outra presencial, com 77 inscritos, ao
todo. Dentre os inscritos, estiveram presentes profissionais das regionais de ensino
de Ceilandia, Samambaia, Taguatinga, entre outras. (TJDFT, 2022, p. 4)

Para Andrekowicz e Rosas (2020), para evitar transferéncias de responsabilidades e
efetivar as praticas restaurativas, a escola deve obter uma boa gestdo democratica formando
um conjunto interconectado e uma estrutura de organizag¢do para efetivacao dos jovens que
frequentam a escola. Portanto, ¢ perceptivel que ainda ha um longo caminho a se percorrer
para uma aplicagao efetiva da JR no ambiente educacional, primordialmente, no que se refere
ao investimento em recursos humanos para o melhoramento dos espagos utilizados para os

projetos e na preparacao continua dos profissionais, para que seja uma pratica permanente nos

€spacgos escolares.

4.2 Analise das potencialidades e fragilidades da implementacio da justica restaurativa
nas escolas a partir do projeto: “Aprendizado Ativo no Cotidiano Escolar: Capacitacao

de Professores em Oficinas de Estudo”
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Partindo-se para a andlise do segundo relatorio (SECRETARIA DE ESTADO DA
EDUCACAO, 2016, p. 1), serdo vistos os resultados da aplicagdo do projeto “Aprendizado
Ativo no Cotidiano Escolar: Capacitagdo de Professores em Oficinas de Estudo”, que objetiva
a possibilidade do professor utilizar a sala de aula para desenvolver a autonomia dos alunos,
tornando-os mais ativos. Isso pode ser atingido com a aprendizagem ativa no cotidiano
escolar por meio de Oficinas de Estudo. Assim, foram aplicadas Oficinas em dez escolas
localizadas na cidade de Sao Paulo, para medir a aprovagao pelo contato com essa didatica e
capacidade dela ser replicada em formacdes curtas e praticas entre os professores.

Em acréscimo, o relatorio (SEDUC-SP, 2016, p. 6), traz que foi optado por trabalhar
com escolas de Ensino Fundamental II (6°, 7°, 8° ¢ 9° ano) e Ensino Médio, com indices
satisfatorios e insatisfatorios de proficiéncia, em bairros centrais e periféricos, de Ensino
Integral (apoiadas pelos Parceiros da Educagdo?) e ensino regular. Havia o objetivo de
observar em que contextos as Oficinas de Estudo se mostrariam mais ou menos efetivas.

Visualiza-se no Quadro 2, a estrutura das oficinas de estudo:

QUADRO 2 ESTRUTURA DAS OFICINAS DE ESTUDOS

Etapa Durag@o (aproximada) Descricédo simplificada
Introducao 5 minutos Informar os alunos sobre a
atividade
Orientagdo Prof. orienta 4 etapas intuitivas de
estudo:
1°) Leitura Panoramica 1-2 minutos “Ler rapidamente, para ficar com

uma ideia geral”

2°) Marcagao/Sublinha 15-25 minutos “Destacar o que parece mais
importante”
3°) Anotagdes 10 minutos “Anotar como quiser o que
destacou”
4°) Exercicios 5 minutos “Tentar responder a perguntas

postas na lousa”

Fechamento 5 minutos Realizacdo de questionario com
alunos

Fonte: Adaptado de Seduc-SP (2016, p. 8)

Além disso, o relatorio (SEDUC-SP, 2016, p. 8-9), aborda que os alunos responderam
a um questionario de forma andnima, com a finalidade de coletar dados que permitissem
avaliar como ¢ a recepcdo dos alunos sobre as Oficinas de Estudo. Logo, foram levantados os

seguintes questionamentos: “Como vocé avalia essa atividade?”’; “Vocé nota que melhorou
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seu conhecimento sobre o contetido do texto?”; “O professor deu uma aula: ( ) ensinando
sobre o conteudo do texto () ensinando sobre como estudar o conteudo do texto”; “Deixe um
comentario (opcional)”.

Ademais, relacionado a execucdo do projeto e alunos participantes, o relatorio
(SEDUC-SP, 2016, p. 11-12) descreve que foram realizadas um total de 44 Oficinas de
Estudo com alunos nas dez escolas, sendo elas: EE Alberto Torres; EE Oswaldo Aranha; EE
Alexandre Von Humboldt; EE Prof* Guiomar Rocha Rinaldi; EE Samuel Klabin; EE Odair
Martiniano da Silva Mandela; EE Prof. Lourival Gomes Machado; EE Maria Ribeiro
Guimardes Bueno; EE Prof. Daniel Paulo Verano Pontes; ¢ EE Senador Adolfo Gordo.
Obteve-se um retorno de, no total, 1.102 questiondrios.

Outrossim, houve turmas com 44, outras 24 e, no extremo inferior, apenas 8 alunos.
E, finalmente, a propor¢ao de alunos, segundo a etapa de ensino, equilibrou Ensino
Fundamental e Médio, com destaque para alunos do 1* e 2* séries do Ensino Médio. Sob outro
viés, referente a andlise dos resultados, o relatério (SEDUC-SP, 2016, p. 14-15), disserta que
considerando a totalidade dos alunos, 89,8% avaliaram positivamente as Oficinas de Estudo,
concluindo-se que a meta de 75% foi atingida. Ademais, ao observar a média de respostas
positivas em cada escola, a meta foi atingida em todas as escolas que participaram do estudo.

Os resultados positivos podem ser observados na Figura 1:

Figura 1 — Avaliagdo por resposta

Avaliacdo por resposta

0,45% 0,18%

W Péssimo
Ruim
Regular

56,08% = Bom

W Excelente

Fonte: SEDUC-SP (2016, p. 14)

Segundo Schilling (2018), em sua pesquisa sobre a media¢ao de conflitos no espago
escolar, propde-se trabalhar nas tensdes, na densidade do debate, superando aquilo que
aparece como Obvio ou evidente, exercitando a possibilidade de que nosso olhar seja mais

livre sobre as tramas da contemporaneidade, que se inserem, na educagio, de forma peculiar.
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Portanto, evidencia-se que essa aplicacdo efetiva de justiga restaurativa em escolas,
priorizando a autonomia do aluno, consegue trabalhar questdes que muitas vezes o estudante
carrega, € ndo possui estruturas para sanarem esses impasses. Ao demonstrar que sua presenga
e participagao importam, ele sente-se muito mais acolhido e disposto a trabalhar em equipe.

Ademais, sobre a nota média dada pelos alunos para esse primeiro contato com a
aprendizagem ativa por meio das Oficinas de Estudo, o relatério (SEDUC-SP, 2016, p.
16-17), demonstra que em todas as institui¢des, o conceito médio dos alunos ficou entre
“Bom” ¢ “Excelente”, com uma oscilagdo muito leve. Em acréscimo, mesmo com a
diversidade das turmas, ndo foi observada uma variagdo significativa na forma como os
estudantes avaliaram as oficinas. Isso sugere que o publico da escola, o perfil ou tamanho das
turmas e até mesmo a etapa de ensino nao foram elementos determinantes para o sucesso do
projeto. O que permanece como motivagao dessa aprovagdo € a natureza da proposta em si.

No que diz respeito ao aprendizado percebido, o relatorio (SEDUC-SP, 2016, p. 18),
esclarece que o quesito mais importante constatado em relagdo a aprendizagem foi se os
alunos se percebiam como agentes desse aprendizado, mais do que se o conteudo utilizado foi
apreendido ou ndo com perfeicao. Desse modo, foi oferecida a seguinte pergunta: ““ Vocé nota
que melhorou seu conhecimento sobre o contetido do texto?”. A partir disso, coletou-se que
em todas as escolas, uma taxa extremamente alta (em média 97%) de alunos, perceberam
aprender com base em seu proprio trabalho individual.

Portanto, nota-se que ao proporcionar aos alunos a autonomia de serem envolvidos no
processo de solugdo de problemas, projetos como esse, baseados na justica restaurativa,
fortalecem sua capacidade de tomar decisdes responsaveis. Isso contribui para o crescimento
pessoal dos alunos, uma vez que eles t€ém a oportunidade de refletir sobre suas agdes,
compreender o impacto que tiveram nos outros e buscar maneiras de reparar o dano causado.
Além disso, hd um papel preventivo, pois esse senso de seguranca reduz as chances dos
alunos abandonarem a escola ou se envolverem em comportamentos desviantes que poderiam

leva-los a criminalidade. Em complemento, o relatério (SEDUC-SP, 2016), descreve:

Além disso, ¢ importante ressaltar a uniformidade da percepcdo dos alunos a esse
respeito considerando as respostas de cada turma. A menor taxa de aprendizado foi
de 87% (em 2/44 turmas), sendo que em 27/44 turmas a taxa foi de 100%. Portanto,
¢ possivel afirmar que as Oficinas de Estudo ministradas segundo o roteiro do
projeto sdo uma alternativa eficaz para promover o envolvimento dos alunos no
aprendizado em sala de aula. (SEDUC-SP, 2016, p. 19)

Sobre a rejei¢cdo e aprovacao do projeto, o relatério (SEDUC-SP, 2016, p. 20), aponta

que houve unanimidade dos alunos (99,36%) quanto a aprovagdo das Oficinas de Estudo.
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Apenas 7/1102 avaliagdes foram negativas, sendo a rejeicdo proxima a nulidade (0,63%).
Outrossim, o relatorio (SEDUC-SP, 2016, p. 22), apresenta que os alunos foram convidados a
comentar a atividade de forma andnima e houveram 779 participantes para realizar algum
comentario.

Dessa forma, o parecer (SEDUC-SP, 2016, p. 22-24), destaca algumas falas muito
importantes dos alunos participantes, como: “acho que deveria ter mais aulas do tipo, até para
acreditarmos no nosso potencial” (9° EF, EE Lourival Machado); “a aula me ensinou mais do
que qualquer outra sobre o tema, e o melhor ¢ que fomos nés mesmos que desenvolvemos a
atividade” (2° EM, EE Alberto Torres); “achei interessante a oficina, pois foi algo mais
"dindmico" e menos macante do que sé falar a aula toda” (1° EM, EE Alexandre Von
Humboldt); “muito interessante 0 modo como vocés nos ensinaram a ler novamente, de forma
minuciosa € ao mesmo tempo divertida” (2° EM, EE Guiomar Rinaldi).

Logo, enxerga-se que a autonomia na sala de aula permite que os alunos desenvolvam
habilidades importantes, como autodisciplina, autorregulacdo e tomada de decisdes
informadas. Eles aprendem a lidar com desafios de forma independente, a buscar recursos e a
colaborar com os colegas de classe. Essa abordagem restaurativa, também contribui para a
constru¢do de uma cultura de respeito mutuo e confianga na sala de aula. Os alunos se sentem
valorizados e empoderados, o que cria um ambiente propicio ao aprendizado colaborativo e
ao compartilhamento de ideias.

Ademais, no que tange a capacidade de replicagcdo do projeto, o relatorio (SEDUC-SP,
2016, p. 25), analisou essa possibilidade entre professores em formagdes curtas (4h) e
eminentemente praticas. Assim, em cada uma das escolas participantes, foram selecionados 2
professores (denominados “Profs. Multiplicadores™) que acompanharam o trabalho realizado,
sendo gradativamente envolvidos na atividade de forma que, no final da manha de trabalho,

aplicassem por conta propria a referida didatica. E o que expde-se 0 Quadro 3:

QUADRO 3 DIDATICA DE APLICACAO DAS OFICINAS
Aula/Periodo Objetivo

1° - turma A Profs. Multiplicadores apenas observam a aplicacao
da oficina de estudo

2° - turma B Profs. Multiplicadores auxiliam na orientagdo dos
alunos.
3°-turma C Ambos Profs. Multiplicadores aplicam a oficina

observando o Roteiro, com auxilio do formador.

4° - turma D Ambos Profs. em formacao aplicam
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conjuntamente a oficina em uma tinica turma
observando somente o Roteiro, sem qualquer
auxilio.

Fonte: Adaptado de Seduc-SP (2016, p. 25)

Em suma, houve uma avaliagdo muito positiva pelos alunos, o relatério (SEDUC-SP,
2016, p. 27), aponta que segundo eles, apos apenas trés horas de treinamento, os professores
multiplicadores foram capazes de desempenhar um trabalho quase tdo eficaz quanto um
professor com vasta experiéncia nessa abordagem pedagdgica. Apesar de estarem trabalhando
em duplas, o que certamente contribuiu para o sucesso da implementagdo e,
consequentemente, dos resultados obtidos, ¢ evidente a habilidade de fornecer uma formacgao
eficaz em um curto periodo de tempo nessa metodologia, que até entdo era desconhecida
pelos professores e alunos envolvidos.

Além disso, ao ser analisada a percepcao dos alunos das “turmas D”, o relatdrio
(SEDUC-SP, 2016, p. 28), colheu que apesar dos niveis reduzidos de percepcdo de
aprendizado, aproximando-se de 90%, ainda ¢ bastante encorajador, considerando a limitada
vivéncia dos educadores que conduziram as oficinas e a auséncia de explanacao direta do
conteudo. Além disso, a coleta de dados (SEDUC-SP, 2016, p. 30), ainda demonstrou que a
aceitacdo ¢ uniforme entre os estudantes e, ainda estd muito proxima da unanimidade: 98,5%
dos alunos avaliaram as aulas por seus professores recém-capacitados como Excelentes, Boas
ou Satisfatorias, sendo essa ultima opcao escolhida por apenas 11,2% dos alunos.

Segundo Ramos (2021, p. 138), o amadurecimento da autonomia € um processo em
que os individuos ativam suas capacidades e potencialidades. Os jovens respondem
prontamente as iniciativas de justiga restaurativa, engajando-se como protagonistas, a medida
que adquirem conhecimentos tedricos e praticos. Logo, a proposta do projeto em analise,
trouxe o protagonismo como peca chave para um bom desenvolvimento escolar, € como
agente de transformacdo nas decisdes desses jovens e adolescentes, as quais, serdo baseadas
no didlogo e na empatia.

Sob outro viés, no que diz respeito a avaliacdo dos professores com a formacgao, o
relatorio (SEDUC-SP, 2016, p. 30), afirma que dos 97 docentes formados em Oficinas de
Estudo, incluindo os professores multiplicadores e demais participantes, foi verificado apoio
ao projeto. Eles avaliaram a formacdo com a nota média 4,6 (notas de 1 a 5). Alguns
comentarios de professores (SEDUC-SP, 2016, p. 31), foram muito importantes para

confirmar esse resultado positivo.
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Alguns merecem destaque nessa pesquisa: “Muito interessante. Boa proposta para
facilitar o dia a dia do professor e para ajudar no aprendizado do aluno. Desenvolve a
autonomia do aluno e pde o professor como mediador. Parabéns!” (EE Alberto Torres);
“Excelente método, pois mostra o potencial do aluno em construir seu conhecimento, nao fica
apenas como receptor.” (EE Alexandre Von Humboldt); “Achei que a conducao da formacgao
levou em conta toda a situagdo dos sistemas educacionais, o que ¢ extremamente importante.
Além disso, trazer PRATICAS deixa claras as alternativas possiveis para mudar o cenario
atual.” (EE Maria Ribeiro).

Desse modo, a coleta de dados (SEDUC-SP, 2016, p. 33-34), ainda arremata dizendo
que a alta aprovacao de alunos e professores, sem a necessidade de recursos especiais, sugere
uma mudanca cultural nas escolas, com foco no aluno e no desenvolvimento de habilidades.
As Oficinas de Estudo sdo uma alternativa vidvel para implementar a aprendizagem ativa nas
escolas publicas, conforme indicado pelos dados coletados. Logo, confirma-se mais uma vez
0 que tem-se exposto ao longo deste trabalho: a aplicacdo da justica restaurativa nas escolas
de modo efetivo, traz resultados positivos no que se refere ao desenvolvimento do aluno e de
toda a comunidade escolar.

Finalmente, ¢ trazido pelo relatorio (SEDUC-SP, 2016, p. 35), os resultados por
escola, onde as oficinas foram nomeadas A, B, C, D e E (essas Ultimas somente em algumas
escolas que requisitaram uma oficina adicional) de acordo com a ordem de realizacdo. Além
disso, destacam que a comparagdo entre as respostas dos alunos em A, B, C, E e em D,
permitem medir a capacidade de replicagdo desse modelo de aula. Para facilitar essa
comparacdo, as aulas D sempre estardo em foco. Elas representam em que medida a escola

adquire autonomia para continuar a disseminagao nessa pratica.

Finalmente, seguem os dados das avaliagdes e comentarios dos professores reunidos
apos a formagdo pratica (periodo da manhd) e a tedrica (periodo da tarde). Essas
tiveram a duragdo de cerca de 3h. Contaram com uma breve palestra apresentando as
Oficinas de Estudo, sendo seguidas por uma oficina ministrada para os professores
tal qual a realizada com os alunos. A intengdo era que experimentassem, na posi¢ao
de aluno, como percebiam o referido modelo de aula. (SEDUC-SP, 2016, p. 35)

Visto que foram coletados dados de 10 escolas, esse trabalho fara um aparato dos
comentarios de trés delas. Referente a escola EE ALBERTO TORRES, onde a oficina foi
aplicada em 28/04/2015, o relatério (SEDUC-SP, 2016, p. 37-39), traz os comentarios em

primeiro lugar, dos alunos do 2° B e, em seguida, dos professores:

“Legal, melhorou meu método de estudo!; Achei essa oficina boa, pois posso levar
esse método para estudar em casa; A "aula" me incentivou muito ao estudo em casa;
Eu gostei, assim com essa forma podemos estudar em casa; Foi um método simples
e eficaz, contribuiu para o aprendizado com certeza. Bom trabalho; E um modo mais
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eficiente de se estudar em casa, uma ajuda na hora de estudar para alguma prova,
etc; Eu gostei. Isso me mostrou como estudar em casa; A aula me ensinou mais do
que qualquer outra sobre o tema, ¢ o melhor ¢ que fomos noés mesmos que
desenvolvemos a atividade; Foi legal; Muito bom o modo de aprender; Técnica
interessante de estudo e desenvolvimento, Um modo simples e objetivo de
aprendizado; Essa licdo ao exercicio ¢ bom, pois ajuda bastante quem quer, mas por
outro lado ¢ cansativo; A atividade ndo foi muito produtiva, mas com mais praticas
dela posso entender melhor; Muito legal; A aula foi muito interessante.”

“E um método novo, que pode nos auxiliar no desenvolvimento das aulas; Por favor,
envie slide por e-mail, € muito pratica essa oficina; Aplicarei a oficina em breve.
Gostei muito; Parabéns, Fabio, pela iniciativa multiplicadora. Sucesso!; Foi muito
bom aprender esse modo de estudo; Através desse roteiro de estudos, o contetido do
texto fica mais fixado; A atividade foi pertinente e valida para ser aplicada em sala
de aula; Nao teve o formato de curso-padrdo, porém foi muito valido para meu
desenvolvimento profissional. Parabéns, professor Fabio. Continue seu trabalho;
Muito interessante. Boa proposta para facilitar o dia a dia do professor e para ajudar
no aprendizado do aluno. Desenvolve a autonomia do aluno e pde o professor como
mediador. Parabéns!; Essa oficina foi de grande valia para o meu conhecimento
académico. Foi mais um instrumento para trabalhar com o desenvolvimento do
aluno. Muito obrigada; Que tal preparar algo com o conteido de matematica?;
Entendo que a proposta apresentada de oficinas de estudo ¢ bastante pertinente para
0 processo construgdo do conhecimento por parte dos estudantes, mas ndo ¢ muito
inovador em relag@o aos procedimentos ja preconizados pela disciplina "orientagdo
de estudos.”

Avaliou-se também no relatorio (SEDUC-SP, 2016, p. 40-42), os comentarios, em
primeiro lugar, de alunos do 6° ano C e, em seguida, de professores da escola EE Oswaldo

Aranha, onde as Oficinas foram realizadas em 29/04/2015:

“Gostei muito; Foi 6timo, como se nos tivéssemos dado uma aula para nés mesmos!;
Foi muito legal essa aula; Ele ndo deu uma aula, nés mesmos demos aula a nos
mesmos; Parece que ndés demos uma aula para ndés mesmos; Legal essa aula; Eu
gostei muito; A aula foi muito boa; A aula foi maravilhosa e eu aprendi muito; Eu
gostei ¢ foi interessante; Deveria sair a Mari e entrar ele; A melhor de todas as aulas;
Eu amei, porque eu mesma me ensinei melhor e s6 com um texto e uma legenda que
guia; Eu ndo sabia muitas coisas e com o texto aprendi de monte.”

“E um método assertivo, porém é necessario que todos os professores compreendam
este método; Excelente método; Muito interessante. Aula dialdgica e intuitiva;
Gostamos muito, ¢ interessante e realmente cria "uma autonomia" para os alunos;
Muito bom!!; Gostei da metodologia!.”

E, por fim, analisou-se no estudo (SEDUC-SP, 2016, p. 48-50), os comentarios,
inicialmente, de alunos do 2° G, e, depois, de professores da escola EE Prof* Guiomar Rocha

Rinaldi, onde as oficinas foram realizadas em 11/05/2015:

“Gostei € legal; Legal; Que me ajudou na interpretagdo dos textos, compreensdo e
atividades; Eu gostei dessa forma de estudar, pois aprende muito mais; Zika pra
ca**lho; Pode vir mais vezes, agradecemos; Muito bom, gostei desse tipo de
aprendizagem; Eu gostei mesmo ele ndo dando aula; O professor deu uma aula
sensacional de um jeito que eu jamais acharia que daria para estudar, gostei muito
dessa aula; Legal; Todos os professores deviam ter esse método de estudo, rapido e
facil; O que vocé fez foi legal e seria bom se os professores adotassem essa ideia,
seria mais interessante.”
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“Foi muito produtivo, inovador ¢ interessante. Gostamos.; Foi muito produtivo,
inovador e interessante. Gostamos; Foi muito produtivo, inovador e interessante.
Gostamos; Metodologia interessante, a qual me causou surpresa com relagdo ao
sucesso obtido em meio aos alunos. Pretendo utilizé-la; Engrandecedor!; E isso, esse
¢ o caminho para a construcdo da autonomia; Enquanto vocé explanava sobre
autonomia, eu imaginava como iniciar uma aula de matematica, digo que consegui
com esse método, achar uma ideia. Aprendi e ¢ um método simples e pratico.
Obrigado; Aula onde o ensinar garante a aprendizagem e ensina aos alunos a terem
autonomia na busca de conhecimento; Uma dindmica de aula maravilhosa,
interessante ¢ bem "simples" para tentar trabalhar; Um excelente método de
aprendizado; Otima; Que tal comegar com a oficina e depois partir para os slides?;
Gostamos da oficina, porque aprimorou nossa estratégia da atividade nas aulas,
oportunizando uma dindmica objetiva e pratica; Tenho receio de trabalhar com
relagdo a indisciplina.”

Assim, a partir de todo esse aparato de praticas restaurativas, com um olhar sob a
independéncia dos alunos, ha de se perceber que as oficinas obtiveram resultados muito
positivos em sua aplicacdo. Logo, afirma-se incansavelmente o poder que habitos baseados
em metodologias que colocam a crianca e o adolescente como centro, fardo com que esses
individuos aprendam de maneira natural a lidar com seus impasses dentro e fora da sala de
aula. Outrora, deduz-se que sdo acdes que contribuem com toda a comunidade escolar,
levando dessa maneira, ao controle de atos violentos.

Obtém-se também o entendimento de que a formacdo adequada e continua de
professores e demais profissionais que lidam diretamente com esses estudantes, ¢ essencial
para que esses projetos vigorem e deem ensejo para que mais pessoas capacitem-se em
praticas como essas, fazendo com que o ambiente escolar seja transformado e ndo seja mais

um local de competicdo e hierarquia.
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5 CONCLUSAO

Ao finalizar este estudo cujo objetivo ¢ promover uma cultura de paz nas escolas por
meio dos pressupostos teorico-metodologicos da justica restaurativa, como forma de lidar
com as situagcdes de violéncia e restauragdo de conflitos, acredita-se que € uma pratica
essencial e eficaz para o contexto escolar, tendo em vista, a possibilidade de gestdo de
diversos impasses que surgem ou se manifestam nesse ambiente educacional, o que, por sua
vez, impacta sua funcao social e fortalece a consolidacao do conhecimento escolar em todas
as suas areas.

Além disso, concluiu-se também que a presenca do didlogo ¢ um dos pontos que
favorecem o controle da violéncia no ambiente escolar, assim, um elemento facilitador e
unificador nesses didlogos ¢ a Comunicacdo Nao Violenta (CNV), que ¢ compassiva e
empatica, isso pdde ser visto com o modo de aplicagdo dos projetos. Quando os agentes
sociais estabelecem um didlogo respeitoso, expressam seus sentimentos e as razdes que os
levam a determinado comportamento ou manifestagdo, isso cria oportunidades para uma
comunicac¢do fundamentada na compreensao.

Visualiza-se com os resultados desta pesquisa, a importancia de promover acdes que
incorporem a pratica da Comunicagdo Nao Violenta, visando o desenvolvimento de criangas e
adolescentes, além da capacitagdo de professores e funciondrios para lidar com conflitos,
violéncias e promover o desenvolvimento de habilidades socioemocionais que permitam
abordar de forma pacifica as situagdes que surgem no ambiente escolar, pois, como foi
analisado, o melhor caminho para a prevencao da violéncia nao ¢ com o foco na puni¢do, que
acaba por gerar um ciclo vicioso.

Dessa forma, ao implementar praticas restaurativas no meio escolar, possibilita-se que
os professores, alunos e toda a comunidade escolar conhegam essa ferramenta dialdgica, que
de fato ¢ uma contribuicdo para a educacdo. Questdes como igualdade, horizontalidade e
empatia tornam-se presentes, promovendo uma relagdo de respeito e humildade entre
educadores e educandos, e proporcionando a liberdade de expressdao em relagdo aos diferentes
modos de pensar de cada individuo.

Por meio das falas compartilhadas de alunos e professores através de questionarios
semi estruturados, realizados pelos dois projetos e abordados dentro dos relatérios escolhidos,
fica evidente que os estudantes desejam ter um espago para se expressarem, serem respeitados

e ouvidos. E os docentes, anseiam por uma nova forma de ensino que acabe com a hierarquia
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construida ao decorrer do tempo, € promova um aprendizado mais humano. Nesse sentido, a
justica restaurativa se mostra como uma ferramenta que auxilia nesse processo, fazendo com
que esses alunos aprendam a lidar com seus conflitos e sintam-se acolhidos naquele ambiente,
havendo um favorecimento para o seu permanecimento, € consequentemente, o afastando do
contato com a criminalidade.

Assim, tendo-se a consciéncia da realidade escolar que constantemente permeia-se
pela violéncia, ¢ indispensavel que a equipe gestora, a coordenacdo pedagogica e 0s
professores adotem medidas para sensibilizar a comunidade escolar e local no sentido de
combater os tipos de violéncia. Para isso, ¢ crucial reconhecer a importancia de investir em
espacos adequados e recursos humanos qualificados para a pratica da justica restaurativa. A
implementagdo efetiva dessa abordagem requer a disponibilidade de ambientes propicios,
onde os membros da comunidade escolar possam se engajar de maneira significativa, e se
torne uma pratica continua.

Finalmente, dentro do ambito da compreensao humana, ¢ viavel conceber e estabelecer
uma cultura baseada na paz, cooperacdo, auséncia de violéncia e resolugdo pacifica de
conflitos. Esse ¢ um desafio ininterrupto, que precisa ser incorporado como uma filosofia de
trabalho didria, especialmente nas escolas, um ambiente propicio para que criangas € jovens
efetivamente desenvolvam a aprendizagem dos valores essenciais para uma convivéncia

social harmoniosa.
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