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RESUMO

As questdes subjetivas relacionadas a atuagao dos profissionais da enfermagem nos
dias atuais tém sido bastante discutidas e comentadas pela comunidade cientifica. A
presengca de empatia e do reconhecimento profissional da enfermagem séao
considerados fatores determinantes para a qualidade de vida desses profissionais, e
seu desempenho esta intimamente influenciado por todos os fatores existentes no
ambiente em que realizam suas atividades. A relevancia deste delineamento
baseia-se no fato de que a qualidade do cuidado prestado aos pacientes esta
diretamente relacionada com padrao de vida no ambiente de trabalho dos membros
da equipe. Assim, para a consecugao da pesquisa, partiu-se da elaboracdo da
seguinte questdo norteadora: “O que a literatura aponta acerca da empatia e do
reconhecimento diante da assisténcia prestada pela equipe de enfermagem?”.
Nesse sentido, este estudo pretende analisar a produgao cientifica relacionada a
empatia e o reconhecimento profissional da enfermagem para o fortalecimento da
qualidade da assisténcia a saude. Quanto a sua natureza, trata-se de um estudo de
Revisao Integrativa de Literatura (RIL), ocorre por meio da formulagdo de um
problema, aliando a pesquisa de literatura, a avaliagdo critica de um conjunto de
dados e a analise, chegando aos resultados de maneira sistematica. Em relacéo a
abordagem do problema, o estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa,
bibliografica e exploratéria. Em realizagdo desta pesquisa, se consolidou a analise
minuciosa dos estudos relevantes selecionados sobre a tematica, capaz de
responder a questdo de pesquisa. Para os procedimentos técnicos de coleta de
dados, foram acessadas a Biblioteca Virtual de Saude (BVS), a biblioteca SciELO -
Scientific Electronic Library Online e o banco de dados PubMed. Os descritores
foram selecionados conforme os Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS):
(enfermagem); (reconhecimento social); e (empatia), que foram utilizados em
conjunto, cruzados, com auxilio do operador booleano AND. Os resultados
encontrados como amostra final desta revisdo foram constituidos por 8 artigos
cientificos selecionados de acordo com as fases da coleta de dados e também em
consonancia com os critérios de inclusao pré-estabelecidos. Seguindo a concepgao
dos resultados obtidos com a pesquisa bibliografica realizada, para fortalecer a
discussdo deste estudo, sao apontadas categorias de analise que foram
conformadas através do agrupamento das informagdes mais relevantes para o
contexto desta tematica analitica, histérica e interpretativa. Para que o servico
ofertado pela equipe de enfermagem seja de exceléncia, como exigem os diferentes
instrumentos norteadores do Sistema Unico de Saude (SUS), é fundamental que se
invista em estratégias potencializadoras da qualidade de vida do trabalhador,
especialmente nas dimensdes subjetivas como a empatia e o reconhecimento.

Palavras-chave: empatia; reconhecimento social; enfermagem; atuacao
profissional; qualidade da assisténcia a saude.



ABSTRACT

The subjective issues related to the performance of nursing professionals today have
been widely discussed and commented on by the scientific community. The presence
of empathy and professional recognition in nursing team are considered determining
factors for the quality of life of these professionals, and their performance is closely
influenced by all factors existing in the environment in which they perform their
activities. The relevance of this design is based on the fact that the quality of care
provided to patients is directly related to the standard of living in the work
environment of team members. Thus, in order to carry out the research, we started
with the elaboration of the following guiding question: “What does the literature point
out about empathy and recognition in the face of the care provided by the nursing
team?”. In this sense, this study intends to analyze the scientific production related to
empathy and the professional recognition of nursing to strengthen the quality of
health care. As for its nature, it is an Integrative Literature Review (ILR) study, it
occurs through the formulation of a problem, combining the literature research, the
critical evaluation of a set of data and the analysis, reaching the results in a
systematic way. Regarding the approach to the problem, the study is characterized
as a qualitative, bibliographic and exploratory research. In carrying out this research,
a thorough analysis of the selected relevant studies on the subject was consolidated,
capable of answering the research question. For the technical procedures of data
collection, the Virtual Health Library (VHL), the SciELO library - Scientific Electronic
Library Online and the PubMed database were accessed. The descriptors were
selected according to the Health Sciences Descriptors (DeCS): (nursing); (social
recognition); and (empathy), which were used together, crossed, with the help of the
Boolean operator AND. The results found as the final sample of this review were
constituted of 8 scientific articles selected according to the stages of data collection
and also in line with the pre-established inclusion criteria. Following the conception of
the results obtained with the bibliographic research carried out, to strengthen the
discussion of this study, categories of analysis are pointed out that were formed
through the grouping of the most relevant information for the context of this analytical,
historical and interpretive theme. For the service offered by the nursing team to be of
excellence, as required by the different guiding instruments of the Unified Health
System (SUS), it is essential to invest in strategies that enhance the worker's quality
of life, especially in subjective dimensions such as empathy and recognition.

Palavras-chave: empathy; recognition; nursing; quality of care.
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1 INTRODUGCAO

As questbes subjetivas relacionadas a atuagdo dos profissionais da
enfermagem nos dias atuais tém sido bastante discutidas e comentadas pela
comunidade cientifica. Alguns estudos tém apresentado a importancia da categoria
frente a atuacdo na assisténcia a saude da populacédo, ndo somente diante de crises
sanitarias, como a pandemia da Covid-19, mas também diante de algumas
patologias, que culminam em um forte impacto na saude psiquica dos profissionais
de enfermagem (DOMINGUES et al.,2020).

Garcia et al. (2012) contribui também com as discussdes ao abordar algumas
situagdes e dificuldades vivenciadas pelos profissionais de enfermagem durante a
prestacdo da assisténcia nos contextos mais complexos que acarreta o desgaste
fisico e psiquico desses trabalhadores. O trabalho de enfermagem, em geral, ja é
desgastante, e existem fatores que favorecem o sofrimento e desgaste emocional,
pois 0 ambiente é instavel e agitado e as atividades s&o intensas, 0 que exige
tomadas de deciséo rapidas e uma constante reorganizagao do processo de trabalho
da enfermagem (GARCIA et al., 2012).

As situagdes de imprevisibilidade, ritmos acelerados de trabalho, sobrecarga e
frequentes agressdes a esses profissionais sdo apontados também como realidades
a que esses trabalhadores sao submetidos constantemente. Além das dificuldades,
desafios e enfrentamentos que a categoria da enfermagem é submetida, muitas
vezes, durante sua atuacdo, que aponta para tamanha necessidade de
reconhecimento e consequentemente o desejo de empatia perante a atuagao dos
mesmos (BORDIGNON e MONTEIRO, 2016).

Segundo Marinus et al. (2014) essas situagbes e dificuldades devem ter
necessariamente o reconhecimento e devem ser também abordadas de maneira
empatica, a fim de tornar o trabalho desses profissionais mais prazeroso. A empatia
e o reconhecimento sédo estratégias fundamentais para a qualidade da assisténcia a
saude e, também para a qualidade de vida desses profissionais, pois ambas estao
intimamente relacionadas.

A empatia nas relagdes € considerada um dos precursores para a melhor
forma de compreender o lugar do outro de maneira a contribuir positivamente na

construcdo das relagdes. Segundo Vieira (2017), a empatia € a pratica de
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envolver-se no estado emotivo do outro, e entdo somente a partir disso tornar-se
capaz de compreendé-lo e, consequentemente, reconhecé-lo.

O reconhecimento profissional é considerado também como uma das
melhores formas de enfrentar os dramas e os sofrimentos vivenciados durante a
execucdo de suas atividades (VIEIRA e CHINELLI, 2013). Bendassolli (2012)
contribui quando diz que o reconhecimento € também uma ferramenta fundamental
para o trabalho do profissional, pois promove beneficios a saude psiquica e propicia
a sensacao de prazer durante a execucdo das atividades. Nesse sentido, essa
atitude € uma forma de retribuicao diante das acdes executadas por outras pessoas.
Ja a falta do reconhecimento, diante do fazer do outro em uma determinada
situacdo, possibilita diversos sentimentos, dentre eles o sofrimento (DEJOURS,
1993; 2009).

A presenga de empatia e reconhecimento profissional com a equipe de
enfermagem sao considerados fatores determinantes para a qualidade de vida
desses profissionais, e seu desempenho esta intimamente influenciado por todos os
fatores existentes no ambiente em que realizam suas atividades. Todo trabalho
exerce de alguma forma, efeitos sobre a saude do profissional, porém, todos esses
efeitos devem ser avaliados e acompanhados para ndo ocasionarem sofrimento, ja
que a enfermagem é protagonista da qualidade na assisténcia (GARCIA et al.,
2013).

A enfermagem composta por Enfermeiros, Técnicos de Enfermagem,
Auxiliares de Enfermagem e Parteiras, € uma categoria profissional que atua para
proteger, promover, manter e restabelecer a saude das pessoas que perpassa desde
antes do nascimento até o pds morte, estando presente em todos os niveis de
assisténcia. A enfermagem impacta diretamente na promocgado e recuperacido da
saude e na redugéao de riscos e agravos de doengas.

Diante disso, torna-se necessario haver mais discussoes e estudos acerca da
necessidade de empatia e reconhecimento perante a atuagado dos profissionais de
enfermagem, uma vez que mesmo diante de muitas adversidades vividas dentro de
seus ambientes de trabalho, ainda sim continuam prestando assisténcia de
qualidade aos pacientes (GARCIA et al., 2012). Outrossim, a empatia e o
reconhecimento favorecem a satisfacdo dos profissionais, trazem beneficios e
melhorias para as estratégias de gerenciamento dos servigos de saude e,

consequentemente, promovem a melhoria da assisténcia (MARINUS et al., 2014)
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A relevancia deste delineamento baseia-se no fato de que a qualidade do
cuidado prestado aos pacientes esta diretamente relacionada com padrao de vida no
ambiente de trabalho dos membros da equipe. Torna-se incoerente, portanto,
preocupar-se apenas com a satisfacdo dos usuarios dos servigos de saude e nao se
preocupar com o determinante maior da qualidade da assisténcia: o profissional de
enfermagem, que pode ter seu desempenho facilmente influenciado pelos mais
diversos fatores, seja de ordem bioldgica, social ou psiquica, em especial, de ordem
emocional.

Nesse sentido, este estudo pretende analisar a producdo cientifica
relacionada a empatia e o reconhecimento profissional da enfermagem para o
fortalecimento da qualidade da assisténcia a saude. Assim, para a consecug¢ao da
pesquisa, partiu-se da elaboracdo da seguinte questdo norteadora: O que a
produgcao cientifica aponta sobre a empatia e o reconhecimento profissional da
atuacdo da enfermagem?

O interesse pela tematica surgiu a partir da experiéncia profissional da
pesquisadora, enquanto técnica de enfermagem, lotada ha dois anos, com atuagao
na assisténcia do Hospital Regional Tarcisio Vasconcelos Maia (HRTM), localizado
no Municipio de Mossoré - Rio Grande do Norte. Dado que o contato direto e indireto
com outros profissionais proporcionou algumas situagées nas quais despertaram o
desejo de identificar e analisar o sentimento de empatia e reconhecimento perante a
assisténcia de enfermagem.

Diante da pratica da equipe de enfermagem nos ambientes de saude e da
escassez de pesquisas que avaliem a empatia e reconhecimento profissional como
fatores primordiais que ditam a qualidade do trabalho da enfermagem, torna-se
importante a realizagdo deste estudo para a valorizagdo e reconhecimento da
categoria da enfermagem, melhoria das relagdes de trabalho, e consequentemente o
fortalecimento da qualidade da assisténcia, uma vez que esses fatores estdo
intimamente interligados.

Destarte, esta pesquisa tem o intento de trazer beneficios a sociedade e para
a categoria de enfermagem, pelo fato de projetar tematicas que envolvam a
importancia do uso da empatia nas relacbes de trabalho e sobre o poder do
reconhecimento profissional diante dos diversos enfrentamentos que a enfermagem
vivencia. Para mais, contribuira ndo somente com a valorizagdo da categoria, mas

também, promovendo maior qualidade de vida e de trabalho a esses profissionais.
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Ademais, trara, ainda, contribuicdes, na assisténcia em saude pautados no
sentimento de empatia e reconhecimento profissional por parte dos demais
trabalhadores da saude frente a atuacdo da equipe de enfermagem. Bem como,
contribuira para a satisfagcdo, melhoria nas relagcbes de trabalho, e
consequentemente, na melhoria da assisténcia.

Nesse viés, a pesquisa trara também contribuicbes para a Faculdade de
Enfermagem (FAEN), da Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (UERN),
nao so6 no que diz respeito ao aumento do aporte tedrico desta instituigdo ou por
suscitar o interesse de outros discentes pela tematica. A relevancia do presente
estudo consiste na sintese do conhecimento ja produzido por pesquisas sobre a
empatia e do reconhecimento profissional da atuagao da enfermagem. Os resultados
podem trazer beneficios ao campo das investigacdes cientificas sobre a relagao

profissional-paciente, contribuindo para futuras pesquisas sobre o tema.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

e Analisar a produgao cientifica relacionada a empatia e o reconhecimento
profissional da enfermagem para o fortalecimento da qualidade da assisténcia

a saude

2.2 Objetivos Especificos

e Discutir as principais caracteristicas dos conceitos de empatia e

reconhecimento profissional da atuagao da enfermagem;

e Contribuir com a discussado sobre a empatia e o reconhecimento profissional
da atuacdo da enfermagem, a partir de publicagcbes cientificas de

enfermagem e saude.
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 Empatia e reconhecimento profissional da atuagao da enfermagem

Buscando fundamentar-se nas teorias de enfermagem, o modelo biomédico e
cartesiano, em muitos momentos, mostra-se limitado, ao ndo ser capaz de oferecer
suporte as necessidades mais profundas do ser humano. A vista disso, a
enfermagem tem procurado possibilidades de compreensdo e formas de cuidar e
relacionar-se que possam ultrapassar os limites construidos por essa corrente de
pensamento, de forma que exista valorizagdo de condigdes pessoais, subjetivas e
culturais dos envolvidos no processo de cuidado, como a empatia (SAVIETO; LEAO,
2016).

O termo empatia, como aponta Gambarelli e Taets (2018) deriva da palavra
grega empatheia, que significa paixao. A empatia também pode ser compreendida
como uma habilidade de interacdo social e € constituida pela capacidade de
interpretar e compreender os sentimentos e pensamentos de alguém. Reconhecer
as emocodes, aceitar perspectivas, crencas e valores muito diferentes, além de
tolerancia a frustragdo provocada pela atitude do interlocutor e preocupagéo genuina
com o bem-estar do outro.

O conceito de empatia possui varias vertentes, no entanto todas consideram a
capacidade de compreender os sentimentos de outra pessoa e comunica-la de tal
experiéncia, sempre baseada nos pilares cognitivos, afetivos e comportamentais
(SAVIETO; LEAO, 2016).

Dentre as fungdes dos profissionais da saude destacam-se as relagdes
continuas com o outro, que podem influenciar o estilo de vida de quem cuida, bem
como serem avaliadas como desgastantes. Uma caracteristica da enfermagem,
enquanto profissdo, € sua associagao erronea de trabalho fortemente normatizado e
fragmentado, devido a divisédo das tarefas e técnicas, com um sistema de turnos e
rotatividade. Outro apontamento, todavia, sensato, € a excessiva responsabilidade e
a necessidade de aplicacdo de conhecimentos técnicos e tecnoldgicos (SILVEIRA,;
STUMM; KIRCHNER, 2009).

Coerentemente com sua capacidade de unir fatores humanisticos com
conhecimento cientifico para desenvolver a assisténcia mais adequada e alinhada as

tendéncias mundiais, a pratica da assisténcia de enfermagem, que se amplia para
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além do cuidado biologico, € reforcada para que seja possivel o atendimento de
diversas necessidades dos usuarios (SAVIETO; LEAO, 2016).

Por mais que o atendimento de enfermagem privilegie, muitas vezes, a
dimensao fisica, com a execucao de procedimentos técnicos, em um nivel mais
avangado do cuidado, a enfermagem é capaz de acessar os aspectos emocionais e
subjetivos, de forma a objetivar a transpessoalidade, por meio da comunicagao e da
empatia, que podem desenvolver e manter a harmonia e a confianga necessarias
para este processo (SILVEIRA; STUMM e KIRCHNER, 2009).

Para isso, € necessario estabelecer a relevancia da empatia nas relacdes de
trabalho para melhoria na qualidade da assisténcia a saude. Nesse sentido,
buscando fundamentar-se mais uma vez nas teorias de enfermagem, Watson
(2007), subsidia os debates com a produgdao do que ela constitui por os dez
elementos que consideram o ser cuidado como sagrado. O primeiro destes
elementos, que contribui fortemente para a nossa discussao versa sobre “praticar a
bondade e equanimidade, inclusive para si” (SAVIETO; LEAO, 2016).

Diante da oferta do cuidado ao outro, segundo Gambarelli e Taets (2018),
deve-se haver reconhecimento da humanidade existente em cada profissional, ja
que também possui emogdes em suas relagdes. Para Spagnol et al (2020) todos os
envolvidos no processo de cuidado devem expressar seus sentimentos, de forma
que a relagdo empatica se construa mutuamente. Desta forma, cria-se um espaco
para relagcdes horizontais de cuidado que favorecem o respeito mutuo.

Além disso, encontramos profunda ressonancia entre este primeiro elemento
e o conceito de humanizagéo proposto na Politica Nacional de Humanizagao (PNH),
com o método HumanizaSUS. Isto porque o processo de transformacgao da cultura
institucional que reconhece e valoriza os aspectos subjetivos, histéricos e
socioculturais dos atores sociais, sendo eles os usuarios e os proprios profissionais
envolvidos nas praticas de saude, busca uma melhoria nas condi¢des de trabalho e,
consequentemente, na qualidade da assisténcia a saude, que estdo intimamente
relacionadas com a empatia e o reconhecimento profissional da atuacdo da
enfermagem (BRASIL, 2013; GAMBARELLI; TAETS, 2018).
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3.2 A empatia, o reconhecimento e a valorizagao profissional da enfermagem

para o fortalecimento da qualidade da assisténcia a saude.

Segundo Savieto e Ledo (2016) a enfermagem tem buscado se firmar como
ciéncia, uma vez que, para embasar a assisténcia e fortalecer a profissédo, vale-se de
teorias, como as supracitadas neste trabalho, para fundamentar a pratica e
sistematizar o cuidado. Neste contexto, as reflexdes sobre os preceitos tedricos de
enfermagem configuram um importante aspecto para o desenvolvimento da empatia
e do reconhecimento profissional da atuagao da enfermagem e consequentemente,
para o fortalecimento da qualidade da assisténcia a saude.

Por conseguinte, pensar a enfermagem como ocupacado e uma profissdo do

campo da saude, requer trazer a luz conceitos de base tedrica que ratificam:

[...] A enfermagem é reconhecida como profissdo desde a segunda metade
do século XIX, quando Florence Nightingale' acrescenta atributos a um
campo de atividades de cuidado a saude desenvolvidas, milenarmente, por
individuos ou grupos com diferentes qualificacdes e em diferentes cenarios.
Com Florence, o cuidado ganha especificidade no conjunto da divisdo do
trabalho social, sendo reconhecido como um campo de atividades
especializadas e necessarias, uteis para a sociedade e que, para 0 seu
exercicio, requer uma formacao especial e a producao de conhecimentos
que fundamentam o agir profissional (PIRES, 2013).

Trabalhar se constitui em um conjunto de atividades impregnadas de valores,
comportamentos, representagdes e intencionalidades. O trabalho é responsavel por
diferentes graus de motivagao e satisfacao, principalmente quanto a forma e ao meio
no qual ele é desenvolvido e, na medida em que o individuo se insere no contexto
organizacional, esta sujeito a variaveis que afetam diretamente as suas atividades
(PIMENTA et al, 2018).

A atuacdo do enfermeiro nos servicos de saude é, conforme diversas
discussdes, avaliada como desencadeadora de estresse e de desgaste fisico e
emocional. Ainda que o exercicio da enfermagem demande boa saude fisica e
mental, raramente os enfermeiros recebem a protecdo social e a valorizagao

adequada (SILVEIRA; STUMM; KIRCHNER, 2009).

' Florence Nightingale, considerada icone internacional da enfermagem, foi a precursora da
enfermagem moderna. Ela foi a pioneira no tratamento de feridos em batalhas, ficando famosa pela
sua atuagdo na Guerra da Crimeia. Devido aos seus esforgos e estudos, Florence conseguiu a
fundagédo da Escola de Enfermagem no Hospital St. Thomas, na cidade de Londres, em 1860, um
marco para a histéria da Enfermagem contemporanea (CAMPQOS, 2022).
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Estudar sobre a falta de reconhecimento do trabalho realizado pela categoria
de enfermagem tem sua relevancia observada pelo fato de esta profissdao ser
reconhecida por varios debates como estressante, aliada ao conhecimento de que a
subjetividade influencia, tanto na percepc¢ao, quanto nas respostas do individuo as
relagdes. A manifestagcdo da desvalorizacdo e o0 nao reconhecimento profissional
entre enfermeiros permite compreender e elucidar algumas consequéncias, tais
como: insatisfacdo profissional, diminuicdo da produtividade no trabalho,
absenteismo, acidentes de trabalho e algumas doencgas ocupacionais, que culminam
em uma baixa qualidade laboral (SPAGNOL et al., 2020).

Considerando que a enfermagem compete cuidar, torna-se importante langar
um olhar aliado a ag¢des direcionadas ao cuidado desses profissionais, no sentido de
promocado da saude e melhora do desempenho profissional (SILVEIRA; STUMM;
KIRCHNER, 2009).

Seguindo esse raciocinio, uma das diretrizes da Politica Nacional de
Humanizagao (BRASIL, 2013) é a “Valorizagao do Trabalhador”, que objetiva conferir
visibilidade a experiéncia dos trabalhadores e inclui-los na tomada de deciséao,
apostando na sua capacidade de analisar, definir e qualificar os processos de

trabalho. E ainda estabelece como deve ser feito:

[...] O Programa de Formacdao em Saude e Trabalho e a Comunidade
Ampliada de Pesquisa sdo possibilidades que tornam possivel o dialogo,
intervencao e andlise sobre a valorizagao, o reconhecimento, além do que
causa sofrimento e adoecimento, do que fortalece o grupo de trabalhadores
e do que propicia os acordos de como agir no servico de saude. E
importante também assegurar a participagao dos trabalhadores nos espagos
coletivos de gestdo (BRASIL, 2013).

Fortalecendo ainda mais as bases tedricas deste estudo, aplica-se a Politica
Nacional de Saude do Trabalhador e da Trabalhadora, que em sua finalidade de
promogao e protecdo a saude dos trabalhadores, redu¢édo da morbimortalidade

decorrente dos modelos de desenvolvimento e dos processos produtivos,

desenvolve que:

[...] Uma das suas competéncias (X) é promover a articulagao intersetorial
com vistas a promogao de ambientes e processos de trabalho saudaveis e
ao acesso as informagdes as bases de dados de interesse a saude dos
trabalhadores (BRASIL, 2012).
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Em relacdo ao fortalecimento e valorizagdo da categoria da enfermagem
ressalta-se o ano de 2018 como ano marcante, visto que também foi langada uma
campanha mundial de valorizagdo da enfermagem, denominada Nursing Now?, em
parceria com o Conselho Internacional de Enfermagem e outros conselhos de classe
de diversos paises (SPAGNOL et al., 2020).

Essas reflexdes sobre a valorizacdo e a saude no processo produtivo
convergem, ainda, para o cenario mais atual vivenciado. Sabendo que o processo de
trabalho da enfermagem é comumente marcado por ritmos intensos de trabalho,
jornadas prolongadas, trabalho em turnos, baixa remuneragao que n&o condiz com o
trabalho realizado, relagbes humanas complexas, falta de materiais e de recursos
humanos, além dos profissionais se depararem com vivéncias de dor, sofrimento e
morte. Todos esses determinantes acabam expondo os trabalhadores e
trabalhadoras a situacdes de vulnerabilidade que podem levar ao adoecimento
(SILVEIRA; STUMM e KIRCHNER, 2009).

Tal contexto se agrava diante da emergéncia global em saude caracterizada
pela pandemia da Covid-19, pois a carga de trabalho torna-se ainda maior e os
turnos mais estressantes, associados ao medo de contaminacido, ao fluxo de
informagdes, por vezes deficiente, e a escassez de recursos humanos e materiais
(MACHADO et al., 2020).

Esse contexto pode ser verificado nas midias televisivas e nas redes sociais,
que exibem diariamente reportagens que denunciam as condi¢cdes de trabalho da
equipe de enfermagem mediante essa situagdo atual, com destaque para a luta dos
trabalhadores pela aprovagao do Projeto de Lei 2.564/2020, que visa instituir o piso
salarial para enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem e parteiras
(SPAGNOL et al., 2020). Paradoxalmente, nesse mesmo ano foi declarado pela
Organizagdo Mundial de Saude (OMS) como o “Ano Internacional da Enfermagem e
Parteiras”, em homenagem ao bicentenario do aniversario de Florence Nightingale.

Sobre a questdo da valorizagdo da enfermagem, a Organizagdo Pan-
Americana da Saude (OPAS) produziu um relatério, a partir da 292 Conferéncia
Sanitaria Pan-Americana, realizada em Washington em setembro de 2017, refletindo
sobre a importancia da valorizagdo dos recursos humanos para o0 acesso € a

cobertura universal de saude. Esse documento afirma que € necessario investir e

2 Nursing Now expressdo em Inglés que significa Enfermagem Agora na Lingua Portuguesa.
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valorizar os profissionais de Enfermagem, reconhecendo suas contribuigbes para
melhorar a qualidade dos cuidados de saude (SPAGNOL et al., 2020).

Além disso, apresenta orientagcdes estratégicas para o0 avango do
fortalecimento e valorizagdo da enfermagem nos sistemas e servigos de saude, de
acordo com as seguintes linhas de acgéao: fortalecer e consolidar a lideranca e a
gestado estratégica da enfermagem nos sistemas de saude; abordar as condigbes de
trabalho e as capacidades dos profissionais de enfermagem; fortalecer a qualidade
da educacao em enfermagem para responder as necessidades dos sistemas de
saude voltados para o acesso universal a saude (SPAGNOL et al., 2020).

Portanto, levando em consideracédo todas as experiéncias vivenciadas como
parte dessa categoria trabalhadora; as argumentagdes até este ponto do estudo
deixadas; o cenario internacional da Covid-19 e a campanha global de valorizagao
da profissdo; como académica e futura enfermeira, fortalego a provocagao em fazer
uma reflexdo sobre as condigdes e o processo de trabalho da enfermagem, tendo

como foco a relevancia da promog¢ao de ambientes saudaveis.
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4 METODOLOGIA

4.1 Tipo de Estudo

Quanto a sua natureza, trata-se de um estudo de Revisédo Integrativa de
Literatura (RIL), o qual é composto pela Pratica Baseada em Evidéncias (PBE), que
permite a incorporagao de evidéncias na pratica clinica, com embasamento no
conhecimento cientifico, gerando resultados de alta qualidade e com custo
efetividade. Ocorre por meio da formulagdo de um problema, aliando a pesquisa de
literatura, a avaliacédo critica de um conjunto de dados e a analise, chegando aos
resultados de maneira sistematica (DORNELES, et al., 2021).

Em relagdo a abordagem do problema, o estudo caracteriza-se como uma
pesquisa qualitativa. Para Minayo (2017), a pesquisa qualitativa busca a intensidade
do fendbmeno, ou seja, trabalha menos preocupada com os aspectos que se
repetem, trazendo atencdo a sua dimensao sociocultural que se expressa por meio
de crencgas, valores, opinides, representacdes, formas de relagao, simbologias, usos,
costumes, comportamentos e praticas.

Para mais, a pesquisa qualitativa trabalha com o universo de significados,
motivos, aspiragdes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espago
mais profundo das relagdes, dos processos e dos fenbmenos que nao podem ser
reduzidos a operacionalizagdo de variaveis (MINAYO, 2017).

A pesquisa bibliografica, do tipo reviséo, é feita a partir do levantamento de
referéncias tedricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos e eletronicos,
como livros e artigos cientificos. Qualquer estudo cientifico inicia-se com uma
pesquisa bibliografica, que permite ao pesquisador conhecer o que ja se estudou
sobre o0 assunto (DORNELES, et al., 2021).

Conforme Gil (2017), os exemplos mais caracteristicos desse tipo de pesquisa
sdo sobre investigagdes sobre ideologias ou aquelas que se propdem a analise das
diversas posi¢cbes acerca de um problema. A principal vantagem da pesquisa
bibliografica é o fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de
fendmenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente.

O levantamento bibliografico do tipo revisdo integrativa. se desenvolveu em
seis etapas, segundo Mendes, Silveira e Galvao (2008), que foram: (1) definigcdo de
questdo de pesquisa; (2) estabelecimento dos critérios de selegcao dos estudos; (3)

representacdo dos estudos selecionados em tabelas; (4) avaliagdo dos estudos e
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analise critica dos resultados; (5) discusséo e interpretacdo dos resultados e (6)
reportar a revisdo com as evidéncias encontradas.

A revisao integrativa, finalmente, € a mais ampla abordagem metodolégica
referente as revisdes, permitindo a inclusdo de estudos experimentais e
nao-experimentais para uma compreensao completa do fendmeno analisado. A
natureza dessa pesquisa combina também dados da literatura tedrica e empirica,
além de incorporar um vasto leque de propdsitos, com: definicido de conceitos;
revisdo de teorias e evidéncias; e analise de problemas metodologicos de um topico
particular. Uma ampla amostra, em conjunto com a multiplicidade de propostas, deve
gerar um panorama consistente e compreensivel de conceitos complexos, teorias ou
problemas de saude relevantes para a enfermagem (DORNELES, et al., 2021).

Ademais, o estudo pode ser classificado como exploratério. Segundo Gil
(2017), a pesquisa exploratoria tem como propdsito promover maior familiaridade
com o problema, com o fato de torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses. Seu
planejamento tende a ser bastante flexivel, pois interessa considerar os mais
variados aspectos relativos ao fato ou fendmeno estudado. A parte exploratoria
deste trabalho possui como premissa a capacidade de operacionalizar as pesquisas
necessarias as buscas que foram realizadas e categorizar as discussdes

apresentadas.

4.2 Questao Norteadora

Para fins de operacionalizagdo, estabeleceu-se neste estudo como questao
norteadora: O que a producgao cientifica aponta sobre a empatia e o reconhecimento

profissional da atuagdo da enfermagem?

4.3 Coleta dos Dados na Literatura

A realizagcdo desta pesquisa, se consolidou com a analise minuciosa dos
estudos relevantes selecionados, e, também, com a finalidade de descrever de
maneira critica e reflexiva, de fato, o que ha de relevante sobre a tematica em
questao, capaz de responder a questao de pesquisa.

Para a construgéo desse estudo foi necessario a busca de artigos no periodo
de junho a julho de 2022, nos seguintes bancos de dados: Biblioteca Virtual de
Saude (BVS), a biblioteca Scientific Electronic Library Online (SciELO) e o banco de



23

dados PubMed. Os descritores foram selecionados a partir da terminologia em
saude consultada nos Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS): enfermagem;
reconhecimento social e empatia; que foram utilizados em conjunto, cruzados, com

auxilio do operador booleano AND.

Quadro 1 - Estratégia de busca pelos Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS).

Base de Dados Estratégia de Busca (descritores combinados com o operador
booleano and)

BVS Cruzamento 1: (enfermagem) AND (reconhecimento social) AND
(empatia).

Cruzamento 2: (enfermagem) AND (empatia).

SciELO Cruzamento 1: (enfermagem) AND (reconhecimento social) AND
(empatia).

Cruzamento 2: (enfermagem) AND (empatia).

PubMed Cruzamento 1: (enfermagem) AND (reconhecimento social) AND
(empatia).

Cruzamento 2: (enfermagem) AND (empatia).

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Como procedimentos metodoldgicos, foram analisados estudos dos ultimos 5
anos, do ano de 2018 ao ano de 2022. Isto porque, em 2018, ano escolhido como
data base para essa pesquisa, foi langada uma campanha mundial de valorizagao
da enfermagem, denominada Nursing Now.

Destarte, foram realizados os seguintes procedimentos de busca: a primeira
fase, denominada etapa de identificagdo, que analisa o titulo; ano de publicacao; e a
lingua em que a pesquisa foi publicada, permitiu identificar, na BVS, através do
cruzamento 1, uma quantidade de 5 artigos e, no cruzamento 2, foram encontrados
255 estudos. Na biblioteca SciELO, com o cruzamento 1, nenhum (0) estudo foi

encontrado, enquanto que no cruzamento 2, obteve-se um resultado de 95 estudos.
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Por fim, no banco de dados da PubMed, no cruzamento 1, de forma semelhante a
SciELO, nenhum (0) estudo foi encontrado, em contrapartida, no cruzamento 2,
foram encontrados 2 estudos. Totalizando 357 estudos identificados no decorrer
desta etapa.

Na segunda fase, denominada etapa de selegdo, em que s&o analisados os
objetivos do estudo; e seus critérios de inclusdo e exclusdo, os resultados foram: na
BVS, com o cruzamento 1, dos 5 artigos encontrados foram selecionados 2 estudos,
e com o cruzamento 2, dos 255 artigos encontrados foram selecionados 3 estudos.
Na SciELO, a partir do cruzamento 2, dos 95 artigos encontrados foram
selecionados 7 estudos. Na PubMed, por meio do cruzamento 2 foram identificados
2 artigos e nenhum (0) foi selecionado nesta etapa. Obtendo-se um total de 12
estudos analisados e selecionados na segunda fase.

Na terceira fase, denominada de elegibilidade, os 12 estudos eleitos até o
momento passaram pela etapa de leitura na integra, a fim de caracteriza-los quanto
ao seu potencial agregador a tematica pesquisada. Assim, as delibera¢des dessa
fase foram: na BVS, com o cruzamento 1, apods leitura e realizagao da terceira etapa,
nenhum (0) estudo foi selecionado, e no cruzamento 2, apods leitura e realizagéo da
terceira etapa, foi selecionado apenas 1 estudo. E na SciELO, com o cruzamento 2,
apos leitura e realizagdo da terceira etapa, foram selecionados 7 estudos.
Concluindo, portanto, as fases de busca, foram selecionados ao final da terceira
etapa um total de 8 estudos para a quarta e ultima fase, denominada fase de

inclusdo, que apresenta os estudos incluidos na revisao integrativa de literatura.

Figura 1 - Fluxograma representativo do processo de coleta de dados.

Estudos identificados nas Bases de Dados — Excluidos apds a filtragem
(n: 357) (N:345)
Estudos selecionados
(n:12)
Estudos lidos na integra para avaliar elegibilidade

Excluidos apos a filtragem

(n:12) - (N-4)

i

Estudos incluidos para RIL
(N:=8)
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Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

4.4 Critérios de Inclusao e Exclusao

No que concerne aos critérios de inclusdo desta pesquisa, foram
pré-estabelecidos os seguintes fatores: artigos original e/ou de revisao bibliografica
que abordem sobre a questao de pesquisa dispostos nas bases de dados escolhidas
para busca; disponiveis online e na integra; nos idiomas portugués, inglés e
espanhol; com periodo de publicacdo de 2018 a 2022.

Quanto aos critérios de exclusdo, foram excluidas publicacdes classificadas
como editorial, cartas, dissertagdes, teses, manuais e protocolos, artigos duplicados,

ou 0s que nao estiverem de acordo com o tema proposto.

4.5 Categorizagao do Estudo

Esta pesquisa seguiu as etapas de operacionalizagédo e categorizagdo de uma
revisdo integrativa, as quais conduzem o estudo de modo a identificar, analisar e
sintetizar resultados de estudos independentes sobre o mesmo assunto,
contribuindo para uma possivel repercussao benéfica na qualidade da assisténcia
prestada (SOUZA,; SILVA e CARVALHO, 2010).

A partir disso, sdo apresentadas as fases do processo de elaboragdo da
revisao integrativa de literatura: identificacdo do tema e elaboragdo da pergunta
norteadora; busca ou amostragem na literatura; coleta de dados; analise critica dos
estudos incluidos; discussédo dos resultados; e apresentacéo da revisao integrativa
(SOUZA; SILVA e CARVALHO, 2010).

4.6 Analise dos Dados
A fase de analise dos dados demanda uma abordagem organizada
para ponderar o rigor e as caracteristicas de cada estudo. A experiéncia clinica do
pesquisador contribui na apuragao da validade dos métodos e dos resultados, além
de auxiliar na determinagado de sua utilidade na pratica. Para isto, propde-se uma
hierarquia das evidéncias encontradas, segundo o delineamento da pesquisa, que é
um dos itens a serem analisados nesta fase (SOUZA; SILVA e CARVALHO, 2010).
A vista disso, para a analise dos dados, foram seguidos os passos tradicionais
de um estudo qualitativo de revisao integrativa, que compreendem desde a leitura na

integra da publicagdo com posterior avaliacao, inclusdo/exclusao, extragao e analise
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dos dados de forma analitica, por meio da investigagdo dos seguintes itens: (1)
Titulo; (2) Ano; (3) Autores; (4) Area do conhecimento; (5) Objetivo do estudo; (6)
Tema do estudo; (7) Metodologia; (8) Resumo do texto selecionado; (9) Outros

(SOUZA; SILVA e CARVALHO, 2010).
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5 RESULTADOS

Os resultados encontrados como amostra final desta revisdo foram
constituidos por 8 artigos cientificos selecionados de acordo com as fases da coleta
de dados, como mostrado no Fluxograma (Figura 1) supracitada e também em
consonancia com os critérios de inclusao pré-estabelecidos.

Relativo aos estudos selecionados para fazer parte desta revisao integrativa
de literatura, de forma a apresentar os resultados, estes estdo estruturados no
Quadro 2, de maneira que sao fornecidas as informagdes acerca da identificagao
dos artigos (A.1; A.2; A.3; A4; A5; A6; A.7; e A8), ano de publicagao, idioma, tipo
de abordagem da pesquisa, revista e base de dados em que foram encontrados.

Quadro 2 - Caracterizagdo Geral dos Estudos Incluidos.

A1 BVS 2020 Portugués Estudo Revista Brasileira
quantitativo, de Enfermagem
transversal e (REBEN).

analitico.

A.2 SciELO 2020 Portugués Estudo Revista Latino-
quantitativo, Americana de

transversal em Enfermagem
amostra de (RLAE).
conveniéncia.

A3 SciELO 2019 Portugués Estudo qualitativo, | Revista Cuidarte.

reflexivo.

A4 SciELO 2020 Portugués Estudo qualitativo. | Revista da Rede

de Enfermagem
do Nordeste
(Rene).
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A.5 SciELO 2021 Portugués Abordagem Revista Brasileira

qualitativa e de Enfermagem
natureza (REBERN).
interpretativa.

A.6 SciELO 2020 Portugués Pesquisa Texto & Contexto

qualitativa e estudo Enfermagem.
etnografico

A7 SciELO 2019 Portugués Estudo Revista Mineira
quantitativo, de Enfermagem

transversal, do tipo (REME).
inquérito.

A.8 SciELO 2020 Portugués Estudo Texto & Contexto
quantitativo, Enfermagem.
transversal,
descritivo e
exploratdrio.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022.

Quanto a caracterizagao dos estudos referente ao ano de publicagéo, 2 (dois)
artigos sdo do ano de 2019; 5 (cinco) artigos foram publicados no ano de 2020; o
ultimo artigo, e mais recente, € do ano de 2021. Concernente ao idioma, 8 (oito)
artigos foram eleitos em portugués, mas (0) nenhum em inglés e espanhol foi
selecionado.

No tocante ao tipo de abordagem, observou-se que metade 4 (quatro) dos
artigos utilizaram o método qualitativo; e a outra metade 4 (quatro) dos artigos
utilizaram o método quantitativo. E no que se refere as revistas em que foram
publicados, 2 (dois) estudos foram publicados na Revista Brasileira de Enfermagem
(REBERN); 2 (dois) dois estudos foram publicados na Texto & Contexto Enfermagem;
1 (um) estudo foi publicado na Revista Latino- Americana de Enfermagem (RLAE); 1
(um) estudo foi publicado na Revista Cuidarte; 1 (um) estudo foi publicado na
Revista da Rede de Enfermagem do Nordeste (Rene); e por ultimo, 1 (um) estudo foi

publicado na Revista Mineira de Enfermagem (REME).
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Para descrever de forma clara as tematicas abordadas a fim de elucidar os
vieses das pesquisas, estruturou-se o Quadro 3, com as informagdes sobre os

autores, titulos, objetivos e os principais resultados apresentados como relevantes

para alcancar o objetivo proposto neste estudo.

Quadro 3 - Categorizagéo dos Estudos.

A1 LOPES, A. R; NIHEI, | Burnout em | Analisar burnout, | Houve correlagbes
0. K. estudantes de | preditores e | negativas
Enfermagem: associagao com
empatia e | entre empatia
preditores e | autoeficacia em (consideragao
associagdo com empatica e tomada
empatia e | estudantes de | de perspectiva) e
autoeficacia. Enfermagem. despersonalizagao,
autoeficacia e
exaustao
emocional, além de
correlagdes
positivas da
empatia e
autoeficacia
com a realizagédo
pessoal.

A.2 ESPERT, M. C. G;; Empatia, Avaliar a relagdo e | A dimenséao
RIOJA, E. C.; GASC | inteligéncia o efeito moderador | tomada de
O,V.J.P emocional e | dos fatores perspectiva da

comunicacao

em organizacionais nas | empatia foi a

enfermagem: atitudes dos | principal variavel

efeito enfermeiros em | preditora nas
relacéo a dimensoes das

moderador de

fatores comunicacgao, atitudes em

organizacionais | empatia e | relagao a
inteligéncia comunicagao.
emocional.
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A.3 ZUCHETTO, M. A;; Empatia no | Almeja-se al A empatia é
ENGEL, F. D; processo de | compreensdo dos | construida no
MEDEIROS, L. S. P,; | cuidado em | eixos humanisticos- | cuidado em
HAMMERSCHMIDT, | enfermagem enfermagem
K.S.A; sob a dtica da | cientificos inerentes | através da
SCHOELLER, S. teoria a Enfermagem em | valorizagao
D[13] . virtude
do intima e individual
reconhecimento | da preocupacéo | dos envolvidos, por
sintese | com O | meio do respeito,
reflexiva. delineamento sobre | dignidade,
a civilidade,
compaixao e
esséncia do | superagdo  das
cuidado. diferencas.
A4 COSTA, J.R;; O cuidado no | Compreender os | O cuidado
MARCON, S. S.; cotidiano significados do
TESTON, E. F; hospitalar: cuidado no | no cotidiano
ARRUDA, G. O;; perspectivas de | cotidiano hospitalar foi
PERUZZO, H. E.; profissionais percebido por
CECILIO, H.P. M.; gerentes hospitalar para | profissionais
MARQUETE, V. F. profissionais de
e assistenciais | enfermagem de enfermagem
de atuantes gerentes e

enfermagem.

na gestao e
assisténcia.

assistenciais como
evento
acompanhado

e influenciado por
aspectos
operacionais, de
cunho

mais objetivo,
como barreiras
institucionais para
formacgao

de vinculos, mas,
principalmente, por
aspectos
subjetivos,

atrelados ao modo
de ser do
profissional e que
moldam o
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cuidado
humanistico.

A5 NUNES, E.C.D.A.; | O sentido da ] Conhecer o | Evidenciou-se o]
SZYLIT, R. enfermagem significado da | sentido de ser
200 anos apos | enfermagem enfermeiro; um ser
Nightingale — contemporénea a | para o cuidado,
partir da | tecido no
percepgbes da | experiéncia
pratica decorrer da
profissional no | de enfermeiros da | experiéncia na
contexto Terapia Intensiva. terapia intensiva,
intensivista. capaz de promover
a elaboracédo da
autoimagem
profissional ao
mobilizar, nos
enfermeiros, outras
habilidades  para
além das
cientificas, tais
como empatia,
criatividade,
espiritualidade e
compaixao.
A.6 MARQUES, L. M. N. | Os valores | Comparar os | Os valores morais
S. R; RIBEIRO, C. D. | morais da | valores morais que | que os professores
graduacao professores el e estudantes
estudantes de | avaliam ser
de enfermagem importantes para a
enfermagem: consideram formacao

percepcao de

professores e
estudantes.

importantes

para a formagao
profissional com
aqueles que eles

acreditam que sao
promovidos ao
longo da
graduacgao.

profissional, bem
como aqueles que
sdo  promovidos,
convergem para a
prudéncia, o]
respeito, a

responsabilidade e
empatia. Vale
destacar que o
conhecimento foi
muito citado pelos
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entrevistados e,
este

artigo,
interpretou-o como
prudéncia.

A7

BORDIN, D;
VASCOSKI, V. C.;
PEREIRA,A.R. G
SANTOS, C.B,;
ZANESCO, C;
FADEL, C. B.

Relagdo entre
empatia e
qualidade de

vida: um estudo
com
profissionais

da atencao
primaria a
saude.

Compreender a
relagao entre
comportamento

empatico e

qualidade de vida

de trabalhadores da
rede publica de
atengao a saude no
ambito primario.

O comportamento
empatico

dos profissionais
apresenta relagéo
direta com a idade
e varias dimensoes

da qualidade
vida, sendo
fundamental o)

investimento em
estratégias
potencializadoras
da qualidade

de vida do
trabalhador, para
qualificagdo direta
dos servigos por
eles prestados.
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A.8 DIAS, J. S.; ROCHA, | Saude, Identificar os | As relagdes
L. P.; CARVALHO, D. | comportamento | fatores que | interpessoais na
P.; BARLEM, J. G. T.; | e gestao: impactam nas | enfermagem
BARLEM, E.L.D,; relagdes impactam na
GUTIERRES, E. D. impactos  nas | interpessoais  na | saude dos
relagbes enfermagem. trabalhadores,

podendo causar
interpessoais.

desgastes fisicos e

emocionais,
contudo acdes
gerenciais e
fatores

comportamentais
dos trabalhadores

afetam

as relagdes
interpessoais,
devendo-se
desenvolver agdes
para o
estabelecimento de
relagdes

interpessoais

saudaveis nas
instituicbes, como
reunioes

periddicas, apoio
da chefia, estimulo
ao respeito,
cordialidade e

empatia.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022.

No tocante a categorizacao dos estudos, observou-se que todos os titulos dos
artigos continham os descritores selecionados ou seus termos alternativos, sendo
possivel encontrar na maioria dos casos: enfermagem; empatia; e reconhecimento.
E, relativo as tematicas abordadas, todas demonstram sua relevancia para a
pesquisa.

Quanto aos objetivos propostos pelos estudos selecionados, cinco (A.2; A.3;
A.4; A.7; e A.8) buscam claramente avaliar os fatores que impactam na assisténcia

da equipe de enfermagem sob a perspectiva da empatia e do reconhecimento. O
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primeiro artigo (A.1), € um estudo transversal que analisa a associagdo da empatia e
da autoeficacia em estudantes de Enfermagem. O quinto artigo eleito (A.5), é um
estudo qualitativo, de natureza interpretativa, que depreende acerca do significado
da enfermagem contempordnea a partir da experiéncia de enfermeiros da
assisténcia, captando aspectos da vivéncia no trabalho da Enfermagem. E por
ultimo, o sexto artigo eleito (A.6), € um estudo qualitativo, etnografico, que elucida
acerca dos valores morais que professores e estudantes de enfermagem
consideram importantes para a formacgado profissional com aqueles que eles
acreditam que s&o promovidos ao longo da graduagao, que a longo prazo refletem
na qualidade de vida profissional, e, consequentemente na assisténcia de
Enfermagem.

Reforgando o que foi observado na introdugao desta pesquisa a respeito da
presenca de empatia e reconhecimento como fatores determinantes para a
qualidade de vida dos profissionais de enfermagem, e que seu desempenho esta
intimamente associado a todos os fatores existentes no ambiente em que realizam
suas atividades, pode-se constatar que cinco artigos (A.2; A.3; A4; A7; e A.8)
trazem resultados que fundamentam quanto a importdncia da empatia e do
reconhecimento para a atuagao da equipe de enfermagem (A.5).

Outrossim, o primeiro artigo (A.1), aborda a exaustdo emocional, além de
correlagdes positivas da empatia e autoeficacia com a realizagcédo pessoal. O quinto
artigo (A.5), analisa as percepgdes da pratica profissional no contexto intensivista,
dentro de uma perspectiva historica. Finalizando esta categorizagdo, o sexto artigo
(A.6), conclui sobre os valores morais que os professores e estudantes avaliam ser

importantes para a formacao profissional em Enfermagem.
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6 DISCUSSAO

Seguindo a concepgao dos resultados obtidos com a pesquisa bibliografica
realizada, para fortalecer a discussédo deste estudo, serdo apontadas categorias de
analise que foram conformadas através do agrupamento das informagbes mais

relevantes para o contexto desta tematica analitica, historica e interpretativa.

6.1 A empatia enquanto habilidade essencial para a comunicagao efetiva na
assisténcia de enfermagem

A empatia é considerada enquanto uma habilidade essencial para uma
comunicagao efetiva, constitui-se como um componente fundamental do tratamento
dispensado ao usuario na assisténcia de enfermagem (GAMBARELLI; TAETS,
2018). A empatia é essencial para prover cuidado em saude de qualidade, sendo
capaz de auxiliar o profissional no entendimento da situacdo e dos sentimentos
daqueles sob seus cuidados. Assim, esse fator influencia a precisao do diagndstico,
a habilidade comunicativa, a satisfacdo do paciente, a adesdo as orientagdes
terapéuticas, o resultado clinico e a satisfagao profissional (LOPES e NIHEI, 2020).

No ambito da saude, profissionais empaticos sdo necessarios para
compreender a situagdo do outro e prestar a assisténcia da melhor forma possivel.
Para tanto, tendo como objeto deste estudo a profissao do cuidado, a enfermagem,
sdo feitas reflexdes proprias do processo de trabalho desses profissionais. Isto
porque, a empatia deve ser vista como instrumento importante para o manejo dos
problemas e elaboradora de estratégias para adquirir habilidade de enxergar sob a
perspectiva do outro, e entender as suas expectativas (ZUCHETTO et al., 2019).

Sendo a empatia uma habilidade socialmente aprendida que € indispensavel
para a construcdo e manutencido de vinculos afetivos, tdo preconizados na relacéo
de cuidado, é facilmente ajustada aos discursos da enfermagem. Visto que, o
cuidado ndo é somente uma maneira afetiva com o outro, € também reflexivo e
racional, e ao se referir ao cuidado de enfermagem, n&o ha como dissociar a parte
afetiva da parte cognitiva, uma vez que ambas se complementam (MARQUES e
RIBEIRO, 2020).

O papel da enfermagem é reconhecer, em meio ao cotidiano da assisténcia
carregado por protocolos e burocracias, que por tras da outra pessoa ha uma rica e
potencial relacdo que almeja ser saciada através do vinculo. A empatia funciona

como um instrumento para estabelecer este vinculo através das vivéncias
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experimentadas inerentes ao ser social e profissional que é o enfermeiro
(ZUCHETTO et al., 2019).

Na elaboragao e desenvolvimento deste tipo de relacionamento, o profissional
de enfermagem deve, inicialmente, conhecer e reconhecer a outra pessoa em seu
espaco, ou seja, em sua individualidade. Neste sentido a empatia € abordada como
uma das condi¢cbes essenciais na efetivacdo da relacdo de confiangca e cuidado,
compondo uma experiéncia espontanea, que se estabelece pela linguagem e por
profundas atitudes afetivas da situagao pessoal (LOPES e NIHEI, 2020).

A empatia possui efeito terapéutico e impulsiona positivamente o sucesso do
tratamento ao passo que possui carater fundamental no desenvolvimento de respeito
mutuo e singularidade do cuidado, respeitando a cultura, as crengas e os valores da
pessoa. Diante disso, a empatia torna-se um aspecto essencial para a melhoria da
qualidade de vida e maior capacidade de enfrentar os problemas da assisténcia,
potencializando a independéncia do cliente para o autocuidado (ZUCHETTO et al.,
2019).

Isto posto, o enfermeiro deve encontrar no paciente uma relacdo de
coletividade, integrando a natureza intelectual e emocional humana, e tornando
indissociavel a condigdo de colocar-se no lugar do outro. Quando é reportada a
assisténcia a saude, instintivamente remete-se a supremacia que o modelo
biomédico foi dado nesse campo dos relacionamentos humanos, enfatizando-se o
autoritarismo dos discursos sobre as praticas (MARQUES e RIBEIRO, 2020).

Controverso a indissociagdo da empatia no processo de cuidado, os
profissionais de enfermagem anseiam demasiadamente ao profissionalismo
cientifico, o que, muitas vezes, incorpora ao processo de cuidado a negligéncia do
aspecto humano da profissao (COSTA et al., 2020).

Corroborando com este fato, uma pesquisa realizada com profissionais de
enfermagem, mostrou que trabalhadores com indice elevado de adoecimento
tendem a obter dificuldade na tomada de perspectiva, empatia cognitiva,
consideragao empatica, e empatia afetiva, cujos significados esta relacionado a
compreensao dos sentimentos de si, dos outros, e até mesmo de compartilhar
sentimentos. Ou seja, esses individuos possuem também estatisticamente maiores
niveis elevados de estresse pessoal, sugerindo que as empatias, afetiva e cognitiva,

poderiam atuar juntas na sua prevengao (LOPES e NIHEI, 2020).
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Nesse sentido, o uso das empatias esta positivamente relacionado com a
realizagcdo pessoal e negativamente com a despersonalizagdo. Assim, a maior
empatia afetiva e a maior empatia cognitiva estdo associadas ao menor
distanciamento emocional e a maior satisfacdo com as atividades realizadas
(MARQUES E RIBEIRO, 2020).

Outro fator intrinseco a uma assisténcia de enfermagem de qualidade é a
comunicagao, que pode ser caracterizada como a forma de o profissional aproximar
e interagir com quem esta sendo cuidado, pois é, neste processo, que se torna
possivel conhecer o individuo, estabelecer relagdes, vinculo e identificar as
necessidades do usuario. O conceito de comunicagao terapéutica, o qual engloba
empatia, respeito e escuta receptiva, tem sido amplamente utilizado ao analisar as
relacbes entre profissionais de enfermagem e pacientes, pois somente o0s
conhecimentos técnicos e objetivos ndo abarcam todas as possibilidades e
necessidades de cuidado em enfermagem (COSTA et al., 2020).

A vista disso, como afirma Zuchetto et al (2019), os elementos subjetivos
emergem na comunicagao terapéutica que, por sua vez, atua como intervengao para
a recuperacao da saude do individuo. Isto é, implementar um relacionamento
terapéutico produz resultados observaveis no conforto e na melhora do estado de
saude dos pacientes, bem como criar vinculo com a familia e, inclusive, inclui-los no
cuidado, uma vez que a comunicagao tem capacidade de amenizar o sofrimento de

pacientes e seus familiares.

6. 2 A autoeficacia ocupacional e a fadiga por compaixao em profissionais da
enfermagem

Segundo o estudo de Lopes e Nihei (2020), a autoeficacia ocupacional, a
confianga na propria capacidade em lidar com tarefas, desafios e estresses
inerentes ao trabalho, tem sido apontada como fator de protecao ao adoecimento em
profissionais e estudantes de enfermagem. Foi apontado também que enfermeiros
com maiores escores de autoeficacia estavam mais propensos a superar problemas,
frustracbes e obstaculos, além de estarem menos inclinados as ruminagdes, ao
esgotamento energético e a perda da motivagao.

A vertente humanista da formacéo na enfermagem no Brasil promove uma
visdo contraria a surgida com os sentimentos ligados a despersonalizagéo, o que

poderia dificultar a aceitagdo de tais sentimentos e gerar a reacdo de nega-los.
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Fazendo-se uma analise de correlacido entre o adoecimento, os escores da exaustao
emocional e da despersonalizagcdo tendem a crescer no mesmo sentido e a
realizagao pessoal no sentido oposto (MARQUES e RIBEIRO, 2020).

Segundo Lopes e Nihei (2020) a correlagao da autoeficacia com a realizagao
pessoal foi observada em estudos com profissionais e a da autoeficacia com o
estresse pessoal em pesquisa com estudantes brasileiros. Assim, a confiangca na
prépria competéncia parece relacionar-se com o aumento da satisfagcdo em realizar
as atividades ou, em outra perspectiva, quanto maior o sentimento de realizagao
pessoal maior a percepcao de autoeficacia. A autoeficacia apresentou correlagao
negativa fraca com a exaustdo emocional. Considerando-se o papel relevante da
exaustdo emocional no adoecimento, infere-se haver concordadncia com a
associacao negativa entre autoeficacia e o adoecimento.

De acordo com Lopes e Nihei (2020), as literaturas de enfermagem mostram
estudos sobre a influéncia dos aspectos organizacionais na satisfagdo no trabalho e
a intengdo dos enfermeiros de abandonar a profissdo, além do surgimento de
sentimentos negativos de impoténcia e inutilidade. Ja Espert, Rioja e Gasco (2020)
avaliaram a qualidade de vida no trabalho da equipe de enfermagem de acordo com
o tipo de contrato e o tipo de instituicio onde trabalham. Além dos fatores
psicossociais e da carga mental dos enfermeiros relacionados a unidade de cuidado
em que eles trabalham. Demonstrou-se a necessidade de promover ambientes de
trabalho em que a seguranga no emprego favorecga a satisfagcao, o desenvolvimento
profissional e o bem-estar dos individuos.

Capaz de emergir em resposta aos estressores emocionais e interpessoais
cronicos do ambiente laboral, resultando em esgotamento emocional, indiferenga
quanto aos demais e insatisfagdo com as atividades exercidas Os niveis
encontrados sdo preocupantes, pois o adoecimento pode minar o desenvolvimento
profissional, colocar pacientes em risco e gerar consequéncias para a saude fisica e
mental, tais como: perturbagdes do sono, aparecimento de sintomas depressivos e
ideagdes suicidas, abuso de alcool e outras drogas (DIAS et al., 2020).

llustrando essa elucidagdo, no estudo de Lopes e Nihei (2020), dos
estudantes de Enfermagem pesquisados, 6,0% apresentaram alto indice de
adoecimento, 36,3% alta exaustdo emocional, 37,7% alta despersonalizagdo e
28,2% reduzida realizagdo pessoal. A Prevaléncia similar de alto adoecimento foi

verificada em técnicos e auxiliares de enfermagem do hospital geral de uma cidade
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do estado de Sao Paulo, porém, foram menores os percentuais de alta exaustao
emocional (28,4%), alta despersonalizagdo (31,6%) e baixa realizagdo pessoal
(22,9%), mas que também s&o tratados com preocupacgao.

O estudo supracitado que encontrou 163 estudantes de Enfermagem com alta
exaustdo emocional ou alta despersonalizagdo, o que corresponderia a 57,4% da
amostra. A exaustdo emocional é a qualidade central e a manifestacdo mais Obvia
do adoecimento, capaz de predispor 0 seu desenvolvimento, seja ainda na
graduacdo ou no futuro, quando efetivamente esses estudantes assumirem as
funcdes laborais com a entrada no mercado de trabalho. Do mesmo modo, o
distanciamento emocional, a indiferenca e o cinismo, condi¢bes caracteristicas da
despersonalizagdo, causam problemas e prejuizos aos relacionamentos,
principalmente na enfermagem, cuja esséncia do trabalho é o cuidado e a atuagao
em equipes multidisciplinares (LOPES e NIHEI, 2020).

Portanto, o esgotamento fisico e mental, caracteristico da exaustdo
emocional, associou-se com a angustia diante de situagdes aflitivas alheias. Além
disso, a literatura moderna mostra que o estresse e o esgotamento profissional, sao
também importantes causadores da diminuicdo da empatia e da compaixao entre
profissionais da area da saude, sendo esses fatores intimamente relacionados a
perda da qualidade de vida, a problemas fisicos e sociais, ao comprometimento da
qualidade e capacidade de trabalho, a satisfagdo do paciente e a carga de trabalho
pesada (LOPES e NIHEI, 2020; BORDIN et al., 2019).

Desse mesmo modo, a existéncia e a alta frequéncia de sentimentos
negativos, como o mau humor, o desespero, a ansiedade e a depressao entre os
profissionais de saude, mostraram relagdo com seu reduzido comportamento
empatico. Embora a empatia seja um dos valores centrais do campo da saude,
diante de fatores de desequilibrio do bem-estar pessoal, saude e qualidade de vida,
profissionais podem também manifestar exaustdo em lidar com o sentimento do
outro, de sentir empatia, alegria ou preocupacao (DIAS et al., 2020).

A fadiga da compaixdo € um tema recente e esta fortemente interligada na
literatura com a empatia. Esses sentimentos sdo essenciais para uma assisténcia
em saude de qualidade, humanizado e individualizado, pois permitem que ajustes
sejam feitos na medida das necessidades do outro e trazem efeitos benéficos tanto
para o paciente quanto para o profissional. Como anteriormente pontuado, a

exposicao periodica a situagbes angustiantes, como a doenga, o sofrimento e a
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morte, torna os profissionais da saude vulneraveis ao estresse profissional, e pode
propiciar a chamada fadiga da compaixao, especialmente por se tratar de situacdes
que exigem um comportamento empatico por parte do profissional (BORDIN et al.,
2019).

A fadiga por compaixdo € uma ameacga constante a saude mental de
trabalhadores, principalmente quando se refere a profissionais do campo da saude,
em especial, a enfermagem, pois esta em contato direto com pacientes e suas lutas
diarias no controle de doengas crénicas. Essa ameaga segundo Rodrigues el al
(2021) surge decorrente de submissdes frequentes a sofrimentos de familiares e
pacientes em cuidados paliativos, tais repercussdes tendem ao desgaste psiquico e
consequentemente fisico, o que aponta para a necessidade de atengdo para
aqueles que prestam o cuidado e assisténcia.

Destaca-se ainda, que as relagdes interpessoais conflitantes e dificuldades no
trabalho em equipe s&do consideradas indicadores de esgotamento profissional
relacionados a exaustdo emocional entre os trabalhadores da saude, com
inadequadas condi¢des de trabalho, quantitativo inadequado de recursos humanos e
fisicos e violéncia no ambiente de trabalho. Bem como, o estresse no ambiente de
atuagao da enfermagem, que ocorre devido a aspectos relacionados a organizagao,

gestado e qualidade das relagdes interpessoais (DIAS et al., 2020).

6.3 A importancia da empatia nas relagoes Interpessoais nos servigos de
saude

A idade contemporanea caminha com uma sociedade que busca pelo
conhecimento, informagédo e comunicagdo, mas em contrapartida, surge nesse meio
uma sociedade incorporada também com individuos cada vez mais solitarios, que
segundo Zuchetto et al (2019) é consequéncia da tentativa de manter relagdes
interpessoais através das tecnologias, contudo, percebe-se que essas tecnologias
criam individuos encapsulados em seu préprio mundo e em realidades alternativas.

Para Costa et al (2020) uma das formas mais eficazes de modificar essa
realidade é através da comunicagao de qualidade e criagdo do vinculo afetivo entre
as pessoas, pois permite a interacdo e conhecimento da realidade dos individuos
durante o estabelecimento das relagdes.

Bordin et al (2019) afirma que diante desse cenario, busca-se trazer a empatia

para as relagdes interpessoais, pois 0 homem € social por natureza e objetiva nas
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relagdes humanas conhecer sobre si mesmo e sobre outro, ja que a necessidade do
cuidado perpetua por toda a vida do ser, e essa se manifesta a partir das relacoes
estabelecidas com os outros.

A partir disso, reflete-se em como as relagdes empaticas podem afetar os
individuos. Assim dizendo, a escuta sensivel como propdsito na busca da
compreensao das situagdes do outro, sem julgar ou trazer experiéncias individuais,
auxiliando o outro ndo somente a resolver a situagcao pela qual esta passando, mas
também o sendo sensivel para visualizar o outro como uma rede de apoio, e estar
disposto a se colocar como suporte quando necessario. Ser dotado de empatia é
estar disposto a conectar-se com o outro sentimentalmente e ser um agente social
de empatia, uma mola propulsora que impulsiona a sociedade a buscar na esséncia
humana o cuidado (ZUCHETTO et al., 2019).

Reflexdo essa que pode ser pautada na maxima de Watson (2007) que versa
sobre o modelo biomédico e cartesiano, que em muitos momentos, mostra-se
limitado, por ndo ser capaz de oferecer suporte as necessidades mais profundas da
alma. Por outro lado, Dias et al (2020) afirma que a enfermagem tem procurado
possibilidades de compreensdo e formas de cuidar que possam ultrapassar os
limites construidos por essa corrente de pensamento, de forma que exista
valorizagao de condicbes pessoais, subjetivas e culturais dos envolvidos no
processo do trabalho.

Além disso, Zuchetto et al (2019) contribui afirmando que o processo do
cuidado é multifacetado e de natureza bastante distinta, que requer, além das
competéncias técnicas inerentes a cada profissio em particular, atitudes
humanizadas e humanizadoras, bem como favorecedoras de acolhimento na area
da saude. Destarte, pressupde-se que relacbes humanizadas e éticas, construidas
por meio de ferramentas tecnolégicas de niveis de complexidade variados,
permitam, dessa maneira, que sejam fortalecidas por meio de agdes humanizadoras
entre aquele que cuida e aquele que é cuidado, quando a pauta € a relagao
profissional-usuario.

Quanto as relagdes interpessoais no ambiente de trabalho, a reflexdo torna-se
ainda mais necessaria. Um estudo realizado com 84 enfermeiros gerentes de
servigos hospitalares no sudeste brasileiro evidenciou a correlagdo negativa entre
tempo de assisténcia e vinculo empregaticio com a lideranga pautada no incentivo e

na motivagao profissional. Os resultados desta pesquisa corroboram com o estudo
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de Costa et al. (2020), sobretudo, em relagéo as dificuldades em lidar com a equipe,
modos de vestir, posturas e comportamentos. Salientando-se que o fato de o
enfermeiro chamar a atengado, levar criticas para reunido de equipe, ndo sao
suficientes ou efetivos, diante da baixa capacidade em liderar, sensibilizar e integrar
a equipe.

Lopes e Nihei (2020) acrescentam também afirmando que, por vezes, o
despreparo técnico, bem como as dificuldades na comunicagdo com os colegas de
trabalho, conforme citado, dificultam ainda mais a execugao de um cuidado efetivo.
Além disso, esses fatores sdo considerados também relevantes em todo o processo
de trabalho.

Neste sentido, um estudo realizado por Costa et al (2020) com 15
profissionais de enfermagem apontou que a assisténcia a saude necessita de
articulagdo e engajamento entre os membros da equipe, ou seja, empatia nas
relagcoes de trabalho, tendo em vista possibilitar a discussao das necessidades e a
tomada de decisdbes que favorecam a execugcao da assisténcia de forma
descentralizada. Além disso, o conhecimento técnico, cientifico, e a disposi¢ao de
potencial tecnoldgico no servigo foram apontados também como fatores importantes
para aquele que presta assisténcia.

O conhecimento e o compromisso com as atividades inerentes a atuagao da
equipe de enfermagem foram apontados como forma de transmitir seguranca ao
paciente e aos proprios profissionais da equipe. Constatou-se, ainda, que as
principais causas de sofrimento moral nos técnicos de enfermagem relacionam-se a
percepcao de trabalhar com enfermeiros e médicos que ndo possuem competéncia
para atuar. Destacando-se que promover uma cultura de seguranga em relacéo a
assisténcia constitui responsabilidade do profissional enfermeiro (COSTA et al.,
2020).

Essas consideragbes segundo Zuchetto et al (2019) apontam para
necessidade de refletir acerca do momento da prestagao da assisténcia, a partir da
percepcao de quem esta na linha de frente, da complexidade do ato e do ambiente
em que se processa. Bem como, da dinamicidade em que ocorre, dos valores
humanitarios embutidos e da necessidade de identificar-se como um ser que
proporciona o cuidado, que segundo Costa et al (2020) deve ser pautado em

atitudes e valores humanos, elementos essenciais para qualidade da atencao.
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O significado do cuidado, objeto da enfermagem, desde as contribuicbes de
Florence Nightingale até os dias de hoje apresenta-se sob uma perspectiva
polissémica quanto ao seu significado dindmico e sempre subjetivo. Tal leitura é
certamente conduzida pelas transformagdes sociais simbdlicas que se constroem
nas interacbes humanas, compreensao interacionista que ilumina o entendimento
aqui discutido, sobre as relagdes interpessoais no trabalho (NUNES e SZYLIT,
2021).

Algo que impulsiona o bom relacionamento interpessoal é o respeito, que
compreende o modo como o individuo visualiza e trata o outro, e em fungéo disso,
ele constitui-se como um aspecto relacional. E a capacidade de comunicar-se com
outrem e de implicar-se no mundo, inclusive com aqueles mais distantes. Kant
(2005), ao reconhecer o valor da dignidade da pessoa humana, em seu imperativo
categorico de que todo individuo deve ser considerado como um fim em si mesmo,
também oferece suporte para a defesa do respeito mutuo, uma vez que néo
instrumentalizar os individuos €& reconhecer que cada um merece respeito. O
respeito mutuo deve transcender as relagbes com os mais proximos, bem como
abarcar os mais vulneraveis (MARQUES e RIBEIRO, 2020).

A deontologia, a legislagado profissional e o estudo sobre o exercicio da
profissdo sao areas do conhecimento importantes que demonstram que a
responsabilidade profissional esta entre as prioridades no trabalho da enfermagem.
O conhecimento da lei é imperativo para a formacdo da personalidade moral,
ajudando a compor a autorregulagao do individuo. Considerando todos os conflitos
de valores existentes no cotidiano da enfermagem, a responsabilidade profissional
tem relagao direta com a tomada de decisbées (MARQUES e RIBEIRO, 2020).

Contudo, a responsabilidade nao pode restringir-se ao conhecimento e
obediéncia das normas, uma vez que os dilemas morais ndo sao solucionados
somente com base nas leis. Para tanto, estratégias como apoio para o processo de
trabalho, boa relagdo em equipe, bem-estar psicoldégico, conexao social, entre
outros, podem atuar como protetores e reguladores dos sentimentos de empatia
entre os profissionais da saude (BORDIN et al, 2019).

As atividades desenvolvidas pela enfermagem nos servigos de saude ocorrem
por meio de um trabalho em equipe e as relagdes interpessoais permeiam tanto as
atividades, quanto as relagdes profissionais que se estabelecem durante a jornada

de trabalho. No estudo de Dias et al. (2020), ficou evidenciado entre os
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trabalhadores de enfermagem que eles identificam que as construgdes afetivas
sempre fortalecem as relacdes interpessoais no trabalho. Estabelecer a amizade, o
didlogo entre a equipe e chefia € uma forma de incentivar a humanizagédo no
ambiente de trabalho.

De acordo com Dias et al., (2020), considerando os motivos que
desumanizam as relagdes pode-se citar também de acordo com este estudo: a falta
de apoio; de coleguismo; o desentendimento entre os colegas; e a deficiéncia de
atengao quanto as relagdes interpessoais. Por conseguinte, Zuchetto et al (2019)
afirma que valorizar o outro, estar atento as suas necessidades e dificuldades,
reconhecer e respeitar os demais membros da equipe, sdo atitudes fundamentais
para o estabelecimento de relagdes positivas no ambiente de trabalho,
especialmente para o cuidado com os pacientes.

Considerando a necessidade de construgcdes afetivas para o fortalecimento
das relagdes interpessoais nos servigos de saude, ainda segundo o estudo de Dias
et al., (2020), identificou-se que quase sempre as agbes gerenciais sdo fatores
positivos paras as relagbes interpessoais, € que quase sempre os fatores
comportamentais afetam as relagdes interpessoais. Destaca-se, também, que os
gerentes de enfermagem sdo os trabalhadores responsaveis por estimular
processos de trabalho saudaveis, baseados em aspectos positivos, justos e
respeitosos, por meio do desenvolvimento de atividades transparentes. Isto posto, o
enfermeiro tem papel importante na gestao de pessoas, promovendo a humanizagao
por meio do estimulo das equipes em desenvolver habilidades relacionais como a
solidariedade, vinculo e colaboragao.

Desse modo, as relagdes interpessoais podem influenciar a saude dos
trabalhadores de enfermagem como fator causador de estresse, exaustado emocional
e sentimentos de angustia, principalmente quando as relagcbes no ambiente de
trabalho sdo conflituosas em decorréncia de insatisfacdo com o trabalho, desgastes
e formas de agir dos trabalhadores de enfermagem. No entanto, quando as relagbes
interpessoais sdo harmoniosas e equilibradas sdo capazes de promover melhor
qualidade de vida no trabalho da equipe de enfermagem nos servigos de saude
(LOPES e NIHEI, 2020).
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6.4 A importancia do reconhecimento e da valorizagao profissional da
enfermagem para o fortalecimento da qualidade da assisténcia a saude

A teoria do reconhecimento de Axel Honneth citada por Zuchetto et al. (2019)
visa frutificar a compreensao do reconhecimento, enquanto reflexdo acerca das
relacbes entre as pessoas. Destarte, pretende-se explicar a dindmica das
transformacdes humanas a partir de trés eixos centrais: o amor, o direito e a
solidariedade. Esses eixos do reconhecimento segundo Espert, Rioja e Gascé
(2020) constituem dispositivos de protegcdo intersubjetivos, que asseguram a
liberdade humana de maneira intima, digna, respeitosa, confiante e mutua para a
formagcdo da estima social e valorizagdo pessoal. Assim como o processo de
reconhecer, os valores empaticos buscam a acao libertadora a partir da
autorrealizagao.

Isso posto, o sujeito se reconhece de maneira empatica no processo em que
a relaggo com o outro aponta suas habilidades e qualidades, gerando a
reconciliacdo e formagdo de uma identidade distinta e particular. Analisando de
acordo com o objetivo deste estudo, o direito permite formar na pessoa a
consciéncia de ser capaz de respeitar a si mesmo, porque merece o respeito dos
outros. E a solidariedade refere-se a apreciagao social e estima que comunica a
individualizagao do sujeito a perspectiva coletiva (NUNES e SZYLIT, 2020).

S&o diversas as razdes atribuidas a baixa efetividade de agbes empaticas no
processo de cuidar em enfermagem, a saber: a elevada demanda de trabalho; a
sobrecarga dos profissionais; o numero reduzido de profissionais para executar o
cuidado; a complexidade envolvida no processo de saude-doenca; a dificuldade
pessoal de desenvolver vinculo com cliente e familiares; o0 medo de estabelecer o
vinculo e decepcionar-se; ou até mesmo a compreensao da profissdo como algo
tecnicista que nao inclui este tipo de atividade. Na percepcao dos profissionais de
enfermagem, o cuidado relaciona-se ao ambito assistencial, gerencial, relacional, de
educacao e de valores humanos, diferente da evidéncia que aponta que o cuidado
do enfermeiro é pautado em um fazer tecnicista. Aponta-se que, por vezes, a rotina
de trabalho arduo do enfermeiro e as multiplas tarefas desempenhadas prejudicam a
qualidade da assisténcia prestada, fato que necessita de reflexdo continua entre os
membros da equipe, visando elencar estratégias de contorna-las (ZUCHETTO et al.,
2019; COSTA et al., 2020).
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Quando elucida-se sobre o quadro de funcionarios, o duplo vinculo foi
apontado como outro fator que influencia na qualidade e continuidade do cuidado,
pois € comum o profissional chegar atrasado ou sair antes, além de nao conseguir
realizar o trabalho com a mesma disposicdo e condigao fisica, em virtude dos
plantdes seguidos. Esse aspecto repercute também na vida do trabalhador da
enfermagem de varias formas, como: sono ruim; dores no corpo; lapsos de memoria;
dificuldade de concentragdo; irritabilidade; tristeza; transtorno de humor; e
esgotamento profissional, podendo resultar em absenteismo ou afastamentos de
saude, o que sobrecarrega a equipe (COSTA et al., 2020).

Compreender a assisténcia de enfermagem, entdo, perpassa pela
subjetividade e pela reflexdo sensivel a respeito de sua esséncia e significado
intrinsecos na intencionalidade e na agao de cada agente do processo. No caso dos
ambientes de saude alguns setores, como a Unidade de Terapia Intensiva (UTI) s&o
favoraveis a satisfagcao do profissional de enfermagem, sobretudo pela organizagéo
do trabalho, podendo ser ampliada mediante o cultivo de boas relagcdes e a
experiéncia de autonomia, participagdo no controle das praticas, tomadas de
decisbes, gerenciamento e suporte organizacional para o trabalho, rotina que cria
significado para os enfermeiros proporcionando-lhes conhecimento, inspiragcdo e
motivagao laboral (NUNES e SZYLIT, 2020).

Outras fontes de prazer no trabalho da equipe de enfermagem relacionam-se
com o reconhecimento da assisténcia prestada por parte do paciente e de sua
familia. Assim como a possibilidade de recuperacdo e melhora do quadro clinico do
paciente, além da oportunidade de desenvolver habilidades de acolhimento e
empatia pelo proximo, especialmente nas situagcdes de final de vida e cuidados
paliativos. Neste contexto, o profissional de enfermagem podera redescobrir- se
cuidando n&o mais do restabelecimento das fungdes fisioldgicas, mas do
florescimento mental-emocional-espiritual do sistema paciente e familia, na
perspectiva da ressignificagao desta experiéncia (NUNES e SZYLIT, 2020).

Ainda sim, a baixa satisfacdo com a capacidade de trabalho associa-se
também a reduzida empatia entre os préprios trabalhadores, sendo assim,
finalmente, a enfermagem ndo busca nada mais além do que reconhecimento e
valorizagao, reconhecimento esse que deve partir também de uma jornada justa de
trabalho e um piso salarial Nacional digno diante da complexidade do cuidado

prestado, como consta no inciso V, do art. 7° da Constituicdo Federal. A
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desvalorizagdo da categoria da Enfermagem e a falta de reconhecimento afeta
diretamente na assisténcia, uma vez que, o empenho, satisfacdo, e realizacao
profissional esta intimamente relacionado (SPAGNOL et al., 2020).

Como exposto no decorrer deste estudo, o ambiente de trabalho de
profissionais da saude exige grande complexidade nas prestagdes de servigo, além
de exibir uma rotina pesada, levando esses profissionais a riscos ocupacionais, dor,
depressao e estresse, os quais podem impactar sua qualidade de vida, capacidade
de trabalho e empatia, e, consequentemente, na qualidade da assisténcia, em
consonancia com os sentimentos de reconhecimento, realizacdo e valorizagao
profissional (BORDIN et al., 2019).
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa contribui apresentando a importdncia da empatia e
reconhecimento diante atuagcdo da enfermagem como forma de fortalecimento da
qualidade da assisténcia a saude, o que tras semelhanca ao titulo desse estudo.
Contribui também para corroborar com a qualidade de vida dos profissionais de
enfermagem, ja que o desempenho dessa categoria esta intimamente associado a
todos os fatores existentes no ambiente em que realizam suas atividades.

O estudo salienta para a necessidade de mais discussdes na sociedade acerca
das questdes subjetivas que ha por tras da atuagcdo da enfermagem e dos seus
enfrentamentos diarios, a fim de promover a sensibilizagado nos individuos durante as
relagdes interpessoais no cotidiano da categoria.

Considera-se alcance da meta desse estudo que teve como objetivo geral
analisar a producgao cientifica relacionada a empatia e o reconhecimento profissional
da enfermagem para o fortalecimento da qualidade da assisténcia a saude. Alcance
por conseguir analisar e obter os resultados através da coleta de dados embora
obtendo somente (8) oito artigos apds cruzamentos e filtragem.

O quantitativo final para construgédo desta Revisao Integrativa reforga cada vez
mais a necessidade de estudos com abordagem da realidade do trabalho e sua
importancia na sociedade, a fim de aumentar o aporte tedrico e referencial.

Visando apresentar contribuicdo do objetivo especifico desta pesquisa que
trata de discutir as principais caracteristicas dos conceitos de empatia e
reconhecimento profissional durante atuagdo da enfermagem, como também
contribuir com a discuss&o sobre a tematica, o estudo obtém o alcance desejado ao
passo que apresenta a fala dos autores enquanto a comunicagao empatica, escuta
efetiva, e empatia nas relagbes interpessoais como peca chave na convivéncia do
trabalho, Universidade, e sociedade em Geral.

A andlise dessa tematica permite refletir e sensibilizar o leitor diante da
necessidade da empatia nas relagbes sociais, no trabalho executado diante as
diversas categorias de trabalho, e principalmente necessidade de empatia na area
que compete a saude, ja que os estudos comprovam presenca de fragilidade

emocional nos profissionais.
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Desse modo, sio trazidas também fundamentagdes quanto a comunicagao,
exaustao emocional, relagdes interpessoais e autoeficacia, que sdo aspectos citados
na literatura como capazes de influenciar na qualidade do cuidado em saude e da
enfermagem, além disso, a presenca desses fatores negativos alertam para
tendéncia ao adoecimento, sugerindo que o aumento das empatias, cognitiva e
afetiva, e da autoeficacia podem ser complementares na prevencao desse
adoecimento. A medida que a empatia se associou negativamente com o
adoecimento e correlacionou-se com menor despersonalizacdo, a autoeficacia
também foi apontada como fator relacionado a menor exaustdo emocional, e ambas
se correlacionaram com maior realizagéo pessoal e profissional.

Salienta-se que além da dimens&o da empatia, o da inteligéncia emocional é
também preditora de atitudes em relagdo a comunicagao. Outrossim, a assisténcia
em saude € um processo complexo, multifacetado e permeado por aspectos que
necessitam de profundas reflexdes para o alinhamento da pratica assistencial com
as reais necessidades dos pacientes, superando a abordagem biomédica que
condiciona o tecnicismo do cuidado.

Adentrando as discugdes, o estudo aponta para a importancia da relagao
entre realizagcdo e satisfagdo no trabalho, atrelado ao suporte organizacional em que
setores, como Unidade de Terapia Intensiva (UTIl). Ambiente que desperta e
promove esses sentimentos nos trabalhadores. Tal fato aponta para a necessidade
de investimentos nas instituicbes hospitalares, principalmete em setores criticos
como pronto - socorro de hospitais publicos, pois ira proporcionar melhoria na
asssiténcia e maior realizagao profissional.

No cotidiano da assisténcia de enfermagem, o cuidado é percebido na gestao
e na assisténcia como um evento acompanhado e influenciado por aspectos
operacionais, de cunho mais objetivo. A vista disso, barreiras institucionais para a
formagao de vinculos, e, principalmente, por aspectos subjetivos, atrelados ao modo
de ser do profissional sdo capazes de moldar o cuidado humanistico.

Destarte, o reconhecimento dos profissionais de enfermagem apresenta
relacao direta com as varias dimensdes da qualidade vida, a saber: satisfacdo com a
capacidade para o trabalho; as relagbes interpessoais; o gerenciamento dos
servigcos; conhecimento cientifico; bem como, o reconhecimento e valorizagao por

parte do paciente e seus familiares.
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Ademais, entre os fatores que impactam nas relacbdes interpessoais na
enfermagem, porém quase nunca auto percebem suas dificuldades relacionais com
as equipes de trabalho. Destaca-se que os de maior efeito sobre esse impacto estao
relacionados aos desgastes fisicos e emocionais. No entanto, agdes gerenciais tém
efeitos positivos nas situagdes que envolvem conflitos decorrentes desses desgaste
fisicos e emocionais.

Tratando-se da saude do trabalhador, as consequéncias negativas decorrente
das multiplas tarefas desempenhadas pela enfermagem e do duplo vinculo de
trabalho para aumento da renda familiar, tem ocasionado elevagdo no desgaste
fisico e mental, esses fatores acabam refletindo na qualidade de vida desses
profissionais e na qualidade da assisténcia a saude da populacdo. Nesse sentido,
como forma de reconhecimento pela atuagdo da enfermagem diante dos diversos
enfrentamentos, torna-se fundamental a aprovagcdo do piso salarial para
fortalecimento da qualidade da assisténcia a saude da populacéao.

Por fim, para que o servigo ofertado pela equipe de enfermagem seja de
exceléncia, como exigem os diferentes instrumentos norteadores do Sistema Unico
de Saude (SUS), é fundamental que se invista em estratégias potencializadoras da
qualidade de vida do trabalhador, especialmente nas dimensdes subjetivas que
reconhecem o trabalho da categorial como essencial para o ser humano e sociedade

em geral.
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