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A Responsabilidade Civil do empregador frente aos danos provocados pelas rela¢des de

trabalho no tocante a Sindrome de Burnout
Andreza Maria de Queiroz Figueredo?
RESUMO

O presente artigo tem por objetivo analisar a Reponsabilidade Civil do empregador nas relagfes
de trabalho, especialmente no tocante a Sindrome de Burnout, transtorno comportamental
provocado por um ambiente laboral extenuante e as condi¢des estressantes que os empregados
estdo submetidos. Nessa perspectiva, explorou a necessidade de comprovacdo do nexo de
causalidade ante ao desenvolvimento do Burnout e as relagdes laborais, e a dificuldade
enfrentada pelos obreiros em demonstrar tal liame nas ac¢6es de reparacdo civil. Além disso,
defendeu a garantia de um ambiente de trabalho saudavel como um direito fundamental para a
salde do trabalhador. Outrossim, examinou o tratamento juridico destinado a essa patologia
pela legislagéo trabalhista nacional, bem como a posi¢do dos tribunais brasileiros. O estudo
adotou como procedimento metodoldgico a pesquisa qualitativa bibliografica, com analise
doutrindria, jurisprudencial, artigos cientificos, teses de doutorado e mestrado, revistas
juridicas, leis e normas regulamentadoras. Ademais, para a constru¢cdo do embasamento
tedrico-juridico utilizou-se os ensinamentos doutrinérios dos autores Pablo Stolze, Rodolfo
Pampolha, Amauri Mascaro Nascimento e Mauricio Godinho Delgado. Por fim, espera-se que
esse artigo possa contribuir para a tematica da incidéncia da Sindrome de Burnout nas relaces
de trabalho e para delinear a aplicacdo da Responsabilidade Civil do Empregador.

PALAVRAS-CHAVES: Responsabilidade Civil; Sindrome de Burnout; Nexo de Causalidade;
Meio Ambiente do Trabalho; Acidente de Trabalho.

ABSTRACT

This article analyzes the Civil Liability of the employer for labor relations, especially
concerning Burnout Syndrome, a behavioral disorder triggered by a strenuous work
environment and by the stressful conditions in which it is found. From this perspective, it
explored the need to verify the causal link in the face of the development of burnout and labor
relations, and the difficulty faced by workers in manifesting the so-called civil reparation acts.
In addition, it defended the assurance a healthy work environment as a fundamental right for
workers' health. Also, examined the legal treatment for this pathology by national labor
legislation, as well as in the position of Brazilian Courts. In the survey it adopted qualitative
bibliographic research as a methodological procedure, with doctrinal analysis, jurisprudence,
scientific articles, doctoral and master's theses, legal journals, legislation and regulatory
standards. Furthermore, to develop the legal-theoretical basis, authors were used, Pablo Stolze,
Rodolfo Pampolha, Amauri Mascaro Nascimento and Mauricio Godinho Delgado. Finally, is
expected this article contributes to the theme of the incidence of Burnout Syndrome in labor
relations and outlines the application of Entrepreneur's Civil Liability.

KEYWORDS: Civil Responsibility; Burnout Syndrome; Causality Nexus; Work
Environment; Work accident.
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INTRODUCAO

Desde os primordios, o trabalho esteve presente nas relages sociais, em um primeiro
momento como fonte de subsisténcia, e ao passo que a sociedade evoluiu e desenvolveu novas
ferramentas para a execucdo das funcdes laborais, o labor torna-se moeda de troca, fazendo
surgir novas relagdes nas figuras do empregado e do empregador. Outrossim, diante dessa nova
realidade se fez necessario a implementacdo de direitos potestativos do trabalhador, para

assegurar condic¢Bes dignas e um ambiente de trabalho saudavel e seguro.

Apesar do rol de garantias conferidas ao empregado, ainda persistem préaticas abusivas,
no qual muitos profissionais s@o expostos a longas jornadas de trabalho, elevadas metas de
produtividade, cobrangas excessivas, ambientes insalubres e degradantes, fatores esses que
conjugados, contribuem para o surgimento das doengas ocupacionais. Nessa linha de
inteleccdo, dentre tais enfermidades destaca-se, a Sindrome de Burnout ou Sindrome do
Esgotamento Profissional, (do inglés to burn out, queimar por completo ou queimar por fora),
trata-se de uma patologia derivada de um ambiente de trabalho estressante e desgastante. Assim,
provocando no trabalhador um estado de despersonalizagdo, que passa a dispensar um
tratamento frio, impessoal e despreocupado na realizacdo de suas atividades, evoluindo para

um quadro clinico de estafa fisica e mental.

Sob esse palio, diante do estilo de trabalho adotado atualmente e o elevado indice de
acometimento de casos de Sindrome de Burnout no Brasil e no Mundo, a OMS (Organizacgéo
Mundial de Saude) incluiu-a no Rol de Doencas da Organizacdo Mundial da Saude, que
identifica tendéncias e estatisticas da saude, destacando-o Burnout como uma das principais

enfermidades a serem enfrentadas pelos empregadores, governantes e a sociedade.

Nessa perspectiva, perante a legislacdo trabalhista nacional, a Sindrome de Burnout
através do Decreto Lei n° 6042/07 foi equiparada a categoria de acidente de trabalho,
conferindo assim ao obreiro alguns beneficios previdenciarios. Além de tais proventos, nao fica
excluida a possibilidade do trabalhador pleitear a reparacdo dos danos materiais e imateriais
advindos do acometimento de tal disturbio, posto a previsao constitucional do empregador ser

responsavel pelos infortinios decorrentes das relacdes de trabalho.

Frente ao exposto, impende mencionar que 0 ponto nevralgico para se determinar a
Responsabilidade Civil do empregador frente aos danos oriundos da Sindrome de Burnout,
trata-se da dificuldade enfrentada pelas vitimas do disturbio de comprovar o nexo causal, entre

o ambiental laboral, as condi¢es nos quais exercem as suas atividades e 0 acometimento da



doenca. Esse 6nus probatério no qual recai sobre o trabalhador — parte hipossuficiente da
relacdo — torna a reparacdo dos danos dificil de ser alcancada, permanecendo muitos
empregados acometidos por tal doenca sem a devida indenizacao e sem o tratamento custeado
pelos empregadores, frustrando seus direitos e dificultando a reinser¢éo desses profissionais ao
mercado de trabalho. Com efeito, a presente pesquisa tem como objeto de estudo, 0s principais
aspectos da Sindrome de Burnout e as suas consequéncias juridicas frente as relacbes de

trabalho, analisando os limites da Responsabilidade Civil do empregador.

Dessarte, apo0s assistir e ler alguns editoriais jornalisticos sobre a Sindrome de Burnout
e os reflexos na vida profissional, além de observar a crescente incidéncia de tal patologia entre
os trabalhadores e os efeitos concernentes aos direitos trabalhistas, despertou-se o interesse de
debrucar sobre o tema e investigar como os tribunais brasileiros e a legislagdo nacional
discorrem sobre o problema. Nesse sentido, é valido ressaltar a ardua dificuldade encontrada
pelos profissionais acometidos pela Sindrome em demonstrar o liame causal entre o
desenvolvimento da doenca e o ambiente de trabalho a que sdo submetidos, e assim ser

reconhecido a responsabilidade civil do empregador e o direito aos danos materiais e morais.

Ademais, o estudo tem como escopo analisar a Responsabilidade Civil do empregador
e a necessidade de comprovagéo do nexo de causalidade ante ao desenvolvimento da Sindrome
de Burnout e as relagdes de trabalho. Ato continuo, entre 0s objetivos especificos estdo
apresentar o Burnout como um dos principais problemas oriundos de um ambiente de trabalho
estressante e desgastante, destacando a importancia de um ambiente laboral saudavel e salubre
como um direito fundamental para a salde do trabalhador. Além disso, foi abordado o
tratamento juridico destinado a esse disturbio psicossocial na legislacdo trabalhista nacional,
examinando os limites da Responsabilidade Civil inserido nas relagcdes entre empregado e
empregador. Nessa perspectiva, discutiu a necessidade da comprovagao do nexo causal para o
reconhecimento das indeniza¢@es materiais e morais, e por fim, realizou uma anélise acerca da
Jurisprudéncia Patria no tocante a reparacdo civil quando demonstrado a ocorréncia da

Sindrome de Burnout.

Para alcancar tais objetivos foi utilizado o método de pesquisa bibliografica, reunindo a
analise das principais doutrinas, artigos cientificos, teses de doutorado e dissertaces de
mestrado, revistas juridicas, leis e a jurisprudéncia nacional. Além disso, recorreu-se a uma
abordagem qualitativa dos dados referentes a Sindrome de Burnout, do ambiente laboral e da
responsabilidade civil do empregador, possuindo como fontes primarias a Constituicdo Federal,

0 Cadigo Civil e a CLT (Consolidacdes das Leis de Trabalho).



Por conseguinte, para delimitar os principais aspectos da Sindrome de Burnout e o
ambiente de trabalho como um direito intrinseco aos trabalhadores, utilizou 0 método
hipotético-dedutivo, tendo como fontes os ensinamentos dos autores Herbet Fredenberger,
Jorge Furtado, Amauri Mascaro Nascimento, Mauricio Godinho Delgado e Ricardo Antonio
Berbetz. Ato continuo, discorrendo sobre a Responsabilidade Civil do empregador face aos
danos sofridos pelos trabalhadores no espaco laboral, o estudo orientou-se pelas ideias dos

autores Pablo Stolze Gagliano, Rodolfo Pamplona Filho, Fernando Tartuce e Cavalieri Filho.

Nesse prisma, a primeira parte dessa pesquisa abordou a origem, 0s principias sintomas
e fatores desencadeadores da Sindrome de Burnout, bem como a protecdo do meio ambiente do
trabalho como um direito fundamental assegurado constitucionalmente. Além disso, apresentou
o tratamento legal do enquadramento do Burnout como acidente de trabalho. Lado outro, 0 2°
capitulo concentrou sua abordagem no conceito de Responsabilidade Civil, expondo 0s seus
elementos e teorias doutrinarias, em seguida, foi exposto a aplicacdo da responsabilidade civil
perante as relacGes de trabalho, especialmente no caso de acidentes de trabalho. Ato continuo,
a 32 parte discutiu a Responsabilidade Civil do Empregador frente ao acometimento da
Sindrome de Burnout, com enfoque no énus probat6rio encarregado aos empregados, de
comprovar o nexo de causalidade entre o ambiente de trabalho e as condicGes laborais ante ao
desenvolvimento da sindrome. Por fim, realizou uma anélise das posi¢bes dos tribunais
brasileiros no reconhecimento das reparacdes quando demonstrado a ocorréncia desse

transtorno psicossocial.



1. SINDROME DE BURNOUT:
1.1 Origem e Sintomas da Sindrome:

Desde a origem das primeiras sociedades, o trabalho esteve inserido nas relagdes
humanas, fornecendo e garantindo a subsisténcia do homem, porém ao longo do tempo, a
populacdo humana se desenvolveu e aprimorou as técnicas operacionais, introduzindo
gradativamente as tecnologias no processo produtivo, o que gerou um aumentou significativo
da eficiéncia e o surgimento de novas relagbes de trabalho, nas figuras do empregado e

empregador.

Nessa perspectiva, no mundo do trabalho contemporaneo, em que as formas de
organizacao ocupacional e condi¢6es de servico impostas aos trabalhadores criam um ambiente
de excessiva competividade, com elevadas metas de produtividade, longos expedientes,
cobranca excessiva por resultados, bem como espacos insalubres e degradantes sdo
responsaveis por propiciar o desenvolvimento de doencas ocupacionais, e dentre elas, destaca-

se a Sindrome de Burnout.

Sob esse liame fatico, o termo Burnout do inglés to burn out, queimar por completo ou
queimar por fora, ganhou destaque com a pesquisa do Psicanalista Freudenberger em 1974,
Ap0s observar o comportamento dos trabalhadores de uma clinica de Toxicodependentes em
New York, constatou que com o decorrer do tempo, tais empregados exercendo as mesmas
funcdes e sob um ambiente estressante, desenvolviam uma perda gradativa da energia para o
desempenho das atividades laborais, progredindo para um quadro de esgotamento fisico e

emocional.?

Ainda em seu estudo, Freudenberger ressaltou que os principais sintomas observados
em decorréncia do acometimento da patologia sdo: a desmotivagdo com as funcdes laborais,
agressividade e irritabilidade em altos niveis, ansiedade, sensacdo de cansaco constante e
oscilagcGes de humor.

Outrossim, a Psicologa Christina Maslach descrevendo a Sindrome de Burnout,
sublinha que trata de uma patologia relacionada diretamente ao ambiente de trabalho, as
condigBes estressoras que 0s empregados estdo expostos, bem como o elevado nivel de

exigéncia. Além disso, acrescenta que, esses fatores conjugados desencadeiam um quadro de

2 FREUDENBERGER, H. Staff BuraouL Journal O ff Social. Signes, 30, p.159/165, 1974.



esgotamento emocional, despersonalizagdo e baixa realizacdo pessoal, caracteristico do

Burnout.®

Ato continuo, a exaustdo emocional apontada por Maslach como uma das caracteristicas
da Sindrome de Burnout, corresponde a sensacao que o funcionario ndo dispde de energia
suficiente para desempenhar as funcGes laborais, geralmente provocado pela sobrecarga de
tarefas. De outro bordo, a despersonalizagdo compreende o tratamento frio e impessoal no
desempenho das suas atribui¢Ges, e por fim, a reduzida realizagdo no trabalho apresenta-se

como uma insatisfac&o profissional e pessoal no tocante a execucéo de suas atividades.*

Por conseguinte, é salutar mencionar que a Sindrome de Burnout suscita efeitos em
varios niveis, no ambito individual onde os sintomas se apresentam com maior intensidade, sao
exteriorizados pela estafa fisica e mental. Em seguida, na esfera profissional, as consequéncias
apresentam-se na conduta do trabalhador, que passa a atuar de forma negligente, apresentando

lentiddo no exercicio de suas atribui¢Ges, cinismo e entre outros sintomas.

Ademais em nivel organizacional, os efeitos desse transtorno comportamental, podem
ser observados na ocorréncia de conflitos entre os membros da equipe, absenteismo e queda na
qualidade na prestacdo dos servicos, demissdo em larga escala e alta rotatividade de
funcionarios. Portanto, os impactos da Sindrome de Burnout na vida do trabalhador transpde a

esfera pessoal, alcangando as relacdes sociais e afetivas, bem como a esfera institucional. °
1.2 Meio Ambiente do Trabalho e Satde do Empregado:

Ante o exposto, um ambiente de trabalho seguro e confortavel, é essencial para a
preservacao da saude mental e fisica do trabalhador. Nessa perspectiva, o legislador da Carta
Constitucional incluiu a saude do obreiro, as estruturas fisicas e as condi¢des laborais no rol de

direitos sociais assegurados constitucionalmente.

Imerso nessa logistica, a Carta-Magna® em seu artigo 7°, XXI1, garante como direito dos
trabalhadores rurais e urbanos, a ado¢do de medidas para reducédo de risco de acidentes do

trabalho, através de normas de seguranca, satde e higiene. Vale ressaltar que a aplicagdo de tais

3 MASLACH, C. Burnout: The Cost of Caring. Englew ood Cliffs, NJ:Prentice-Hall, 1982.

M A SLA CH ,C. Burnout: The Cost of Caring. Englew ood Cliffs, NJ:Prentice-Hall, 1982.

5 PEREIRA, Ana Maria T. Benevides. Burnout: Quando o trabalho ameaca o bem-estar do trabalhador. Sio
Paulo: Casa dos Psic6logos, 2002. p.45.

6 BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica,
[1988]. Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm>. Acesso em: 06
julho 2021.
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regulamentos devem ser fomentados pelo empregador, conforme depreende-se da redagdo do
artigo 157 da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT)’, que estabelece como dever das
empresas, a instrugcdo dos funcionarios no tocante as precaugdes a serem seguidas para evitar o
acometimento dos acidentes do trabalho, bem como das doencgas ocupacionais. Além disso,
utilizando do poder de mando, deve os donos das empresas e gestores exigir 0 cumprimento
pelos profissionais das normas de seguranca e medicina do trabalho, como uma das principais

medidas preventivas.

Com efeito, € possivel observar que o legislador patrio estabeleceu como obrigacdo do
empregador assegurar um local seguro para a execucdo das fungdes adequadas, com instalagdes
salubres e ergondmicas, bem como fornecer todas as condi¢des seguras e confortaveis ao
obreiro para o desempenho das suas atividades. Ademais, fixou a responsabilidade civil pelos

infortdnios desencadeados pelo ambiente laboral e pelas tarefas realizadas.

Seguindo nessa linha de pensamento, a Constituicdo Federal em seu art. 2258, eleva o
meio ambiente do trabalho a categoria de Direito Fundamental de 3? geracdo, ou seja, aqueles
direitos que ultrapassam a esfera individual e interessam a toda coletividade. Portanto, 0 meio
ambiente, incluindo o do trabalho, é considerado como um bem de uso comum de todos, sendo

dever do Estado e de toda a coletividade garantir o seu equilibrio e conservagao.

Ante 0 exposto, para elucidar o conceito de meio ambiente, a Lei n°. 6.938 que instituiu
a Politica Nacional Ambiental em seu artigo 3° o define como sendo: o conjunto de condigdes,
interacdes, leis e influéncias fisicas, quimicas, bioldgicas presentes na vida de um individuo.®
Desta feita, ao apresentar tal designacéo, o legislador o faz de forma ampla, objetivando tutelar
os diversos tipos de meio ambiente (natural, artificial, cultural e do trabalho).

A vista disso, o conceito de meio ambiente do trabalho, compreende a complexa relacéo
entre maquina-trabalho, abrangendo as edificacbes do estabelecimento laboral, o0s
equipamentos que conferem protecdo individual e coletiva aos empregados, as condi¢cfes de

iluminacdo, conforto térmico, salubridade ou insalubridade e periculosidade. Além disso, estéo

" BRASIL. Lei n° 5.452, de 1° de Maio de 1943. Aprova a Consolidagdo das Leis do Trabalho. Brasilia, DF:
Presidéncia da Republica, [1943]. Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm
> Acesso em: 06 julho 2021.

8 Art. 225. Todos tém direito a0 meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e
essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-
lo para as presentes e futuras geracdes.

9 BRASIL. Lei N° 6.938, de 31 de agosto de 1981. Dispde sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente, seus fins
e mecanismos de formulagao e aplicacdo, e d& outras providéncias. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, [1981].
Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/16938.htm> Acesso em: 06 julho 2021.
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incluidos nesse rol, as ferramentas de prevencédo a fadiga, jornadas de trabalho, horas extras,
férias e descansos, assim contemplando os elementos essenciais para evitar o desenvolvimento

da Sindrome de Burnout.*®

Desta feita, é possivel inferir que o meio ambiente do trabalho ndo esta limitado apenas
as estruturas fisicas onde o funcionario exerce o seu oficio, ele abrange também as condicdes
imateriais a que esses obreiros estdo expostos, ou seja, as relagdes entre os colegas de trabalho,
bem como organizagdo da producgéo e o relacionamento entre os membros da equipe e seus
superiores hierarquicos. Dessarte, um espaco laboral saudavel e salubre é indispensavel para

manutencado da higidez fisica e mental do individuo.

Nesse compasso, 0 direito a um meio ambiente do trabalho seguro e equilibrado
ultrapassa os interesses individuais do trabalhador, e esta diretamente relacionado a garantia de

uma qualidade de vida digna ao trabalhador.
1.3 Sindrome de Burnout equiparada a Acidente de Trabalho:

Imerso nessa logistica, a Sindrome de Burnout € denominada pelo Ministério da Saude
como um disturbio emocional com sintomas de exaustdo extrema, estresse e esgotamento fisico
proveniente de situacGes de trabalho desgastantes e que demandam muita competividade ou
responsabilidades. Com o objetivo de amparar os trabalhadores acometidos por essa
enfermidade e regular os direitos inerentes a eles, o Ministério da Saude incluiu a Sindrome de
Burnout na lista de agentes patogénicos causadores de doengas profissionais ou do trabalho,
através da Portaria n°® 1.339/1999*, no grupo de Transtornos Mentais e do Comportamento
Relacionados com o Trabalho (CID-10).

Nessa perspectiva, atualizando a lista de doencas relacionadas as atividades laborais, a
Portaria n°. 2.309, de 28 de agosto de 2020'?, lista a Sindrome de Burnout no Capitulo V,
destinado aos transtornos mentais e comportamentais, identificando-a com a (CID10 - Z73.0).
Ademais, elenca como fatores psicossociais responsaveis pelo acometimento da patologia, o

contexto da organizacdo do trabalho, as condi¢cdes do ambiente laboral, o conteudo das

10 NASCIMENTO, Amauri Mascaro; NASCIMENTO, Sonia Mascaro. Curso de direito do trabalho: histéria e
teoria geral do direito do trabalho: relac6es individuais e coletivas do trabalho. 29. ed. — So Paulo: Saraiva,
2014. 646p.

11 BRASIL. Portaria n°. 1339, de 18 de novembro de 1999. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, [1999].
Disponivel em: < https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/1999/prt1339 18 11 1999.html> Acesso em 02
maio 2021.

12 BRASIL. Portaria n° 2.309, de 28 de agosto de 2020. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, [2020].
Disponivel em:https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-2.309-de-28-de-agosto-de-2020-275240601.
Acesso em 06 julho 2021.
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atividades e a relacdo entre o empregado e a fungdo desempenhada, a gestdo organizacional e
como as jornadas de trabalho séo distribuidas e reguladas, bem como a estrutura das relagoes
sociais no espaco laboral. Outrossim, tal regulamento acrescenta na lista de elementos
desencadeadores do Burnout, a violéncia, o assédio moral/sexual no ambiente de trabalho, a

discriminag&o, o risco de morte e trauma ocasionada pelo exercicio das atividades.

Por conseguinte, observando a alta incidéncia dos danos laborais de carater psicossocial
ao redor do mundo, a OMS (Organizacdo Mundial da Saude) realizou uma nova classificacdo
da Sindrome de Burnout, que entrara em vigor a partir do ano 2022, destinando a ela um novo
grupo 24 e a CID 11, tratando-a como uma sindrome crénica e um fenémeno ocupacional, que
merece atencdo de psicologos, psiquiatras, empresas e empregadores, Estado e a populacdo em
geral, haja vista o desenvolvimento cada vez maior dessa patologia entre trabalhadores.

Sob essa esteira, a ocorréncia desse problema psicossocial entre os trabalhadores
brasileiros, foi relatada na pesquisa realizada pelo (Isma) International Stress Management
Association publicada em 2019, os dados revelaram que 72% da populacdo brasileira
economicamente ativa sofre de estresse e, desse total, 32% possui Sindrome de Burnout. Além
disso, tais informacg6es colocaram o Brasil no 2° lugar dos paises com maior indice de casos do

distarbio.r®

Nesse diapaséo, a Lei n° 8.213/91 em seu artigo 19, descreve o acidente de trabalho
como aquele processado pelo exercicio das atividades funcionais, resultando em lesdo corporal
ou perturbacéo funcional, com o condao de provocar a morte, perda ou reducdo da capacidade
laborativa do individuo. Além disso, também estdo inseridos nesse grupo, conforme o art. 20
da supracitada lei, a doenca profissional desencadeada pelo exercicio de funcbes especificas,
bem como a doenca do trabalho, compreendida como aquela desenvolvida pelas condicdes
especiais que o servico é executado. E por fim, o art. 21 da Lei 8.213/91 elenca as varias

enfermidades que sdo equiparadas ao acidente de trabalho.'*

Frente a essa abordagem, acidente de trabalho pode ocorrer tanto nas relagbes de

trabalho, como nas relacdes de emprego. Além disso, impende mencionar que, o conceito de

13 AVINO, Mariana. Satide Mental — Estamos todos Exaustos!. Revista Viva Salde. ed. n° 209 de abril de 2021.
p. 89. Disponivel em: < https://www.ismabrasil.com.br/noticia/estamos-todos-exaustos-revista-viva-saude>.
Acesso em 06 julho de 2021.

14 BRASIL. Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991. Dispde sobre os Planos de Beneficios da Previdéncia Social e
dd outras providéncias. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, [1991]. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8213cons.htm > Acesso em: 02 maio 2021.
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acidente de trabalho é o género do qual sdo espécies: 0 acidente tipico descrito no art. 19, doenca
profissional e doenca do trabalho prescrito no art. 20 e outros eventos acidentarios legislados
no art. 21 da CLT (Consolidacéo das Leis do Trabalho).

Diante dos conceitos expostos, € possivel inferir que a Sindrome de Burnout enquadra-
se na definicéo de acidente de trabalho prevista na lei, por se caracterizar como uma perturbagéo
funcional, materializada pelo esgotamento psicoldgico e fisico, com a capacidade de provocar
a perda ou reducgdo da capacidade laborativa. Além disso, 0 acometimento do Burnout estar
associado diretamente as condicdes laborais e 0s elementos estressores a que os trabalhadores

estdo submetidos no exercicio de suas atribuicoes.

Sob esse liame fatico, € imprescindivel destacar a necessidade do nexo causal entre as
atividades laborais e 0 ambiente do trabalho para o reconhecimento do acidente de trabalho, e
consequentemente determinar a Responsabilidade Civil do Empregador, consoante ensina
Amauri Mascaro Nascimento, o nexo causal esta presente quando demonstrado que o acidente

guarda relacio direta com as tarefas dispendidas no ambiente profissional. ™

Constelando na esfera dessa inteleccdo, a Lei n°. 8.213/91 prescreve em seu art. 21-A,
que serd reconhecida a natureza acidentaria da patologia, quando o laudo pericial produzido
pelo INSS, demonstrar o nexo técnico epidemioldgico entre o trabalho e o agravo, informando

que as condicGes laborais foram essenciais para 0 acometimento da enfermidade.

Com efeito, fazendo jus a equiparacdo da Sindrome de Burnout a acidente de trabalho,
o Tribunal Superior do Trabalho no julgado citado a seguir, reconheceu a responsabilidade civil
do empregador no tocante aos danos morais, em face do estresse constante sofrido pelo obreiro

no ambiente profissional, que desencadeou a manifestacdo do distarbio:

SINDROME DE BURNOUT. DOENCA OCUPACIONAL EQUIPARADA A
ACIDENTE DE TRABALHO. VALOR ARBITRADO A CONDENACAOQ. R$
30.000,00 (TRINTA MIL REAIS), A TITULO DE DANOS MORAIS,
REDUZIDO PARA R$ 10.000,00 (DEZ MIL REAIS) PELO TRIBUNAL
REGIONAL. STRESS OCUPACIONAL E QUALIDADE DE VIDA NO
TRABALHO. MAJORACAO DEVIDA. R$ 60.000,00 (SESSENTA MIL
REAIS). Dallegrave Neto define o burnout como “um esgotamento profissional
provocado por constante tensdo emocional no ambiente de trabalho”, ocasionado por
um sistema de gestdo competitivo, com sujeicdo do empregado as agressivas politicas
mercantilistas da empresa. Segundo Michael P. Leiter e Christina Maslach “a carga
de trabalho € a area da vida profissional que estd mais diretamente associada a
exaustdo. Exigéncias excessivas de trabalho provenientes da qualidade de trabalho, da
intensidade dos prazos ou da complexidade do trabalho exaurem a energia pessoal”.

1515 NASCIMENTO, Amauri Mascaro; NASCIMENTO, Sénia Mascaro. Curso de direito do trabalho: histéria
e teoria geral do direito do trabalho: relagdes individuais e coletivas do trabalho. 29. ed. — S8o Paulo: Saraiva,
2014. 881p.
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Os autores também identificam que, do ponto de vista organizacional, a doenca esta
associada ao absenteismo (faltas no trabalho), maior rotatividade, ma qualidade dos
servigos prestados e maior vulnerabilidade de acidentes no local de trabalho. A
sindrome de burnout integra o rol de doengas ocupacionais do Ministério do Trabalho
e Emprego. Est4 inserida no Anexo Il do Regulamento da Previdéncia Social. O
mencionado Anexo identifica os agentes patogénicos causadores de doencas
profissionais ou do trabalho, conforme previséo do artigo 20 da Lei n°® 8.213/91. [...]
(TST - 28 Turma DEJT 08/05/2015 - RECURSO DE REVISTA RR
9593320115090026, Rel. Min. José Roberto Freire Pimenta).*®

Nessa perspectiva, é salutar distinguir as diferencgas entre doenca profissional e doenca
do trabalho. No primeiro caso, consoante ensina o autor Sérgio Pinto Martins, as doencas
profissionais do trabalho, também chamadas de tecnopatias, sdo provocadas pelo exercicio da
profissdo per si, ou seja, sdo patologias associadas a um determinado oficio e ndo ao labor em
sentido amplo. Por outro lado, a doenca do trabalho, também conhecidas como mesopatias, ndo
estdo ligadas a uma profissdo especifica, o seu desenvolvimento estd associado a como as
funcdes sdo realizadas e as condicdes laborais que o profissional dispde para o exercicio de suas

atribuictes.!’

Ante o0 exposto, impende mencionar que além dessas diferencas, no caso das doencas
profissionais, em virtude da sua tipicidade, ndo é necessario comprovar o nexo causal, para que
seja reconhecida como acidente de trabalho. De outro bordo, as doengas do trabalho, ndo
dispdem de tal presuncao, necessitando comprovar, através de laudo pericial médico ou demais
documentos, o liame causal entre o espaco laboral, as condicdes estressoras e 0 acometimento

da patologia.

Com efeito, por ser a Sindrome de Burnout um transtorno comportamental observado
em trabalhadores que ocupam as mais variadas fungdes, ela se amolda ao conceito de doenca
do trabalho, ou seja, aquelas enfermidades que necessitam da comprovacdo do nexo de
causalidade, para que possa ser enquadrada como acidente de trabalho, e o profissional tenha

seus direitos assegurados.

Nesse compasso, destaca Ricardo Antonio Berbetz*é:

Tem-se, portanto, que a questao chave envolvendo a Sindrome de Burnout esté situada
na comprovacdo do nexo causal entre o trabalho exercido pelo empregado e o
acometimento da doenga, uma vez que, como observado através da pesquisa, por se
tratar de uma mesopatia, ndo estd eximida da comprovagdo do nexo para que haja
responsabilizagdo civil. Tal comprovagdo deve considerar que cada empregado pode

16 BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Recurso de Revista n°. 959-33.2011.5.09.0026. Recorrente: ITAU
Unibanco S.A. Recorrido: Salete Rubbo. Relator: Min. José Roberto Freire Pimenta. Brasilia. 29 de abril de 2015.
Disponivel em: < http://www.tst.jus.br/processos-do-tst> Acesso em: 11 maio 2021.

" MARTINS, Sérgio Pinto. Direito da Seguridade Social. S&o Paulo: Editora Atlas S/A, 192 edicdo, 2003, p 422.
18 BERBETZ, Ricardo Antonio. Aspectos Gerais Da Sindrome De Burnout Como Acidente De Trabalho.
Revista Juridica da Escola Superior de Advocacia da OAB-PR. Ano 2 - Nimero 1 - Abril 2017. 18p.
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vir a manifestar sintomas diferenciados quando acometidos pela Sindrome, devendo
ser analisado o trabalho como um macrocosmo, prezando pela satde do trabalhador
como um todo, garantindo-se uma salubridade psicoldgica no ambiente de trabalho.

2. RESPONSABILIDADE CIVIL
2.1 Conceito e Elementos da Responsabilidade Civil:

A priori, 0o termo “responsabilidade” tem origem no vocabulo latino respondere,
materializando na ideia de que o individuo deve responder pelos resultados desencadeados por

suas acoes.

Nesse prisma, ensina Pablo Stolze e Rodolfo Pampolha Filho, que responsabilidade para
o Direito, corresponde a ideia de um dever juridico sucessivo, ou seja, 0 individuo assume as
consequéncias juridicas de um fato oriundo de sua atividade, devendo reparar os danos
provocados a terceiro. Outrossim, é possivel inferir que a responsabilidade civil esta ligada a
ideia de que alguém agindo a principio ilicitamente, viola um dever legal ou contratual, restando
a ele a obrigacdo de restabelecer o status quo ante, e sendo impossivel alcancar tal situacéo,

restara a opcdo de compensar pecuniariamente a vitima.?°

Diante do exposto, € salutar destacar que o conceito de Responsabilidade Civil abrange
trés elementos: conduta humana (positiva ou negativa), dano e nexo de causalidade. A priori, a
conduta corresponde a uma acdo ou omissao, revestida de carater voluntario, no qual o
individuo tem consciéncia do que esta praticando, e tal ato possui o conddo de provocar danos
ou prejuizos. No tocante a essa caracteristica da voluntariedade, é valido ressaltar que ndo se
trata da percepcdo que o ato € ilicito, mas sim, na capacidade de livre escolha por parte do ser

humanao.

Nesse interim, de acordo como a a¢do humana se materializa no plano concreto, ela
pode ser classificada como positiva ou negativa. No primeiro caso, se reveste de um
comportamento ativo por parte do autor que realiza o ato, por outro lado na omissédo, ocorre
uma abstencdo, e nesse cendrio, 0 ndo agir é direcionado para aquele individuo que tinha o

dever juridico de agir, para evitar um determinado resultado.

Meditando nessa linha de pensamento, sobre o segundo elemento da Responsabilidade

Civil, o autor Sérgio Cavalieri Filho destaca a sua imprescindibilidade:

19 GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA, Rodolfo Filho. Novo curso de direito civil, v.3: responsabilidade
civil. 17. ed. revisada, ampliada e atualizada — S&o Paulo: Saraiva Educacédo, 2019.p. 45.
20 GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA, Rodolfo Filho. Novo curso de direito civil, v.3: responsabilidade
civil. 17. ed. revisada, ampliada e atualizada — S&o Paulo: Saraiva Educacdo, 2019.p. 46.
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N&o haveria que se falar em indenizacdo, nem em ressarcimento, se ndo houvesse o
dano. Pode haver responsabilidade sem culpa, mas ndo pode haver responsabilidade.
sem dano. A obrigacdo de indenizar sé ocorre quando alguém pratica ato ilicito e
causa dano a outrem. O dano encontra-se no centro da regra de responsabilidade
civil.??

Desta forma, é possivel inferir que o dano compreende uma ofensa a um bem juridico
tutelado, sendo ele patrimonial ou ndo, advindo de uma ac¢do ou omissdo. Assim, para que esse
prejuizo seja indenizavel, é imprescindivel o preenchimento de alguns requisitos, o primeiro
deles é de que a violacédo do interesse juridico seja pertencente a uma pessoa fisica ou juridica.
Ato continuo, esse dano precisa se revestir de certeza e efetividade, e por ultimo, é primordial

que no momento da propositura da agdo, a ofensa ainda persista.?

Por fim, o terceiro elemento que compde a Responsabilidade Civil, é o nexo de
causalidade, tratando-se da relacdo de causa e efeito, entre a conduta do individuo e as
consequéncias desse ato. Portanto, através desse liame causal, sera possivel identificar o

responsavel pelo prejuizo causado a terceiro.

Constelando nesse raciocinio, a responsabilidade civil a depender da constatacdo da
culpa na conduta do agente, pode ser classificada em responsabilidade objetiva ou subjetiva.
Na 12 categoria, fundada na teoria do risco, prevé para aqueles que exercem atividades com a
capacidade de provocar dano a outrem, a obrigagdo de responder pelos inforttnios advindos da
sua conduta. Deste modo para a caracterizacdo da responsabilidade objetiva é dispensavel a

comprovacao da culpa (lato sensu).

Ato continuo, a teoria da responsabilidade objetiva, encontra guarida no artigo 927,
paragrafo unico do Cdadigo Civil de 2002, designando que havera ressarcimento ao prejuizo
provocado, independentemente de perquirir culpa, nos casos previstos em lei ou nas atividades
gue em virtude de suas peculiaridades, dispdem de aptiddo para demandar lesdes no patrimonio

material e imaterial de uma pessoa.?

Outrossim, sendo a principal diferenca entre a Responsabilidade Objetiva e Subjetiva a

existéncia de culpa ou ndo na conduta do individuo. Antes de adentrar nas caracteristicas da

21 CAVALIERI, Sérgio Filho. Programa de Responsabilidade Civil. 10. ed. Revista e Ampliada. S&o Paulo:
Atlas, 2012. p. 77.

22 GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA, Rodolfo Filho. Novo curso de direito civil, v.3: responsabilidade
civil. 17. ed. revisada, ampliada e atualizada — S&o Paulo: Saraiva Educacdo, 2019.p. 84-86.

23 BRASIL. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Cédigo Civil. DF: Presidéncia da Republica,
[2002]. Disponivel em: < http://lwww.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406compilada.htm>. Acesso em: 11
de setembro de 2021.
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teoria subjetiva da responsabilidade, é preciso discorrer sobre a ideia de culpa, que desde os

primeiros estudos sobre o ressarcimento do patriménio alheio, foi alvo de indmeras discussdes.

Em apertada sintese, Clovis Bevilagua define culpa sendo a negligéncia ou
imprudéncia, com o condao de provocar violacdo ao direito de outrem e prejuizos aos bens
alheios.?* Por outro turno, Fernando Tartuce ao delinear tal conceito, diferencia culpa em
sentido amplo (lato sensu) e em sentido estrito (stricto sensu). A primeira abrange o dolo, a
acdo ou omissdo voluntéria, ja a culpa em sentido estrito, corresponde a ofensa a um dever

preexistente ou abuso de um direito alheio.?

Nesse compasso, o legislador patrio ao positivar no artigo 186 do Caodigo Civil de 2002
gue uma pessoa ao praticar uma conduta comissiva ou omissiva voluntaria, com negligéncia,
imprudéncia ou impericia, ou de forma dolosa, violando direito ou causando dano a outrem,
esta incorrendo em um ato ilicito, consagra a Responsabilidade Civil Subjetiva, através da culpa

em sentido estrito, bem como em dolo.

Desta feita, na culpa strito sensu, decorrente de uma violagdo de um dever de cuidado,
apresentando-se nos institutos da negligéncia, imprudéncia ou impericia, 0 dano e a
consequente reparacdo estdo centrados na ideia de que 0 agente, apesar de ndo ter a intencao de
provocar o infortdnio, ndo tomou as medidas necessarias para impedir o resultado. Por outro
lado, na conduta dolosa, 0 agente tem ciéncia das possiveis consequéncias do seu ato e mesmo

assim o executa.
2.2 Responsabilidade Civil nas Relag6es de Trabalho:

Ultrapassado o conceito de Responsabilidade Civil e seus elementos constituintes, €
necessario adentrar ao campo de sua aplicacdo frente as relacdes formadas entre empregador e
empregado, haja vista que os danos advindos das atividades executadas no ambiental laboral,
refletem algumas consequéncias juridicas. A luz desse prisma, a Responsabilidade Civil nas
RelacGes de Trabalho esta consagrada no art.° 7, XXVIII da Constituicdo Federal, ao designar
que constituira direito do trabalhador, o seguro contra acidente de trabalho, bem como

indenizacédo, quando a conduta do empregador implicar em dolo ou culpa.

24 BEVILAQUA, Clévis. Codigo Civil dos Estados Unidos do Brasil. p. 426.
% TARTUCE, Flavio. Manual de Responsabilidade Civil: volume Gnico. Rio de Janeiro: Forense; Sdo Paulo:
Meétodo, 2018. p. 176.
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Meditando na linha de raciocinio em apreco, o autor Fernando Tartuce?® defende a
necessidade de estabelecer as diferencas entre a Responsabilidade Direta e Indireta da Empresa
no tocante aos seus funcionarios. No primeiro caso, estd relacionada a violacdo as normas
concernentes ao Direito do Trabalho, de outro giro, na responsabilidade indireta do empregador
tem origem no ato de seu colaborador ou preposto, conforme a redacdo do art. 932, 111, do
Codigo Civil. Dessa maneira, é possivel inferir que no caso das doengas ocupacionais,
especialmente a Sindrome de Burnout, sera aplicado a responsabilidade direta do empregador,
ja que tal transtorno psicossocial é oriundo do desrespeito as normas de seguranca e satde do
ambiente do trabalho, onde a empresa ndo forneceu as estruturas psicoldgicas e fisicas que

garantissem a higidez do funcionaério.

Outro aspecto fulcral a ser deslindado, com o objetivo de evitar o desenvolvimento de
danos laborais de carater psicossocial e fisico, com destaque a Sindrome de Burnout, é o art.
157 da CLT (Consolidacéo das Leis do Trabalho), no qual especifica quais as medidas devem

ser tomadas pelas empresas:

Art. 157: Cabe as empresas: | — cumprir e fazer cumprir as normas de seguranga e
medicina do trabalho; Il —instruir os empregados, através de ordens de servico, quanto
as precaugBes a tomar no sentido de evitar acidentes do trabalho ou doengas
ocupacionais; 11 —adotar as medidas que Ihes sejam determinadas pelo 6rgéo regional
competente; IV — facilitar o exercicio da fiscalizagio pela autoridade competente.?’

A luz desse prisma, deverdo os empregadores promover o cumprimento das regras de
seguranca e medicina do trabalho, orientando o0s seus colaboradores quanto a
imprescindibilidade de tais medidas, além de permitir que os oOrgdos fiscalizadores
desempenhem o seu papel. Em consequéncia do exposto, caso a instituicdo descumpra as regras
referentes a saude e seguranca do empregado, e venha ocasionar danos aos seus funcionarios,
é possivel imputar algumas consequéncias. Desta feita, segundo Amauri Mascaro Nascimento,

as responsabilidades da empresa no tocante a ocorréncia de acidente de trabalho s&o:

a) administrativa — multa em relacéo as infracGes relativas a medicina e seguranca do
trabalho; b) previdenciaria, com a concessdo do auxilio-acidente e outros beneficios
previstos na lei previdenciaria; c) trabalhista, garantindo a estabilidade proviséria, a
contagem do tempo de servico e FGTS do periodo de suspensdo do contrato de

% TARTUCE, Flavio. Manual de Responsabilidade Civil: volume Gnico. Rio de Janeiro: Forense; Sdo Paulo:
Método, 2018. 668p.

27 BRASIL. Lei n° 5.452, de 1° de Maio de 1943. Aprova a Consolidacéo das Leis do Trabalho. Brasilia, DF:
Presidéncia da Republica, [1943]. Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decretolei/del5452.htm
> Acesso em: 02 maio 2021.
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trabalho, dentre outros previstos em lei e jurisprudéncia; d) responsabilidade civil com
a concessdo de indenizagGes de danos morais, danos materiais e danos estéticos.?®

Nesse prisma, a primeira hipGtese de responsabilidade reveste-se de um aspecto
meramente administrativo, no qual o érgdo responsavel por fiscalizar e fazer cumprir as
diretrizes quanto a seguranca do obreiro, ira aplicar puni¢bes diante das situacdes de
descumprimento. Noutro giro, a segunda possibilidade compreende um beneficio de natureza
previdencidria, ato continuo, a terceira categoria € uma responsabilizacdo oriunda do contrato
firmado entre empregado e empregador. Por fim, temos a responsabilidade advinda de danos
morais e materiais, e nela se desenvolve o ponto crucial do estudo, tendo em vista a discussao
doutrinria e sobretudo jurisprudencial, sobre que tipo de responsabilidade seria aplicada nos
acidentes de trabalho e doencas ocupacionais, a objetiva, sem investigar a culpa do empregador

ou a subjetiva.

Outrossim essa polémica quanto ao tipo de responsabilidade que deveria ser empregada
diante do ressarcimento dos danos materiais e imateriais, oriundos das relag6es de trabalho,
advém da diccdo legal do art. 927, paragrafo Gnico do Codigo Civil de 20022, ao positivar a
Responsabilidade Objetiva do empregador em indenizar o obreiro, sem perquirir a culpa,
somente nas hipdteses consignadas em lei ou em decorréncia dos riscos das atividades. Em
contrapartida o art. 7°, XXVIII da Constituicdo Federal, designa a responsabilidade civil
subjetiva do empregador, que tera o 6nus de ressarcir as lesdes a integridade fisica e psicoldgica

do trabalhador, quando incorrer em dolo ou culpa.

Nesse caminhar, os adeptos da responsabilidade civil objetiva, sustentam que a
aplicacdo dessa tal concepcao, se originou na dificuldade probatéria dos empregados, vitimas
de tais infortinios, em comprovar que houve violacdo ou descumprimento as normas de
seguranga e saude do trabalho. A vista disso, a adogdo da teoria do risco, como fundamento
para o ressarcimento dos infortunios, torna mais acessivel a reparacdo dos prejuizos aturados,
considerando que, basta comprovar o nexo casual e o dano, para que possa ter reconhecido o

direito as indenizagdes.

2 NASCIMENTO, Amauri Mascaro; NASCIMENTO, Sonia Mascaro. Curso de direito do trabalho: historia e
teoria geral do direito do trabalho: relacfes individuais e coletivas do trabalho. 29. ed. — Séo Paulo: Saraiva,
2014. 880p.

29 BRASIL. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Cédigo Civil. DF: Presidéncia da Republica,
[2002]. Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406compilada.htm>. Acesso em: 11
de setembro de 2021.
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Por outro turno, os defensores da responsabilidade civil subjetiva aplicada nas relagdes
de trabalho, defendem uma possivel incompatibilidade entre os dois artigos supracitados,

alegando conflito de hierarquia entre as normas.

Nesse diapasdo, superando tal controvérsia, o Supremo Tribunal Federal em maio de
2020, em sede de Recurso Extraordinario (RE) 828040, aprovou Tese em Repercussao Geral
(Tema 932), fixando a Responsabilidade Civil Objetiva como excegdo para o ressarcimento das
lesGes acidentarias, somente aplicada para aqueles trabalhadores que exercem atividades de
risco ou nas situacOes ja previstas em lei. Além disso, sustentou a compatibilidade entre os
artigos art. 927, paragrafo Unico, do Cédigo Civil e o art. 7°, XXVIII, da Constituicdo Federal,
ressaltando que a responsabilidade subjetiva é imperiosa no Direito Brasileiro, sendo 6nus da
parte que ajuizar agao de ressarcimento de danos materiais e imateriais, comprovar o dolo ou a

culpa da parte adversa, bem como o nexo causal.

Tema 932 - O artigo 927, paréagrafo Unico, do Cédigo Civil é compativel com o artigo
7°, XXVIII, da Constituicdo Federal, sendo constitucional a responsabilizacéo
objetiva do empregador por danos decorrentes de acidentes de trabalho, nos casos
especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida, por sua
natureza, apresentar exposicao habitual a risco especial, com potencialidade lesiva e
implicar ao trabalhador 6nus maior do que aos demais membros da coletividade.*

Por fim, quanto a Responsabilidade Civil nas Rela¢tes de Trabalho, € salutar destacar a
Emenda Constitucional n® 45/ 2004, que ampliou as competéncias da Justica do Trabalho e
inseriu no inciso VI, o julgamento e processamento das a¢des relativas a indenizacdo por dano
moral ou patrimonial, derivadas das relacfes de trabalho, como matérias a serem julgadas

perante a Justica Trabalhista.

Desta feita, ao retirar tais acbes da competéncia da Justica Comum, o legislador facilita
0 acesso do trabalhador a Justica, tendo em vista que, no @mbito da Justica do Trabalho, vigora
o principio do jus postulandi, presente no art. 791 da CLT (Consolidacdo das Leis do Trabalho),
no qual empregados e empregadores poderdo ingressar e acompanhar demandas perante a
Justica Trabalhista, sem a necessidade de estar representado por advogado. E oportuno destacar
que, esse direito de pedir em juizo, sem a representacdo de um patrono, esta limitado ao ambito
da instancia ordinéaria e a fase processual que tramite até o Tribunal Regional do Trabalho,

consoante redagdo da Stimula 425 do TST3! (Tribunal Superior do Trabalho).

30 BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Recurso Extraordinario n°.: 828.040. Relator: Ministro Alexandre De
Moraes. Brasilia. 12 de margo de 2020. Disponivel em
<http://portal.stf.jus.br/processos/detalhe.asp?incidente=4608798>. Acesso em 29 de agosto de 2021.
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Ainda sobre a tramitacdo das acBes de indenizacdo em decorréncia de acidentes de
trabalho perante a Justica do Trabalho, é imprescindivel salientar que essa mudanga traz outra
benesse aos trabalhadores, ja que na esfera da justica especializada em dirimir questdes laborais,
aplica-se o principio in dubio pro operario, ou seja, diante de uma norma que comporte varias
interpretacOes, deve-se privilegiar aquela mais favoravel ao obreiro — parte hipossuficiente da
relacao.

3. RESPONSABILDIDADE CIVIL FRENTE AO ACOMETIMENTO DA SINDROME
DE BURNOUT

3.1 Danos Materiais e Morais em decorréncia do desenvolvimento da Sindrome de

Burnout:

Em face da execucdo do contrato de trabalho, pode surgir ofensas a seguranca e salde
do trabalhador, comprometendo a sua higidez fisica e mental, tais infortinios estdo
materializados nas doencas ocupacionais, profissionais e acidente de trabalho em sentido
estrito. Dentre tais enfermidades, destaca-se a Sindrome de Burnout, desencadeada pelo
estresse laboral e pelas condi¢des nos quais 0 empregado esta exposto, correspondendo assim
a um colapso fisico e mental.

Nesse prisma, esse distlrbio psicossocial esta intrinsecamente ligado ao dever de o
empregador zelar por um ambiente de trabalho sadio e salubre. Além disso, é importante
sublinhar que essa patologia tem o condao de provocar consequéncias em varias areas da vida
do individuo, a citar a perda ou diminui¢do da capacidade laborativa, levando o obreiro a ndo
conseguir desempenhar seu oficio, nem tampouco se readaptar a uma nova funcao.

Assim, em face dessas consequéncias, faz surgir para a vitima o direito a indenizagoes
a titulo de danos materiais, morais e até mesmo existéncias, ja que o desenvolvimento da
Sindrome de Burnout, compromete o projeto de vida do trabalhador, impedindo que ele evolua
nos seus objetivos profissionais, bem como implica no convivio social e familiar.

Desta feita, no tocante ao dano material, ele abrange as perdas patrimoniais sofridas
pelo obreiro, incluindo os gastos dispendidos para a sua recuperacdo, além da possivel
incapacidade para a atividade laborativa, de acordo com a lesdo aturada. Nessa esteira, 0 Codigo
Civil estabelece quanto ao dano patrimonial, duas espécies, a 1° é o denominado dano

emergente, comportando aquilo que o individuo efetivamente perdeu. Em seguida, a outra

31 Stimula n° 425: O jus postulandi das partes, estabelecido no art. 791 da CLT, limita-se as Varas do Trabalho e
aos Tribunais Regionais do Trabalho, ndo alcancando a ag8o rescisoria, a acéo cautelar, 0 mandado de seguranca
e 0s recursos de competéncia do Tribunal Superior do Trabalho.
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espécie faz referéncia aquilo que o colaborador deixara de ganhar ou que ja perdeu em virtude
do afastamento da sua funcdo, correspondendo ao lucro cessante.

Nessa mesma perspectiva, o art. 950 do Cddigo Civil, define que, se da ofensa, o
trabalhador ndo puder mais exercer o seu oficio ou profissdo, além do pagamento das custas
com o tratamento médico e 0s lucros cessantes até o restabelecimento, cabera o pagamento de
uma pensdo abrangendo os valores envolvidos no trabalho para qual o individuo foi inabilitado,
bem como a depreciagdo que sofreu. *?

Noutro pdrtico, o dano moral conforme alude a autora Maria Helena Diniz, representa
as ofensas aos interesses ndo patrimoniais de uma pessoa fisica ou juridica em decorréncia de
um ato lesivo.® Imerso nessa linha de intelecéo, tal ofensa encontra sede constitucional no art.
5°, incisos V e X da Constituicdo Federal, ao designar que € garantido o direito a inviolabilidade
a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, e caso haja o desrespeito a essa
protecdo, sera cabivel a reparacdo, bem como direito de resposta, equivalente ao agravo.

Com efeito, 0 dano moral é aquele decorrente da violacdo dos direitos de personalidade
do individuo, e no campo do Direito do Trabalho, esses direitos de personalidade estdo
representados pelos horarios de descanso, férias remuneradas, ambiente laboral confortavel,
direito a desconexdo das funcbes e entre outros. Por conseguinte, corroborando quanto
legitimidade dos danos morais, em decorréncia das lesdes acidentarias, o doutrinador Mauricio

Godinho Delgado® sustenta:

As lesBes acidentarias também podem causar dano moral ao trabalhador. Este,
conforme visto, consiste em toda dor fisica ou psicoldgica injustamente provocada em
uma pessoa humana. a doenca ocupacional, a doenca profissional e o acidente do
trabalho podem, segundo sua gravidade, provocar substanciais dores fisicas e
psicolégicas no individuo, com intensidade imediata ou até mesmo permanente,
ensejando a possibilidade juridica de reparagéo. Ressalte-se que tanto a higidez fisica,
como a mental, inclusive emocional, do ser humano sdo bens fundamentais de sua
vida, privada e publica, de sua intimidade, de sua autoestima e afirmacdo social e,
nesta medida, também de sua honra. Sdo bens, portanto, inquestionavelmente
tutelados, regra geral, pela Constituigdo (art. 5°, V e X). Agredidos em face de
circunstancias laborativas, passam a merecer tutela ainda mais forte e especifica da
Constituicao Federal, que se agrega a genérica anterior (art. 7°, XXVIII, CF/88).

Desta feita, a Sindrome de Esgotamento Profissional ao atingir o empregado, imputa a

empresa contratante a responsabilidade pelos danos provocados, conforme elucida o julgado

32 Art. 950 - Se da ofensa resultar defeito pelo qual o ofendido nfo possa exercer o seu oficio ou profissdo, ou se
Ihe diminua a capacidade de trabalho, a indenizagdo, além das despesas do tratamento e lucros cessantes até ao
fim da convalescenca, incluird pensdo correspondente a importancia do trabalho para que se inabilitou, ou da
depreciacdo que ele sofreu.

33 DINIZ, Maria Helena. Dicionario Juridico. V. 2. Sdo Paulo: Saraiva, 1998, p. 5.

3¢ DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho: obra revista e atualizada conforme a lei da
reforma trabalhista e inovagGes normativas e jurisprudenciais posteriores. 18. ed.— S&o Paulo: LTr, 2019. p. 741.
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exposto a seguir, no qual o obreiro desenvolveu tal patologia, em decorréncia do exercicio de

atividades extenuantes e cobrangas excessivas:

DOENCA OCUPACIONAL. SINDROME DE BURNOUT — INDENIZACAO.
Agredidos os direitos de personalidade do trabalhador, submetido habitualmente ao
comando de prepostos despreparados, que o levaram ao quadro de adoecimento
compativel com a Sindrome de Burnout (sindrome do esgotamento profissional), o
empregador responsabiliza-se pelas indenizagdes de cunho moral), nos termos do arts.
186 e 927 do CCB e art. 5° incisos V e X da Constituicdo Federal. (TRT — RO:
001148643220155030132 MG 0011486-43.2012.5.03.0132, Relator: Denise Alves
da Horta, Data de Julgamento: 27/10/2017, 4°Turma, Data de Publicag&o: 30/10/2017.
DEJT/TRT-3).%

Por fim, a lei 13.467/2017 conhecida como Reforma Trabalhista, buscando regular a
reparacao dos danos extrapatrimoniais decorrentes das relagdes de trabalho, positiva nos artigos
223-A ao 223-G, as hipoteses de incidéncia de tal ofensa, bem como estipulou quais os direitos
de personalidade do trabalhador estdo tutelados por tal protecdo legal. Além disso, fixou
expressamente a possibilidade de cumular o pedido de reparacdo dos danos extrapatrimoniais

com os materiais, desde que eles sejam oriundos do mesmo ato ofensivo.

3.2 Indenizacdes por Sindrome de Burnout a luz da Jurisprudéncia Patria:

Frente a essa abordagem, o obreiro ao ser acometido pela Sindrome de Esgotamento
Profissional, faz jus a reparacdo dos danos materiais e imateriais sofridos em consequéncia do
dever constitucional do empregador em assegurar um ambiente do trabalho equilibrado, livre
de perigos a integridade fisica e mental do funcionario. Meditando nessa linha de pensamento,
os tribunais brasileiros reconhecem a Responsabilidade Civil da empresa, sendo imperioso que
nos autos da agéo, esteja devidamente comprovada a relagdo de causa e efeito, entre 0 ambiente
laboral, as circunstancias que o labor é exercido e o desenvolvimento da patologia.

Outrossim, a fim de destacar o aludido posicionamento da Justica Brasileira, é
imperioso trazer a baila o acorddo proferido pela 32 Turma do Tribunal Superior do Trabalho,
em face do Agravo de Instrumento em Recurso de Revista, processo n°.. AIRR-226-
03.2013.5.15.0100, no qual por unanimidade, os desembargadores decidiram pela manutengéo
dos danos morais, em face do desenvolvimento da Sindrome de Burnout em decorréncia das

condigdes laborais, in casu, pelas metas excessivas e cobrancas amedrontadoras.

AGRAVO DE INSTRUMENTO. RECURSO DE REVISTA. PROCESSO SOB A
EGIDE DA LEI 13.015/2014. 1. DOENGA OCUPACIONAL. "SINDROME DE

% BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho da 3?2 Regi&o. Recurso Ordinario n°.: 001148643220155030132 MG
0011486-43.2012.5.03.0132, Recorrente: Marco Afonso Quintdo Cardoso e Banco Santander (Brasil) S.A.
Minas Gerais. Relator: Desembargadora Denise Alves da Horta. Data de Julgamento: 27/10/2017, 4°Turma, Data
de Publicagdo: 30/10/2017. DEJT/TRT-3. Disponivel em: < https://pje.trt3.jus.br/consultaprocessual/detalhe-
processo/0011486-43.2015.5.03.0132/2> Acesso em 24 de agosto de 2021.
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BURNOUT"™ OU "SINDROME DE ESGOTAMENTO PROFISSIONAL™.
RESPONSABILIDADE CIVIL. NEXO CONCAUSAL. DANOS MORAIS. 2.
DANOS MORAIS. VALOR DA INDENIZACAO. A indenizacdo por dano moral
resultante de acidente do trabalho e/ou doenga profissional ou ocupacional supde a
presenca de trés requisitos: a) ocorréncia do fato deflagrador do dano ou do préprio
dano, que se constata pelo fato da doenga ou do acidente, os quais, por si s6s, agridem
o0 patrimdnio moral e emocional da pessoa trabalhadora (nesse sentido, o dano moral,
em tais casos, verifica-se pela prdpria circunstancia da ocorréncia do maleficio fisico
ou psiquico); b) nexo causal, que se evidencia pela circunstancia de o maleficio ter
ocorrido em face das circunstancias laborativas; c) culpa empresarial, a qual se
presume em face das circunstancias ambientais adversas que deram origem ao
maleficio.{...}Registre-se que ¢é do empregador, evidentemente, a
responsabilidade pelas indenizagbes por dano moral, material ou estético
decorrentes de lesGes vinculadas a infortunistica do trabalho. Na hipétese, foi
evidenciado o nexo concausal entre a patologia da qual a Reclamante era
portadora (Sindrome de Burnout) e a atividade de bancaria por ela
desempenhada. {...} Com efeito, o TRT consignou, com base no laudo pericial,
gue ha concausalidade entre a depressdo grave da Autora (sindrome de
"burnout") e o trabalho desenvolvido no Banco Reclamado, uma vez que “houve
transicdo sem preparo, forma de atuacdo sobre sistema de metas de forma
exagerada, cobrangas em tom de ameaga no que diz respeito a retirada de seu
cargo e etc”.

(TST — AIRR: 226-03.2013-5.15.0100, Relator: Mauricio Godinho Delgado.
Agravante: Banco do Brasil S.A. Agravado: Sandra de Arruda Felix Cerqueira Leite.
Data de Julgamento: 17/08/2016. 32 Turma. Data de Publicacdo: 19/06/2016). 36

Por conseguinte, outro importante julgado reconhecendo a Sindrome de Burnout como
ensejadora a reparacdo aos danos morais, pautado na obrigacdo do empregador garantir um
ambiente de trabalho adequado e seguro, fundamentado no nexo concasual entre a enfermidade

desencadeada e as circunstancias laborais que o funcionério estava submetido, segue abaixo:

RECURSO ORDINARIO. SINDROME DO ESGOTAMENTO
PROFISSIONAL (BURNOUT) E TRANSTORNO DE ANSIEDADE
GENERALIZADA (TAG). GERENTE BANCARIO VAN GOGH. NEXO
CONCAUSAL CONFIRMADO. DANO EXISTENCIAL. O conjunto fatico-
probatorio, especialmente a pericia médica produzida nos autos, aponta de maneira
incontestavel que as enfermidades psiquiatricas que acometem o Reclamante
(Sindrome do Esgotamento Profissional) e Transtorno de Ansiedade Generalizada
(TAG) teve o seu desencadeamento em decorréncia das atividades desempenhadas
perante o Empregador. {...} Evidenciado o nexo de concausalidade entre os disturbios
e as condi¢Bes de trabalho suportadas ao longo de anos de trabalho nas agéncias
bancarias do Réu, pertinente a indenizacdo pelo dano existencial identificado. (TRT
— 6 — RO: 0000706-52.2019.5.06. 0251.Relator: Desembargadora Eneida Melo
Correia de Araljo. Recorrente: Banco Santander (Brasil) S/A. Recorrido: André
Leonardo Nascimento Macedo. Data de Julgamento: 14/07/2021. 22 Turma. Data de
Puclicagdo: 14/07/2021.) %

% BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Agravo de Instrumento em Recurso de Revista N°.: 226-
03.2013.5.15.0100. Agravante: Banco do Brasil S.A. Agravado: Sandra de Arruda Felix Cerqueira Leite.
Relator: Ministro Mauricio Godinho Delgado. 3% Turma. Brasilia. 17 de agosto de 2016. Disponivel em: <
http://www:.tst.jus.br/processos-do-tst>. Acesso em 27 de agosto de 2021.

37 BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho da 62 Regi&o. Recurso Ordinario n°.: 0000706-52.2019.5.06.0251.
Recorrente: Banco Santander (Brasil) S/A. Recorrido: André Leonardo Nascimento Macedo. Relator:
Desembargadora Eneida Melo Correia de Aradjo. Recife. 14 de julho de 2021. Disponivel em: <
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Nesse caminhar, € possivel inferir que para o reconhecimento do direito a indenizacdes,
é imprescindivel a comprovacédo do nexo de causalidade entre as atividades desempenhadas, o
ambiente laboral e o desenvolvimento do Burnout. E quando se trata das doencas ocupacionais,
para realizar a demonstracdo desse liame causal, um dos elementos probatdérios mais

importantes é o laudo técnico produzido por médicos e peritos.

A vista disso, para a producdo desse documento, é fundamental analisar diversos fatores,
e como forma de elucidar quais devem ser esses aspectos observados pelos médicos e peritos
ao investigar o obreiro e as estruturas laborais, a fim de identificar o liame causal, e
consequentemente imputar a obrigacao de ressarcir, 0 Conselho Regional de Medicina (CRM),
através da Resolugdo n° 2.183, de 21 de Junho de 2018, fixou alguns procedimentos, a citar:
o historico clinico e ocupacional do individuo, a organizagdo do trabalho, o espaco laboral, a
identificacdo de possiveis riscos fisicos, quimicos, bioldgicos, mecanicos e elementos

estressores, bem como a colheita de declaragfes dos funcionarios da empresa.

A luz desse prisma, através desse laudo médico e pericial minucioso sobre as condicfes
laborais e o historico do funcionario, serd possivel identificar a origem do acometimento da
Sindrome de Burnout, bem como fixar as circunstancias que contribuiram para intensificar tal
quadro clinico, determinando a culpa do empregador e consequentemente a obrigacdo de
reparar os danos sofridos pelo obreiro. Confirmando a importancia desse laudo pericial, como

instrumento comprobatorio do nexo de causalidade, segue o julgado abaixo:

RECURSO ORDINARIO EMPRESARIAL. SINDROME DO
ESGOTAMENTO PROFISSIONAL (BURNOUT). GERENTE BANCARIO.
NEXO DE CAUSALIDADE CONFIRMADO. O conjunto fatico-probatério,
especialmente a pericia médica produzida nos autos, aponta de maneira incontestavel
que a enfermidade psiquiatrica que acomete o Reclamante (Sindrome do esgotamento
profissional) decorreu das atividades desempenhadas perante o Empregador,
desvencilhando-se a contento do encargo processual de demonstrar o nexo causal.
Apelo improvido, no aspecto. (TRT- 6 — Recurso Ordinario n° 0000747-
87.2017.5.06.0251, Rel. Eneida Melo Correia De Araljo, 22 Turma. Data de
Julgamento: 13/10/2020.3°

https://pje.trt6.jus.br/consultaprocessual/detalhe-processo/0000706-52.2019.5.06.0251/2> Acesso em: 27 de
agosto de 2021.

% BRASIL. Resolugdo n°2.183, de 21 de junho de 2018. Dispde de normas especificas para médicos que atendem
0 trabalhador. Brasilia, DF: Presidente do Conselho de Medicina, [2018]. Disponivel em: <
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/KujrwOTZC2Mb/content/id/41779130/do1-2018-09-21-
resolucao-n-2-183-de-21-de-junho-de-2018-41778871>. Acesso em 17 de agosto de 2021.

39 BRASIL. Tribunal Regional Do Trabalho Da 62 Regido. Recurso Ordinario n°.: 0000747- 87.2017.5.06.0251.
Recorrente: Banco Santander (BRASIL) S.A. Recorrido: Andre Leonardo Nascimento Macedo. Pernambuco. 13
de outubro de 2020. 2% Turma. Disponivel em: https://pje.trt6.jus.br/consultaprocessual/detalhe-
processo/0000747-87.2017.5.06.0251/2 >. Acesso em: 12 maio 2021.
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Desta feita, é primordial que o trabalhador ao pleitear tais direitos, demonstre nos autos
a ocorréncia desse cenario, reunindo além do parecer médico e pericial, demais provas que
confirmem o acometimento do Burnout. Por conseguinte, esse 6nus probatdrio torna o pleito
bastante dispendioso para o obreiro, ja que a maior parte dessas informacdes estdo a disposi¢cdo

apenas do empregador, restando assim muitas vezes frustrado o pedido da vitima.

Outrossim, essa dificuldade de comprovagéo do liame causal pode ser observada através

de alguns julgados, conforme assinalado abaixo:

ACIDENTE DO TTRABALHO. PROFESSORA. SINDROME DE BURNOUT
— INCAPACIDADE PARCIAL E PERMANETE NAO COMPROVADA.
NEXO CAUSAL COM LABOR DESCARATADO. LAUDO PERICIAL
CONCLUSIVO. BENEFICIO INDEVIDO. Para a concessdo do beneficio
acidentario é imprescindivel a comprovacao do acidente ou o diagnostico da doenca,
a caracterizacdo do nexo causal com o trabalho e a efetiva incapacidade profissional.
A auséncia de quaisquer destes requisitos desautoriza a reparacdo pretendida.
Preliminar rejeitada e, no mérito, recurso desprovido. (TJ/SP - Apel:
00345836620118260053, Rel. Jodo Negrini Filho, 162 Cam. D. Publico, j. 08/04/2014
— p. 11/04/2014). *°

EMENTA: DEPRESSAO PROFUNDA. SINDROME DE BURNOUT.
ACIDENTE DE TRABALHO. INCAPACIDADE. ESTRESSE PROFUNDO
NO LOCAL DE TRABALHO. AUSENCIA DE NEXO CAUSAL. N&o ha que se
falar em indenizacdo por dano moral e material causada por acidente de trabalho,
como quer o recorrente, ante a inexisténcia do nexo de causalidade entre a
enfermidade e as funcBes desempenhadas pelo reclamante, no dmbito do banco
reclamado. Ainda que a doenga tenha se manifestado em data anterior & instauracdo
do procedimento de apuracgdo interna, ndo h& prova nos autos que evidencie como
agente causador o local e/ou as atribuices desenvolvidas pelo reclamante.

(TRT 22 - RO N° 0002357-88.2015.5.22.0001, Relatora: Juiza Convocada Basilica
Alves da Silva. 12 Turma. Julgado em 27 de novembro de 2017).4

Dessa forma, € possivel inferir que, apesar dos tribunais brasileiros reconhecerem a
Sindrome de Burnout como causa ensejadora de reparacdo dos infortdnios sofridos pelo
trabalhador, essa indenizacao fica condicionada a comprovacgéo do liame causal pela vitima —
parte hipossuficiente da relagdo — e em face dessa dificuldade probatdria, em muitos casos 0s
direitos desses trabalhadores permanecem violados, haja vista eles ndo disporem de meios

suficientes para demonstrar tal relacdo de causa e efeito.

40 BRASIL. Tribunal de Justica de S&o Paulo. Apelagéo n°.: 00345836620118260053. Apelante: Jacira Resende
Rodrigues. Apelado: Instituto Nacional do Seguro Social (INSS). Juiz: Jodo Negrini Filho. S&o Paulo. 11 de abril
de 2017. 162 Cémara. Disponivel em: <
https://esaj.tjsp.jus.br/cpopg/show.do?processo.codigo=1HO003A8T0000&processo.foro=53&processo.n
umero=0034583-66.2011.8.26.0053&uuidCaptcha=sajcaptcha_8f5b7dca0ff34bf68b15e5624fh6d667>  Acesso
em 11 maio 2021.

41 BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho da 222 Regido. Recurso Ordinario n°.: 0002357-88.2015.5.22.0001.
Recorrente: Brunno Wauvenargues Eugénio Rocha Paz. Recorrido: Banco do Brasil. Relatora: Juiza Convocada
Basilica Alves da Silva. Teresina. 27 de novembro de 2017. 1* Turma. Disponivel em:
<https://pje.trt22.jus.br/consultaprocessual/detalhe-processo/0002357-88.2015.5.22.0001/2 >. Acesso em 20 de
agosto de 2021.
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Ademais, é importante frisar que apesar da Sindrome de Burnout ja constar no rol de
doencas do Ministério Publico e da OMS (Organizacdo Mundial da Saude), como uma das
patologias decorrentes das atividades laborais e das circunstancias que sdo exercidas, tal
problema ainda permanece imperceptivel para uma boa parcela dos trabalhadores,
empregadores e a sociedade, dificultando que as vitimas de tal distdrbio psicossocial
reconhecam os sintomas, e assim busquem tratamento, e consequentemente reparacdo dos

infortunios sofridos.
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CONCLUSAO

Prefacialmente, o artigo se propds a analisar a Responsabilidade Civil do empregador
frente ao desenvolvimento da Sindrome de Burnout e a necessidade de comprovar o nexo de
causalidade entre 0 acometimento desse distdrbio psicoldgico e as relagbes de trabalho, para

que o obreiro possa exigir a reparagao dos danos sofridos.

A partir do estudo foi possivel depreender que a Sindrome de Burnout é uma das
principais enfermidades que atingem os trabalhadores no ambiente profissional contemporéneo,
caracterizado por jornadas exaustivas, desmandos, metas de produtividade inalcancaveis,
ambientes insalubres, cobrancas excessivas e entre outras caracteristicas que contribuem para a

incidéncia desse problema psicossocial.

Outrossim, ao se debrucar sobre o tratamento destinado a Sindrome de Burnout na
legislagéo trabalhista nacional, enquadrando-a na categoria de acidente de trabalho, constatou-
se que apesar de garantir direitos previdenciarios, ainda é insuficiente a prote¢do legal dirigida
aos danos materiais e morais sofridos pelos trabalhadores, em decorréncia do énus probatoério

enfrentado pelos obreiros.

Ato continuo, ao estudar a Responsabilidade Civil e os seus elementos constituintes,
bem como sua aplicacdo em face das relacdes de trabalho, o olhar da pesquisa foi direcionado
para a imprescindibilidade do nexo causal entre a ofensa sofrida e o ato ensejador, para definir
a contribuigcdo do empregador para o fato, bem como imputar sua obrigacéo de ressarcir pelos
infortdnios aturados. Ainda no que concerne aos danos materiais e morais provindos do
acometimento da Sindrome de Burnout, a analise realizou-se através da Gtica de que, o dnus
probatorio enfrentado pela vitima do Burnout em demonstrar a relacdo de causa e efeito entre
o desenvolvimento da patologia e as condic¢des laborais, acarreta uma obrigacao excessiva ao

obreiro atingido por tal patologia, tornando o ingresso a justica bastante dispendioso.

Nessa perspectiva, discutiu-se a possivel incompatibilidade entre os artigos 7°, XXVIII
da Constituicao Federal e o art. 927, paragrafo tnico do Codigo Civil de 2002, questionando se
seria aplicavel no ambito das lesdes acidentarias a reponsabilidade subjetiva ou objetiva,

dispensando a investigacdo da culpa do individuo.

Por conseguinte, ao realizar a analise de algumas decisdes proferidas pelos tribunais
brasileiros foi possivel depreender que, apesar da jurisprudéncia patria reconhecer a Sindrome

de Burnout como fonte de indenizagao, condiciona esse ressarcimento a comprovagao nos autos
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do liame causal entre as condicGes laborais e o desenvolvimento da enfermidade. Em
consequéncia desse encargo probatorio, em varias situagcdes a vitima permanece sem acesso a
devida reparacdo, nem mesmo recebe o tratamento adequado, levando-o a se afastar do mercado

de trabalho e ndo se adaptar as outras fungdes.

Posto isso, a fim de evitar que as vitimas de doencas ocupacionais, especialmente a
Sindrome de Burnout ndo fiqguem sem a devida reparacdo e consequentemente nao recebam a
intervencdo médica necessaria para o restabelecimento, em face da dificuldade de apresentar
elementos probatdrios, € essencial que os tribunais brasileiros adotem uma posi¢cdo com
enfoque na vitima, fundamentada na dignidade da pessoa humana e do valor social do trabalho,
priorizando assim a protecdo da integridade fisica e psiquica dos trabalhadores, propiciando
que na relacdo processual o obreiro tenha acesso a ferramentas adequadas e eficazes para

conseguir a reparacao do dano aturado.

Outrossim, além de superar essa dificuldade sustentada pelos empregadores no tocante
a demonstracdo do nexo de causalidade, é salutar fomentar a garantia de um ambiente de
trabalho equilibrado e saudavel, com as ferramentas necessarias para evitar o esgotamento
profissional e 0 acometimento das lesbes acidentarias. Assim, ao proteger o meio ambiente do
trabalho, além de garantir os meios adequados para que o trabalhador execute suas atividades
de forma digna, traz reflexos diretamente na saide do empregado como individuo inserido na
sociedade. Portanto, essa obrigacdo ndo € apenas um dever inerente do contrato firmado entre
as partes, mas sim, um dever perante toda a coletividade, haja vista que os efeitos do
acometimento das doencas ocupacionais e acidentes de trabalho refletem em varios niveis, seja

pessoal, social e institucional.

Nessa esteira, & oportuno mencionar que o ambiente de trabalho ndo compreende apenas
0 espaco fisico que o funcionario executa suas tarefas, ele estende-se para as condicdes
psicologicas e sociais no qual o individuo ao realizar o seu oficio esta exposto. Dessa forma, €
imprescindivel voltar o olhar para medidas preventivas e para as leis que regulam a saide e

seguranca dos profissionais.

Por fim, espera-se que esse artigo possa contribuir para a tematica da Responsabilidade
Civil do Empregador frente ao acometimento da Sindrome de Burnout, de forma a deixar mais
claro os contornos de sua aplicagdo, bem como tornar mais facil o ingresso a justica para o
trabalhador na busca de reparacdes. Além disso, trazer a tona as doencas psicossociais, que

muitas vezes 0s sintomas sao invisiveis para a analise dos tribunais brasileiros.
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