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RESUMO

A responsabilizagé&o civil por danos morais desempg@apel central na regulacéo de todas as
relacbes sociais. Com a massificacdo das relagdesmsumo, essa disciplina necessita de
assumir novos contornos para bem desempenhar pelj pa ambito de tais relacdes, tendo
em vista, ndo somente, mas sobretudo, a vulnatatddi dos consumidores, em seu conceito
mais amplo, e a especial protecdo que a Constituigd Republica Federativa do Brasil
dedicou aqueles, posto que sédo inumeros os canfiitire consumidores e fornecedores.
Primeiramente, cumpre ressaltar que a dignidadpedaoa humana foi algada, pela atual
Constituicdo Federal, a verdadeiro supraprincigiee deve nortear todo o ordenamento
juridico brasileiro. Assim sendo, os magistradesedn sempre levar em conta, quando da
fixacdo do valor das condenacdes por danos mdeaisy a necessidade de compensar a
vitima pela ofensa sofrida como de prevenir a @mia de novas lesdes. Considerando a
dificuldade encontrada para valoracdo do dano merainda as finalidades compensatéria e
punitiva que devem ser atingidas com a indenizaédimperioso analisar se os critérios
utilizados sdo adequados e suficientes para quendenacao efetivamente cumpra essas
funcBes. Neste ponto, cumpre verificar se o institlospunitivedamagesoriundo dos paises
com tradicdo juridica neommonlaw, e desenvolvido sobretudo nos Estados Unidos da
América, pode ser aplicado pelo Judiciario pairndependentemente de previséo legislativa
e, ainda, se eventual previsdo legislativa nesigidd se coaduna com o ordenamento
juridico brasileiro. Para tanto, é necessario ifleat a funcdo conferida aopunitive
damages as circunstancias que autorizam sua aplicaca@inda quais 0s critérios
considerados na fixagdo de seu valor. Por fim, anise faz apontar uma solugdo, de
aplicabilidade imediata, para que a condenacaal@oos morais efetivamente cumpra com
seu papel de sancao-exemplo, tendo em vista quegefa todas as objecbes que se possa
fazer, a protecédo da dignidade da pessoa humaerasdmpre prevalecer.

PALAVRAS-CHAVES: dignidade da pessoa humana, resabitidade civil do fornecedor,
condenacédo por danos morais, funcéo punitiva-pteazeda condenacapunitivedamages



ABSTRACT

The civil liability for damages plays a centralgah the regulation of all social relations. With
the popularization of consumer relations, the gigoeé needs to take new shape to play their
role well, within such relationships, with a viemgt only, but especially, the vulnerability of
consumers in its broadest sense, and especiallegiian that the Constitution of the
Federative Republic of Brazil dedicated ones, sithm¥e are numerous conflicts between
consumers and suppliers. First, one must notetadignity of the human person was raised,
the Federal Constitution, the true supraprincipat should guide all Brazilian legal system.
Therefore, judges must always take into accountnwdedting the value of convictions for
moral damages, so the need to compensate the Vimtithe harm suffered as to prevent the
occurrence of new lesions. Considering the difficuf valuation for moral damages, plus
compensatory and punitive purposes that we seelcheeve with the compensation, it is
imperative to examine the criteria used are apjatprand sufficient for the conviction
effectively fulfill these functions. At this poinwe must check whether the institute of
punitive damages, arising from countries with legadition in common law, and developed
mainly in the United States, may be applied by jtidiciary parental rights, regardless of
legislative forecast and also whether any legigtaforecast this effect is consistent with the
Brazilian legal system. Therefore, it is necessangentify the function conferred on punitive
damages, the circumstances that allow its apphicatand even the criteria considered in
setting its value. Finally, mister point becomesoéution of immediate applicability to the
conviction for moral damages effectively fulfillssirole of sanction-example, taking into
account that, against all the objections that cardbne to protect the dignity the human
person must always prevalil.

KEYWORDS: human dignity, civil liability of the sygier, conviction for moral damages,
punitive function, preventive condemnation, purtdamages.
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INTRODUCAO

Atualmente, inUmeras a¢fes de indeniza¢do por danoas, decorrentes de relacdes de
consumo, abarrotam o Judiciario brasileiro. Conit@f@roporcionalmente ao aumento das
relacbes de consumo, cresce 0 numero de demandiagifl envolvendo as partes que
integram essas relagdes, quais sejam, consumieldoesecedores.

E cedico que, por toda parte do territorio naciofahecedores de produtos e servicos,
sobretudo os que tém maior capacidade econOmicdaradpraticas consideradas ilicitas
segundo a legislacdo consumerista patria, a despeitigurarem como réus em varias acdes
de indenizagdo por danos morais. Isso ocorre pprgdelizmente, o posicionamento
jurisprudencial dominante pétrio, que aplica, narisa maioria dos casos, condenacgdes por
danos morais em valores pifios, acaba por incantvaausador do dano a persistir na
conduta danosa, por considerar vantajoso o prowtondo da conduta ilicita, frente a

possibilidade de eventual condenagéo judicial.

De fato, se por um lado os magistrados brasil@vwtsm a fixacdo de indenizagdes por
danos morais consideradas excessivamente altalk) &n vista combater o que se chama
atualmente de “industria do dano moral”, deixantolmbater um mal tdo indesejavel quanto
ou maior, que € o enriquecimento dos fornecedgres,ocupam o polo mais forte da relacéo
de consumo, alicercado em inaceitaveis e reiteradiagutas lesivas aos consumidores, em

flagrante agresséo a dignidade dos mesmos.

E sabido que, quando do desenvolvimento teériconskituto da responsabilidade civil
por danos morais, as relacbes de consumo aindastdeam no estagio ora presenciado.
Igualmente, sabe-se que o instituto da respondabéi civil desenvolveu-se originariamente
no ambito do direito civil, onde as relacdes negjscsdo menos frequentes do que nas

relacbes consumeristas.

Ocorre que as teorias acerca da responsabilizagddapos morais, nos moldes em que
foram desenvolvidas tradicionalmente, ndo se preatdar uma resposta satisfatoria e efetiva

aos danos morais decorrentes das relacdes de consumassa atualmente presenciadas.

De fato, é imperioso reconhecer que deve ser dathntento diverso quando da fixacao
de uma indenizagédo imposta a um particular quentesbnente, causa um dano moral a

outrem, e na fixacdo da indenizacdo imposta a unpesa multinacional que causa danos a
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milhares ou milhdes de consumidores, muitas varedezorréncia da mesma conduta.

E nesse ponto que reside a inexoravel necessi@gadenderir tratamento diferenciado ao
instituto da indenizacdo por danos morais decarsete relacdes de consumo, e o diferencial
sera, especificamente, na maior relevancia que siavdada a funcdo de sancéao-exemplo da
indenizacdo. Nao se trata de punir o responsavel g@no para satisfazer sentimentos
egoistas de vinganca da pessoa indenizada; tam@i@ssertem em mira o estabelecimento de
indenizac¢des que tornem a vitima do dano milionémis sim a efetiva prote¢céo, do ponto de

vista preventivo, da dignidade e de todos os beateriais inerentes a pessoa humana.

A possibilidade de tal distingdo mostra-se sobremarplausivel quando se tem em vista
a especial preocupacédo que o legislador consttuiispensou aos consumidores, elevando a
categoria de direito fundamental a protecdo dosmogspor parte do Estado. Dessa forma, a
Lei Maior consignou em seu artigo 5°, inciso XXXd, dever do Estado de promover a

protecdo dos consumidores, na forma da lei.

Com efeito, salta aos olhos que as indenizacdesldsx em razdo de danos morais, no
ambito das relacdes de consumo, ndo atendem @fietita ao carater punitivo-educativo-
preventivo que devem cumprir. Como ja dito supra, Judiciario patrio tem aplicado
indenizacdes, em regra, muito infimas, devido aeioede evitar 0 suposto enriquecimento
sem causa da parte que pleiteia a indenizagdo, aso concreto, e ainda visando
desincentivar, de forma reflexa, a referida indéisto dano moral.

Para resolver essa dicotomia, necessario € fazampemderacdo de valores e principios
(dando prevaléncia ao principio da dignidade dage$fiumana), assim como analisar, de
forma diferenciada e particularizada, cada casoretm, a fim de identificar em que hipoteses
seria possivel conferir maior peso ao carater por@ducativo da indenizacéo, utilizando-a
como sancao-exemplo, semelhante gmsitivedamage’ norte-americanos, tendo em vista

tornar efetiva a protecéo aos direitos imaterias @bnsumidores.

A relevancia do tema, pelo exposto, reside nodatque, nos moldes em que séo fixadas
atualmente as condenacdes por danos morais, estagtendem, a contento, a funcao
preventiva que devem exercer, mostrando-se ne@essatiocdo de novos parametros quando

da fixacdo do valor das indenizacdes.

Para se alcancar a finalidade do presente trabaltilizar-se-4 essencialmente a
metodologia de pesquisa bibliografica, a fim deoster uma base tedrica razoavel sobre o
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tema objeto da pesquisa, subsidiada pela pesquasanternet, sobretudo em sitios
especializados em publicacdes juridicas. Ser& ngprae realizada consulta as diversas
normas juridicas pertinentes ao tema, aqui engsbadConstituicdo Federal, Codigos e Leis
Federais.

O trabalho sera dividido em trés capitulos: no pnio abordar-se-a a protecéo juridica
da dignidade do consumidor, no segundo, debrucarssdre a condenagédo por dano moral,
analisando a questdo relativa a configuracdo eowapdessa modalidade de dano e as
funcbes da condenacdo; e no ultimo, examinar-seeuestdo da fixacdo do valor da

condenacédo por danos morais.
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1. APROTECAO JURIDICA DA DIGNIDADE DO CONSUMIDOR

No presente capitulo, analisar-se-a o principiDigaidade da Pessoa Humana, enquanto
fundamento da Republica Federativa do Brasil, ipsgo no art. 1°, Ill da Carta
Constitucional, e considerado por alguns doutrireglocomo principio de hierarquia
supraconstitucioanl, é dizer, um verdadeiro supecipio, norteador de todo o ordenamento
juridico. Far-se-a ainda um breve estudo acercaideisos da personalidade, que sdo aqueles
direitos inerentes a qualidade de ser humano, ¢éémuecomo algumas caracteristicas, dentre
outras, o fato de serem inalienaveis, imprescigtigeirrenunciaveis. Apos, explorar-se-a a
questdo dos elementos da relacéo juridica de candendo em vista identificar o @mbito de

incidéncia do nosso objeto de estudo.

1.1. O PRINCIPIO DA DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA

A Constituicdo Federal de 1988 (CRFB) consagromacdundamento da Republica

Federativa do Brasil, a dignidade da pessoa humasaermos seguintés:

Art. 1°. A Republica Federativa do Brasil é formamda unido indissoltvel
dos Estados e Municipios e do Distrito Federal,sttui-se em Estado
Democrético de Direito e tem como fundamentos:

I.I.I. — a dignidade da pessoa humana;

Esse principio é reconhecido pela doutrina e jurd#ncia como principio informador
de todo o ordenamento juridico brasileiro. Comtefado € concebivel, sob a atual ordem
constitucional, a ado¢éo de posicionamento juridadrario a dignidade da pessoa humana,
sob pena de incorrer em inaceitavel inconstitudidade. Para Paulo Otero, citado por

Nehemias Domingos de Melo, a dignidade da pessoama é um valor gée

[...] dotado de uma natureza sagrada e de direi@geimdveis, afirma-se
como valor irrenunciavel e cimeiro de todo o modefnstitucional,

servindo de fundamento do préprio sistema jurid@oHomem e a sua
dignidade séo a razéo de ser da sociedade, dooksthalDireito.

! BRASIL, Replblica Federativ&onstituicdo da Republica Federativa do Brasil de 988. Diario Oficial
[da] Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF out. 1988. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicaofstituicao.htrm Acesso em: 03 de abr. 2013.

2 QOTERO., apud, MELO, Nehemias Domingos d&® Principio da Dignidade Humana e a
interpretacdo dos Direitos Humanos In: Ambito Juridico, Rio Grande, XI, n. 54nj@008. Disponivel
em: <http://www.ambito-juridico.com.br/site/index.php®ink=revista_artigos_leitura&artigo id=2972.
Acesso em: 03 de abr. 2013.
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As palavras sédo bastante louvaveis e retratam pwnsa felicidade o que a dignidade
da pessoa humana deve representar para o Est@ieede. Dizer que esse valor deve servir
de fundamento do préprio sistema juridico (e de 8aCRFB o consagrou como fundamento
da Republica) significa muito mais do que simpletrica, significa proclamar que a
elaboracdo das normas, constitucionais e infratoaisinais, assim como a aplicacdo das
mesmas no caso concreto, deve sempre e inexorauelns® pautar por este valor,

considerando, antes de tudo, a sua protecao.

A respeito da precedéncia da dignidade da pessmartai sobre todo o ordenamento
juridico, Inocéncio Martires Coelho assevera queolgé a perspectiva metafisica da pessoa
humana que ele considera apropriado analisar adddgm da pessoa humana como um dos
principios fundamentais da Republica FederativaBdasil, considerado como valor preé-

constituinte e de hierarquia supraconstituciénal.

Nessa esteira, hdo custa consignar que nem medegstador constituinte derivado,
utilizando-se das prerrogativas que o poder carstit originario Ihe conferiu, pode ousar
gualquer tentativa de reforma da Lei Maior queragia dignidade da pessoa humana. Dito
isto, importa verificar se ha possibilidade, e emalgde o Poder Judiciario, ao analisar os
casos concretos que se lhes apresentam, sacrificeta que em gravidade infima, a

dignidade da pessoa humana.

Hodiernamente, se encontra assentado na doutrjuasprudéncia, tanto aqui quanto
alhures, que os principios, ainda que consagradostitticionalmente, ndo sdo absolutos,
posto que, quando contrapostos numa situacdo ¢anteed de ser feita uma ponderacao
entre 0s mesmos, sendo que determinado principier@grevalecer sobre o outro, conforme

as circunstancias do caso concrfeto.

Considerando-se, contudo, a dignidade da pessoaraunm principio de hierarquia
supraconstitucional, poderia este principio sastatio quando colidente com outro principio

constitucional, ou trata-se de principio absoluto?a solugdo encontrada pela doutrina foi

¥ COELHO, Inocéncio MartiresFtUNDAMENTOS DO ESTADO DE DIREITO . In. MENDES, G. F;
COELHO, I. M. ; BRANCO, P. G. G. Curso de Direitmtistitucional. 2. ed. rev. e atual. - S&o Paulo:
Saraiva, 2010. p. 214.

* Paulo Gustavo Gonet Branco leciona que “O juizqolederacdo a ser exercido liga-se ao principio da
proporcionalidade, que exige que o sacrificio dedimito seja Util para a solugdo do problema, gae
haja outro meio menos danoso para atingir o retulitesejado e que seja proporcional em sentidiboestr
isto que, que o dnus imposto ao sacrificado ndoetole o beneficio que se pretende obter com g&olu
(MENDES, G. F.; COELHO, I. M. ; BRANCO, P. G. GCurso de Direito Constitucional 2. ed. rev. e
atual. - Sdo Paulo: Saraiva, 2010, p. 364).
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no sentido de que, somente havendo um conflitce eatr dignidades de pessoas diversas,
posto que todas possuem dignidade de igual vaddergse-ia fazer uma ponderacao entre os
bens conflitantesPara Héctor Valverde Santdna

A dignidade é um valor interno e absoluto que rdoite substituicdo por
outro valor equivalente. Ndo h& pre¢co para a dagted Trata-se de um
atributo inerente ao ser humano, superior a todasitros e que se confunde
com a natureza do ser racional, que existe comdimara ndo apenas como
ummeia (grifo do autor)

Nessa esteira, infere-se que a dignidade da pbssoana assume duas facetas dentro do
ordenamento juridico-constitucional patrio: € untogeacaracterizado por ser inerente a todos
0s seres humanos, pela simples condi¢édo biolégiceha, € dizer, ndo confere-se dignidade
a alguém, pois trata-se de caracteristica imarersiga qualidade de ser humano, devendo
apenas ser respeitada (pelo Estado e pelos parésyle protegida (pelo Estado, face a
agressoes por parte de terceiros); de outra bandagnidade da pessoa humana assume a
posicdo de principio fundamental do Estado brasijlenformando e embasando todos os
demais direitos fundamentais, ou pelo menos a rpaide deles.

Tratando-se a “dignidade da pessoa humana” de itonago, carente de determinacéo,
cabe a doutrina e jurisprudéncia identificar ogsbéa vida compreendidos na dignidade da
pessoa humana, e que serdo merecedores, portantprotb¢cdo especial que deve ser
conferida aquela.

Nesse interim, importa especialmente para o pres$ebalho atentar para o fato de que
a dignidade da pessoa humana, enquanto valor eigannorteador dos direitos
fundamentais, confere, inequivocamente, especiatlegdio aos direitos da personalidade,
englobando todos os desdobramentos da mesma. @dn) ab discorrer sobre o tema, Ingo

Sarlet assevera:

Também a garantia da identidade (no sentido denamtia e integridade
psiquica e intelectual) pessoal do individuo ctustima das principais
expressdes do principio da dignidade da pessoa rtajneancretizando-se,

® COELHO, Inocéncio MartiresfFUNDAMENTOS DO ESTADO DE DIREITO . In. MENDES, G. F;
COELHO, I. M. ; BRANCO, P. G. G. Curso de Direitmittitucional. 2. ed. rev. e atual. - Sdo Paulo:
Saraiva, 2010. p. 216.

6 SANTANA, Héctor ValverdeDano Moral no Direito do Consumidor. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2009. - (Biblioteca de direito do consumidor; v) p833.

”  SARLET, Ingo WolfgangA eficicia dos direitos fundamentais8. ed. rev. atual. - Porto Alegre: Livraria
do Advogado, 2007. p. 109-131.

8 SARLET. op. cit. p. 122.
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dentre outros aspectos, na liberdade de conscjé@eipensamento, de culto,
na protecdo da intimidade, da honra, da esferagmivenfim, de tudo que
esteja associado ao livre desenvolvimento de ssampaidade [...].

Conforme exposto nas linhas acima, a dignidade essga humana, nos termos
consagrados pela Carta de 1988, desempenha payell ced ordenamento juridico patrio,
pois a proclamacdo da dignidade da pessoa humama dondamento da Republica
reconhece a precedéncia do ser humano sobre amEstacdtrgando o homem como um fim, e

Nnao como um meio.

Ademais, ao passo que a dignidade da pessoa huomaségerada como um valor em si
mesma, demanda a protecdo e o respeito do Estadfgrrme dito acima, essa mesma
dignidade, enquanto principio, constitui um guiao 86 dos direitos fundamentais, mas de

toda a ordem constitucional, e, consequentemeat®dd o ordenamento juridico brasileiro.

Impende ainda ressaltar, por oportuno, que a digieidda pessoa humana deve ser
protegida considerando o ser humano individualmeat®do enquanto membro de uma

coletividade, conforme ensinamento de Héctor Valwe&antanditeris:®

O valor dignidade ndo estd vinculado a noc¢do do hsgnano como
integrante de uma determinada coletividade, mas reiglcar a importancia
da pessoa humana enquanto ente individualmentédeomdo. Desta forma,
0 sistema juridico ndo pode preterir o ser humamasiderado na sua
concepgdo particular em favor do grupo ao qualeped. N&o héa
justificativa para privilegiar o interesse coletiguando a dignidade da
pessoa humana (individual) estiver comprometida.

A observacdo é pertinente para esclarecer quetedde uma situacdo de agressdo a
dignidade (referindo-se aqui ao valor “dignidadepdasoa humana”) de determinada pessoa,
nao pode esta ser sacrificada sob o pretexto dageerdar determinado principio ou valor de

interesse da coletividade.

Para o presente trabalho, este esclarecimentoanesgpda maior relevancia, pois voltara
a ser abordado quando estivermos analisando aodi@tentre a necessidade de serem
aplicadas condenacdes por danos morais que efeintartenham carater exemplar, visando
proteger a dignidade dos consumidores e o recaardgistrados de incentivar a chamada

“inddstria do dano moral”.

® SANTANA, Héctor ValverdeDano Moral no Direito do Consumidor Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2009. - (Biblioteca de direito do consumidor; v) p838.
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1.2. DIREITOS DA PERSONALIDADE

Ha& uma certa categoria de direitos, consideradeente a pessoa humana, que aos
poucos foram ganhando reconhecimento pela dougrimelos legisladores, e igualmente
recebendo protecdo jurisprudencial, denominadositar da personalidade. Dentre estes,
destacam-se o direito a vida, a honra, a imagemr@wio corpo, a liberdade, ao nome, entre
outros. Héctor Valverde Santana ensina que o vézgmrsonalidade € “[...] indicativo da
nocado de atributos exclusivos da pessoa, que glistimm individuo do outro no aspecto

morfolégico, fisiolégico e psicolégicd”

Os direitos da personalidade caracterizam-se fuedtimente por serem tidos como
inalienaveis, imprescritiveis, impenhoraveis, ipdisiveis, € dizer, “[...] ligados a pessoa de
maneira perpétua e permanentedutra caracteristica essencial desses direitodagoade
serem insuscetiveis de valoracdo econ6mica, pehmsnde forma direta e imediata. Tratam-

se, portanto, de direitos ndo patrimoniais.

Em solo brasileiro, sem dulvida o grande passo @aransagracdo da protecao juridica
dos direitos da personalidade foi dado pelo led@sl@onstituint&, que, primeiro, consagrou
0 principio da dignidade da pessoa humana comoafnadto da Republica, conforme se
discorreu no item anterior, e ainda referiu-se esgrmente a alguns desses direitos no inciso
X do Art. 5° da CRFB, assentando que “séo invidkwadntimidade, a vida privada, a honra e
a imagem das pessoas, assegurado o direito a zagéni pelo dano material ou moral

decorrente de sua violagas;”

Atento a previsao constitucional, o legislador onédio dedicou o Capitulo Il do Livro |
do Cddigo Civil de 2002 (CC/2002) aos direitos darspnalidade, dispondo,
exemplificativamente, sobre a protecao de algussededireitos. O art. 12 do CC/2002 prevé,
genericamente, a protecdo dos direitos da persladai contra lesdo ou ameaca,
estabelecendo que “Pode-se exigir que cesse a anoeng leséo, a direito da personalidade,
e reclamar perdas e danos, sem prejuizo de oaingdes previstas em lei.”

1o SANTANA, Héctor ValverdeDano Moral no Direito do Consumidor Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2009. - (Biblioteca de direito do consumidor; v) p842.

1 GONCALVES, Carlos Robertdireito civil brasileiro; parte geral. v. I. — 8. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010.
p. 183.

12 GONCALVES. op. cit., p. 184.

13 BRASIL, Replblica Federativ&onstituicdo da Republica Federativa do Brasil de 988. Diario Oficial
[da] Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF out. 1988. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituic&idnstituicao.htm Acesso em: 03 de abr. 2013.
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Em que pese a referéncia expressa a alguns diddtqeersonalidade, tanto no texto
constitucional quanto no diploma civil, € pacifiooentendimento de que trata-se de rol
meramente exemplificativo. Maria Helena Diniz nod dormenorizada definicdo que

evidencia o amplo leque de protecéo desses diriitesrbis'

Sao direitos subjetivos da pessoa de defender dhgué proprio, ou seja, a
sua integridade fisica (vida, alimentos, propriopoovivo ou morto, corpo

alheio, vivo ou morto, partes separadas do corpo @u morto); a sua

integridade intelectual (liberdade de pensamentimyria cientifica, artistica e

literéria) e sua integridade moral (honra, reca¢gredo pessoal, profissional
e doméstico, imagem, identidade pessoal, familsogl).

Em se falando de reparacdo do dano moral sofrido gpasumidor, a protecéo
constitucional conferida aos direitos da persoadidé fundamental, posto que, se pode até
afirmar que sempre que se falar em dano moral-gstd diante de uma lesdo a direito da

personalidade. Para Héctor Valverde Sartana

O Cdbdigo de Defesa do Consumidor ndo destina regremespecifico aos
direitos da personalidade do consumidor, mas api@tacdo sistematica
conduz a conclusdo de que os direitos imateriaipatte vulneravel tém
guarida legal. Destaque-se que a lei consumerigteé pa tutela da vida,
saude, seguranca, honra, intimidade, imagem, denites direitos da
personalidade do consumidor. A leséo a tais dgesitseja a reparacao de
danos morais, conforme disciplina do art. 6°., Wil do CDC.

Pelo exposto, verifica-se que ndo ha uma regulagaatsistematica e detalhada, tanto
guanto merecida, da prote¢cédo dos direitos da palifdade do consumidor. No entanto, isso
nao obsta que seja garantida a protecao juridesedalireitos, haja vista que, conforme visto,
uma interpretacéo sistematica do CDC, aliada &gdiot que a propria Constituicdo Federal

conferiu a esses direitos, pode e deve garantiroguemesmos sejam protegidos e, quando

lesados, que seja garantida a compensacao do dano.

1.3. ARELACAO JURIDICA DE CONSUMO

Pretendendo-se estudar determinado assunto delonitao ambito do direito

consumerista, mister se faz, preliminarmente, defimque se entende, juridicamente, como

14 DINIZ, Maria HelenaCurso de direito civil brasileiro. Parte Geral. v. I. 17. ed. Sd0 Paulo: Saraiva2 20
p. 135

15 SANTANA, Héctor ValverdeDano Moral no Direito do Consumidor. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2009. - (Biblioteca de direito do consumidor; v) p845.
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relacdo juridica de consumo, para se poder viaualibm razoavel precisdo em quais

situagdes o0 objeto de estudo incide.

Sem se pretender aprofundar no assunto, vejaisegimmente, o que se entende por
relacdo juridica. Sérgio Cavalieri Filho conceitueelacao juridica “como toda relacdo social
disciplinada pelo Direito** Complementa o raciocinio afirmando que “[...] taddacéo
juridica € social, mas nem toda relacdo social riiga, somente aquela que, por sua

relevancia, é disciplinada pelo Direitd.”

Considerando a definicdo acima, havera uma relpgédica de consumo toda vez que
houver uma relacéo social juridicamente relevanexaamente por isso disciplinada pelo
Direito; neste caso, a relagéo juridica sera diseiga, particularmente pela Lei n° 8.078, de
11 de setembro de 1990, a qual institui o CédigoDééesa do Consumidor (CDC) e

legislacdo consumerista esparsa, e apenas sulasitkate pela legislacdo civil.

Em que pese néo ter definido a relacéo juridicaatesumo, o Codigo de Defesa do
Consumidor definiu os sujeitos desta relacédo, gsejmm, o consumidre o fornecedot.
Prima facie pode-se depreender, portanto, que toda vez gueafem como sujeitos de uma
relacéo juridica em um polo um consumidor e nooouin fornecedor, nos termos definidos
pelo préprio legislador, constituir-se-a, entredmss, uma relacédo (juridica) de consumo.

Neste sentido, veja-se a licdo de Héctor Valveataaa®

As definigcbes de relacdo juridica de consumo fadascpela doutrina tém
como pontos comuns a existéncia de um vinculoigaridntre o sujeito-
fornecedor e o sujeito-consumidor, considerandetotjomente um produto
ou servico. Refuta-se a possibilidade de uma relagédica entre o sujeito
de direito (fornecedor ou consumidor) e o bem da yproduto ou servigo).
Vale dizer que a relagdo juridica de consumo, remmaeestrutura das demais
relag@es juridicas, € eminentemente intersubjetiv@pbem da vida (produto
OU Servigo) sera necessariamente o seu objeto.

Integrara a relacéo juridica de consumo, portamtogcessariamente, na qualidade de
objeto da relacdo, um produto ou servico, que deralguma forma objeto de atividade
empresarial do fornecedor (importacéo, exportagémucao etc.) e terd o consumidor como

destinatério final. Aqui vale lembrar ainda, psilaplicidade e clareza com que foi exposta,

16 CAVALIERI FILHO, Sérgio.Programa de direito do consumidor S&o Paulo: Atlas, 2008. p. 47.

17 CAVALIERI FILHO. Idem ibdem

18 Art. 2°,capute paragrafo Gnico.

1 Art. 3°, caput

2 SANTANA, Héctor ValverdeDano Moral no Direito do Consumidor Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2009. - (Biblioteca de direito do consumidor; v) p853.
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a licdo de Arthur Luis Mendonca Rolia,verbis?*

Necessariamente, a relacdo de consumo deve ter nendos polos o

consumidor, e no outro, o fornecedor. Entre ess@gst@s deve haver a
entrega de um produto ou a prestagdo de um sepgtmmenos. Diante da
complexidade do mercado, wusualmente sdo0 comertiakz

simultaneamente, produtos e servigos.

Ressalte-se que, pelo disposto até aqui, subersendpenas a existéncia de relacdes
juridicas de consumo decorrentes de manifestacdeodiade das partes, basicamente de
negocios juridicos; no entanto, algumas relacoédigas de consumo constituem-se a partir

de fatos naturais, alheios a vontade humana; ndaade determinado ato ilicito passivel de

gerar responsabilidade extracontratual.

1.3.1. Consumidor

Estando estabelecido que a relagdo juridica de uoomsse da, conforme dito
anteriormente, entre o consumidor, de um ladofaerecedor, de outro, necessario se mostra

definir melhor quem sao essas figuras.

Embora a ciéncia juridica tenha elaborado sua progefinicio de consumidor, o
conceito extraido da ciéncia econdmica ndo nogpanelevante para um estudo juridico do
mesmo, pois um dos tragos intrinsecos do consunppdea esta Ultima ciéncia, é o fato de o
consumidor retirar o bem (mercadoria) do mercada pansumi-lo, € dizer, para destrui-lo
ou gasta-lo. Trata-se, em outros termos, da retigm bem de seu ciclo de producdo e

comercializaca:

Efetivamente, ver-se-a que a destinacgédo final ddyto é exatamente o fator finalistico
levado em conta pela ciéncia juridica para estabek delimitacdo da figura do consumidor.
Assim o foi também pelo legislador patrio ao edwd®¥ o conceito de consumidor, nos
termos do artigo 2%aput do CDC, o qual dispée que “Consumidor é todagaesfisica ou

juridica que adquiri ou utiliza produto ou servammo destinatario finaF>.

. ROLLO, Arthur Luis MendoncaResponsabilidade Civil e Praticas Abusivas nas Relées de Consumo
dano moral gunitive damagesas relagdes de consumo; distin¢gdes inconstitaiogntre consumidores.
S&o Paulo: Atlas, 2011. p. 01.

2 SANTANA, Héctor ValverdeDano Moral no Direito do Consumidor S0 Paulo: Revista dos Tribunais,
2009. (Biblioteca de direito do consumidor; v. 8p6-57.

23 BRASIL. Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 199Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias. Diario Oficial [da] Republica fedevatdo Brasil, Brasilia, DF, 11 set. 1990. Dispahigm:
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A partir do dispositivo legal, tem-se que poderacmsiderada consumidora qualquer
pessoa fisica ou juridica, ndo tendo o legislagtabelecido qualquer distincdo ou ressalva.
Quanto a pessoa fisica, esta é considerada cafm@ampor excelénciy ndo havendo
maiores controversias doutrinarias a respeitodedepie adquira o bem para satisfazer
interesse pessoal ou familiar, ou ainda de tercelas sem interesse profissional, conforme

acentua Héctor Valverde Sant&na:

A natureza néo profissional da aquisicdo ou utBizade bens e servicos
caracteriza o terceiro elemento da definicdo deswwmidor. O ato de
consumo deve visar a satisfacdo de um interesssoglesu familiar,

excluindo-se da definicdo a atividade voltada manarir uma necessidade
profissional.

Quando se fala em pessoa juridica, por outro lexiste parcela da doutrina que nao lhe
reconhece a possibilidade de figurar como consumjdalvez por considerarem o fato de
gue, direta ou indiretamente, tudo que a pessddiga adquire € voltado ou para o
incremento, ou para a manutencgéo de sua atividageesarial, ou ainda por considerar que a
pessoa juridica, invariavelmente (0 que ndo € de)dando estara em situacdo de

vulnerabilidade quando efetuar seus negocios.

Acerca da interpretacdo da locucdo “destinatamalf presente no art. 2° do CDC, a
doutrina aponta duas teorias. Segundo a teoriéstimau minimalista, a destinacdo final do
produto ou servico deve ser tanto fatica quantm@uoica. Para os adeptos dessa teoria, a
pessoa fisida ou juridica, para caracterizar-se como consumidesxee, ao retirar o produto
ou servico do mercado de consumo, empregar-lheéndedb que ndo seja econdmita.
Conforme essa teoria, portanto, se uma rede dersap=dos adquire computadores para uso
de seus funcionarios, na consecucédo de suas digdado tratar-se-a de relacdo de consumo.

Segundo a teoria finalista, a caracterizacdo doieglte de produtos ou servicos como

<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078.htr\cesso em: 15 abr. 2013.

2 Neste sentido, “Pode-se afirmar, com segurancataglzepessoa fisica € consumidora. Ninguém pode est
vivo e ndo consumir. Ainda que umas pessoas comasumais do que as outras, mesmo aquela pessoa
socialmente inferiorizada consume.” (ROLLO, Arthuwis MendoncaResponsabilidade Civil e Praticas
Abusivas nas Relacdes de Consumdano moral gunitive damagesas relacdes de consumo; distingdes
inconstitucionais entre consumidores. S&o PaulasA2011. p. 04.)

% ROLLO. op. cit., p. 57

% Embora a relevancia da discussédo seja muito maisteada quando da definicdo de consumidor pessoa
juridica, também aplica-se, ao menos em tese,inighd de consumidor pessoa fisica quando esteexer
atividade profissional.

27 SANTANA, Héctor ValverdeDano Moral no Direito do Consumidor Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2009. (Biblioteca de direito do consumidor; v. B8E5.
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consumidor esta aliada, fundamentalmente, a vacdic da vulnerabilidade do mesmo.
Assim, entende-se que, quando determinada pessioicguadquire um produto como
destinatéria final fatica, mas o utiliza em suaidéide empreséria, repassara o custo daquele

produto aos consumidores finais, ndo devendo, mortaer considerada como consumidéra.

Em oposicdo a teoria finalista, encontra-se a mabidéta, que defende interpretacao

ampla do conceito de consumidor. Segundo Héctmevid Santan®:

[...] os adeptos desta corrente doutrindria entengigeno Codigo de Defesa
do Consumidor é o novo regulamento do mercado leirasi um cddigo
geral para o consumo, que deve abranger o maioenoltde casos possiveis.
Rejeitam a posicéo de que a destinacdo final dmhpos e servicos deve ser
fatica e econGmica.

Conforme se depreende das linhas acima, a teoadista leva em conta a destinacéo
final fatica e econdmica dos produtos e servicoguigidlos, a0 passo que para a teoria
maximalista, basta que o adquirente seja 0 dedtiodttico do produto ou servico, para que
seja considerado consumidor. O ponto fundamensa p autor, (e que também é de suma
importancia para a teoria finalista) € a situac@ovulnerabilidade ou ndo do adquirente de
produtos e servigcos, nao deixando-se de levar esideracdo, ao menos, a destinacao fatica

do produto ou servico.

Assim, podera ser considerada consumidora a pgsddeca que adquire determinado
produto para apenas subsidiar e tornar possivemelhorar sua atividade profissional
(conforme o exemplo do supermercado mencionadaiamente), desde que presente a
situacdo de vulnerabilidade; entretanto, considergue, mesmo que se possa enxergar uma
situacéo de vulnerabilidade, ndo ha como se fataretacdo de consumo se, considerando o
exemplo mais extremo, o produto é adquirido taoesaepara revenda.

Rizzatto Nunes, amparando-se na expressa preeigadh hao enxerga ressalvas quanto a

caracterizacdo da pessoa juridica como consumi@ora.efeito, registra o autd}:

Diga-se, de inicio, o que decorre da obviedadeeitiard. Consumidor é a
pessoa fisica, a pessoa natural e também a pagédiag. Quanto a esta
tltima, como a norma néo faz distingéo, trata-séoda e qualquer pessoa
juridica, quer seja uma microempresa, quer sejamninacional, pessoa

2 SANTANA, Héctor ValverdeDano Moral no Direito do Consumidor Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2009. - (Biblioteca de direito do consumidor; v) p865-66.

2 SANTANA. op. cit., p. 68.

% NUNES, Luis Antonio RizzattaCurso de direito do consumidor com exercicios. 3. ed. rev. e atual. - S&0
Paulo: Saraiva, 2008. p. 72.



23

juridica civil ou comercial, associacao, fundactio e

De fato, a controvérsia atual gira mais em tornoddatinacdo que é dada ao bem
adquirido, assim como da existéncia ou nao de vaihilelade da pessoa juridica que figura

como adquirente do produto ou servico.

Enxerga-se que, a menos que o bem adquirido passtegrar substancialmente o
produto ou servico objeto da atividade fim da pas@tsica ou juridica) que o adquiriu,

havera relacdo de consumo.

Assim, ndo pode-se negar a existéncia de relac@ord®imo entre um advogado (pessoa
fisica) que compra um livro para aperfeicoar semshecimentos juridicos e a empresa
vendedora do livro sob o argumento de que o liveesgtinado a incrementar a atividade
profissional daquele, haja vista que o referiddigsmnal ndo comercializara o livro, pois em

sua atividade o que ele “vende” sdo seus serviobascaticios.

O mesmo raciocinio aplica-se caso seja nao um adepgnas uma renomada e bem-
sucedida sociedade de advogados (pessoa juridi@hda que sejam varios os livros
adquiridos. Podera até acontecer de, na pratica,seé conferido judicialmente o mesmo
tratamento protetivo a um e a outro, mas em amlsogagos,data veniaas opinides

contrarias, estar-se-a diante de inegavel reldedgmnsumo.

Analisando o tema, Rizzatto Nunes aponta soluc&tabie perspicaz. O autor observa
qgue “[...] a Lei n. 8.078 regula o polo de consuiisty €, pretende controlar os produtos e
servicos oferecidos, postos a disposicéo, disttdmie vendidos no mercado de consumo e

gue foram produzidos para ser vendidos, indepeademtte do uso que se va deles fazér.”

A partir desse raciocinio, conclui-se que, se adoedor coloca determinado bem no
mercado de consumo, sem preocupar-se com a fdalique lhe dara o comprador (haja
vista tratar-se de um bem que tanto pode seradiizpara consumo préprio quanto para
producéo), deve-se tratar a relacdo juridica pdo rda qual o mesmo for adquirido como
uma relacdo de consumo. Desta feita, toda vez guepico bem de consumo for adquirido,
tratar-se-a de relacdo de consumo; por outro leskara igualmente regulada pelo CDC a

aquisicdo de um bem tipico de producdo se o mesmadqguirido com a finalidade de

%1 NUNES, Luis Antonio RizzattoCurso de direito do consumidor com exercicios. 3. ed. rev. e atual. - Sd0
Paulo: Saraiva, 2008. p. 79.
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consumo proprid’

A despeito de se considerar bastante interessantaciocinio desenvolvido pelo
mencionado autor, ndo se pode deixar de concoataracobservacao feita por Arthur Luis
Mendonca Rollo, que obtempera: “A frequéncia daisagfio e a quantidade adquirida
descaracterizam a relacdo de consumo, tipificanda telacdo comercial na aquisicdo de
insumos.”™? A partir desta observacéo, conclui-se, portante,masmo sendo tipicamente de
consumo, se determinado bem é adquirido efetivar@rh a finalidade de servir de insumo,
tal como uma doceria que adquire acgucar em vulmsantidade, com determinada
frequéncia, estaremos diante de uma relacdo caheegulada pelo direito civil, e ndo pelo
CDC.

O Superior Tribunal de Justica (STJ) vem firmandteedimento no sentido de que o
consumidor intermediario, que adquire determinagin lpara empreender e instrumentalizar
atividade econdémica néo estéa inserido na definiegal de consumidor, constante no art. 2°
do CDC, porém, excepcionalmente, restando demaastrano caso concreto, a
vulnerabilidade técnica, juridica ou econémica adsmo, poderdo ser aplicadas as normas do

referido diploma legat!

Parece mesmo que a discussdao quanto a ocorrénamdooua relacdo de consumo,
sobretudo quanto ao reconhecimento de pessoacpddnsumidora, mas também no caso da
pessoa fisica, tende a girar em torno da desiinfigal do bem adquirido e da situacdo de
vulnerabilidade do adquirente, superando as tedesn@stas e partindo-se para uma analise

caso a caso, assim como vem fazendo ultimamenid.o S

Apos a breve analise acerca da definicdo do comkurpadrdo ostandard € imperioso
gue se faca algumas consideragdes, ainda queasjcsobre a protecao que o CDC confere
aos denominados consumidores por equiparacédo, sgjais: a) a “coletividade de pessdas”

gue haja intervindo na relacdo de consumosbyidimas do eventd®e c) “todas as

% NUNES, Luis Antonio RizzattaCurso de direito do consumidor com exercicios. 3. ed. rev. e atual. - Sdo
Paulo: Saraiva, 2008. p. 72-80.

% ROLLO, Arthur Luis MendoncaResponsabilidade Civil e Praticas Abusivas nas Reldes de Consumo
dano moral gunitive damagesas relacbes de consumo; distingdes inconstitaaentre consumidores.
S&o Paulo: Atlas, 2011. p. 07.

3 STJ - Superior Tribunal de Justica. Resp. N° 715.877 — SP (2005/0004852-3) Disponiel:
<https://ww2.stj.jus.br/revistaeletronica/ita.agftstro=200500048523&dt_publicacao=23/04/2007>
Acesso em: 16.04.2013

% O paragrafo Unico do art. 2° do CDC dispde que ffpam-se a consumidor a coletividade de pessoas,
ainda que indeterminaveis, que haja intervindorekgdes de consumao”.

% Nos termos do art. 17 do CDC “Para os efeitos destdo, equiparam-se aos consumidores todas mawiti
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pessoas” expostas as praticas comerciais reguladas pela CDC

Tratam-se de terceiros, que ndo estdo abrangidaddenicéo juridica de consumidor,
mas aos quais o legislador conferiu a tutela ldgaubsistema consumerista, expressamente,
no paragrafo unico do art. 2° e nos arts. 17 eo2BIC. Sobre essa previsao legal, Cavalieri

Filho leciona®

Tais dispositivos funcionam como verdadeirasamas de extensao do
campo de incidéncia originario do Cédigo de DefdsaConsumidor, na
medida em que colocaram sob 0 manto protetivo destsujeitos nelas
descritos. Assim, estdo igualmente amparados tagogles que, muito
embora ndo se amoldem ao conceito juridico de oaidsu padrdo, estdo
expostos aos efeitos decorrentes das atividades fatoecedores no
mercado, podendo ser por elas atingidos ou prggddg: (grifo do autor)

A norma do paragrafo Unico do art. 2° do CDC visatqger a coletividade de pessoas
gue de alguma forma participam de relacédo de comslienorigem comum. Esta regra tem por
objetivo a protecdo dos direitos difusos e coletive a defesa dos consumidores, nesses
casos, sera por meio das acdes coletivas, tentioniegde para prop6-las os entes elencados
no art. 82 do CDE

Quanto a previsdo do art. 17 do CDC, tem o condéprdteger o direito daquele que,
ndo tendo sido participe da relagdo de consumbaguar sofrer um dano decorrente de um
acidente de consumo. Com efeito, o consumidor goguadrado na definicdo daputdo
art. 2° do CDC, vier a sofrer um dano em virtudeudeacidente de consumo, podera valer-

se, naturalmente, da disciplina legal do CDC paraeparado o dano que sofreu.

N&o seria justo, portanto, submeter um terceitimeai do mesmo evento, a regramento
juridico menos benéfico, posto que, ndo fosse apawmc¢ao prevista pelo legislador, o
terceiro, vitima do acidente de consumo, teriasporrer-se da legislacao civil para pleitear
a reparacao do dano que lhe fora imposto (ou t&ja, que provar a culpa do fornecedor).
Desta feita, a intencao do legislador foi exatamenide conferir igual protecdo a pessoas
sujeitas a situacdo fatica semelhaffte.

do evento.”

DispBe o CDC em ser art. 29 que “Para os fins desf#tulo e do seguinte, equiparam-se aos consuesido

todas as pessoas determinaveis ou nédo, expogiedtiaas neles previstas..”

% CAVALIERI FILHO, Sérgio.Programa de direito do consumidor S&o Paulo: Atlas, 2008. p. 59.

% NUNES, L. A. R..Curso de direito do consumidor com exercicios. 3. ed. rev. e atual. - Sdo Paulo:
Saraiva, 2008. p. 84; SANTANA, H. V. Dano Mora Direito do Consumidor. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2009. (Biblioteca de direito do consuonjd.. 38) p. 71.

‘0 SANTANA, H. V. Dano Moral no Direito do Consumidor Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 20009.
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Por fim, antes de se passar a definicdo de foroecadalisar-se-a a previsao legal do art.
29 do CDC. O dispositivo legal tem o fito de praetpdas as pessoas, determinaveis ou nao,
gue estejam expostas as praticas comerciais regulaelo diploma legal, vale dizer, ndo
apenas as praticas previstas expressamente nalGapitlo CDC, mas, além destas, outras
gue devam ser reguladas pelo subsistema consumert estarem inseridas em relacbes

juridicas de consumo. Rizzatto Nunes asseveré'que:

O que a lei diz € que, uma vez existindo qualquétiga comercial, toda a
coletividade de pessoas ja esta exposta a ela girglem nenhum momento
se possa identificar um Unico consumidor real qagepda insurgir-se contra
tal préatica.

Trata-se de protecdo legal que ndo exige a comacétd da relacdo juridica nem a
ocorréncia do dano, ressaltando carater prevewtv@®ireito do Consumidor. Assim, por
exemplo, se determinada empresa veicula uma progaganganosa por meio televisivo, toda
e qualquer pessoa passivel de ser alcancada felid@eanincio ja encontra-se, mesmo que
nao seja prejudicado e nem ao menos chegue anbedmento da propaganda ja esta, de

antemao, protegido pela norma legal insculpidarh@8 do CDC.

1.3.2. Fornecedor

O art. 3°,caputdo CDC traz a definicao legal de fornecedor, rasids seguintes:

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou jurjdm#blica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como 0s entes despdirmwios, que
desenvolvem atividade de producdo, montagem, criag@®nstrucao,
transformacé&o, importacdo, exportacdo, distribuigdacomercializacdo de
produtos ou prestacdo de servicos.

A definicdo legal é bastante ampla, e ndo por adésiointencéo do legislador definir
como fornecedor, e dessa forma, pér sob a reguidgdeqgislacdo consumerista todo aquele
(pessoa fisica, pessoa juridica ou ente desperzath@l que ofereca, de alguma forma,
produtos ou servicos no mercado. Segundo Arthurs LMendongca Rollo, “Para ser

fornecedor, basta servir produtos e servicos naadercom habitualidade e visando ao lucro

(Biblioteca de direito do consumidor; v. 38) p.- 72 ROLLO, A. L. M.Responsabilidade Civil e Praticas
Abusivas nas Rela¢des de Consumdano moral gunitive damagesas relagdes de consumo; distingdes
inconstitucionais entre consumidores. Sdo PaulasA2011. p. 20-21.

NUNES, Luis Antonio RizzattaCurso de direito do consumidor com exercicios. 3. ed. rev. e atual. - S&0
Paulo: Saraiva, 2008. p. 85.

a2
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ou a outro resultado economics.”

Desta feita, poderdo ser fornecedores as pessieasfiprofissional liberal, autbnomo,
vendedores de produtos), quaisquer pessoas juiftieadireito publico ou privado, civis ou
empresarias, nacionais ou estrangeiras) e aindantes despersonalizadbémassa falida,

espolio, etc), desde que explore atividade ecordithic

Destaque-se ainda que a atividade, além de vislcem devera ter certa habitualidade.
No caso das pessoas juridicas que tenham detemnimatica como atividade fim (por
exemplo uma loja de calgcados), via de regra, quaedentualmente, realizar algum outro
negocio, este nao sera regulado pelo CDC, mas sionGndigo Civil, por ndo tratar-se de
atividade de fornecimento. Observe-se ainda que mmorrer de a atividade profissional
prescindir da habitualidade, posto que, se acpmjpra e venda for apenas em determinada e
especifica época, por exemplo, no periodo de festadinas, ainda assim ela (a pessoa que
pratica tal atividade) é fornecedora, porque, apeka eventual, trata-se de atividade

comercial.*®

Para caracterizar-se a relacdo de consumo, regyelda CDC, o fornecimento do
produto ou servico devera ser remunerddestaque-se, contudo, que a remuneragéo podera
ser direta ou indireta, conforme entendimento dard e jurisprudéncia patrias. A doutrina
aponta como exemplos de servigos remunerados tiacliente os estacionamentos destinados
aos clientes dos estabelecimentos (que tem o pFBgmutido nos produtos ou servigos
fornecidos), e ainda a gratuidade do transportetigol para maiores de 65 (sessenta e cinco)

anos (remunerado indiretamente por toda a colefididusuaria do servict))Dessa forma,

42 ROLLO, Arthur Luis MendoncaResponsabilidade Civil e Praticas Abusivas nas Reldes de Consumo
dano moral gunitive damagesas relacbes de consumo; distingdes inconstitaaentre consumidores.
Sao Paulo: Atlas, 2011. p. 22.

43 Para Héctor Valverde Santana “ A massa falida, ples a familia, as herancas vacante e jacente e o
condominio sdo exemplos de entes despersonalizEdosaso de exploracdo de atividade econdmica por
algumas destas universalidades, o Cédigo de Defesaonsumidor sera aplicado, considerando-a como
fornecedora.” (SANTANA, H. V.Dano Moral no Direito do Consumidor S&o Paulo: Revista dos
Tribunais, 2009. (Biblioteca de direito do consuonjd.. 38) p.79)

* NUNES. L. A. RCurso de direito do consumidor com exercicios. 3. ed. rev. e atual. - Sdo P&doaiva,
2008. p. 86-90.; ROLLO. op. cit., p. 22-24.; SANTANop. cit., p. 77-79.

% NUNES. op. cit., p. 86.

%6 Entenda-se como remuneracgdo pelo produto o valpw para aquisicdo do mesmo, é dizer, seu preco. A
doutrina patria aborda mais a questdo da remurereg@adservico, provavelmente porque, quando da
definicdo de servico, o legislador fez expressaglerao carater remunerado, ndo tendo feito o mesmo
definicdo de produto; todavia, a aquisi¢cdo do pmdambém deverd ser remunerada, haja vista quapem
negacio gratuito (doacao), ndo serd aplicavel o CDC

“” GARCIA, Leonardo de MedeiroPireito do Consumidor: codigo comentado, jurisprudéncia, doutrina,
questdes, Decreto n° 2.181/97. 6. ed. rev., amalua. pelas Leis n°s 11.989/2009 e 12.039/20@@rdi:
impetus, 2010. p. 28.
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restando caracterizada a remuneracdo indireta ddufmr ou servico objeto da relacao
juridica, configurada estara a relacdo juridicacalesumo, o que importar4 na consequente

responsabilidade do fornecedor.

1.3.3. Produto e servico

A relagéo juridica de consumo deve necessariamentem elemento objetivo, o qual
sera o0 objeto da prestacédo devida pelo forneceml@oasumidor, podendo ser um produto,
um servico, ou ainda, podendo compreender os ddpa-se por estuda-los juntos
exatamente pelo fato de constituirem, individuatomjuntamente, o(s) objeto(s) da prestacao
a qual se obriga o fornecedor, para com o consupradconstituirem a relagcdo de consumo.

Ademais, ndo € o objetivo do presente trabalhotasgaassunto.

O conceito de produto esta posto no 8 1° do &rddB3CDC, nos seguintes termos
“Produto é qualquer bem, mével ou imével, matedal imaterial.*® Pela amplitude da
definicdo legal, observa-se que o legislador quialificar como produto qualquer bem
suscetivel de ser objeto de uma relacdo juridicacatesumo, é dizer, de ser posto no

mercadd?®

Ja no § 2° do art. 3° do CDC, o legislador trouxiefinicdo legal de servico, para efeitos
da relacdo consumerista. Reza o referido dispoditigal que “Servigo € qualquer atividade
fornecida no mercado de consumo, mediante remuiratlusive as de natureza bancaria,
financeira, de crédito e securitaria, salvo as aentes das relacbes de carater trabalhista.”
De imediato, nota-se que o legislador teve mai@oqupacdo€. sentar para conceituar o
servico do que para conceituar o produto, posto fgmequestdo de incluir determinadas

atividade®’, e de excluir aguelas de natureza trabalhista.

A preocupacao do legislador em fazer expressa roaugsservicos de natureza bancaria,

financeira, de crédito e securitaria foi exatamemee fato de que ja se sabia, antes da edi¢do

8 BRASIL. Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 199Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias. Diario Oficial [da] Republica fedevatdo Brasil, Brasilia, DF, 11 set. 1990. Dispahigm:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078rht Acesso em: 06 de abr. de 2013.

49 SANTANA, Héctor ValverdeDano Moral no Direito do Consumidor Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2009. (Biblioteca de direito do consumidor; v. 881.

% Rizzatto Nunes observa que “Apesar da clareza xto fegal, que coloca, com todas as letras, que os
bancos prestam servigos aos consumidores, houtativanjudicial de se obter declaragdo em sentido
oposto. Chegou-se, entdo, ao inusitado: o Podécidrd teve que declarar exatamente aquilo qua @l
dizia: que os bancos prestam servicos. (NUNES.,. R.L£urso de direito do consumidor com exercicios.

3. ed. rev. e atual. - Sdo Paulo: Saraiva, 20085).
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do CDC, da relutancia desses setores de teremasivadades reguladas pela legislacdo
protetiva do consumidét.O fato de té-los mencionado, portanto, ndo exaglialquer outro
servigo prestado ao consumidor da aplicagao do CDC.

Ressalte-se, ainda, que é pacifico o entendimentué a oferta no mercado de produtos
e servicos por pessoa juridica de direito publiassim como por concessionarias ou
permissionarias de servicos publicos, é regulada @édigo do Consumidor. Ora, essa
constatacdo decorre da propria inclusdo dessa®gses® conceito de fornecedor, ndo

havendo espaco para controvérsias.

1 ROLLO, Arthur Luis MendonceaResponsabilidade Civil e Praticas Abusivas nas Relées de Consumo:

dano moral epunitive damages nas relaces de consumdlistingdes inconstitucionais entre consumidores.
Sao Paulo: Atlas, 2011. p. 31.
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2. RESPONSABILIDADE CIVIL DO FORNECEDOR

Neste item, analisa-se 0 conceito e os fundamedtogesponsabilidade civil dos
fornecedores, pelo fato e pelo vicio de produtesreicos, tendo em vista investigar-se quais
o fundamentos juridicos da responsabilidade olgetlos fornecedores estabelecida pelo

legislador.

2.1. CONCEITO E FUNDAMENTOS DA RESPONSABILIDADE CIV

Conforme doutrina de Rui Stoco “A expressdo ‘respbifidade’ tem sentido
polissémico, e leva a mais de um significatdp."Prossegue o autor afirmando que “Tanto
pode ser sinbnimo de diligéncia e cuidado, no plargar, como pode revelar a obrigacéo de
todos pelos atos que praticam, no plano juridito.”

Desse conceito, depreende-se que “responsabilidadg”primeiro, um sentido amplo e
abstrato, dirigido a conduta de todos, no sentidogde todos devem agir com cuidado,
cautela e diligéncia, observando as normas de tamguais e especificas dirigidas a todas as
condutas humanas. E justamente a partir da nAovénséa estrita e eficaz dessas normas que
nasce a responsabilidade, no sentido de que oceademtra responder pelo seus atos, é dizer,

arcar com as consequéncias danosas de sua conduta.

Nesse sentido, € interessante a distingdo feitaSpogio Cavalieri Filho entre dever
juridico originario e sucessivé:

A violagdo de um dever juridico configura ulitito, que, quase sempre,
acarreta um dano para outrem, gerando um novo ¢levgico, qual seja, o
de reparar o dano. H4, assim, dewver juridico originario chamado por
alguns de primario, cuja violagdo gera daver juridico sucessiytambém
chamado de secundario, que é o de indenizar oipwejgrifos do autor)

Prossegue o insigne jurista enfatizando fue:

E aqui que entra a nocdo desponsabilidadecivil. Em seu sentido
etimoldgico, responsabilidade exprime a ideia deigabdo, encargo,

%2 STOCO, Rui.Tratado de responsabilidade civil doutrina e jurisprudéncia. 72 ed. rev. atualmpla Sdo
Paulo: Revista dos Tribunais, 2007. p. 111.

%  STOCO. op. cit., p. 111.

% CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de Responsabilidade Civil82 ed. 42 reimpr. Sdo Paulo: Atlas,
20009. p. 02.

** CAVALIERI FILHO. Idem ibdem
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contraprestacdo. Em sentido juridico, o vocabulo f@ge dessa ideia.
Designa o dever que alguém tem de reparar 0 poejdécorrente da
violacdo de um outro dever juridico. Em apertadéese, responsabilidade
civil € um dever juridico sucessivo que surge pageompor o dano
decorrente da violacdo de um dever juridico origindgrifos do autor)

A doutrina faz a distincdo entre a responsabilidadatratual e a extracontratual.
Salienta-se, desde ja, que entende-se que as dudalidades de responsabilidade tém
fundamento comum, qual seja, o descumprimento deewar juridico originario, conforme
demonstrado supra. Desta feita, havera respordadgli contratual quando o agente
descumprir norma de conduta prevista em contratp, o vendedor que deixa de entregar o
produto vendido no prazo ajustado; por outro lddhvera responsabilidade extracontratual
guando a regra de conduta descumprida for uma nlmgah (entendendo-se o termo legal
agui em seu sentido mais amplo), prescindindoaptwt da existéncia de negdcio juridico

entre o agente responsavel e o sujeito lesado.

Ainda sobre a nogao de responsabilidade civil, idena-se valiosa a licdo de Humberto

Theodoro Juniot®

A responsabilidade civil ndo é diferente do sentidonum de qualquer
responsabilidade, qual seja, o da ideia darigagdq encargo ou
contraprestacdoDesigna a obrigacdo de repor a vitima do danstojna
situacdo em que se encontrava antes do ato illditdescumprimento do
dever de ndo lesar a ninguém gera um desequil(bria desordem) na
situacao juridico-patrimonial do ofendido. A respalilidade civil vem a ser
justamente a obrigacdo do agente motivador dessgjdiéibrio de reparar o
prejuizo causado a outrem por um ato contrariaaroijuridica.

A nocdo de responsabilidade civil decorrente ddigar&dde um ato ilicito, conforme
conceitos trazidos supra, amolda-se ao conceitliciomal de responsabilidade civil, o qual
traz como um dos requisitos da responsabilidadepa co agente. Cumpre fazer a distin¢céo,

entretanto, entre a responsabilidade civil sulgetiva objetiva.

Na chamada teoria classica, também conhecida ceonia tda culpa, a configuracdo da
responsabilidade civil do agente depende da existéle trés elementos, a saber: o dano
imposto a vitima do ilicito, o nexo de causalidedére a conduta do agente e o dano, e a

culpa do autor do dano. Essa modalidade de redpitidade civil é dita subjetiva, por ser

%  THEODORO JUNIOR, HumbertdResponsabilidade Civil NocOes Gerais. Responsabilidade Objetiva e
Subjetiva. In: MAMEDE, G.; ROCHA, M. V. da; RODRI@S$ JUNIOR, O. L. (Coord). Responsabilidade
civil contemporanea: em homenagem a Silvo de S&vosa. Sdo Paulo: Atlas, 2011. p. 19.
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fundada na culpa do agente.

Sobre o0 conceito de culpa, Rui Stoco, em seu Toada@dResponsabilidade Civil, assim

leciona®®
A culpa, em sentido amplo, tanto pode ser a exfioess consciéncia e
vontade dirigidas a um fim perseguido e queridoba@m ilicito, como o
descumprimento de um dever de cuidado ou de ddigéam razdo de
acodamento, de desidia ou de imperfeicdo técnicda aue sem intengéo
de prejudicar.

O autor esclarece, contudo, que “Evidentementeagagéo intencional e voltada para
uma finalidade que o Direito repudia traduz o dal§ *° Desta feita, havera responsabilidade
civil subjetiva tanto quando a conduta do agentedtposa, em sentido estrito, como quando
for danosa (conduta culposa em sentido amplo).

Conforme informa a doutrina patria, a partir de dosado século XIX, com as
transformacdes nas relacdes de trabalho, producd@mnsumodecorrentes da revolucao
industrial, tomou corpo a chamada teoria do riacgyal defende uma responsabilidade civil
sem culpa, € dizer, a responsabilidade civil olgetNeste sentido, veja-se a licdo de Arthur

Luis Mendonca Roll§?

Essa nova teoria da responsabilidade objetiva gdarfgemissa fatica de que
0s problemas na concepcéo e na fabricacdo dostpsosfio inerentes a toda
producdo em série. Quanto maior o ritmo de produg@oor o risco de
vicios e defeitos. Eliminar ou reduzir esses risaosminimo implicaria
realizar o caminho de volta da Revolugdo Industiitb é, retornar da
producdo em série a manufatura, o que signifiearrecremento dos pregos
dos produtos, tornando-os inacessiveis a populacao.

O argumento principal dos partidarios da teoriaisico € que o novo ritmo da sociedade
industrializada e massificada trouxe uma constam®aca de danos para as pessoas,
configurando verdadeiro risco social, sendo indidyee a reparacdo de tantos danos,
inerentes a uma sociedade industrializada e mezes#] dependesse da demonstracdo da

5 THEODORO JUNIOR, HumbertdResponsabilidade Civil Nocdes Gerais. Responsabilidade Objetiva e
Subjetiva. In: MAMEDE, G.; ROCHA, M. V. da; RODRI@&S JUNIOR, O. L. (Coord). Responsabilidade
civil contemporanea: em homenagem a Silvo de S&vosa. Sdo Paulo: Atlas, 2011. p. 21.

% STOCO, Rui.Tratado de responsabilidade civil doutrina e jurisprudéncia. 72 ed. rev. atualmpla S&o
Paulo: Revista dos Tribunais, 2007. p. 133.

% STOCO. op. cit.,. p. 133.

8 ROLLO, Arthur Luis MendoncaResponsabilidade Civil e Praticas Abusivas nas Reldes de Consumo
dano moral gunitive damagesas relacbes de consumo; distingdes inconstitaaentre consumidores.
Sao Paulo: Atlas, 2011. p. 48.
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culpa do agent@.

No Brasil, a teoria da responsabilidade civil degetambém foi ganhando adeptos entre
doutrina e jurisprudéncia. Lemos e S®dhlientam que a jurisprudéncia pétria realizou uma
interpretacdo extensiva do art. 1.384, | do Coéd@wil de 1916, entendendo pela
possibilidade de responsabilizacao civil de queaseaim dano a outrem, mesmo sem culpa,
em algumas situacdes. Ainda segundo os autardésngo do século XX a responsabilidade
civil objetiva foi sendo positivada em algumas legparsas, “tais como a legislacado sobre
acidentes do trabalho, o Cédigo Brasileiro do ACdadigo Brasileiro da Aeronautica, entre

outras.®

O atual Cédigo Civil brasileiro prevé expressamemteesponsabilidade civil objetiva,
figurando como excecédo, ao lado da responsabilidabgtiva, que continua sendo a regra
geral. Esta ultima esta estampada, precipuamenta;tnl86, c/c @aputdo art. 927 do CC,
enquanto o paragrafo Unico deste ultimo dispositonsagra a responsabilidade obijetiva,

calcada na teoria do risco.

J& antes da edicdo do Codigo Civil de 2002, o ks estabeleceu a responsabilidade
civil objetiva, como regra geral, no ambito dasa¢ées de consumo. Aqui, foi adotada a
teoria do risco da atividade, com base na qualelaggue pratica determinada atividade,
beneficiando-se dos lucros e proveitos da mesmehém deve arcar com 0S prejuizos que
porventura vierem a ocorrer. E neste sentido queappgom raz&o, Arthur Luis Mendonga

Rollo, ao afirmar qué&

A fim de garantir que o consumidor lesado, por d@dguirido produto
defeituoso ou viciado, ndo fosse visto como umaaarfoi adotada a teoria
do risco da atividade, segundo a qual o prejuizopmlucdo deve ser
suportado por aquele que aufere lucro com ela.sAdigso, os lucros da
atividade ficavam com o fornecedor e 0s prejuizos1 ©® consumidor,
acentuando o desequilibrio ja existente na reldgd&mnsumo.

¢ THEODORO JUNIOR, HumbertdResponsabilidade Civil Nocdes Gerais. Responsabilidade Objetiva e
Subjetiva. In: MAMEDE, G.; ROCHA, M. V. da; RODRI@&S JUNIOR, O. L. (Coord). Responsabilidade
civil contemporanea: em homenagem a Silvo de S&vosa. Sdo Paulo: Atlas, 2011. p. 35.

62 SACAFF. F. C e LEMOS. P. F. Da Culpa ao Risco na Responsabilidade Civiln. MAMEDE, G.;
ROCHA, M. V. da; RODRIGUES JUNIOR, O. L. (Coord)e$ponsabilidade civil contemporanea: em
homenagem a Silvo de Salvo Venosa. Sdo Paulo:, 244 p. 80.

8 SACAFF. F. C e LEMOS. P. F.Idem ibdem

® ROLLO, Arthur Luis MendoncaResponsabilidade Civil e Praticas Abusivas nas Reldes de Consumo
dano moral gunitive damagesas relacbes de consumo; distingdes inconstitaaentre consumidores.
Sao Paulo: Atlas, 2011. p. 51.



34

Para Cavalieri Filho, a responsabilidade civil tilsge estabelecida no Cddigo de Defesa
do Consumidor é fundada no dever de seguranca im@ms fornecedores, relativo aos
produtos e servicos colocados no mer€agosto qué®

Trata-se, em Ultima instancia, de ugarantia de idoneidadeum dever
especial de seguranga do produto legitimamenterabpePara quem se
prop&e fornecer produtos e servicos no mercadadsumo, a lei impde o
dever de segurancadever de fornecer produtos seguros, sob pena de
responder independentemente de culpa (objetivaingetes danos que
causar ao consumidor. Tudo quanto é necessario garaxisténcia da
responsabilidade € ter o produto causado um dgrifng do autor)

Com efeito, o CDC traz em seus arts. 8° ao 10° daraentos dirigidos aos fornecedores
de produtos e servicos, prescrevendo-lhes condutassivas ou comissivas que tém a
finalidade de garantir a seguranca dos consumigdeegslio fato que, caso descumpridas tais
regras e havendo a ocorréncia de dano ao consyrhahera a responsabilizacao civil dos
fornecedores, salvo se houver excludente da reapilidade, baseada na inexisténcia de

nexo causal entre a conduta e o dano.

Nas linhas acima, foi trazida uma nocéo do institia responsabilidade civil, abordando
seus fundamentos basicos e a distingdo entre rempibdade contratual e extracontratual,
subjetiva e objetiva. Nos itens seguintes, serdlisaga a responsabilidade civil
especificamente no ambito do direito consumerisiagrdando a responsabilidade dos

fornecedores pelo fato e pelo vicio dos produtesreicos.

2.2. RESPONSABILIDADE PELO FATO DO PRODUTO OU SERMD

A responsabilidade do fornecedor pelo fato do pimaw servico esta prevista nos arts.
12 a 17 do CDC. Esta responsabilidade esta ligagarantia da seguranca (saude, vida,
incolumidade fisica e psiquica, integridade fisata) dos consumidores. Conforme ensina a
doutrina, a ideia de fato do produto ou servic@ digiada a ocorréncia de um acidente de
consumo, e pressupde a ocorréncia de um vicioguufw ou servigo. Assim, para que ocorra
um fato do produto ou servico, deve haver antes/iain, mas nao necessariamente havera

um acidente de consumo sempre que houver vicioathuf ou servicd”’

8  CAVALIERI FILHO, Sérgio.Programa de Direito do Consumidor S&o Paulo: Atlas, 2008. p. 244.

% CAVALIERI FILHO. Idem ibdem

67 SANTANA, Héctor ValverdeDano Moral no Direito do Consumidor Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2009. (Biblioteca de direito do consumidor; v. $8)1.03-104.
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Tanto o fato do produto quanto do servigco sdo acimentos externos, que causam dano
material ou moral ao consumidor, e que sdo dedesate vicios dos produtos ou servitos.
Sendo decorrentes de acidentes externos, “[..dt@ do produto e do servico, em alguns
casos, podera caracterizar-se fora do ambito d¢aatraiolando direitos de terceiros, como é
0 caso da vitima de acidente de consumo, que nenhliatacdo precedente tem com o

fornecedor, equiparada a consumidor padrastandard nos termos do art. 17 do CDE&.”

Conforme doutrina de Cavalieri Filho, essa respohdade decorre do dever de
seguranca que os fornecedores devem observar, lacamm produtos e servicos no
mercado. Com efeito, o insigne jurista enfatiza, quebora se fale que a responsabilidade é
decorrente do risco da atividade, o risco, povshn8o gera dever de reparar, pois representa
apenas a probabilidade de dano. O dever de repatano decorre, isto sim, da violagéo de
um dever juridico, que, neste caso, € o0 dever daraeca imposto aos fornecedores de

produtos e servicaos.

Como ja mencionado anteriormente, a responsabdidzidili adotada pelo CDC é
objetiva, ou seja, independe da existéncia de qopparte do fornecedor. Assim sendo, para
ver reparado o dano que sofreu em virtude de fatprdduto ou servigo, o consumidor tera
de provar, tdo somente, a ocorréncia do acidenteodsumo. Restara ao fornecedor, caso

pretenda eximir-se de reparar o dano, provar astémcia do defeitd?

Ressalte-se que, no que diz respeito a resporkatelipelo fato do produto, o legislador
excluiu o comerciante, pelo menos em principio. rié&cque, nocaputdo art. 12 do CDC,
existe a mencao expressa dos responsaveis (faeriganodutor, construtor e importador)
originarios e solidarios pelo fato do produto, sengde o comerciante foi responsabilizado,
“apenas”, subsidiariamente, nos termos do art.ih8igos do Codigo.

Para Sérgio Cavalieri Filhg:

O comerciantefoi excluido em via principal porque ele, nas ¢éks de

consumo em massa, ndo tem nenhum controle solgueasaca e qualidade
das mercadorias. Recebe os produtos fechados, atobaknlatados, como
ocorre, por exemplo, nos super e hipermercados, gnasdes lojas de
departamentos e drogarias, e assim os transfereoassmidores. (grifo do

%  CAVALIERI FILHO, Sérgio.Programa de Direito do Consumidor Sdo Paulo: Atlas, 2008. p. 241 e 250.
8 SANTANA. op. cit., p. 104.

©  CAVALIERI FILHO. op. cit., p. 243.

™ CAVALIERI FILHO. op. cit., p. 245-246.

2 CAVALIERI FILHO. op. cit., p. 274-278.
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autor)

As excludentes de responsabilidade dos fornecedoeéss fatos de produtos e servigos,
séo as previstas, respectivamente, nos arts. B, &8 14, § 3° do CDC. Trata-se de rol
taxativo. Héctor Valverde Santana registra que]“p. 6nus da prova é atribuido ao
fornecedor, porquanto a anomalia motivadora doeatéd de consumo € presumida, razao
pela qual o fornecedor deve atuar positivamentdasa processual destinada a atividade

probatéria.™

Nota-se que as excludentes de responsabilidad®das relacionadas a inexisténcia do
nexo causal. De fato, tendo o consumidor sofridadano, e sendo este certo e inegavel, resta
aos fornecedores, para verem-se livres da respbdadb, provar. a) a inexisténcia do
defeito; b) a culpa exclusiva do consumidor;e craso do fato do produto, que nao colocou

o produto no mercado.

A doutrina brasileira divide-se quanto a possibilid, ou ndo, do fornecedor eximir-se da
responsabilidade pelo dano, decorrente de fatar@dufo ou servigo, alegando caso fortuito
ou forca maior. Isso ocorre porque, apesar der¢ratade de tradicionais causas excludentes
da responsabilidade civil, por romperem o nexo alesalidade, o CDC traz, nos 883°s dos
arts. 12 e 14, rol taxativo de excludentes da resgtulidade do fornecedor. Para Silvio de
Salvo Venosa!

O fato de o caso fortuito ou a forca maior ndonestdo expressamente
colocados como excludentes da responsabilidaderohalo § 3° aqui
transcrito, pode levar a apressada conclusdo de ndoe exoneram a
indenizacdo. A questdo nao pode, porém, ser lewadde extremo sob pena
de admitirmos o risco integral do fornecedor, qu® rioi intencdo do
legislador. Os fatos imprevisiveis obstam que seloam pela existéncia do
nexo causal. Essa matéria ndo apenas € de Logisajenorre do sistema de
responsabilidade civil. Impde-se, pois, que o fvalie no caso concreto se
0s danos ocorreram, ainda que parcialmente, ero tezdefeito ou vicio do
produto ou servico.

Em posicdo contraria, Rizzatto Nuffesustenta que a responsabilidade civil objetiva
adotada pelo CDC é a do risco integral. Argumendaitor que a intencao do legislador, ao

empregar o advérbio “s¢”, quando da previsdo dasudentes da responsabilidade do

SANTANA, Héctor ValverdeDano Moral no Direito do Consumidor Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2009. (Biblioteca de direito do consumidor; v. B8)106.

" VENOSA, Silvio de SalvaDireito Civil: responsabilidade civil. Sdo Paulo: Atlas, 2010. p. 273.

S NUNES, Luis Antonio RizzattaCurso de direito do consumidor com exercicios. 3. ed. rev. e atual. - S&0
Paulo: Saraiva, 2008. p. 284.
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fornecedor, foi exatamente excluir toda e qualquéra possibilidade de exclusdo dessa
responsabilidade, demonstrando, assim, que adotaieoaa do risco integral, para
fundamentar a responsabilidade civil dos forne@sloEm seu raciocinio, conclui que o

legislador assim procedeu norteado pelo principigudnerabilidade do consumidor.

Ha ainda autores que buscam uma solucdo interneedara o impasse, como da
doutrina de Silvio Ferreira da Roclaud Paulo de Tarso Vieira Sanseverino, que entende
gque o caso fortuito e a forca maior podem ser demados como excludentes da
responsabilidade do fornecedor, desde que comiinedm as hipdteses expressamente
previstas pelo legislador. Desta feita, o casauftartequivaleria a inexisténcia do defeito, ao

passo que a forca maior, ao fato de tercgiro.

Ao nosso ver, a responsabilidade civil com basdepaa do risco integral deve ser
reservada para aquelas atividades que, por sugepafiapresentam elevado risco para a
sociedadey.g., atividade nuclear, sendo desproporcional sugag@dlo para regular toda e
qualquer atividade de fornecimento de produtos ewigs no mercado. Sendo assim,
consideramos que a exclusdo da responsabilidadedoivfornecedor com base no caso
fortuito e na forca maior ndo deve, ao menos encjmio, ser afastada, cabendo ao julgador

apreciar 0 caso concreto.

O Cddigo do Consumidor silenciou sobre a possHul@de haver culpa concorrente do
fornecedor e do consumidor, sendo que doutrinarispjudéncia entendem aplicavel,
subsidiariamente, a regra do art. 945 do CC/2008ua prevé que “Se a vitima tiver
concorrido culposamente para o evento danoso, andeaizacdo sera fixada tendo-se em

conta a gravidade da sua culpa em confronto comaatbr do dano’”

Cumpre ressaltar, ainda, que a responsabilidaderdfissionais liberais €, via de regra,
subjetiva, dependendo, portanto, da existéncialg@cEsta a licdo de Arthur Luis Mendonca

Rollo, in verbis’®

A responsabilidade pessoal dos profissionais libesera apurada mediante a

6 SANSEVERINO, Paulo de Tarso Vieif@esponsabilidade Civil no Cddigo do Consumidor e Befesa do
Fornecedor 2. ed. rev. e atual. S&o Paulo: Saraiva, 200304-305.

" BRASIL, Republica Federativd.ei n° 10.406, de 10 de janeiro de 200Mstitui o Cddigo Civil. Diario
Oficial [da] Republica Federativa do Brasil, Brasil DF, 11 jan. 2002. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/2002/L406.htn® Acesso em: 03 de abr. 2013.

8 ROLLO, Arthur Luis MendoncaResponsabilidade Civil e Praticas Abusivas nas Reldes de Consumo
dano moral gunitive damagesas relacbes de consumo; distingdes inconstitaaentre consumidores.
Sao Paulo: Atlas, 2011. p. 101.
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verificacdo de culpa. Isso porgue eles, invariaeak® exercem obrigacbes
de meio e ndo de fim. Quando o profissional libe&a assume obrigacéo de
resultado, s6 podera ser responsabilizado se amin ©egligéncia,
imprudéncia, impericia, ou quando tiver provocagoete resultado danoso
de forma deliberada.

De fato, é cedico que, via de regra, os profisssolilzerais ndo assumem obriga¢cdes de
resultado, posto que, na maioria esmagadora de&semprestados por esses profissionais, é
dificil ou até impossivel garantir, com plena ceateo alcance de determinado resultado. Por
outro lado, nos casos em que o profissional assanobrigacdo de resultado, respondera

objetivamente, s6 podendo eximir-se segundo a gEged do CDC.

2.3. RESPONSABILIDADE PELO ViCIO DO PRODUTO OU SERO

Ao passo que a protecao juridica dos consumidaaessfera da responsabilidade pelo
fato do produto ou servico tem em vista tutelar su@lumidade fisica e psiquica, a
responsabilidade pelo vicio dos produtos e sesvigea proteger a esfera econémica do

consumidor?®

Sobre a distingdo entre a responsabilidade petoefgielo vicio do produto ou servigo,

bem observa Jodo Batista de Alméitia:

Com efeito, ndo se confunde a responsabilidadefatddarts. 12 e 14) com
a responsabilidade por vicio do produto e do serlpquanto na primeira
h& a potencialidade danosa, na segunda esta sewistficando-se apenas
anomalias que afetam a funcionalidade do produte servico. Estes, na
primeira, sdo afetados por defeitos que trazemsiacsaude e seguranga do
consumidor; na segunda, sdo observados apenas \deiogualidade e
quantidade, afetando o funcionamento ou o valaoisza.

Os vicios do produto podem ser de quantidade olidgda®* O § 6°, incisos | e Il do art.
18 do CDC traz um rol exemplificativo de produtogroprios para o consumo. Com efeito,
séo considerados improprios: “I - Os produtos gugzo de validade estejam vencidos;” e “lI
- 0s produtos deteriorados, alterados, adulteradeariados, falsificados, corrompidos,
fraudados, nocivos a vida ou a saude, perigososinda, aqueles em desacordo com as

 SANTANA, Héctor ValverdeDano Moral no Direito do Consumidor. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2009. (Biblioteca de direito do consumidor; v. B8).08.

8  ALMEIDA, Jodo Batista deA Protec&o Juridica do Consumidor Sdo Paulo: Saraiva, 2006. p. 94.

8 Qs vicios de qualidade e guantidade séo tratampans. 18 e 19 do CDC, respectivamente.
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normas regulamentares de fabricagéo, distribuigéapoesentacad?

A doutrina patria ressalta o avan¢go que a respditsate pelo vicio do produto ou
servi¢o, positivada no CDC, representou, frentesponsabilidade por vicios redibitorios,
prevista no entdo Caodigo Civil de 1916, vigentergizada entrada em vigor do Codigo do
Consumidor. Com efeito, a diferenca restou minoiguas a entrada em vigor do CC/2002,
mas ainda assim, a disciplina do CDC & bem maigfpra, v.g.quando da fixacdo dos prazos
decadenciais mais elasticos; a possibilidade damec até mesmo pelos vicios aparentes e

de facil constatacéo;e a responsabilidade solid@iados os fornecedorgs.

Registre-se que, diferentemente da responsabiligatefato do produto ou servico, o
legislador estabeleceu a responsabilidade solidiiaodos os fornecedores, inclusive do
comerciante, pelos vicios do produto ou servicofarone depreende-se dos arts. 18 a 25 do
CDC.

O Codigo de Defesa do Consumidor ndo trouxe expnesste as causas excludentes da
responsabilidade pelo vicio do produto ou serdRgra Héctor Valverde Santana, aplicam-se,
por analogia, as excludentes da responsabilidaldefgi® do produto ou servigo, previstas
nos arts. 12, § 3° e 14, § 3° do CBCArthur Luis Mendonca Rollo, por sua vez, consader
gue “Como a responsabilidade dos fornecedores yieio do produto € objetiva, néo
existem excludentes de responsabilidade. O forlmecgdse eximird da sua responsabilizacéo

se comprovar a inexisténcia do vicfo.”

Parece mais apropriado aplicar-se analogicamemésto) a exclusdo da responsabilidade
dos fornecedores pelos vicios dos produtos ou ¢gEvyvias excludentes previstas para a
responsabilidade pelo fato do produto ou servigmfarme a licdo de Héctor Valverde

Santana.

De fato, em que pese o legislador néo ter feita pesvisdo, nenhuma injustica sera feita
aos consumidores, caso seja aplicada a analogiau®o lado, cometer-se-ia ato contrario

ao Direito caso se pretendesse responsabilizarntetxlo fornecedor pelo vicio de um

8 BRASIL. Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 199Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias. Diario Oficial [da] Republica fedevatdo Brasil, Brasilia, DF, 11 set. 1990. Dispahigm:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078rht Acesso em: 06 de abr. de 2013.

8  ALMEIDA, Jodo Batista deA Protecéo Juridica do Consumidor Sdo Paulo: Saraiva, 2006, p. 266.

8 SANTANA, Héctor ValverdeDano Moral no Direito do Consumidor S0 Paulo: Revista dos Tribunais,
2009. (Biblioteca de direito do consumidor; v. 88)111.

8 ROLLO, Arthur Luis MendoncaResponsabilidade Civil e Praticas Abusivas nas Reldes de Consumo
dano moral gunitive damagesas relagcdes de consumo; distingdes instituciardi® consumidores. Sao
Paulo: Atlas, 2011. p. 106.
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produto ou servico que o0 mesmo provou nao ter adimamo mercado, ou ainda, se restar
provado que ndo h& propriamente um vicio, mas duaaonamento inadequado do produto

foi causado, exclusivamente, por culpa da vitimdeterceiro.

2.4. AVULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR

O inciso | do art. 4° do CDC reconhece a condigéiowulnerabilidade do consumidor.
Com efeito, ndo ha duvidas acerca da condicaoadgiftade dos consumidores, frente aos
fornecedores. Jodo Batista de Almeida afirma, coetigdo, que “A primeira justificativa
para a tutela do consumidor, segundo entendemdd, res reconhecimento de sua

vulnerabilidade nas relacdes de consuffio.”

Verdadeiramente, considerando-se a situacdo déideatp do consumidor na relacéo de
consumo, ou seja, reconhecendo-se sua situacaudeBiente ao fornecedor, mister se faz
estabelecer mecanismos para reduzir essa desigealgara alcancar-se, antes de tudo, o
cumprimento do principio constitucional da isongméstampado no art. 5%aput da
Constituicdo Federal, segundo o qual, deve-ser igialmente aos iguais, e desigualmente

aos desiguais, na medida de suas desigualdades.

A doutrina reconhece trés diferentes espécies deenabilidade do consumidor:
vulnerabilidade técnica, econdbmica e juridica. Aimgira espécie estd ligada,
fundamentalmente, a falta de conhecimento técracoodsumidor com relagéo aos produtos

e servicos que adquiri, como na licdo de ArthusliMendonca Rollé

Os consumidores, em geral, ndo detém informacOese sus produtos e
servicos que estdo adquirindo e acabam tendo qu@icoas informacbes
prestadas pelos fornecedores. Quando a vulnembdicilo consumidor,
presumidgure et de jurepela Constituicdo Federal, vem agravada no caso
concreto pela auséncia de conhecimento técnicqp@de do consumidor,
diz-se que ele é hipossuficiente.

Realmente, o consumidor ndo participa do processdupivo, ndo tendo qualquer
controle sobre os métodos, qualidade do mateeahologia e as vezes, falta-lhe até mesmo

informagdes suficientes para utilizar determinadmpto®®

8 ALMEIDA, Jodo Batista deA Protecéo Juridica do Consumidor Sdo Paulo: Saraiva, 2006. p. 24.

8 ROLLO, Arthur Luis MendonceaResponsabilidade Civil e Praticas Abusivas nas Relées de Consumo
dano moral gunitive damagesas relacbes de consumo; distingdes inconstitaaentre consumidores.
Sao Paulo: Atlas, 2011. p. 39.

8 SANTANA, Héctor ValverdeDano Moral no Direito do Consumidor Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
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A vulnerabilidade econémica do consumidor, seguimiiorma a doutrina, decorre da
maior capacidade econdmica que, em regra, o faoecdetém, em comparagdo ao
consumidor. Rizzatto Nunes adverte que “E fato lgmeéera consumidores individuais com
boa capacidade econdmica e as vezes até supetopequenos fornecedores. Mas essa € a
excecdo da regra gerdl."Na hip6tese oposta da excecdo a regra, estad opkxenais
evidente, que é quando participam da relacdo gaidie consumo um fornecedor pessoa
fisica, de baixa capacidade econdmica, e uma emprestinacional. Neste caso, “[..]a
constatacdo dessa desigualdade prescinde de analsapurada pelo intérprete, devendo ser

presumida.*®

A terceira espécie de desigualdade existente eatreumidor e fornecedor apontada pela

doutrina é a desigualdade juridica. Para Cavafitro:**

A desigualdadejuridica ou cientifica resulta da falta de informagédo do
consumidor a respeito dos seus direitos, incluswejue respeita a quem
recorrer ou reclamar; a falta de assisténcia gajddm juizo ou fora dele; a
dificuldade de um processo judicial que, por detgdp de principios

processuais legitimos, culmina por conferir priyiggla situacdo aos réus,
mormente os chamados litigantes habituais. (gofautor)

Considerando, portanto, a vulnerabilidade do coidonrenquanto participe da relacao
de consumo, vulnerabilidade que se manifesta efmsvaspectdd conforme apresentado
supra, € que se justifica, perfeitamente, que #ja sonferido tratamento diferenciado e
protetivo, igualmente, em varios aspectos da relacdnsumerista,v.g. as diversas
possibilidades (trocar o produto, reaver o pregeweolver o produto, abatimento do preco
etc) postas a disposicdo do consumidor, pelo € @@Gando adquire um produto com defeito.

A fundamental importancia deste principio, portagtpor demais evidente.

2009. (Biblioteca de direito do consumidor; v. B8)117.

8 NUNES, Luis Antonio RizzattaCurso de direito do consumidor com exercicios. 3. ed. rev. e atual. - Sdo
Paulo: Saraiva, 2008. p. 130.

% SANTANA, Héctor ValverdeDano Moral no Direito do Consumidor S0 Paulo: Revista dos Tribunais,
2009. (Biblioteca de direito do consumidor; v. B8)L17.

1 CAVALIERI FILHO, Sérgio.Programa de direito do consumidor S&o Paulo: Atlas, 2008. p. 41.

%2 Como se pode facilmente visualizar, a vulnerakd@aécnica, econdmica e juridica do consumidor
desdobra-se em um sem nimero de situacdes desfaigpréanto antes e durante quanto depois de
consumada a relagéo de consumo. Apenas a titubxataplo, encontra-se o consumidor em situacdo de
vulnerabilidade, antes de consumar a relagdo deucum (quando é bombardeado pela publicidade, sendo
muitas vezes vitima de propaganda enganosa), eéueanmtlacdo (quando recebe informag¢des sobre o
produto e quando é obrigado a aceitar um contratadés&o, muitas vezes repleto de clausulas abusiva
apos a aquisicdo do produto ou servigo (quanddiceeri.g. um defeito no produto, e o fornecedor recusa-se
a resolver o problema).

% Vide art. 18, § 1° e incisos |, Il e 1l do CDC.
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2.5. ACONDENACAO POR DANO MORAL

A responsabilizacéo civil dos fornecedores dectereio fato ou do vicio de produtos e
servicos € concretizada por meio condenacédo judjoi estabelece guantuma ser pago,
pelo fornecedor ofensor, a vitima do dano moralss@eforma, analisar-se-a4 no presente
Capitulo a problematica relativa ao conceito e igomé¢do do dano moral, a necessidade ou
nao de prova do dano e, ainda, as funcdes que dexedesempenhadas pela condenagéo.

2.5.1. Conceito e configuracado do dano moral

Tradicionalmente, a doutrina tem conceituado o damaral de forma negativa,
contrapondo-o ao dano patrimorifalSegundo esse conceito, portanto, dano moral seria
aguele que néo resultasse de uma perda pecueidizer, que ndo afetasse o patriménio da

vitima ®®

Tentando superar o conceito negativo, por consideréago e insatisfatério para a
definicdo do dano moral, varios doutrinadores passaa buscar um conceito positivo de
dano moral, tentando identificar em que consisteeemo. Nessa esteira, € precisa a definicao

de Yussef Said Cahali, para quem o dano rfforal

[...] € a privagéo ou diminui¢cdo daqueles bens goreué valor precipuo na
vida do homem e que séo a paz, a tranquilidadesggite, a liberdade
individual, a integridade individual, a integridafiisica, a honra e os demais
sagrados afetos, classificando-se desse modo, em qlee afeta a parte
social do patriménio moral (honra, reputacdo, etcdano que molesta a
parte afetiva do patrimdnio moral (dor, tristezaydade, etc.) dano moral
que provoca direta ou indiretamente dano patrinhdpieatriz deformante,
etc.) e dano moral puro (dor, tristeza, etc.).

Sérgio Cavalieri Filho considera que, a luz daalatDonstituicdo Federal, pode-se

encontrar um conceito de dano moral por dois aspct

% ANDRADE, André Gustavo Corréa dBano Moral e Indenizacdo Punitiva Os Punitive Damagesna

Experiéncia ddCommonLaw e na Perspectiva do Direito Brasileiro. 2. ed. eanduris, Rio de Janeiro,

20009. p. 33.

Dentre os autores que definiam o dano moral dendaregativa, André Gustavo Corréa de Andrade ruita,

doutrina estrangeira, René Savatier, Henri e Leazddud e Adriano De Cupis; dentre os doutrinadores

patrios, o autor aponta José de Aguiar Dias, FsancCavalcanti Pontes de Miranda e Agostinho Alvim.

(op. cit., p.33-34))

% CAHALLI, Yussef SaidDano Moral. 2. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 19980p.

% CAVALIERI FILHO, Sérgio.Programa de Responsabilidade Civil8. ed. rev. e ampl. Sdo Paulo: Atlas,
20009. p. 80.

95
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Em sentido estrito, dano moral é violacdo do diréit dignidade. E foi
justamente por considerar a inviolabilidade daritade, da vida privada da
honra e da imagem corolario do direito a dignidagde a Constituicdo
inseriu em seu art. 5°, V e X, a plena reparacatath@ moral. Este é, pois, 0
novo enfoque constitucional pelo qual deve ser @amo o dano moral

[...].

O autor observa que existem outros direitos daopafiglade, igualmente passiveis de
lesdo, que nao sao diretamente ligados a dignidagessoa humana, tais como a imagem e
a reputacdo, dentre outros. Desta feita, haver® daoral, em sentido amplo, quando
gualquer dos direitos da personalidade, em suagndides social ou individual, forem

violados, ainda que néo haja lesdo a dignidadessop humara.

Sobre a conceituacdo positiva do dano moral, Ar@ustavo Corréa de Andrade

observa®

Identifica-se, assim, o dano moral com a dor, emsantido mais amplo,
englobando ndo apenas a dor fisica, mas tambémntimentos negativos,
como a tristeza, a angustia, a amargura, a verg@enhamilhacdo. E a dor
moral ou o sofrimento do individuo.

O mesmo autor registra, no entanto, que “[...] mod@dato logicamente antecedente) nao
deve ser confundido com a impressédo que ele causaente ou no espirito da vitima (fato

logicamente subsequenté}*Nesta linha de raciocinio, conclui gtjé:

A associacdo do dano moral a dor, a angustia, skeza deriva da
circunstancia de que as formas mais frequentexplessao dessa espécie
de dano estdo relacionadas com essas sensacOessesl sEntimentos
negativos. Mas o dano moral ndo se reduz ao saftonpodendo, mesmo,
dele prescindir.

Maria Celina Bodin de Moraes, entendendo o danaahtawmo a lesdo a dignidade da

pessoa humana, assim lecidffa:

Dano moral serd, em consequéncia, a lesdo a algsses aspectos ou

% CAVALIERI FILHO, Sérgio.Programa de Responsabilidade Civil8. ed. rev. e ampl. Sdo Paulo: Atlas,
20009. p. 81.

% ANDRADE, André Gustavo Corréa d®ano Moral e Indenizacdo Punitiva Os Punitive Damagesna
Experiéncia ddCommonLaw e na Perspectiva do Direito Brasileiro. 2. ed. eanduris, Rio de Janeiro,
20009. p. 35.

10 ANDRADE. op. cit., p. 36.

11 ANDRADE. op. cit., p. 37.

192 MORAES, Maria Celina Bodin deA constitucionalizacdo do direito civil e seus efiis sobre a
responsabilidade civil Disponivel em: &ttp://www.estig.ipbeja.pt/~ac_direito/Bodin_n2%pdicesso em
01.04.2013.
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substratos que compdem, ou conformam, a dignidaseaha, isto €, a
violacdo a liberdade, a igualdade, a solidarieadada integridade psicofisica
de uma pessoa humana. Quando, contudo, estespm#céntrarem em
colisdo entre si, serd preciso ponderar, atravésxdme dos interesses em
conflito, tais principios em relagcdo a seu fundameisto é, a prépria
dignidade humana.

Ha corrente doutrinaria, entretanto, que entendanm moral ndo pela natureza do bem
da vida lesado (direito da personalidade), masaexaite pela sensacdo que a leséo, a
qualquer categoria de direito, causa no espiritwitima!’® Neste sentido, José de Aguiar
Dias, citado por André Gustavo Corréa de Andraderele qué?*

A distin¢cdo [entre o0 dano patrimonial e o danoatjpao contrario do que
parece, ndo decorre da natureza do direito, bermtetesse lesado. De
forma que tanto é possivel ocorrer dano patrimoamal consequéncia de
lesdo a um bem nao patrimonial como dano moralesutado de ofensa a
bem material.

Arthur Luis Mendonga Rollo, alinhando-se a corretiv@itrinaria que entende o dano
moral como uma ofensa a direito da personalidadiensa que “Tudo aquilo que fere
gravementevalores fundamentais inerentes a personalidadegooa dano moral, ou melhor,
tudo o que atenta contra a vida, a integridadedfigisiquica, imagem, honra et®.{grifo

intencional)

Da definigédo trazida acima, percebe-se a preocopdgautor em consignar que a lesao
ao direito da personalidade tem de ser grave,qpaase configure o dano moral. Com efeito,
a delimitacdo do dano moral, € dizer, a exata @éfindo que se configura como dano moral
e 0 que ndo chega a sé-lo é uma das dificuldadeseayimpdem a doutrina e jurisprudéncia.
Efetivamente, ha casos semelhantes em que algg@ssjulgadores entendem configurado o

dano moral, enquanto outros consideram que houve adigesabor ou aborrecimento.

Segundo Héctor Valverde Santdffa:

[...] nem toda alteracdo animica do sujeito de dirpidde ser considerada

103 ANDRADE, André Gustavo Corréa d®ano Moral e Indenizagdo Punitiva Os Punitive Damagesna
Experiéncia dadCommonLaw e na Perspectiva do Direito Brasileiro. 2. ed. eanduris, Rio de Janeiro,
20009. p. 39.

104 DIAS. apud, ANDRADE. op. cit. p. 40.

195 ROLLO, Arthur Luis MendongeaResponsabilidade Civil e Praticas Abusivas nas Relées de Consumo
dano moral gunitive damagesas relagbes de consumo; distin¢gdes inconstitaiogntre consumidores.
Sao Paulo: Atlas, 2011. p. 56.

1% SANTANA, Héctor ValverdeDano Moral no Direito do Consumidor. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2009. (Biblioteca de direito do consumidor; v. B81151.
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um dano moral. A definicdo de dano moral exclui eranaborrecimento,
desconforto ou vicissitude corrigueira. Existemspas mais suscetiveis aos
fatos da vida, que sofrem anormalmente em raz&veletos costumeiros e
previsiveis da sociedade ou as mazelas do tempguemvivem. Nesses
casos, ndo ha o dever de reparar, porquanto ndoeogoalquer lesdo a
direito da personalidade, apesar de constataresagdio da tranquilidade,
animo, afei¢cdes legitimas, ou qualquer outro valmaterial do sujeito de
direito.

No mesmo sentido, Arthur Luis Mendonca Rollo eratjue “A lesdo deve ser grave e
imputavel a outrem, porquanto néo se indenizam sn&porrecimentos e tampouco situacoes

gue acarretam transtornos inerentes a vida humaeayjao podem ser atribuidos a terceiros.”

107

O autor ressalta, contudo, que ha de se distimyda&no moral considerado de pequena
monta do mero aborrecimento, pois o primeiro deareirsdenizado, na propor¢do do mal
causado a vitima® Assim, a lesdo a direito da personalidade, aing@ cpuse pouca

repercussao, configura dano moral, passivel, portde indenizacgéo.

Assim, por exemplo, se certa pessoa encontra-daripkente perante um credor, com o
nome corretamente inscrito no SERASA e no SPC,aoase uma outra inscri¢cao, desta vez,
indevida, caracteriza-se dano moral (isso ocorrguys o fato de alguém estar “com o nome
sujo” ndo da o direito de outrem, indevidamentajd'do” mais ainda)ma outra pessoa, em
dia com todas as suas obrigacdes, tem 0 nome daieente inscrito, vindo a ser prejudicada
com a nao aprovacao de um financiamento, o quelsanéa urgentemente realizar. Em ambos
0s casos, é forcoso reconhecer a ocorréncia dd’§anas, certamente, no primeiro exemplo

ocorreu um dano de menor gravidade e a indenizé&ra ser proporcional ao mesmo.

Registre-se que o Superior Tribunal de Justigandiir entendimento, em sua Sumula de n
385, nos seguintes termos: “Da anotacdo irregutaccadastro de protecdo ao crédito, ndo
cabe indenizacdo por dano moral, quando preexestegitima inscri¢cdo, ressalvado o direito
ao cancelamentd” Com a devidavénig ndo se pode concordar, pois consiste em um

retrocesso que um Estado de Direito albergue caadlititas. A conduta reprovavel deve

17 ROLLO, Arthur Luis MendongeaResponsabilidade Civil e Praticas Abusivas nas Relées de Consumo
dano moral gunitive damagesas relagdes de consumo; distin¢gdes inconstitaiogntre consumidores.
S&o Paulo: Atlas, 2011. p. 57.

198 ROLLO.Idem ibdem

199 Considerando-se o dano moral como um ataque a srdidstos da personalidade.

110 STJ -Superior Tribunal de Justica. Simula n° 385, SEGUNDA SECAO, jul. Em 27.05.20DR;,
08.06.2009.
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corresponder uma resposta do ordenamento jurididelizmente, o STJ parece mais
preocupado em evitar 0 suposto enriquecimento iddetle quem busca danos morais, e
desestimular a famigerada “indastria do dano mpdd”’que desincentivar a pratica de atos
ilicitos.

Ocorre que, é preciso distinguir o dano moral edasiconsequéncias do mesmo, € dizer,

de sua repercussao, conforme o entendimento adptadindré Gustavo Corréa de Andrade,
gue aduz

Na verdade, a associagdo de dano a algum acontecimetural (fisico ou
psicoldgico) é apropriada para a identificacdo dieno material ou
patrimonial que, em sentido estrito, corresponde aestragoou avaria, a

uma diminuigdo ou perda Essa associagdo mostra-se inadequada, porém,
para explicar o dano moral, que, frequentemente, oy@era no mundo
sensivel, nem pode ser medido, constituindo, assimgdano normativq
expresso na prépria atividade lesiva.

Adotando-se esse entendimento, para verificar digtwacdao do dano moral deve-se
focar na conduta do agente, a fim de verificar save um atentado contra direito da
personalidade de outrem. As consequéncias devermveeguadas em momento posterior,
estando relacionadas a extensao do dano, e rap@ocydortanto, no valor da condenacéo.
Desta feita, podera haver um dano de pequena mbwlizer, de pouca repercussédo, o qual

deve ser proporcionalmente indenizado.

Ja os meros aborrecimentos, por sua vez, “[.a]a@®ntecimentos do cotidiano, que
aconteceriam independentemente da acdo do ofemsoainda, sdo comportamentos do
fornecedor que devem ser suportados pelo consureidpre, por iSSo mesmo, ndo geram

indenizagdo.™*?

Maria Celina Bodin de Moraes, discorrendo sobreroa, considera que “Ocorre que
meras atividades cotidianas, devidas a normal lagamna, com freqiiéncia causam prejuizos

a terceiros **® Para a autord*

1 ANDRADE, André Gustavo Corréa d®ano Moral e Indenizagdo Punitiva Os Punitive Damagesna
Experiéncia dadCommonLaw e na Perspectiva do Direito Brasileiro. 2. ed. eanduris, Rio de Janeiro,
20009. p. 41.

12 ROLLO, Arthur Luis MendongeaResponsabilidade Civil e Praticas Abusivas nas Relées de Consumo

dano moral gunitive damagesas relagdes de consumo; distin¢gdes inconstitaiogntre consumidores.

S&o Paulo: Atlas, 2011. p. 57.

MORAES, Maria Celina Bodin deA constitucionalizacdo do direito civil e seus efieis sobre a

responsabilidade civil Disponivel em: &ttp://www.estig.ipbeja.pt/~ac_direito/Bodin_n2%pdicesso em

01.04.2013.

14 MORAES loc. cit.
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Tais situacdes, ainda que causadoras de danosawg@dzadas pelo

ordenamento juridico; os danos que ai se produdenpsrtanto, licitos, ndo

acarretando a responsabilizagdo daquele que, entiona dado causa a
prejuizoshao se afastou dos limites impostos pelo ordenamerjtridico

ao pautar sua atuacdao. (grifo intencional)

E interessante notar que a supramencionada autoitiu-se acerca dos ja referidos
“danos de pequena monta”, causados por condidiss, limitando-se a tratar como meros
aborrecimentos os dissabores causados por atasapcd nos limites do ordenamento
juridico. Interpretando sua colocacédo a contragimss, pode-se concluir que ela alinha-se a
corrente doutrinaria que considera ressarcivemstad lesdes a direitos da personalidade, por
leves que sejam, quando causadas por atos ilidisgensando o requisito da gravidade, que
é apontado por muitos autores em suas definicddamtm morat

Dessa forma, havera mero dissabor ou aborrecimenpoytanto, ndo passivel de gerar
dever de indenizar, quando, apesar do infortunpmidado por alguém, ter sido 0 mesmo
decorrente de conduta normal do agente, dentrdirdides do ordenamento juridico, é dizer,
decorrente de condutas licitas.

Assim ocorre, por exemplo, quando a porta giratdgaum banco trava, impedindo a
passagem de cliente, mas os segurancas e dema@nfanios do estabelecimento conduzem
e resolvem a situacdo sem usar de qualquer abé@sojnmpondo situacdo vexatéria ao
consumidor, conforme ja manifestou-se o STJ, ngajento do REsp 983016/SP, de

relatoria do Min. Luis Felipe Saloméo, no qual fiamnsignado qu#

Conforme reconhecido em reiterados precedentesddas Turmas da
Segunda Sec¢do do STJ, em regra, o simples travamergdorta giratéria de
banco constitui mero aborrecimento, de modo que,sendo a situacao
adequadamente conduzida pelos vigilantes e prepdstbanco, € inidénea,
por si sO, para ocasionar efetivo abalo moral, eéurgindo, por isso, o
dever de indenizar.

Ante o0 exposto, consideramos que conceituar éastzer as hipoteses de configuracéo
do dano moral é uma tarefa que deve ser feita, ®msiderando determinadas balizas e
critérios, mas deixando certa margem para anadise a caso. Como se viu, a matéria esta

longe de ser pacifica, estando ainda sujeita aer@srcontrovérsias.

A dificuldade se apresenta maior quando se temap@ucas linhas, esgotar o assunto,

1% Na prépria definicdo de dano moral estabelecida gefora, e que trouxemos linhas acima, ela absteve
de exigir a gravidade da lesdo para que configare-dano moral.

16 STJ.Superior Tribunal de Justica. REsp 983.016/SP, 42 T., j. 11.10.2011, rel. Minis Felipe Saloméo,
Dje 22.11.2011.
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pretendendo-se estabelecer um conceito que séj#&ntd para abarcar todas as situacdes de
configuracdo do dano moral. Neste sentido, j& manReaulo de Tarso Vieira Sanseverino que
“A dificuldade situa-se na fixagdo de um conceitbstantivo de dano extrapatrimonial, que
aponte todos os seus elementos e abarque as siyagicipais’

Sobre a divergéncia entre a conceituacdo negatisadéa positiva do dano moral,
entende-se que a primeira é flagrantemente ineufiej pois limitar-se a conceituar o dano
moral como um dano nao patrimonial ndo diz nadajuase nada, sobre o dano moral em si.
Ademais, pode haver dano moral decorrente de lesdmem suscetivel de valoracao
econdmica, desde que também haja a lesdo a algudirddos da personalidade.

Com relagéo a ultima observagéo trazida acima,ardaese com aqueles doutrinadores
gue entendem caracterizado o dano moral sempre ogoerer lesdo a direito da
personalidad®®’, em posicédo contraria aos que identificam o damoahcomo a sensacéo
imprimida no espirito da vitima, independentemelaeategoria do bem lesado. Com efeito,
se determinada conduta provoca lesdo a determibano material, e, em decorréncia da
mesma conduta, configura-se dano moral, é porqenduta atingiu, também, algum bem
imaterial. Assim sendo, havera dano moral devitbs@&o causada ao bem imaterial, ou seja, a

um dos direitos da personalidade.

2.5.2. Aprova do dano moral

A doutrina ndo € unissona quando o assunto é a @ovdano moral. Alguns autores
consideram que ha uma previsdo absolutds(et de iuri) do dano moral, e outros afirmam

que a presuncdo é relativar{s tanturr). Héctor Valverde Santana assevera’due:

[...] em sede de dano moral, ndo h4 o que se falaguaiquer espécie de
presuncgdo legal (absoluta ou relativa). A matéeimahda solugéo por via da
presuncao judicial ou simples, quando o juiz, dimpdo fato conhecido,
realiza um processo mental l6gico para descobnerdade do fato que
efetivamente interessthémaprobandun.

Nesse sentid@ presuncao justifica-se por tratar-se o dano na@alma consequéncia,

17 SANSEVERINO, Paulo de Tarso Vieifdesponsabilidade Civil no Cédigo do Consumidor e Befesa do
Fornecedor 2. ed. rev. e atual. S&o Paulo: Saraiva, 2p0240.

118 Maria Celina Bodin de Moraes considera que “Estacepcdo de “dano moral objetivo” ja contribui para
oferecer maior rigor técnico no exame dos casatarelo a praxe recorrente de avaliar a ofensa casa b
no senso comum.” (loc. cit.)

119 SANTANA, Héctor ValverdeDano Moral no Direito do Consumidor. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2009. (Biblioteca de direito do consumidor; v. 8249-250.
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uma decorréncia natural da ofensa ao direito daopalidade ou da pratica de ato ilicito.
Assim, ndo seria razoavel exigir da vitima do darwal que provasse em juizo a alteracao

animica a qual foi submetid®.

Em posicionamento semelhante, Cavalieri Filho aerai qué®

Neste ponto a razdo se coloca ao lado daquelegrgaadem que o dano
moral esta insito na prépria ofensa, decorre deidade do ilicito em si. Se
a ofensa é grave e de repercussao, por si sdgaséfconcessdo de uma
satisfacdo de ordem pecunidria ao lesado. Em op#lasras, o dano moral
existein re ipsa deriva inexoravelmente do préprio fato ofenside, tal
modo que provada a ofengpso facto estd demonstrado o dano moral a
guisa de uma presuncao natural, uma presumgdinisoufacti, que decorre
das regras da experiéncia comum.

Adotando entendimento diverso, Corréa de Andraderel que a ideia de que o dano
moral ndo necessita ser provado, por haver presunginto ao mesmo (seja ela relativa ou
absoluta), decorre do equivoco de se confundirrm asn si com a alteracdo ocorrida no
estado animico da vitima (dor, tristeza etc), &gt que, partindo-se de tal premissa, ha de
se reconhecer a presuncdo do dano, posto que nagamavel exigir a prova de algo tdo

subjetivo’??

Dessa forma, corrigindo-se o equivoco inicial (cowlir o dano moral com a alteracao
animica decorrente do mesmo, e que pode até néiir)exido seria necessario estabelecer a
presuncdo do dano moral, pois “[..] uma vez violadgum direito da personalidade,
caracterizado estard o dano moradependentemente de qualquer reacdo interna ou

psicoldgica do titular do direitd *2* (grifo do autor)

Concorda-se com o ensinamento do autor referidoasuposto que, a confusédo entre o
dano moral em si e as consequéncias animicas queaéhaioria das vezes, provocadas pelo
mesmo, apenas dificultam o entendimento doutrin@riqurisprudencial dessa complexa
modalidade de dano, sendo preferivel considerano dnoral como a agressao a direito da

personalidade. Alias, a possibilidade de, adota®dceste entendimento, provar-se a

120 SANTANA, Héctor ValverdeDano Moral no Direito do Consumidor. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2009. (Biblioteca de direito do consumidor; v. 8P51.

121 CAVALIERI FILHO. Programa de Responsabilidade Civil82 ed. 42 reimpr. Sdo Paulo: Atlas, 2009. p.
86.

12 ANDRADE, André Gustavo Corréa d®ano Moral e Indenizacdo Punitiva Os Punitive Damagesna
Experiéncia dadCommonLaw e na Perspectiva do Direito Brasileiro. 2. ed. eanduris, Rio de Janeiro,
20009. p. 103.

123 ANDRADE. op. cit., p. 103.
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ocorréncia do dano moral, nos parece ser mais dicionde que é o entendimento mais

acertado.

N&o existe um entendimento unissono na jurisprudéneanto a necessidade ou nédo da
prova do dano moral. A Sexta Turma Especializad@Rle22, no julgado da Apelagéo Civel
543047, de relatoria da Desembargadora NilzetetboBarmo, ja entendeu pela necessidade

de ser provado o dano moral, nos seguintes tetthos:

O dano moral existe quando ha uma agressdo a dignidade humama. N
entanto, € preciso demonstrar que a dor, vexanrameato ou humilhagéo
fugiu a normalidade e interferiu "intensamente nomportamento
psicoldgico do individuo, causando -lhe aflicGegyustia e desequilibrio em
seu bem estar". Na hipdtese, ndo ha qualquer daeldemonstre a ofensa a
personalidademoral dos autores-apelantes a ponto de ensejar reparacdo
indenizatoria. (grifos no original)

Nesse julgado, entendeu-se pela necessidade dem&ovapenas da agressao a dignidade
(conduta danosa), mas também considerou-se impd@sel a prova do sofrimento causado

no animo da vitima, pela conduta do ofensor.

A Terceira Turma do TRF da 42 Regido, por sua geando do julgamento da AC
5000037-20.2011.404.7206, entendeu desnecessgpimdaicdo de prova do sofrimento
moral, sendo imprescindivel apenas a prova do éattizer, da conduta lesiva, ao assentar
gue “Quanto ao dano moral, doutrina e jurisprudgrgdo unissonos em inferir que é
suficiente a prova do fato, ndo havendo necessidadgéemonstracdo do sofrimento moral

especifico.”?®

O Superior Tribunal de Justica, por seu turno, refgenormalmente que, para haver o
dano moral, devem-se verificar as consequénciaatinag da conduta do ofensor, € dizer, a
conduta ofensiva deve efetivamente repercutit, na reputacao ou tranquilidade da vitima.
Ocorre que, na verdade, aquela Corte entende @eeessprova do fato (o que de fato é
regra), e apenas em alguns casos, por entendecque danon re ipsa(inscricdo indevida
em cadastro de inadimplentes, por exemplo), digpenprova da repercussdo da conduta

lesiva. Essa presuncéo é relativa, sendo possieeb guporte probatorio carreado aos autos

124 TRF22, Tribunal Regional Federal da 22 RegidoAC 543047 62 Turma Especializada. j. 29.0420&B. r
Des. Izete Lobato Carmo. E-DJF2R: 07/05/2013 Digg@rem <http://jurisprudencia.trf2.jus.br/vl/sda®c
g=cache:YXfqz5H -5aodmvw.trf2.com.br/idx/trf2- Acesso em: 6/6/2013

125 TRF4, Tribunal Regional Federal da 42 RegidoAC 5000037-20.2011.404.7206, 32 Turma, rel. Des.
Fernando Quadros da Silva, D.E. 31/05/2013.
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indique a ndo configuracéo do dano méfal.

E certo que o dano material configura-se ndo casimples conduta do agressor (néo
havera dano patrimonial se alguém atira uma pedné&ra a janela de alguém, mas nada
acontece com a mesma, devido a sua excepcionallagele resisténcia), mas o dano moral
nao deve, pelo menos em regra, ser visto sob o m@sisma, dada a dificilima ou até
mesmo impossivel possibilidade de ser provada ddaed extensdo da alteracdo animica

sofrida pela vitima.

2.5.3. Questéao terminoldgica: indenizacédo, repargndnicao?

Questdo que apresenta certa relevancia, para wahoedas fungdes da condenacao por
dano moral, € de saber-se qual a exata naturezzbjdto da condenacdo, se trata-se de
indenizacao, reparacdo, punicado, de um mistordasdu, ainda, se tem natureza diversa que

nao as apontadas.

Para os léxicos, indenizar significa “Dar inden@acou reparacdo; compensar,
ressarcir®?’; Reparar, por sua vez, significa “Fazer repareanserto em; consertar, restaurar,
refazer*® encontrando-se ainda, mais a frente, o sentido“ldgenizar, compensar,
ressarcir.””® Dando a entender, ao nosso ver, a obrigacaostibetecer a situagcdo anterior,
tal qual se encontrava, ou efetuar uma compensagawyvocabulo puni¢do tem o significado
de “Ato ou efeito de punir, pena, castigd;”ao passo que punir significa “Infligir pena ou

castigo, castigar, corrigir, reprimits*

Diante da impossibilidade, em se tratando de dam@linde ser restabelecida a situacao
anterior ao dano, ndo se pode, ao nosso ver, emnteue a condenacao possui natureza
reparatéria. Quanto a natureza indenizatoria dademacdo, ocorre que, a0 menos em
principio, a indenizabilidade de determinado beraspupde a valoragcdo econdmica do
mesmo, para que possa ser fixada a indenizacdxato valor do prejuizo material sofrido

pela vitima:*

126 \feja-se, por exemplo, o entendimento consignadquigmmento do AgRg no AREsp 222185 / SP, j.
09.10.2012. rel. Min. Sidnei Beneti, publicado nie Be 30.10.2012.

27 De acordo com o Dicionario Aurélio — Século XXI.

128 |dem.

129 |dem.

120 |dem.

131 |dem.

132 Santana observa gue “N&o ha possibilidade de éstaibeima exata equivaléncia entre o dano morahe s
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Atualmente, doutrina e jurisprudéncia majoritarr@asonhecem a funcdo punitiva da
condenacdo por danos morais, conforme se veratadiBesta feita, mostra-se adequado
considerar que a condenacdo por danos morais temena punitiva, mas ndo so, posto que,
talvez até mais importante que a funcédo punitivaa@aenacéo, reconhecem-lhe a funcéo
compensatoria, que visa servir como um confortdtin&, para fazer contrapeso ao dano
moral sofrido pela mesma. Neste ponto, é pertineribservacdo de Maria Celina Bodin de

Moraes!3?

O principio da protecdo da pessoa humana, detedmina
constitucionalmente, gerou no sistema particularedponsabilidade civil, a
sistematica extensdo da tutela da pessoa da viemadetrimento do
objetivo anterior de puni¢cdo do responsavel. Taereséo, neste ambito,
desdobrou-se em dois efeitos principais: de um, lad@xpressivo aumento
das hipéteses de dano ressarcivel; de outro, raa pbr importancia da
funcdo moralizadora, outrora tida como um dos depeaucleares do
instituto.

Com todo respeito, ousa-se discordar, ao menosajmaente, da observacao da autora.
De fato, € inegavel que, com a consagracdo dccipiin da protecdo humana pela
Constituicao Federal, os operadores do Direitarasemo os legisladores, precisam olhar,
com primazia, para a vitima do dano moral, tendoveta conferir-lhe uma compensacao

pelo mal sofrido.

Todavia, n&o crer-se que a isso deva correspomdarperda de importancia da funcao
punitiva da condenacdo, pois esta tem, ou ao meéees ter, como fim dltimo principal,
sendao unico, finalidade preventiva, no sentidoidsuddir a pratica da conduta danosa, assim
pelo agente como pelos demais membros da socieNatgiém ha de discordar, portanto,

utilizando-nos de ditado popular, que prevenir éoredo que remediat?

respectiva reparacdo, fato que nao justifica a géegaa indenizacdo devida. Somente na reparacdo dos
danos materiais € possivel o restabelecimentotdac§io anterior ou 0 pagamento de equivalente iquant
em dinheiro.” (SANTANA, Héctor Valverddano Moral no Direito do Consumidor. Sdo Paulo: Revista
dos Tribunais, 2009. (Biblioteca de direito do eaonglor; v. 38) p. 188).

133 MORAES, Maria Celina Bodin de. A constitucionalidac do direito civil e seus efeitos sobre a
responsabilidade civil. Disponivel emhttp://www.estig.ipbeja.pt/~ac_direito/Bodin_n2%¥pdicesso em
01.04.2013.

13 Andrade leciona que “Diz-se secundaria a normaisaadora porque a sua aplicacdo ndo constitui o
objetivo principal do ordenamento juridico, que sfabelecido com vistas ao atendimento das normas
primarias, estatuidoras das regras de conduta aomévéncia entre as pessoas. Estas Ultimas magala
vida em sociedade e buscam, em maior ou menor medidealizacdo dos valores do ser humano. Para
tanto, estabelecem deveres primarios (ou origisgrtais como o de nao lesar a outrem. O descuraptam
de algum desses deveres originarios leva como goéeeia a criacdo de um dever sucessivo ou a
imposicao de uma situacéo desfavoravel ao infredaDRADE, André Gustavo Corréa deano Moral e
Indenizagdo Punitiva Os punitive Damages na Experiéncia do Common &aw Perspectiva do Direito
Brasileiro. 2. ed. Lumen Juris, Rio de Janeiro,290137).
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Isso posto, acredita-se que € incorreto falar-sangl@nizacdo ou reparacdo de danos
morais, parecendo mais apropriado usar o termoer@gdo por danos morais, a qual tem
uma natureza tanto punitiva-educativa, para o aldatano, quanto satisfativa, para a vitima,
além da funcdo preventiva-dissuasiva voltada pada ta sociedadé, além de outras

finalidades apontadas pela doutrina e que, no dasivezes, sao desdobramentos dessas trés.

2.5.4. As fungdes da condenagédo por danos morais

Neste item, verificaremos as func¢des ou finalidayles doutrina e jurisprudéncia patrias
consideram que devem ser alcancadas por meio demragao por danos morais. Apos breves
consideracdes gerais, analisaremos mais detidaragmencipais dentre essas funcdes, quais

sejam, a funcdo compensatoria ou satisfativa egtupunitiva-preventiva.

2.5.4.1 Consideracg0es gerais

A doutrina identifica diferentes fungdes ou finaligs da condenacdo por danos morais,
muitas vezes confundindo algumas ou identificansmsduncdes como uma so. Dentre essas
funcdes, destacam-se a funcdo compensatéria osfatgd e a funcdo punitiva da
condenacdo. Somam-se aquelas a funcéo prevemqiigase desdobra em especifica (voltada
para 0 agente causador do dano) e geral (Queeflstirrse sobre toda a sociedade), havendo

autores que utilizam outras expressoes para @feise a essas fungoes.

Yussef Said Cahali, por exemplo, identifica tréscfies da responsabilizacéo civil por
dano moral. Para o autor: “A indenizabilidade daomsabilidade do dano moral desempenha

uma funcéo triplice: reparar, punir, admoestar rewgmnir.”3°

André Gustavo Corréa de Andrade, por seu turnoerégh\que, ao lado da tradicional
funcdo de reparacdo, “Avulta, atualmente, a noc@ourdha responsabilidade civil que
desempenha a funcéo de prevencéo de danos. Do mestag cresce a ideia de uma funcao

punitiva da responsabilidade civif”

1% Em entendimento semelhante, jA& manifestaram-se Gbébene Filho e outros, enValor Adequado nas
Ac0Oes de Indenizagao por Dano MoralDisponivel em: <http://www.lavargas.com.br/valdmI> Acesso
em 01 de mar. de 2013.

1% CAHALLI, Yussef SaidDano Moral. 2. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 1p9875.

137 ANDRADE, André Gustavo Corréa d®ano Moral e Indenizagdo Punitiva Os Punitive Damagesna
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No mesmo sentido, Eugénio Facchini Neto leciona'tfue

A funcado originaria e primordial da responsabiliglagivil, portanto, € a
reparatéria (de danos materiais) ou compensatorike (danos
extrapatrimoniais). Mas outras funcdes podem seaerdpenhadas pelo
instituto. Dentre essas, avultam as chamadas famdgtiva e dissuasoria.

J& Flavia Portella Pischel, elenca, como duas rifaspais funcdes da responsabilidade
civil na atualidade, a “distribuicdo dos danos ems membros da sociedafie a prevengéo

de comportamentos anti-sociat$”ao lado da funcéo indenizatéria.

Caroline Vaz enxerga como sendo as principais esgda responsabilidade civil a
reparatéria (em caso de dano material) e a compigizgd (em sede de dano moral), mas
adverte que “No entanto, busca-se incitar a reflex@rca da possibilidade de, em casos
excepcionais, serem vislumbradas outras funcOesgste ramo do Direito, como as funcdes

dissuasoéria e punitiva, para atingir um fim pedagmg uma mudanca de postura sociét.”

Considerando as diversas fungbes ou finalidadesa@lenacdo por danos morais
apontadas pelos doutrinadores, Héctor Valverde aBanfissenta que “Nao obstante as
divergéncias doutrinarias, as variadas funcdesimalidades da reparacdo do dano moral

formam, na verdade, uma unidadé®”

Verdadeiramente, as diversas func¢des da condenagéalanos morais devem ser
alcancadas por meio da mesma sentenca, de forivésinel, e tém por finalidade dltima o
mesmo objetivo, qual seja, a concretizacdo dacpsti a consequente pacificagado social.

Experiéncia ddCommonLaw e na Perspectiva do Direito Brasileiro. 2. ed. eanduris, Rio de Janeiro,
20009. p. 223.

138 FACCHINI NETO, Eugénio. Da responsabilidade civdl movo cddigoRevista do Tribunal Superior do
Trabalho, Porto Alegre, RS, v. 76, n. 1, p. 17-63, jan.ma2010. Disponivel em:
<http://aplicacao.tst.jus.br/dspace/bitstream/hdt8&9/13478/001 eugeniofacchinineto.pdf?sequerce=1
Acesso em 16 de mai. de 2013.

1% A autora considera que “A responsabilidade civilleser um instrumento direto ou indireto de diatg&o
de danos. E meio direto quando o responsavel pettir o valor da indenizagéo diretamente entre um
grupo de pessoas, como o fornecedor que incorpprarego de seu produto o valor correspondente as
indenizagbes por danos causados por bens defestuBsmeio indireto quando o responsavel realiza um
seguro de responsabilidade civil, hipdtese em guegamos séo distribuidos entre todos os seguraftys.”
cit., p. 02.)

140 P{ISCHEL, Flavia Portellacungdes e principios justificadores da responsabilade civil e o art. 927,
paragrafo tnico, do Caédigo Civil In: Ambito Juridico, Rio Grande, 1X, n. 35, dez 2006sgdnivel em:
<http://www.ambito-juridico.com.br/site/index.phptink=revista_artigos leitura&artigo _id=1408>.

Acesso em: 16 mai. 2013.

141 VAZ, Caroline.Funcdes da Responsabilidade Civitla reparacdo a punicéo e dissuasédpuagive
damageso direito comparado e brasileiro. 12 ed. Potégre: Livraria do Advogado, 2009. p. 40.

142 VAZ. op. cit., p. 40.

148 SANTANA, Héctor ValverdeDano Moral no Direito do Consumidor. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2009. (Biblioteca de direito do consumidor; v. B8).88.
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Concorda-se, portanto, com a colocacao acima defeAassar-se-a agora a uma analise das
principais (para muitos doutrinadores, as Unicasg@es da condenagdo por danos morais
apontadas pela doutrina, quais sejam, a compeisabdr satisfativa, a punitiva e a

preventiva.

2.5.4.2. A funcdo compensatoria ou satisfativa

A fungcdo compensatoria ou satisfativa da condenpgéddanos morais € a que encontra,
ao menos atualmente, menos controvérsias entrstudi@sos do Direito. E fato que, outrora,
predominava a ideia da irreparabilidade do dancamoom base, dentre outros argumentos,

na afirmacgédo da impossibilidade de mensurar peganiante esta modalidade de d&to.

Hodiernamente, esta pacificamente superada a teseegarabilidade do dano moral,
sendo que é apontada pela doutrina e jurisprudéociao uma das principais func¢des da
condenacédo, a de compensar a vitima, proporcior@edoma satisfacdo. André Gustavo

Corréa de Andrade registra gtie:

Superadas as teorias negativistas e restritivasneida a tese penalista, a
doutrina teve de reconhecer que a indenizacaoa especie de dano, exerce
funcdo diversa da desempenhada em relacdo ao detedah Considerou-
se, entdo, que a finalidade da indenizacdo ndoa@gdr uma equivaléncia
de indole patrimonial em relacdo ao dano, mas pcapwr uma forma de
satisfacdoou compensacd@o ofendido, ainda que imperfeita. (grifo do
autor)

Com efeito, ndo se pode falar, a rigor, em repatégdo dano moral, e para admitir-se
gue ha compensacdo, precisa-se abstrair do coneeiimentemente patrimonial de
compensacdao, extraido do direito das obrigacéete ama prestacdo pode ser compensada

por outra’*’ Neste sentido, o autor acima referido, concordarwio outros doutrinadores,

assenta qu¥&?®

E certo que o dano moral ndo se apaga, nem desappeta soma de

144 ANDRADE, André Gustavo Corréa d®ano Moral e Indenizagdo Punitiva Os Punitive Damagesna
Experiéncia ddCommonLaw e na Perspectiva do Direito Brasileiro. 2. ed. eanduris, Rio de Janeiro,
20009. p. 145-146.

145 ANDRADE. op. cit., p. 149.

16 Considerando-se o significado atribuido ao ternmiogiéxicos, o qual trouxemos no item 2.3.

147 Dispde o Art. 369 do CC/2002 que “A compensac@tuafse entre dividas liquidas, vencidas e de soisa
fungiveis.”

148 ANDRADE. op. cit., p.150.
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dinheiro que se venha a conceder a vitima. A imdgdio pecunidria atuaria,
no entanto, como forma de evitar o sofrimento égmdido. O dinheiro seria,
assim, um lenitivo, para que a vitima pudesse oalio para a dor
injustamente padecida, permitindo-lhe procurastagbes substitutivas.

A observacédo € pertinente porque, como é cedigtilizacdo de termos inapropriados,
pelos operadores do Direito, somente atrapalhasendelvimento desta ciéncia e dificulta o
entendimento dos institutos juridicé$.Assim, em que pese o termo compensacdo ser
amplamente utilizado por doutrina e jurisprudéntamto aqui quanto alhures, talvez seja
melhor falar em uma funcéo satisfativa da condenpgé danos morais.

Héctor Valverde Santana, atento ao fato de qué&anula-se de dano patrimonial, é
possivel haver a exata reparacdo do dano (posté gossivel repor a perda patrimonial da
vitima), ao passo que, em sede de dano moralta anstatus quo anté impossivel, coloca
que “A finalidade compensatéria € a marca caratiesi exclusiva da reparacdo do dano
moral.”*® O autor adverte que “A finalidade compensatériaddno moral néo significa o
pagamento da dor, sofrimento, aflicdo, preocupagésgosto experimentado pela vitima do
ato ilicito. O dinheiro [...] serve como meio de canpar ou proporcionar uma satisfacéo a
vitima.™!

O Colendo Superior Tribunal de Justica, em consewn o0 pacifico entendimento
doutrinario, ja reconheceu, em diversas oportugad funcdo compensatoria como sendo a
essencial razao da indenizag¢do do dano moral, convoto da Ministra Nancy Andrighi, no
julgamento do Recurso Especial 318.379/Go qual a Eminente Min. argumentou que
“[...] a indenizac&o por dano moral deve atendemre relacdo de proporcionalidade, ndo
podendo ser insignificante a ponto de ndo cumpn sua funcdo penalizante, nem ser

excessiva a ponto de desbordar deratia essendi compensatoria [...]" (grifo intencional)

Conforme exposto nas linhas acima, é pacifico oerglitnento doutrinario e
jurisprudencial acerca da funcdo compensatéria aiisfativa da condenacdo por danos

149 Santana lembra que “A dor foi considerada por migitopo como objeto da relagéo juridica que envalvia
reparacao do dano moral. Afirmava-se que o montamtedinheiro devido pelo ofensor a vitima era o
pagamento do preco da dor (pretium doloris). Optadeda teoria negativista utilizavam este argument
para classificar de imoral o pleito de reparacadal®s morais, uma vez que era inconcebivel estrel
determinada quantia em dinheiro para pagar umag&uida alma ou do espirito humano.” (SANTANA,
Héctor Valverde.Dano Moral no Direito do Consumidor Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2009.
(Biblioteca de direito do consumidor; v. 38) p. 190

150 SANTANA. op. cit., p. 189.

151 SANTANA. op. cit., p. 191.

152 STJ,Superior Tribunal de Justica Resp 318.379/MG, j. 20.09.2001, m. v., rel. Mimndy Andrighi, DJU
04.02.2002, p. 352.
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morais, sendo considerada, inclusive, a razao eissedo instituto.

2.5.4.3. As func¢bes punitiva e preventiva

André Gustavo Corréa de Andrade ja bem observod*gue

Toda pena, incluida a de multa, tem uma finalidéel@revencéo: especial,
guando visa a dissuadir o ofensor de persistir edncidir na préatica de
condutas ilicitas; geral, porque adverte toda aucddade e os potenciais
causadores de condutas dessa natureza.

Concorda-se plenamente com a colocacdo do autdiyanpelo qual optamos por
analisar, conjuntamente, as fungdes punitiva egmtexa da condenacdo. Com efeito, ndo se
consegue enxergar que a funcao punitiva da conder@ay danos morais tenha a finalidade
de servir como vinganga, como que se quisesse pagai com o mal. A punicdo do agente
causador do dano tem finalidade, portanto, prevantio carater especial de educar o ofensor
e desincentiva-lo de reincidir na conduta danos# earater preventivo geral, voltado para
toda a sociedade que, vendo a puni¢cdo exemplamde wissuadida a ndo agir da mesma

forma.

Eugénio Facchini Neto considera que, a0 menos agiimario popular, a condenac¢ao por
danos morais exerce funcao, também, estritamemiévay € dizer, funcionando como uma

retribuicdo do mal com o mal, ou seja, uma vingaksaa a doutrina do autét?

Para os familiares da vitima de um homicidio, paneplo, a obtencéo de
uma compensacao econdmica paga pelo causador ¢ mppIresenta uma
forma estilizada e civilizada de vinganga, poigmaginario popular esta-se
também gunir o ofensor pelo mal causado quando ele vem a sdenado
a pagar uma indenizacéo. (grifo do autor)

Obviamente, ndo se pode confundir a funcdo dadaere énstituto juridico pelo
imaginario popular com a funcédo que os estudiososi@hcia do Direito reconhecem como

inerente ao mesmo instituto. No caso da funcéotipanda condenacdo por danos morais,

153 ANDRADE, André Gustavo Corréa d®ano Moral e Indenizacdo Punitiva Os Punitive Damagesna
Experiéncia ddCommonLaw e na Perspectiva do Direito Brasileiro. 2. ed. eanduris, Rio de Janeiro,
20009. p. 228.

1% FACCHINI NETO, EugénioDa responsabilidade civil no novo cédigoRevista do Tribunal Superior do
Trabalho, Porto Alegre, RS, v. 76, n. 1, p. 17-6fn./mar. 2010. Disponivel em:
<http://aplicacao.tst.jus.br/dspace/bitstream/hdt8&9/13478/001 eugeniofacchinineto.pdf?sequerce=1
Acesso em 16 de mai. de 2013.
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esta tem, na verdade, dupla (especial e geraljd@uke preventiva.

A proposito, o C. STJ ja deu a entender que caadom tal entendimento, ao menos
quanto a fungdo preventiva especial, como depresmdk julgado parcialmente transcrito
abaixo’*

Cabe ao Superior Tribunal de Justica o controlealor fixado a titulo de
indenizacdo por dano moral, que ndo pode ser infimabusivo, diante das
peculiaridades de cada caso, mas sim proporciowmiipice funcdo deste
instituto: reparagdo do dano, buscando minimizdorada vitimag punicédo
do ofensor, para que néo volte a reincidir(grifo intencional)

A funcéo punitiva da condenacéo por danos moeasdido aceita pela ampla maioria
dos doutrinadores patrios, assim como pela jurtraia, conforme ja exposto no item
anterior. Cabe registrar que ndo ha nenhum dispmdegal que preveja essa finalidade
punitiva da condenacao, tratando-se, portanto, niendimento construido pelos esforgos
doutrinario e jurisprudenciat® O mesmo pode-se dizer quanto a funcéo preventbia,

legislacdo patria s se preocupa, expressameimtea ceparacdo ou compensacao do dano.

André Gustavo Corréa de Andrade afirma le:

A consolidacdo da ideia de que a responsabilidade desempenha um
papel profilatico, de prevengdo ou evitagdo do daem aberto espaco,
principalmente no campo da protegdo aos direitopetisonalidade, para o
estabelecimento dsancdopecuniaria ndo relacionada diretamente com a
extensdo do danoccom a finalidade de prevenira pratica de novos
comportamentos ilicitos, violadores daqueles dise@ispecialmente caros ao
homem. (grifos nossos)

O autor ressalta que, atualmente, houve uma aréplidgs limites da responsabilidade
civil, a qual passou a dar realce a protecao do joeitiico, procurando, antes de tudo, a

prevencdo do dano, para que ndo seja necessagdarhbaigeparaca®® “Trata-se de uma

renovada responsabilidade civil, que talvez poo iB80 esteja mais confortavel em sua

155 STJ,Superior Tribunal de Justica. 2 T. REsp 487749/MG, rel. Min. Eliana Calmon. Ddé&J12.05.2003

1% Santana registra que “A introducdo da finalidadeitpra da responsabilidade civil do fornecedor phalm
do produto e do servico foi afastada de nosso Sigimsa consumerista por veto do Presidente da Reaubl
O projeto legislativo relativo ao Codigo de DefdsaConsumidor disciplinava, por intermédio do 4, o
instituto da multa civil, verdadeira sancao judiciaser fixada pelo prudente arbitrio do juiz. A{STANA,
Héctor Valverde.Dano Moral no Direito do Consumidor Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2009.
(Biblioteca de direito do consumidor; v. 38) p. 192

157 ANDRADE, André Gustavo Corréa d®ano Moral e Indenizacdo Punitiva Os Punitive Damagesna
Experiéncia dadCommonLaw e na Perspectiva do Direito Brasileiro. 2. ed. eanduris, Rio de Janeiro,
2009. p. 228.

1% ANDRADE. op. cit., p. 226.
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denominacéo tradicionat*®

Héctor Valverde Santana, por seu turno, destaca:

[...] que o enfoque da finalidade punitiva da repacado dano moral é

quanto a pessoa do ofensor, ou seja, € 0 mecauismesposta do sistema
juridico voltado & sancdo do agente causador dadlieito, e ndo mais a

especifica preocupacdo com a pessoa da vitima,pgueseu lado, tem a
atencao devida na finalidade compensatoéria.

Algumas paginas adiante, abordando o caréater piiegetta condenacdo, o autor alerta
queit

E finalidade que se dirige a todos os integranéesatiedade juridicamente
organizada, e n&do especificamente ao agente causadano. Considera-se
como aspecto intimidativo e desestimulador de aswiolacdes de direitos
da personalidade, em que se busca evitar condetasllsantes de outros
integrantes da coletividade.

Conforme se depreende da colocacdo do autor, gedarimaginar que ele entende que
a finalidade preventiva da condenagdo é dirigidaestte & sociedade como um todo,
excluindo do &mbito de incidéncia dessa funcdo @pm agente causador do dano (a
finalidade preventiva especial). No entanto, o pooautor adverte, logo em seguida, que “A
vertente difusa da finalidade preventiva da re@araip dano moral ndo exclui a intimidacao

do préprio agressor em praticar semelhantes condegasuraveis-®

Facchini Neto faz distingdo entre as funcdes pumié preventiva, considerando que a
primeira tem em vista uma conduta passada, ao pass@a segunda, propde-se a dissuadir
condutas futuras, advertindo os cidaddos das camdqtie, por serem contrarias ao

ordenamento juridico, devem ser evitatfas.

Contudo, 0 autor adverte que, em que pese ter-se em vistafumgdo dissuasiva,

especificamente um escopo preventivo, “O meio pa@anca-lo, porém, consiste na

159 ANDRADE, André Gustavo Corréa d®ano Moral e Indenizagdo Punitiva Os Punitive Damagesna
Experiéncia dadCommonLaw e na Perspectiva do Direito Brasileiro. 2. ed. eanduris, Rio de Janeiro,
2009. p. 228.

180 SANTANA, Héctor ValverdeDano Moral no Direito do Consumidor. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2009. (Biblioteca de direito do consumidor; v. B8193.

161 SANTANA. op. cit., p. 197-198.

162 SANTANA. op. cit., p. 198.

163 FACCHINI NETO, EugénioDa responsabilidade civil no novo cédigoRevista do Tribunal Superior do
Trabalho, Porto Alegre, RS, v. 76, n. 1, p. 17-6fn./mar. 2010. Disponivel em:
<http://aplicacao.tst.jus.br/dspace/bitstream/hdh@&9/13478/001_eugeniofacchinineto.pdf?sequeree=1
Acesso em 16 de mai. de 2013.
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condenacéao do responsavel a reparacdo/compensadaaak individuais'®

Flavia Portela Plschel, versando sobre as funcéaegsponsabilidade civil, considera
que165

O efeito preventivo especifico da responsabilidzidié ndo € o mesmo em
relacdo a todos os comportamentos anti -sociaexp®riéncia comprova,
por exemplo, que a ameaca de imposi¢cdo de umaagBogle indenizar ndo
previne a pratica de ilicitos violentos. Por od&wo, a responsabilidade civil
pode ser uma forma de dissuaséo bastante (til gasaituacdes, como no

Y

caso de violagcbes ao direito a privacidade pratisagelos meios de
comunicacao.

Com efeito, nem mesmo as sanc¢des penais impedeabsotuto a pratica de condutas
antissociais de alta gravidade. Nesses casosizmfsite, a funcdo punitiva-preventiva da

responsabilidade civil € pouco ou nada eficaz.

De toda forma, considera-se que as fungbes purstipaeventiva da condenagao por
danos morais, ndo tendo maior importancia se fanghzadas as expressodes “educativa’
“dissuasiva” ou de “prevencdo de condutas antiaésigiestdo presentes, sendo em tSglas
mas em boa parte das condenacbes por danos n®mxgrcem importante funcéo, tanto
prevenindo a préatica de condutas lesivas quantoinmmmo, na consciéncia da vitima e de
toda a sociedade, um sentimento de justica.

184 ACCHINI NETO, Eugénio.Da responsabilidade civil no novo cédigoRevista do Tribunal Superior do
Trabalho, Porto Alegre, RS, v. 76, n. 1, p. 17-6fn./mar. 2010. Disponivel em:
<http://aplicacao.tst.jus.br/dspace/bitstream/hdh8&9/13478/001 eugeniofacchinineto.pdf?sequeree=1
Acesso em 16 de mai. de 2013.

PUSCHEL, Flavia Portellazuncdes e principios justificadores da responsaldade civil e o art. 927,
paragrafo tnico, do Caédigo Civil In: Ambito Juridico, Rio Grande, 1X, n. 35, dez 2006sgdnivel em:
<http://www.ambito-juridico.com.br/site/index.phptink=revista_artigos leitura&artigo _id=1408>.

Acesso em 16 mai. 2013.

Consideramos que em muitas, provavelmente na madas condenacdes por danos morais, em sede de
responsabilidade objetiva, ndo ha necessidade/n@ad@o imprimir-se fungdo punitiva na condenacao. Ha
outras circunstancias, porém, que, mesmo trataadiegesponsabilidade objetiva, autorizam o julgado
enfatizar o carater punitivo da condenag@og, a reincidéncia da conduta e/ou o lucro aferiéto p
fornecedor, com a pratica da conduta (omissivaomissiva) danosa.

165

166
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3. AFIXACAO DO VALOR DA CONDENACAO

Tarefa das mais arduas que o magistrado se dépaesn duvidaa de fixar o valor do
dano moral. Tal dificuldade se da pelo fato detca@-se de valorar aquilo que, em principio,
nao é passivel de valoracdo econdmica. Com eteid@no moral configura-se, como vimos
no item 2.1, quando ocorre uma lesdo a um dogabrda personalidade, que sao direitos que
ndo possuem um valor pecuniario determinado. Apesadificuldade, a tarefa ndo é
impossivel, devendo o magistrado lancar mao derdetados critérios, como ver-se-a mais

adiante, para estabeleceguantumda indenizacéo.

3.1. O PROBLEMA DA VALORACAO DO DANO MORAL

O inciso VI do art. 6° do Codigo de Defesa do Comslor garante, como um dos direitos
basicos do consumidor, “a efetiva prevencdo e ag@ar de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos®” Sobre o dispositivo, Héctor Valverde Santana lexique
“interpreta-se a aludida regra legal como a plenajpleta e incondicional indenizacdo dos
prejuizos experimentados pela atividade do forrmgedeja no plano contratual ou

extracontratual ¥

Ocorre que, em sede de dano moral, depara-se admpeaio Direito com a dificilima
tarefa de estabelecer com precisapuantumdebeaturhaja vista a dificuldade de identificar
a extensédo do dano, aliada ao proprio caraterpattinonial desta modalidade de dano. Com

razdo, Rui Stoco ja observou dfe:

Questdo verdadeiramente angustiante é o estabelgoindoquantumdo
dano moral, considerando que, ao contrario do daaterial — que se afere
em func&o do dano emergente (aquilo que efetivaaremnperdeu) e do lucro
cessante (aquilo que se deixou de ganhar) e, portamostra-se
matematicamente aferivel -, ndo traduz um desfalgqugatriménio, nem
diminuicéo alguma.

167 BRASIL. Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 199Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias. Diario Oficial [da] Republica fedevatdo Brasil, Brasilia, DF, 11 set. 1990. Disp@hiem:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078.htr\cesso em: 15 abr. 2013.

188 SANTANA, Héctor ValverdeDano Moral no Direito do Consumidor Sdo Paulo, Revista dos Tribunais,
2009. - (Biblioteca de direito do consumidor; v) $8200.

189 STOCO, Rui.Tratado de responsabilidade civil doutrina e jurisprudéncia. 72 ed. rev. atualmpla Sdo
Paulo: Revista dos Tribunais, 2007. p. 1730.
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Para Héctor Valverde Santali&:

A questdo apresenta-se complexa em virtude da silplidade de encontrar
uma quantia que corresponda com exatiddo ao damal mofrido pela
vitima. Nao ha um critério de equivaléncia absolutaa medida certa que
represente a restituicdo integral do prejuizo inwdtefator que agrava a
dificuldade na analise da matéria

Semelhante é a colocacéo de Arthur Luis Mendondla:Rb

A quantificacdo do dano moral é tarefa das maigad porque implica
quantificar tudo aquilo que, por esséncia, ndo peeto. O objetivo do
aplicador da lei, como ja dito, ndo é estabelecermureco para a dor, mas
sim trazer certo conforto patrimonial e, sobretumlegnsacao de justica para
o ofendido, que viu seu ofensor ser alcangadogpieacdo da lei.

Com efeito, a condenacdo por danos morais naorgi&abelecer a situacdo anterior,
posto que impossivel; ndo visa, nem ao menos, awsape® dano em uma exata quantia
equivalente, mas sim cumprir determinadas fungées, conferir uma certa satisfagdo a
vitima, em contrapeso ao mal sofrido; e punir ontgyeausador do dano, para que nao
reincida na conduta danosa, dentre outras. Mesgimaka, exatamente para cumprir essas
funcdes, a inarredavel necessidade de fixar o vdlrcondenagdo, considerando as
peculiaridades de cada caso.

E firme na convicgdo de que o dano moral ndo da em recomposicéo (fungéo
satisfativa), assim como ndo pode o agente causkddano ficar impune, que Arthur Luis

Mendonca Rollo assent&:

A tarefa do interprete néo é facil, mas também lesige de ser impossivel.
Se fosse assim, estaria franqueada a possibilideddensa a pessoa, uma
vez que ofensas aos direitos da personalidadectsigeente ndo possuem
contetdo patrimonial. De alguma forma, o prejuigeedser recomposto. De
alguma forma, o ofensor deve ser punido, sob penegedficar-se o caos
social. [...] Alguns parametros objetivos devem sgatlos em consideracao
para estimular um montante adequado, que comperssedanos
experimentados e desestimule novas infracdes.

Sobre a garantia de “reparacdo” integral do dan@inmé de todo relevante a observagéo

179 SANTANA, Héctor ValverdeDano Moral no Direito do Consumidor Sdo Paulo, Revista dos Tribunais,
2009. - (Biblioteca de direito do consumidor; v) 8200.

11 ROLLO, Arthur Luis MendongeaResponsabilidade Civil e Praticas Abusivas nas Relées de Consumo
dano moral gunitive damagesas relacbes de consumo; distingdes inconstitaaentre consumidores.
Sao Paulo: Atlas, 2011. p. 67.

172 ROLLO. op. cit., p. 68.
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de Flavio Tartuce, que, a luz do texto constitugiplembra®’®

Partindo-se para uma analise constitucional, ésplal fundamentar o
principio da reparacgdo integral no art. 5°, paldicuente no inciso V — que
assegura o direito a indenizagcdo por dano matenalal e a imagem -, e
também no inciso X — que tutela o direito a rep@vaqtegral por violacdo
do direito a intimidade, vida privada, honra e iexag Em reforco, é
pertinente o amparo na clausula geral de tutefgedaoa humana, constante
do art. 1° inciso lll da Constituicdo Federal de88, que consagra a
dignidade da pessoa humana como um dos princigoat@antes da
Republica Federativa do Brasil.

Considerando-se certo que o ordenamento juridit@opgarante a efetiva “reparacéo”
dos danos morais sofridos pelos consumidores o & pelo vicio (no mais das vezes,
guando ha apenas o vicio, ocorre apenas danosiaigtele produtos e servigcos, ha de se

verificar qual a forma de valoracdo do dano moral.

Segundo informam os doutrinadores patrios, nadnéssivel, no ordenamento juridico
brasileiro, o estabelecimento de tarifacdo ou &&bel nem ao menos de tetos maximos e
minimos para a fixacdo das indenizacdes por danmsis’* em que pese existirem

inimeras propostas legislativas neste sentido. @afp, Fatima Zanetti adtiZ:

7

O desejo de tarifacdo é oriundo da ideologia daoirabilidade da
submissdo ao sistema econdmico, tdo bem orquesttddalogia que
também contribui para conduzir o aplicador do Direh encontrar no
instituto novo do dano moral, que deveria tradumrsua reparacgéo, a forca
vital da dignidade dos cidadados, a normalidade legalidade, nos seus
piores sentidos, isto é, aqueles que excluem tuglgloa que possa
comprometer a ordem e a estabilidade econbémicda ajne em detrimento
de valores morais superiores, dando lugar assimmanilismo sem
precedentes.

Efetivamente, a tarifacdo do dano moral, ou mesm@asao legal de limites maximos,
por mais largos que sejam, atenta contra a digeidadpessoa humana, valor supremo e
norteador de todo o ordenamento juridico. Ndo semddignidade humana passivel de
valoragdo patrimonial, como poder-se-ia, abstratémefixar um valor para compensar

qualquer afronta & mesma? Nao havendo outra sologdbor, cabe aos julgadores o

13 TARTUCE, Flavio. Indenizacdo e Extensdo do Dano. Reducdo Equitativda Indenizacda In:

Responsabilidade civil contemporanea: em homenag&itvo de Salvo Venosa. MAMEDE, G.; ROCHA,
M. V. da; RODRIGUES JUNIOR, O. L. (Coord). Sdo Raultlas, 2011. p. 574.

174 TARTUCE. op. cit., p. 203.

175 ZANETTI, Fatima. A problematica da fixacdo do valor da reparacédo podano moral: um estudo sobre
0s requisitos adotados pela doutrina e jurisprud&eado em vista a natureza e funcao pedagdgioitiau
do instituto. S&o Paulo: LTr, 2009. p. 92.
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prudente arbitrid® do valor da condenacdo, observando determinaddgrias e

considerando as circunstancias do caso contfeto.

Conforme dito supra, compete aos membros do Podeidrio a dificil tarefa de fixar o
valor dos danos morais caso a caso. O problemderesn que, por mais que sejam
considerados determinados critérios ou fatoresjbgetvidade inerente a esta tarefa tem

provocado discrepancias quanto aos valores fixadibslo de condenacao por danos morais.

Ciente do alto grau de subjetividade presente bitramento de danos morais, Héctor

Valverde Santana ja pontudf:

O prudente arbitrio do juiz significa que a quacaifdo do dano moral fica
exposta a um critério essencialmente subjetivo,idoegconforme as
concepgdes pessoais e personalidade do magistiaeloertamente revela as
variantes intrinsecas de cada ser humano. Nao éanefa cuja solugéo justa
tenha fonte exclusivamente no aprimoramento doidisomo juridico. O
Tema esta vinculado a formacdo do juiz no que taamge seus valores
dominantes, sua base filosofica, 0 seu posicionansatioldgico, seu ponto
de vista humanistico, dentre outros fatores.

Pela licdo do autor, tem-se uma boa noc¢éo do a#to de subjetividade presente nas
condenacdes por dano moral. De toda forma, comsites preferivel esse sistema dito aberto
ou ilimitado do que o modelo fechado, com tarifess@mente estabelecidas para o valor das

condenacdes por danos morais.

E certo que o C. Superior Tribunal de Justica vealizando um certo controle das
decisdes onde hé& fixacdo de danos morais, anatisamd grau de recurso especial, as
condenacdes fixadas em valores considerados infim@xorbitantes, mas ainda falta muito
para chegar-se a uma solucéo satisfatoria pananentosa tarefa de fixar o valor dos danos

morais?e°

16 Segundo Ricardo Fiuza, citado por Fatima Zanettiitonmais grave do que o risco do arbitrio judiéa
certeza de que a norma logo estara defesa, quepiegisara de reforma. Além do mais, contra essa
possibilidade de arbitrio judicial o ordenamentddico prevé o duplo grau de jurisdicdo, com a igigaiada
pluralidade de instancias e a composicéo coletrgtiibunais.” (op. cit. p.101)

17 Vale lembrar que, outrora, alguns dispositivos iefiaavam tarifas ou limites maximos para indenéms
por dano moraly. g, os arts. 51 e 52 da Lei de Imprensa (Lei n° @X¥67) e o art. 257 da Lei n°
7.565/1986 (Cddigo Brasileiro de Aeronautica). Etanto, os referidos dispositivos legais ndo foram
recepcionados pela Constituicdo Federal de 1988.

178 SANTANA, Héctor ValverdeDano Moral no Direito do Consumidor. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2009. (Biblioteca de direito do consumidor; v. 8p13-214.

1" Registre-se que, em gque pese a doutrina patriadesas inconstitucional qualquer tentativa de tabento
dos danos morais, existem projetos de lei preveéadelas para quantificacdo de danos morais, a dgemp
do Projeto de Lei n° 334/2008, de autoria do Sendalter Pereira.

180 Dentre outros, vide o Acérdao proferido no Recuifspecial n° 487.749/RS, DJU de 12.05.2003, 22 @&urm
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Tendo em vista a ja referida elevada carga de tbubpde presente na fixacdo das
condenacOes por danos morais, ganha ainda maistémpia a motivacao das decisdes, que
devem ser expressa e claramente expostas peloadguég, conforme destaca Héctor
Valverde Santang!

Inexistindo um valor pré-fixado, a sentenca dese oferida com uma
argumentacdo logica que possibilite a qualqueresgado, seja o autor, 0
réu, os advogados, os membros do Ministério Puldica sociedade em
geral conhecer o caminho percorrido, identificaracerto ou erro na
fundamentacéo.

Realmente, tem total razdo o supracitado juristaseaobservacdo. Na fixacdo do valor
da condenacéo por danos morais, € de fundamergalt@mcia uma decisdo cuja motivacao
esteja 0 mais clara possivel, até mesmo paratdacito ambito recursal, que as instancias
superiores possam visualizar com a maxima exatdgee foi levado em consideracdo para

o arbitramento do valor.

A doutrina aponta ainda que, quando da valoracaaldoos morais, o0s julgadores devem
observar a proporcionalidade entre a extenséao o e® valor da condenacéo, fixando valor
razodvel, que seja suficiente para atender as ésngé condenacao (compensatoria, punitiva
e preventiva) e que, por outro lado, ndo importeesmquecimento indevido da vitima. E

nesse sentido a doutrina de Paulo de Tarso Viaingevering®?

Apesar das dificuldades, deve-se ter o cuidado ider fo montante
indenizatério de tal modo que, a par de ndo reptasecausa de
enriquecimento indevido, ndo signifique também uahow insignificante
para a vitima. Em suma, o valor da indenizacdo dpwdar razoavel
proporcionalidade com o dano moral efetivamentadmpelo lesado.

Em entendimento semelhante, Héctor Valverde Samiabeciona??®

[...] ao sentenciar um processo que exija a fixagiwador do dano moral, 0
juiz deve se valer do principio da proporcional@lan razoabilidade na
formulacdo da norma juridica individual e concretim de evitar qualquer
restricdo aos direitos fundamentais e o compronegtion do Estado de
Direito.

Rel. Min Eliana Calmon.

181 SANTANA, Héctor ValverdeDano Moral no Direito do Consumidor. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2009. (Biblioteca de direito do consumidor; v. B8p17.

182 SANSEVERINO, Paulo de Tarso Vieif@esponsabilidade Civil no Cédigo do Consumidor e Befesa do
Fornecedor 2. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Saraiva, 20024 %.

18 SANTANA. op. cit., p. 215.
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Concorda-se que néo seria justo, a titulo de irdefb por danos morais, arruinar o
ofensor e tornar milionaria a vitima. No entantil) ® argumento de evitar o enriguecimento
sem causa da vitima, muitos julgadores tém fixadorgs muito baixos nas condenacgdes por
danos morais, deixando, efetivamente, de concretizastica, conforme sera analisado de

forma mais minuciosa em momento posterior.

Pelo exposto, pode-se ter uma nocdo da dificéfaague é fixar ogquantum da
condenacdo por danos morais, tarefa esta que,asdl,Br de responsabilidade dos julgadores,
posto que adota-se o sistema dito aberto ou ildojthaja vista que ndo existe tabelamento ou
limites previstos, abstratamente, para valorar asos morais, cabendo aos magistrados a
analise dos casos concretos. Passa-se agora, raatgonenas consideracfes acerca dos
critérios usualmente apontados pela doutrina sgrudéncia como norteadores da valoracao

dos danos morais.
3.2. CRITERIOS PARA FIXAR O VALOR DA CONDENACAO

Além da razoabilidade, proporcionalidade, bom semsoequidade, doutrina e
jurisprudéncia patrias apontam determinados apgérespecificos que devem nortear a
atuacao dos julgadores, quando da fixagdo do dal@ondenacgao por danos morais. Sobre o
tema, Sérgio Cavalieri Filho considera que, pataragdo do dano moral, os julgadores
devem observar [...] a reprovabilidade da condutatali a intensidade e duracdo do
sofrimento experimentado pela vitima, a capacidactendmica do causador do dano, as

condi¢des sociais do ofendido, e outras circuniémais que se fizerem presentés.”

Antdnio Jeova dos Santos, citado por Héctor Valwe®dntana, aponta “[..] o grau de
reprovabilidade da conduta ilicita, a intensidadkieacéo do sofrimento experimentado pela
vitima, a capacidade econdmica do causador do dam condi¢cdes pessoais do ofendido

[...]"*® como critérios para valoracéo do dano moral.

Eugénio Facchini Neto, por sua vez, considera qwerd ser levados em conta “[...]
dentre outros fatores (como a intensidade da cafpaircunstancias do evento, a duragao dos
efeitos, a repercussdo dos mesmos na vida da vigimg, também a condicao

188 CAVALIERI FILHO, Sérgio.Programa de Responsabilidade Civil8. ed. rev. e ampl. Sdo Paulo: Atlas,
2009. p. 93.

1% SANTANA. Héctor ValverdeDano Moral no Direito do Consumidor. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2009. (Biblioteca de direito do consumidor; v. B8P25.
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socioecondmica tanto da vitima quanto do agéefite.”

O STJ ja se manifestou inimeras vezes sobre otassuambém tem contribuido para
estabelecer critérios para valoracdo dos danosisnéiia certa oportunidade, a Min. Nancy
Andrighy ja expressou o seguinte entendimento aadsiovaloracéo do dano motél:

[...] Alguns critérios norteiam esta avaliacdo, @isno: o grau de culpa do
ofensor, suas condi¢cdes econbmicas e circunstadoiasvento danoso, o
comportamento, idade e sexo da vitima, a gravidadesao, localizacdo das
sequelas, permanéncia do sofrimento e, sobretudos seflexos na

readaptacéo do acidentado na vida social.

E certo que, em seu posicionamento, a Eminentesiiniapontou alguns critérios,
digamos, mais especificos ainda (localizacdo dasietas), relacionados, na verdade, a
analise do caso concreto, e que, no mais das vegE® inseridos na analise ampla da

extensao (considerando-se, inserida nesta, a gasjidio dano.

Dessa forma, em se tratando de dano estéticotidgree considerar-se a localizacéo das
lesdes, para valorar a extensdo do dano; igualmanidade da vitima e o sexo podem
importar, por exemplo, maior ou menor sensibilidatie vitima e, consequentemente,
interferir também na extensdo do dano. Em sumap alés critérios especificos a serem
observados como regra geral, existem as circunatiacserem consideradas em cada caso

concreto.

Nesse sentido, Héctor Valverde Santana, leciopa®{ju

[...] além de outros critérios especificos que desan considerados em
determinados casos concretos, em regra 0 juiz aealear o grau de culpa
do ofensor; a intensidade da alteracdo animicdicasla na vitima; a

repercussado do ato ilicito no meio social; a s@na@conbémico-financeira do
ofensor; as condi¢des pessoais da vitima.

Em que pese alguns autores retro mencionadosawitizse de expressodes diversas,
acredita-se que pode-se resumir todos os critégarsis) para fixar o valor dos danos morais,
acima elencados, nos seguintes: a extensdo do dagrauy de culpa do ofensor, a situagéo

18 FACCHINI NETO, Eugénio. Da responsabilidade civdl movo cédigoRevista do Tribunal Superior do
Trabalho, Porto Alegre, RS, v. 76, n. 1, p. 17-63, jan.ma2010. Disponivel em:
<http://aplicacao.tst.jus.br/dspace/bitstream/hdt8&9/13478/001 eugeniofacchinineto.pdf?sequernce=1
Acesso em 16 de mai. de 1013.

187 STJ,Superior Tribunal de Justica. Resp 318.379/MG, j. 20.09.2001, DJU de 04.02,2p0352.

18 SANTANA. Héctor ValverdeDano Moral no Direito do Consumidor. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2009. (Biblioteca de direito do consumidor; v. B8R27.
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econdmica do ofensor e a situacao pessoal do ai@ndi

O primeiro critério a ser considerado pelo juiz gpastabelecer o valor da
condenacdo, é a extensdo do dano rfrhhja vista que, conforme entendimento unissono
de doutrina e jurisprudéncia, a funcdo primeira aendenacdo por danos morais é
compensatdria ou satisfativa, que corresponde gaturreparatoria, em sede de dano

patrimonial.

Se para reparar o dano patrimonial é necessaiimejpo, aferir a extensdo do
mesmo, para compensar o dano moral deve-se, aattsdd, considerar a sua extensao.
Assim, entende-se que o valor “indenizatério” cepandente a extensdo do dano deve servir
como valor base para 0 magistrado, posto que, denasido-se que a Constituicdo Federal
adotou a teoria da reparacao integral dos danoaisnarenhuma condenacao deve ter valor

aguém do necessario para compensar o dano.

Analisando os critérios de valoracdo da indenizaGétlherme Calmon Nogueira da
Gama obtempera qu¥:

O ponto central, no que tange a valoragdo da indeao, é a mensuracéo da
extensdo do dano (CC, arts. 403 e 944pu). O valor do ressarcimento
esta na razdo direta da extensdo do dano, inclusovecampo da
responsabilidade contratual [...]. A nocdo da extergfidano, que pontua a
indispensabilidade de se reparar a totalidade do dausado como regra,
pde em relevo a funcdo eminentemente compensatériasponsabilidade
civil [...].

Segundo ensina Héctor Valverde Santana:

O ato ilicito violador dos direitos da personalidaatinge diretamente a
vitima em sua esfera extrapatrimonial, provocam@odlteracdes animicas.
E possivel, mediante a avaliagdo da prova produzdguiz aferir a
intensidade e duracao do sofrimento experimentatioyitima.

Arthur Luis Mendonca Rollo considera, como alguas thtores mais importantes para
estabelecimento dguantumda condenacéo, a intensidade do sofrimento daajita natureza

e gravidade da ofensa e sua repercussédo no mé&h’8bc

189 O caputdo art. 944 do CC/2002, adotando a teoria da agfarintegral, dispde que “ A indenizacdo mede-
se pela extenséo do dano.”

0 GAMA, Guilherme Nogueira Calmon daCritérios de Valoragcdo da Indenizacdo, Obrigagdo
Indeterminada e Substituicdo do Valor da Indenizacé. In. Responsabilidade civil contemporénea: em
homenagem a Silvo de Salvo Venosa. MAMEDE, G.; RBCM. V. da; RODRIGUES JUNIOR, O. L.
(Coord). Sao Paulo: Atlas, 2011. p. 601.

%1 Entendemos que esses fatores estéo todos relassaacktensio do dano.
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E certo que é muito dificil e, em muitos casosaémo impossivel aferir com precisio
a extensdo do dano moral, haja vista que apen#ésra\tem a exata no¢cdo do dano que lhe
foi imposto (quando se tem em mira a extensdo aajrsubjetiva, do mesmd&Y¥.Entretanto,
a tarefa € inarredavel e tem de ser feita, com bhaseelementos de prova disponiveis ao
julgador, que deve ter a maior sensibilidade pesgbara aprecia-los. Menos dificil sera

medir a repercussao social do dano, assim comadevasa natureza e gravidade do mesmo.

Desta feita, todos os fatores pertinentes a extahs@ano devem ser considerados, antes
de tudo, para a fixagdo do valor da condenacaefatgue, apds superada, deve ser seguida

pela consideracdo dos demais critérios.

Apoés a andlise da extensdo do dano, o juiz dewtaatpara a conduta do ofensor, tendo
em vista verificar o seu grau de culpa (entendessdoulpa em sentido amplo). Segundo a

doutrina de Arthur Luis Mendonga Rolf8:

A extensdo da culpa mede-se ndo so6 pela naturedaeito violado, como
também pela propria extensdo da conduta do ofersar, grau de
consciéncia acerca do ilicito, reiteracdo da candétnsiva etc. O grau de
culpa em virtude do cometimento de um crime é rel@gado do que aquele
referente ao descumprimento de uma obrigacao.

Com muita lucidez, o autor indica alguns fatores devem ser avaliados para verificar o
grau de culpa do agente ofensor. De fato, tem madga aquele que dirige sua conduta
danosa consciente e reiteradamente do que outralgs@visadamente, causa dano a outrem.
E bem observado que a natureza do direito violaddém pode ser considerada como fator

relevante neste critério, pois é mais reprovavebraduta danosa que atenta, g, contra a

vida de alguém, do que aquela que lesiona direitoral.

Héctor Valverde Santana considera que a avaliag@pad de culp&!

[...] esta vinculada a reprovabilidade ou censurddie de sua conduta em

192 Fatima Zanetti, referindo-se amaput do art. 944 do CC/2002, ja observou que “A aphcaglesse
dispositivo aos casos de dano moral € quase nosdp jgue nem sempre é possivel medir com preciséo a
extensdo do dano, uma vez que o prejuizo &, viegta, subjetivo.” (ZANETTI, F.A probleméatica da
fixacdo do valor da reparacdo por dano moralum estudo sobre os requisitos adotados pelaidaigr
jurisprudéncia tendo em vista a natureza e fungfiagogico-punitiva do instituto. Sdo Paulo: LTIO20p
88)

1% ROLLO, Arthur Luis MendongeaResponsabilidade Civil e Praticas Abusivas nas Relées de Consumo
dano moral gunitive damagesas relagbes de consumo; distin¢gdes inconstitaiogntre consumidores.
Sao Paulo: Atlas, 2011. p. 67.

1% SANTANA, Héctor ValverdeDano Moral no Direito do Consumidor. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2009. (Biblioteca de direito do consumidor; v. B8R27.
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face dos principios e regras juridicas vigentesshi@onto, [...] o juiz atenta
para a finalidade punitiva da indenizacdo do daomamE critério destinado
a individualizagdo da sanc¢do, cujo objetivo é ézagho da justica do caso
concreto.

Com efeito, a uma conduta mais reprovavel, deveesponder uma resposta mais forte
do ordenamento juridico. Ao considerar o grau dpacpara fixar cqquantumda condenacéo
por danos morais o julgador concretiza a devidaviddalizacdo da sancéo, contemplando o
principio da isonomia insculpido maputdo art. 5° da CRFB. Assim, tendo em vista o carate
punitivo da condenacédo, o ofensor que provocameatado dano moral, agindo com dolo
intenso, deve ser condenado a pagar uma quantia dague pagaria se o houvesse causado

com culpa leve.

Neste ponto, é interessante registrar que alguainiladores, apesar de reconhecerem o
carater punitivo da condenacédo por danos moraienéem que o valor da mesma nao deve,
em nenhuma hipétese, ser superior ao valor comsidesuficiente para “reparar” o dafio.
Adotando-se este entendimento, e considerando w dgeaculpa como critério para fixar o
guantum “indenizatorio”, chegar-se-ia ao seguinte paradoxavendo culpa média, por
exemplo, na conduta do agente causador do dansendeveria fixar a condenacdo em valor
suficiente para compensar o dano, pois aquele,id@aslo teto méaximo, teria de ser
“reservado” para o0 caso de o0 agente ter agidg, com dolo intenso; ou entdo, dever-se-ia
deixar de lado o ora analisado critério e fixaroadenagcdo, em qualquer caso, em valor

suficiente para compensar o dano suportado péfaavit

Cumpre registrar que o paragrafo unico do art. @4CC/2002 estabelece que o juiz
deve reduzir equitativamente o valor da indenizacaso verifigue que ha desproporcao entre
a gravidade da culpa e a extensao do dano. O digpdsgal estabelece uma valoracdo as
avessas do grau de culpa do ofensor. Desta fornisveas do elevado grau de culpa servir
como majorante do valor da condenacédo, ha uma agaordo mesmo, em virtude da menor

reprovabilidade da conduta do ofensor, frente alano de elevada extensao.

De acordo com Flavio Tartuce, “A norma deve seicagh a qualquer categoria de dano,

uma vez que se refere ao abrandamento do nexaidalidade, atenuando-o de acordo com o

1% A titulo de exemplo, Sérgio Cavalieri Filho manttese: “Creio que na fixagdo @pantumdebeaturda
indenizagdo, mormente tratando-se de lucro cessatiéo moral, deve o juiz ter em mente o princiigio
gue o dano ndo pode ser fonte de lucro. A indedzagédo ha davida, deve ser suficiente para regarar
dano, o mais completamente possivel, e nada ma&qQ@er quantia a maior importara enriquecimento se
causa, ensejador de novo dano.” (CAVALIERI FILHOP®grama de Responsabilidade Civil8. ed. rev.

e ampl. Sdo Paulo: Atlas, 2009. p. 227.)
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caso concreto e a causalidade que envolve a lidigia-decausalidade adequada® O autor
registra, contudo, que a questdo ndo é pacificqquadliz respeito a possibilidade de reducgéo
equitativa do valor da condenagdo em sede de danosis, havendo quem entenda pela

inaplicabilidade do dispositiv§’

Efetivamente, ha autores que entendem ser inaplicadispositivo retro mencionado, no
gue diz respeito aos danos morais, sendo esteiciqmasnento de Eugénio Facchini Nétb.
Entende-se que a aplicabilidade ou ndo da reged leguer prévia analise do caso concreto.
Com efeito, até mesmo a reducdo da indenizacdosesl@ de dano material, requer esta
analise, ndo se mostrando razoavel querer estabajae, sempre que a culpa for leve e o

dano for grande, por exemplo, o juiz devera reduxialor da indenizacgao.

A questdo € complexa porque, ao reduzir o valocataenacdo, o julgador alivia a
situacdo do ofensor (que agiu com culpa leve), onfez as custas da vitima (que néo teve
culpa nenhuma), que suportara a parcela do prepfimaeparado. Consideramos, portanto,
gue o dispositivo legal deve ser de excepcionaissiplicacdo, ndo afastando, em absoluto, a

possibilidade de reducéo equitativa da condenagédgnos morais.

Outro fator/critério que deve ser utilizado paveafio valor da condenacdo por danos
morais € a situacdo econdmica do ofensor. Estasslentado que a condenacgdo deve ter,
também, finalidades punitiva e preventiva, confofoieanalisado no Capitulo Il, item 2.4.3,
nao ha duvidas de que deve ser levada em contaag@ econdmica do ofensor, para que

seja fixada a condenacédo em valor suficiente pargdr aquelas finalidades.

Essa ultima observagcédo ganha ainda mais forca qusntem em mira a condenacgao por
danos morais decorrentes de relacdo de consun®yiség que os fornecedores, na direcao
de suas atividades empresarias (obviamente luasjtitétm a possibilidade de, muitas vezes,
realizar um célculo do risco de possiveis valoreer@m pagos a titulo de danos morais,
podendo optar entre prosseguir ou ndo na condutasda Com razdo, Héctor Valverde

Santana lecion&®

1% TARTUCE, Flavio. Indenizagdo e Extensdo do Dano. Reducdo Equitativda Indenizagdo In:
Responsabilidade civil contemporénea: em homenag8&ilvo de Salvo Venosa. MAMEDE, G.; ROCHA,
M. V. da; RODRIGUES JUNIOR, O. L. (Coord). Sdo Raultlas, 2011. p. 590.

17 TARTUCE. op. cit., p. 590.

1% FACCHINI NETO, Eugénio. Da responsabilidade civdl movo cédigoRevista do Tribunal Superior do
Trabalho, Porto Alegre, RS, v. 76, n. 1, p. 17-63, jan.ma2010. Disponivel em:
<http://aplicacao.tst.jus.br/dspace/bitstream/hdh@&9/13478/001_eugeniofacchinineto.pdf?sequeree=1
Acesso em 16 de mai. de 1013.

1% SANTANA, Héctor ValverdeDano Moral no Direito do Consumidor. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
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A situacéo econémico-financeira do fornecedor-aseéscritério importante
a ser valorado na quantificacdo do dano moral é@xpetado pelo
consumidor. No contexto do mercado brasileiro, redgdetentores do poder
econdmico resistem tenazmente aos novos direiwsaltsumidores, apesar
de cientes de que sao direitos fundamentais assbgpupela Constituicdo
Federal (art. 5°, XXXII).

E exatamente considerando que a Constituicdo Heaksagura a protecéo aos direitos
dos consumidores, que se justifica, em determined®sass, a exacédo do valor da condenacéo,
para cumprir as fungdes punitiva e preventiva dsimnae Se a condenacgéao for fixada em valor
relativamente baixo, considerando a capacidade 6etica do fornecedor e os lucros
auferidos por meio da conduta ilicita, tanto o émedor condenado como outros, seguindo o

mau exemplo, continuardo praticando condutas danosa

N&o é diferente o entendimento de Arthur Luis MeadRollo, que assim pontua “[...]
também é objetivo da indenizacdo do dano extrapatial punir o ofensor. Essa puni¢ao sé
acontecera se o valo fixado doer no bolso daquedepeaticou o ato, pois, do contrario, sera

absorvida pelo risco de sua atividaé®.”

Parece tranquilo o raciocinio de que, caso queir@esferir funcéo punitiva e, por via de
consequéncia, preventiva, as condenac¢fes por damyais decorrentes de relacdes
consumeristas, devera o juiz, necessariamenteideoas a situacdo econémica do ofensor,
pois, do contrario, se o fornecedor considerar mamtajoso continuar praticando a conduta
danosa, por Ihe proporcionar lucro, do que liveade risco de uma condenacao judicial por

danos morais, muito dificilmente, pra ndo dizercayrabandonara a conduta reprovavel.

Registre-se que, tradicionalmente, entende-se quieiacao econdmica do ofendido
deve ser considerada para valorar o dano moralatnasnente ha quem discorde da adocao
desse critério. Heéctor Valverde Santana, lucidagjeassim se posiciona: “Apesar das
respeitaveis opinides contrarias, tem-se que atifjaagdo do dano moral pela diferenca de
porte econdmico da vitima seria conduzir a quesat@onto de torna-la insustentaveél.’O
autor esclarece qu#&

2009. (Biblioteca de direito do consumidor; v. B8P28.

20 ROLLO, Arthur Luis MendoncaResponsabilidade Civil e Praticas Abusivas nas Relées de Consumo
dano moral gunitive damagesas relagdes de consumo; distin¢gdes inconstitaiogntre consumidores.
S&o Paulo: Atlas, 2011. p. 65.

201 SANTANA, Héctor ValverdeDano Moral no Direito do Consumidor Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2009. (Biblioteca de direito do consumidor; v. B8R29.

202 SANTANA. Idem ibdem
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Partindo-se de uma situacao hipotética em que ogidetes com marcantes
distingbes econémico-financeiras sofressem danalrderidéntica natureza,
como no caso do atraso de um mesmo véo, a consapealrdo econémico

das vitimas como critério especifico para a fixagdadano moral, chegar-
se-ia a conclusdo de que o direito da personalidaden passageiro dotado
de elevada condicdo econdmico-financeira teria welisr do que a de um

passageiro desprovido de status social e condagd@weico-financeira, fato

gue atenta contra o principio da igualdade, irsanh art. 5°, caput, da
CF/1998.

No mesmo sentido, Jodo Gislene Filho e outros gicglant®

Em nome da igualdade, ndo se aceita a considegacéituacdo econbmica
da vitima, mas admite-se que se pondere sobreteagé® social, conceito
mais amplo, que inclui o ambiente em que inseadm todo o cuidado para
gue nao ocorra discriminacéo ou analise precorastl

Com entendimento diverso, Arthur Luis Mendonca &kdirgumenta que “As
situacbes econdmicas do ofensor e do ofendido deernconsideradas sempre. Ora, se 0
objetivo da indenizacéo € proporcionar confortoofendido, deve ser compativel com sua
situacdo econdmica, posto que o padrdo de confarta de acordo com o patamar socfél.”
Para o autor, “A analise exclusiva da situagdo @&wice do ofensor pode levar ao desmedido
arbitramento da indenizacdo e, conseguintementeera@uecimento em demasia do

ofendido.”?%®

N&o se pode concordar com o0s que advogam que aidaga econdmica do
ofendido deve ser considerada para fixguantumda condenacéo por danos morais. E fato
gue, muitas vezes, o valor suficiente para causa certa satisfacdo no espirito de uma
pessoa de pouca condicdo econémico-financeiraanfsara igual sentimento em uma pessoa
abastada, mas entendemos preferivel suportar ibségé® a valorar, desigualmente, bens
iguais (a honra de duas pessoas, por exemplo)idasgor igual dano, conforme alertado

pelo professor Héctor Valverde Santana e transanitas acima.

Ademais, o argumento de que, caso nao se leve abma eosituagcdo econdmico-

financeira do ofendido, pode conduzir ao enriquecitn sem causa do mesmo, nos parece de

23 GISLENE FILHO, Jodo. et al. Valgkdequado nas Acdes de Indenizacdo por Dano MoraDisponivel
em: <http://www.lavargas.com.br/valor.html> Acegso 01 de mar. de 2013.

24 ROLLO, Arthur Luis MendoncaResponsabilidade Civil e Praticas Abusivas nas Relées de Consumo
dano moral gunitive damagesas relacbes de consumo; distingdes inconstitaaentre consumidores.
Sao Paulo: Atlas, 2011. p. 65.

25 ROLLO.Idem ibdem
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todo insustentavé® Entdo, se duas pessoas sofrem igual dano, detorden mesma
conduta, aquela que possui vasto patrimbnio poseracompensada em valor trés vezes
superior a vitima desfavorecida economicamente, g@enhaja enriquecimento sem causa,
mas se ambas forem igualmente compensadas, hawezariguecimento indevido da vitima

pobre?

Trata-se de flagrante afronta ndo s0 ao princi@oiglialdade, mas também e
principalmente a dignidade da pessoa humana. Aigsns poderiam alegar que ndo haveria
afronta ao principio da igualdade, sob o argumdstgue se estaria tratando desigualmente
aos desiguais. Mas ocorre que o valor em jogo ndgatrimonio das vitimas, e sim suas
dignidades, e neste quesito, todos somos iguaissi@@ando a atual Constituicdo Federal,

ndo se entende como tal entendimento ainda eacamiios respeitaveis defensores.

Quanto a situacdo do ofendido, devem ser considgrasto sim, certos aspectos
inerentes a sua condi¢cdo pessoal, e que sejanvgiasgé interferir na extensdo do dano,
tanto subjetiva (intensidade do abalo sofrido pé#iana) quanto objetivamente (repercussao

no meio social etc).

Segundo a licdo de Héctor Valverde Sanfaha:

Sdo apreciados diversos fatores pessoais da vitiewtre eles o nivel

cultural, a inser¢cdo social e as caracteristicaguladas a sua esfera
espiritual. Portanto, mister buscar considerar daglgjetivos da vitima e
motivar a sentenca quanto a idade, sexo, escdieidarofissdo, dentre
outros.

Assiste inteira razdo ao autor, pois os fatoresqas por ele elencados sdo, com
efeito, inegavelmente passiveis de influir na esdendo dano, que € o principal critério
norteador do juiz para fixar o valor da condenggdtodanos morais. Ademais, aqui ndo ha o
gue se falar em qualquer tipo de afronta a Coirdibu Federal, desde que a analise e

ponderacdo desses fatores seja feita livre de peetos ou discriminagdes.

Isto posto, considera-se que a verificagdo da sdtedo dano, do grau de culpa do
ofensor, as condicbes econbmicas deste e as cendpgssoais da vitima, como critérios

gerais, ao lado de todos os fatores presentes @mozso concreto, e ainda da observancia

2% Sobre a alegacdo de que haveria enriquecimenteaasa caso a condenacéo fosse fixada em valor
superior ao necessario para exercer sua funcaoermafria, analisaremos mais detidamente no proximo
capitulo.

27 SANTANA, Héctor ValverdeDano Moral no Direito do Consumidor Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2009. (Biblioteca de direito do consumidor; v. B8R29.
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dos principios da proporcionalidade e da razoaukd] ddo um bom norte para que o julgador
fixe o valor da condenacao por danos morais comsdag justica. Considera-se também que,
em sede de dano moral decorrente de fato ou viziprdduto ou servigo, o fato de o
fornecedor lucrar com a conduta danosa poderad s#ivanpara majorar o valor da
condenacéo, tendo em vista efetivar o caraterigafpreventivo da condenacao. Voltaremos

a nos reportar ao tema em momento oportuno.

3.3. ADOUTRINA DOSPUNITIVEDAMAGESE SUAAPLICABILIDADE NO BRASIL

Segundo informa André Gustavo Corréa de Andradetigem da articulacdo da
doutrina dogunitivedamagesnocommonaw, data de 1763, na Inglaterra, no julgamento do
famoso casilkes v. WoodJohn Wilkes, autor de artigo publicado no jornahaeal The
North Briton, considerado ofensivo ao entéao rei, George lllyfitima de mandado genérico
de prisdo, além de ter tido sua casa invadida eada; e alguns bens apreendidos. Pelo
ocorrido, Wilkes ajuizou a¢éo contra Mr. Wood, sdvstario de Estado, na qual demandou
exemplarydamages sob o argumento de que uma indenizacdo em vabiwzido n&o
impediria 0 demandado de praticar novas condutasleantes. O juri fixou a indenizacdo no

valor de mil libras, considerado excessivo na éfca

Poucos anos depois, ja ocorreram os prim@iigados estabelecendounitive
damagesos Estados Unidos da Ameérica. Na metade shrulo seguinte, em 1851, “a
Suprema Corte do Estados Unidos deliberou que itginat principio bem estabelecido do
commonlaw a imposicdo pelo juri, em acdes de indenizacdanetalos os casos de
responsabilidade civil, dexemplarypunitive ou vindictive damagestendo em consideracao
o grau da ofensa praticada pelo ré&g.”

Conforme ensina Corréa de Andrade “Emborguositive damagesem sua feicéo
moderna, tenham se originado na Inglaterra, fguriaprudéncia americana que o instituto
ganhou impulso. Assim sendo, é principalmente &@&pcia americana que fornece os mais

valiosos elementos para a andlise do instittifo.”

28 ANDRADE, André Gustavo Corréa dBano Moral e Indenizacdo Punitiva Os Punitive Damagesna
Experiéncia ddCommonLaw e na Perspectiva do Direito Brasileiro. 2. ed. eanduris, Rio de Janeiro,
20009. p. 179.

29 ANDRADE. op. cit., p. 180.

210 ANDRADE. op. cit.,p. 184.
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Corréa de Andrade, citando Black's, ensina quesfeeain osgpunitivedamagesomo

a “Indenizacéo outorgada em adi¢do a indenizagdgpensatéria quando o ofensor agiu com

negligéncia, malicia ou dol™* Os punitive damagesque também recebem a denominacéo

deexemplarydamages?

Constituem uma soma de valor variavel estabeleeitlaseparado dos
compemsatorgamagesquando o dano é decorréncia de um comportamento
lesivo marcado por grave negligéncia, malicia oesgh0. Se a conduta do
agente, embora culposa, ndo € especialmente reptp@dimposicao dos
punitivedamagesnostra-se imprépria.

Héctor Valverde Santana leciona ¢tie

Os punitive damagesséao utilizados no sistema dammonlaw como um
acréscimo ao dano moral experimentado pela vitioestituindo-se em uma
verba autbnoma daquela destinada a funcdo compeasaO® escopo
principal dospunitive damagesndo é a reparac¢do da lesdo experimentada
pela vitima, mas sim uma punicdo exemplar ao sughdtdireito que atenta
contra o sistema juridico, sendo que nesse patiotita-se a tutela da
coletividade.

O mesmo autor, citando Maria Celina Bodin de Magradsnca alguns dos fatores

preponderantes, considerados pela jurisprudéncia-americana, para aplicacdo e fixacao

dospunitivedamagestais comc?*

[...] a existéncia de um nexo de causalidade entdarm punitivo e o
prejuizo experimentado pela vitima, o grau de cdipagente causador do
dano, a existéncia de outras préaticas anteriomeglbantes, a lucratividade
da atividade desenvolvida e a situacdo financairaidlador dos direitos,
valor das custas processuais e existéncia de spagabem razdo do mesmo
fato.

Para Caroline Vaz, ao impor panitivedamage$®

[...] o Estado norte-americano visa também a demangtre determinadas
condutas sdo mais censuraveis e, portanto, ndasoe pais. Por isso, com
a concessao dogpunitives esta igualmente pretendendo-se evitar que

211

212

213

214
215

ANDRADE, André Gustavo Corréa deano Moral e Indenizacdo Punitiva OsPunitiveDamagesa
Experiéncia d&CommoriLaw e na Perspectiva do Direito Brasileiro. 2. ed. eanduris, Rio de Janeiro,
2009. p. 186.

ANDRADE. Idem ibdem

SANTANA, Héctor ValverdeDano Moral no Direito do Consumidor. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2009. (Biblioteca de direito do consumidor; v. B81196.

SANTANA. op. cit., p. 196.

VAZ, Caroline. Funcdes da Responsabilidade Civilda reparacdo a punicdo e dissuasdopurstive
damageso direito comparado e brasileiro. 12 ed. Potémgre: Livraria do Advogado, 2009. p. 50.
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semelhantes condutas sejam praticadas e, consemuegiié, outras vitimas
(determinadas ou indeterminadas) lesadas.

Como se vé, diferentemente do que ocorre aqui @silBronde uma Unica verba
“indenizatéria” é destinada a desempenhar tantmedio compensatoria e satisfativa quanto
as funcdes punitiva e preventiva, nos paises gieapospunitivedamagesao fixadas duas
parcelas autbnomas da condenacédo, uma de caratpesatorioompensatorgamageye
outra com funcdo eminentemente punitiva, a quaka&dé& Unica ou preponderantemente,

analisando circunstancias e fatores relacionadosduta do ofensor.

As prestacdes punitivas tém sido impostas com &egaéncia, nos Estados Unidos
da Ameérica, ressalvadas as peculiaridades de csddd; nos casos de “negligéncia grosseira
(gross negligency responsabilidade objetivastfict liability), responsabilidade civil pela

guebra de alguns pactos contratu&is”.

Sobre a aplicagdo dgminitive damagesa responsabilidade civil objetiva, Caroline
Vaz aduz®’

[...] apesar da divergéncia existente até hoje aceaaaplicacdo dos
punitive damagesa responsabilidade civil objetiva, com a continua
ocorréncia de danos causados as pessoas, passouesgender a
possibilidade de serem eles invocados em algums,casm a finalidade de
punir os agentes provocadores dos danos e, prime&pte, evitar que novos
viessem a ser praticados pelo mesmo motivo, semdonmificativa a
responsabilidade civil do produtor.

Em sentido semelhante é a licdo de André Gustave& de Andrad&?

Area em que opunitive damagesdiesempenham um papel de destaque é a
da responsabilidade civil de produtores e fornemsdpor danos decorrentes
de produtos defeituosoproductliability). Diversos produtos defeituosos ou
nocivos a consumidores ou trabalhadores tém geadd@cdo depunitive
damages E 0 caso dos dispositivos contraceptivos intrinds, dos
implantes de silicone, do asbesto, do tabaco.

E pertinente fazer referécia ao c&mer & Co. v. Dayquando “foram reforcados os

fundamentos da aplicagéo dasitivedamagesem casos envolvendo a responsabilidade civil

#8 VAZ, Caroline. FuncGes da Responsabilidade Civilda reparacdo a punicdo e dissuasdopurstive

damageso direito comparado e brasileiro. 12 ed. Potégre: Livraria do Advogado, 2009. p. 51.

27 VAZ. op. cit., p. 53.

28 ANDRADE, André Gustavo Corréa d®ano Moral e Indenizacdo Punitiva Os Punitive Damagesna
Experiéncia dadCommonLaw e na Perspectiva do Direito Brasileiro. 2. ed. eanduris, Rio de Janeiro,
2009.p. 189-190.
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decorrente de defeito de produt&.'Segundo Andrade, na ocasfb:

Reconheceu-se, entdo, expressamente, queundtive damagesdo eram
incompativeis com a responsabilidade objetiva, doararacterizado que o
fabricante, antes da colocacéo do produto no mercadbia da existéncia do
defeito e, ainda mais, tinha ciéncia dos riscosokewndo o uso desse
produto. Observou-se que psnitive damagesdesempenhariam papel de
dissuasdo principalmente em casos nos quais é ra@amente mais
vantajoso para o fabricante pagar indenizacdes eosapdrias as vitimas
gue postulem indeniza¢do do que corrigir o defditproduto.

No mesmo sentido, Caroline Vaz obtempera®ue:

Percebe-se que as situacBes nas quais a respiuolashbitivil objetiva

podem ser acrescidas as funcfes punitivas e disfamsao, tdo somente,
aqueles casos em que, apesar de ser conheced@cdogue o0 produto
oferece a sociedade, o produtor mostra-se indiferan resultado, nao
tomando qualquer atitude no sentido de evitar uno dae seria evitavel.

Com efeito, ndo € dificil ocorrer de determinadmézedor, mesmo ciente do defeito
de determinado produto, e igualmente ciente da®gi®xistentes aos consumidores, em
decorréncia do defeito, opte por colocar o proctonercado, por ndo querer arcar com 0S
custos necessarios para eliminar o defeito, e @sien dos principais fatores que podem
justificar a imposicdo de indenizagdo punitiva, iaga Brasil, em sede de direito do

consumidor??

Considerando as diversas criticas enderecadassi@onai juridico norte-americano,
especialmente no campo da responsabilidade cmité@ de Andrade esclarece alguns pontos

importantes, para melhor visualizar-se a aplical@punitive damagesos Estados Unidos

219 ANDRADE, André Gustavo Corréa d®ano Moral e Indenizacdo Punitiva Os Punitive Damagesna
Experiéncia dadCommonLaw e na Perspectiva do Direito Brasileiro. 2. ed. eanduris, Rio de Janeiro,
2009. p. 191.

220 ANDRADE. Idem ibdem

221 \JAZ, Caroline. FuncGes da Responsabilidade Civilda reparacdo a punicdo e dissuasdopurstive
damageso direito comparado e brasileiro. 12 ed. Potégre: Livraria do Advogado, 2009. p. 55.

222 Cita-se como exemplo o caso Grimshaw v. Ford M@or Vitima de acidente automobilistico, o jovem
Richard Grimshaw, de 13 anos, depois de intengantento, conseguiu sobreviver, restando-lhe muitas
sequelas. Devido a colisao, o Ford Pinto, carr@eeno jovem estava, pegou fogo, inclusive na dteana,
onde acomodam-se motorista e passageiros, poi® haptura no tanque de combustivel, vazando liquido
para o interior do veiculo. Grimshaw e os herdedessua avO, que morreu por conta do acidente,
processaram a Ford Motor Company. “No julgamentositlerou-se a circunstancia de que os engenheiros
da Ford teriam descoberto em testes de coliséeh(¢ests) realizados anteriormente & producdo @ieher
do veiculo que um acidente envolvendo a traseistedeoderia causar faciimente a ruptura do sistena
combustivel. Como a linha de producdo ja encontsgvaronta quando 0s engenheiros encontraram o0
defeito, altos executivos da Ford decidiram prodozautomével como projetado originalmente, embora
modificacdes de baixo custo pudessem ter corrigidgmblema.” ANDRADE. op. cit.,p. 192.)
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da América?®

Primeiro, a imposi¢cao daunitivedamages bem menos frequente do que se
supde[..]. Segundo, gsunitive damagesem média, sdo estabelecidos em
valores muito abaixo das cifras exorbitantes que di@ulgadas na midia
[...]. Terceiro, as decisGes que estabelecem indgiézaem valores fora do
comum s&o, em sua grande maioria, decisdes ndotael proferidas pelo
juri. Tais decisdes com frequéncia s&@o revistasgesw de recurso [...].
Quarto, como se percebe claramente, o sistema Iganjento pelo juri
favorece a fixacdo de indenizacbes desmensuradadesproporcionais.
[...] Assim sendo, essas decisdes ndo podem ser &sntano exemplo de
como funcionariam opunitive damagesem paises em que as causas Civis
sdo julgadas por um juiz togado.

Manifestando-se favoravel a aplicacdo da inden@gménitiva dos danos morais,
Fatima Zanetti aduZ’

Os que sustentam a ndo aplicacdo da ideia de pumigddano moral,

restringindo-lhe o valor indenizatério & mera congagédo da vitima, temem
a fixacdo de valores excessivos e, mesmo recontheaenarater de sancao
desse tipo de reparacao, justificam essa posi¢cdara@mmento de que: 1.
ndo se trata de pena; 2. em se tratando de dm@tado a aplicacao de pena

s

SO pode ser por meio legal, ja que € monopdlio skadd a puni¢cdo dos
delitos.

Pelo visto, parece que o0 temor que muitos tém de aqexasperacdo do carater
punitivo da condenacgéo por danos morais (impogiegmnitivedamageyresulte na fixacao
de valores excessivos explica-se pelas seguineexypacdes: a) uma indenizacdo superior
ao dano efetivo importaria em enriquecimento semsa&gara a vitima do dano; b) a fixacao
de indenizagbes em valores muito altos poderianth@@ a chamada “industria do dano
moral”; e ¢) haveria o risco de produzir resultasosial e economicamente danosos como,

g., 0 prejuizo a saude financeira de uma empresa.

Com efeito, em que pese reconhecer-se que a fixdgdcondenacédo por danos
morais, em valor acentuado, melhor concretizariaa umissdo didatica, a doutrina
amplamente majoritaria acaba, ao final, dando p&eea ao principio que veda o

enriguecimento sem causa, em prejuizo da funcaagdeita da condenac¥o.

223 ANDRADE, André Gustavo Corréa dBano Moral e Indenizacdo Punitiva Os Punitive Damagesna
Experiéncia ddCommonLaw e na Perspectiva do Direito Brasileiro. 2. ed. eanduris, Rio de Janeiro,
2009.p. 217-218.

224 ZANETTI, Fatima. A problematica da fixacdo do valor da reparacdo podano moral: um estudo sobre
0s requisitos adotados pela doutrina e jurisprud&eado em vista a natureza e funcao pedagdgioitiau
do instituto. S&o Paulo: LTr, 2009. p. 98.

25 ZANETTIL. op. cit., p. 99.



80

O Superior Tribunal de Justica também invoca, feetemente, o argumento de que a

indenizacdo nao deve servir de enriquecimento serea¢c como no julgamento do AgRg no

REsp 1287403/PR, de relatoria do Min. Herman Bemamo qual se consignou que “Os

danos morais devem assegurar a reparacao do pregriz proporcionar enriquecimento sem

causa. [...].%*®

Corréa de Andrade lembra que “Sustenta-se, conuérema, que a indenizacao

punitiva, a medida que constitui uma soma ndo imada com seu dano, mas com a

reprovabilidade da conduta do seu causador, detar@ium enriqguecimento sem causa ou

indevido para a vitima2* O autor aduz qu#&?

O principio do enriguecimento sem causa ndo secaa@em grandes
dificuldades a indenizag&o por dano moral, ja quepara bens de natureza
distinta. A dignidade humana e os atributos da gpedgdade ndo sé&o
redutiveis a pecunia. Relembre-se a distingdo dmatientre preco e
dignidade. Somente tem preco aquilo que pode destiglido por um

equivalente; o que ndo tem equivaléncia e estdaadm todo preco

compreende uma dignidade.

Fatima Zanetti entende que o erro de se considguando da reparacdo de danos

morais, 0 principio que veda o enriquecimento sausa&, decorre da errbnea transformacéo

de clausula geral especifica do direito restitiotor positivada nos arts. 884 a 886 do

CC/2002, em principio geral de Direffd Para a autor&?

[...] 0 estudo da “causa” em todos os dispositivoCddigo que tratam do
enriguecimento sem causa e direito restituitorita e®lacionado com
recebimento indevido, acréscimo patrimonial injusto até mesmo uma
auséncia de causa associada ao enriguecimento demuhetrimento de
outrem, o que efetivamente ndo se da na reparacdars moral.

E ainda ressalt&!
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STJ,Superior Tribunal de Justica. AgRg no Resp 1287403/PR. Rel. Min. Herman Benjanduligado em
12/12/2012. Dje de 15/02/2013. Disponivel emhttg://www.stj.jus.br/SCON/jurisprudencia/toc.jsp?
tipo_visualizacao=null&livre=dano+moral+enriquecimet+sem-+causa&b=ACOR&thesaurus=JURIDICO
> Acesso em 04.07.2013.

ANDRADE, André Gustavo Corréa dBano Moral e Indenizacdo Punitiva Os Punitive Damagesna
Experiéncia dadCommonLaw e na Perspectiva do Direito Brasileiro. 2. ed. eanduris, Rio de Janeiro,
2009. p. 275.

ANDRADE. Idem ibdem

ZANETTI, Fatima. A problematica da fixacdo do valor da reparagao podano moral: um estudo sobre
os requisitos adotados pela doutrina e jurisprudé&eado em vista a natureza e fungédo pedagdginiial
do instituto. S&o Paulo: LTr, 2009. p. 116.

ZANETTI. op. cit.,, p. 117.

ZANETTI. Idem ibdem
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O enriquecimento sem causa pressupde, portantopongsando Vvisto como
principio geral de Direito, a possibilidade de mgagdo e equivaléncia
entre o patrimdnio atribuido a um e a causa joatifora dessa atribuigao.

Ndo ha, no dano moral, nem possibilidade de megdarae, em
consequéncia, nem de equivaléncia.

Interessante ¢é a licdo de Bodin de Moraes, citad&prréa de Andrade, que sustenta
“a sentencga de um juiz, arbitrando o dano morehzéo juridica mais do que suficiente para

impedir que se fale, tecnicamente, de enriquecimiepnistificado.?*

Verdadeiramente, falar-se em enriquecimento samacpor conta de um acréscimo
patrimonial decorrente de uma condenacao judieral,sede de danos morais, é argumento
gue nado resiste a uma reflexdo mais profunda. Bsolaro, considerando que, mesmo
aplicando-se os danos punitivos, haja razoabiligageporcionalidade na decisdo, além dos
ja anteriormente mencionados bom senso, prudebitiei@ido juiz etc.

N&do se deve esquecer que a decisdao judicial, emlegramada pela propria
Constituicdo Federal, nem sempre € livre de egadizer, nem sempre é a que melhor se
presta a concretizacdo da justica. Dessa formansedecisao judicial, equivocadamente, fixa
0 quantumde uma condenac¢éo por danos morais em valor exaesste alto, 0 montante

recebido pela vitima estara legitimado pela reéedécisédo, mas nem por isso sera justo.

E pertinente registrar também que a equivaléndia endano e o valor fixado a titulo
de indenizac&o deve ocorrer, rigorosamente, qusadalar em dano patrimonial, mas nédo no
caso de danos morais. Estes, a par de frequenem@mipoderem ser medidos com precisao,
ndo possuem um valor pecuniario equivalente, devendondenacdo, dessa forma, servir
tanto como uma satisfacdo a vitima, quanto como pumacdo ao ofensor, conforme se
salientou anteriormente. Em determinados casoas, quag a condenacdo cumpra sua funcéo

punitiva, faz-se necesséria e/ou merecida a fixdgdnesma em valor elevado.

E bastante interessante, e até mesmo preferigeluedo apontada por Caroline Vaz,
que, rebatendo as criticas a aplicacaoplwstivedamagesio Brasil, consigna que o valor a
mais, imposto a titulo de dano punitivo, poderradgstinado a pessoa juridica, oficial ou néo,

gue tivesse interesse publico destinado ao beudigariesadd?

232 ANDRADE, André Gustavo Corréa dBano Moral e Indenizacdo Punitiva Os Punitive Damagesna
Experiéncia ddCommonLaw e na Perspectiva do Direito Brasileiro. 2. ed. eanduris, Rio de Janeiro,
2009. p.275.

233 VAZ, Caroline. FuncGes da Responsabilidade Civilda reparacdo a punicdo e dissuasdopurstive
damageso direito comparado e brasileiro. 12 ed. Potémre: Livraria do Advogado, 2009. p. 84.
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Efetivamente, se € imposta a obrigacdo de certgpd@o pecuniaria a determinada
empresa, sob o fundamento ndo de compensar o danabaune um determinado consumidor
sofreu, mas sim o de puni-la pela sua conduta vaped (interesse publico do Estado de
punir quem desobedece ao ordenamento juridicopsualir a pratica de novas condutas,
tendo em vista evitar que outros consumidores sgjimas (interesse coletivo de todos os
consumidores), parece mais légico e razoavel duedatacdo pecunidria seja revertida para
entidade que represente a categoria de sujeitossguaretende proteger (neste caso, 0s
consumidores), do que seja destinada integralngenittma do caso concreto, para que gaste
como bem entendét.

Outro argumento contrario a fixacdo de elevadas@uacdes por danos morais, € 0

hY

de que isso importaria em incentivo a “industriaddao moral”. Para Corréa de Andr&ee

A expressdao “industria do dano moral” € constantéenempregada quando
se pretende, de algum modo, sustentar alguma pos&sringente em
relacdo ao dano moral. E, por exemplo, utilizadarpoitos que sustentam
ndo ser admissivel a formulacdo de pedido gené@soacdes em que se
postula indenizacdo por essa espécie de dano. [,..JodE fim, e
principalmente, lancada para justificar a fixacg@ardlenizacbes em valores
mais reduzidos.

Com efeito, muitos doutrinadores e magistradosalangao do argumento de que a
fixacdo de condenacdes por danos morais em vaddessados estimularia a denominada
“indUstria do dano moral”, pois mais pessoas kateras portas do judiciario, em busca de

indenizacdes milionarias, alegando-se vitimas d®slanorais. Essa tese é ainda mais fragil

do que a que advoga pela vedacéo ao enriquecirsem@ausa da vitima.

Ocorre que, a correta aplicacdo da indenizacadiypanpelo judiciario, nos casos em
gue a mesma se justificar, ndo significa que splidaala sempre e sem nenhum critério, o
gue praticamente exclui sua aplicacdo indevida édea desordenada. Neste sentido é a
doutrina de Corréa de Andrade, para giiem

234 Qutra situacdo totalmente diferente, na qual naap$iea este raciocinio, € quando, a pretexto darey
enriguecimento sem causa da vitima, ou mesmo d&r evruina do ofensor, fixa-se o valor da cond@nac
em montante insuficiente, até mesmo, para cumpftimedo satisfativa da condenacdo. Registre-seaaind
gue essa distingcdo s6 é possivel nos moldes emguanitive damagessao aplicados, por exemplo, nos
estados Unidos da América, onde séo fixados, sgég@aente, dois montantesonpensatorfdamagese
punitivedamagepa serem pagos pelo ofensor.

2% ANDRADE, André Gustavo Corréa dBano Moral e Indenizacdo Punitiva Os Punitive Damagesna
Experiéncia dadCommonLaw e na Perspectiva do Direito Brasileiro. 2. ed. eanduris, Rio de Janeiro,
2009.p. 277.

26 ANDRADE. Idem ibdem
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O remédio contra acdes infundadas e abusivas uggem especular com
o instituto do dano moral deve vir, primeiro, deaujarisprudéncia firme,
que rejeite as pretensfes desarrazoadas. O sistemab acolhimento de
postulacbes dessa indole desestimularia os aveoture acarretaria a
paulatina diminuicdo de tais demandas.

De fato, ndo se pode confundir a leviana busca g®liguecimento, na qual alguns
podem lancar-se, pleiteando vultosas indeniza¢c@as danos morais, com a efetiva
procedéncia de tais acdes, que, se seguidos ésaxijustificadores da indenizacdo punitiva,
no mais das vezes serao julgadas total ou paraiédni@procedentes, podendo ainda o autor
gue litigar de ma-fé ter de arcar com as consedagpeevistas para quem age assim. Com
razdo, Corréa de Andrade assevéra:

O que ndo é razoavel é que se pretenda criar Idéidas de aceso ao
Judiciario ou excluir importante instrumento deedef da cidadania, como a
indenizacdo punitiva, a pretexto de desestimulateasandas temerarias. Se
0 preco a pagar pela efetividade ou concretizacas drincipios
constitucionais, em especial o da dignidade daopessmana, é possibilitar
a propositura de a¢Bes temerdrias, entdo seraago paixo a ser pago.

Ainda ligado estreitamente a resisténcia apresanfaar muitos a fixacdo de
condenacdes por danos morais consideradas elevadasygumento de que poderia resultar
em consequéncias danosas, social e economicandegtenenta-se que “a condenacao de
empresas a valores exacerbados colocaria em risswaasaude econdmica, trazendo a

necessidade de demissdes de empregados e, enegfasasos, levando ao encerramento de

suas atividades3®

Para Corréa de Andrad@:

[...] ndo hé& evidéncias que justifiquem uma previs&nodmica catastrofica
das consequéncias da indenizagdo punitiva. PrevigfEssa natureza
frequentemente vém baseadas em decisdes isoladasyua maioria nao
definitivas, que configuram uma eventual aplicag@mrpada do instituto.

O autor conclui qué®

O emprego adequado da indenizacao punitiva afastsans econdmicos e

%37 ANDRADE, André Gustavo Corréa dBano Moral e Indenizacdo Punitiva Os Punitive Damagesna
Experiéncia ddCommonLaw e na Perspectiva do Direito Brasileiro. 2. ed. eanduris, Rio de Janeiro,
20009. p.278.

28 ANDRADE. op. cit.,p. 279.

239 ANDRADE. op. cit., p. 280.

240 ANDRADE. Idem ibdem
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sociais, produzindo, ao contrério, o efeito positde prevenir danos aos
consumidores e usuarios de produtos e servicospnquaal das contas, sdo
aqueles em proveito de quem as atividades econérd@am desenvolver-
se.

Nesse ponto, vale igualmente a observacao jadeteriormente, no sentido de que a
correta aplicacéo do instituto, considerando tamosritérios e fatores preponderantes para a
fixacdo do valor da condenacdo, afasta em muit@ssilplidade de causar as alegadas
consequéncias danosas de ordem social e econd@ama. efeito, um dos critérios
considerados, quando da fixacdo do valor plasitive damagesé a situagdo financeira do
ofensor. Assim sendo, muito dificilmente sera aulec indenizacdo punitiva em valor que

cause a ruina do agente causador do dano.

Por fim, outra objecéo fortemente oposta a aplalgindenizacéo punitiva € a de
que tal instituto, com carater de pena privadagnadiria o principio da legalidade penal,
segundo o qual, ndo ha crime sem lei anterior qu#efna, e nem pena, sem prévia
culminacao legal. Neste sentido, jA manifestou-edani Ettore Nanni, citado por Fatima
Zanetti?*

[...] a pena privada ndo seria um critério coeremte subsidiar a fixacao
dos danos extrapatrimoniais. E sempre importargerdar que o tema da
fixacdo dos danos extrapatrimoniais apresenta um@aacontrovérsia na
doutrina e jurisprudéncia, pelo que ndo se vislamiraticidade no uso de
um instituto que, por si so, € bastante indefiredoom contornos amplos,
dando margem certamente a confusfes e a comparagddsveis. Sob

outro foco de visualizagdo, ndo se pode olvidarategundentes e firmes
criticas que se direcionam a imputacdo da penadgajvtachando-a como
ilegal, uma vez que violaria, dentre outros elemgnto principio da

legalidade.

Ao debrucar-se sobre o assunto, Corréa de Andatadera qué’?

O exame das razdes que conduziram ao estabelecirdenprincipio da
legalidade, assim como a analise da natureza dademulta em confronto
com as demais penas levam a conclusdo de que r@zac&o punitiva ndo
entra em colisdo com o principio. O principio dgalelade penal, como se
pretende demonstrar, ndo é aplicavel as sancoesmipgas estabelecidas
fora da esfera tipicamente penal. E, no que togaec#gcamente a

241 NANNI. apud, ZANETTI, Fatima.A problematica da fixacdo do valor da reparacdo podano moral:
um estudo sobre os requisitos adotados pela dautrijurisprudéncia tendo em vista a natureza eafung
pedagogico-punitiva do instituto. Sao Paulo: LTQ2. p. 99.

22 ANDRADE, André Gustavo Corréa d®ano Moral e Indenizacdo Punitiva Os Punitive Damagesna
Experiéncia dadCommonLaw e na Perspectiva do Direito Brasileiro. 2. ed. eanduris, Rio de Janeiro,
2009. p. 284-285.
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indenizacdo punitiva, colidiria com principio maikevado: o da dignidade
humana.

Ocorre que, enquanto a qualidade da pena a sesianfpivacao de liberdade, multa
etc) é tarefa exclusiva do legislador, a quantidi@lenesma é sempre, inevitavelmente, tarefa
atribuida ao juiz. Assim, ndo poderia o julgadarpseendentemente, aplicar pena privativa
de liberdade, ndo prevista em lei, a alguém querles a honra de outrem, mas poderia
certamente, desde que presente a previsdo ledgatmigar o valor da san¢do pecuniaria

aplicavel.

Ademais, na fixagcdo da condenacédo por danos maresmo que se busque téo
somente a compensacao do dano, ndo tera o agensootomo saber, de ante méo, qual o
montante da condenacéo que lhe sera imposta, pasticuldade em valorar essa espécie de
dano (ou seja, de toda forma, ndo ha como o adgsitsar a dignidade de outrem ja ciente

de quanto podera desembolsar a titulo de inderuy&ta

Importa registrar ainda que se pode argumentar cessglade de se prever
legislativamente, pelo menos, limites minimo e méxpara as indenizacdes punitivas, assim

como ocorre com a pena de multa, prevista na Banal do Cdodigo Penal.

Corréa de Andrade manifesta-se contrario a talnaggto, por considerar que, na
aplicacao da pena de multa, diferentemente do gueeocom as outras modalidades de pena,
deve-se considerar, ainda, a condi¢cdo econdmicduj@ que sé pode ser feito caso a caso. O
autor pontua que “[...] a pena de multa somente exascfuncbes de prevencao geral e

especial se for levada em conta a fortuna do ofgf$o

Em que pese a légica do raciocinio do autor, pedéeenca para discordar.
Efetivamente, é certo que qualquer tipo de tardad@s danos morais, no que diz respeito a
sua funcdo compensatoéria-satisfativa, atenta coatdiggnidade da pessoa humana e contra o
principio da “reparacéo” integral dessa modaliddelelano. Entretanto, se fosse adotado pelo
ordenamento juridico patrio a indenizacdo punitaabnoma, como ocorre nos Estados
Unidos da América, entende-se que seria possiuel sitalvez preferivel, a previsdo de
limites minimo e maximo, necessariamente bastanlrgddos, para essa parcela da

condenacéo.

23 ANDRADE, André Gustavo Corréa dBano Moral e Indenizacdo Punitiva Os Punitive Damagesna
Experiéncia dadCommonLaw e na Perspectiva do Direito Brasileiro. 2. ed. eanduris, Rio de Janeiro,
2009. p287-288.

244 ANDRADE. op. cit., p.289-290.
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Pelo exposto, acredita-se que a imposi¢cdo de udemiracdo punitiva, semelhante
aospunitivedamagesdo sistema norte-americano, porém feitas as ied&jveis adaptacoes
ao ordenamento juridico brasileiro, € ndo sé pefséomo conveniente e necessaria, para
melhor proteger os direitos personalissimos doswuoidores brasileiros, assim como dos
demais cidaddos. Nao convence o argumento dagge¢esstdo mais preocupados com as
origens da tradicdo juridica brasileira, apontaasidiferencas entre este e o sistema juridico
da commonlaw, e fecham os olhos para os anseios da sociedadeaeop mandamentos

constitucionais.

Efetivamente, a tradicdo juridica romano-germanicaseada no direito escrito,
impede que, deliberadamente, os magistrados impolgaii ospunitivedamagestal como
sao aplicados alhures, sem que haja previsaornegé sentido. Entretanto, os mandamentos
constitucionais sao normas positivas e autoaplisiwdevendo os operadores do Direito
perseguirem a concretizacdo dos direitos fundansentmesmo frente a lacunas

infraconstitucionais, conforme analisaremos no iseguinte.

Ademais, ndo se vé nenhuma dificuldade intransgbrdara que, a partir de uma
iniciativa legislativa, instituto semelhante gositivedamageseja adotado no Brasil, com a
ressalva ja feita anteriormente, de que tal pamalcondenacéo seja destinada a um érgao de

protecdo ao consumidor, e ndo para o enriguecinuentdtima.

Registre-se ainda que o possivel argumento de @meabe ao particular perseguir o
interesse publico, com o fito de sancionar aqueeinfringe o ordenamento juridico, pode-se
rebater com o argumento de que o legislador jaecnfao cidaddo, a prerrogativa de o fazer,
V. ¢, por meio da Agéo Popular, e que nada imped®daea novamente. Ademais, poder-se-
ia prever a possibilidade de o autor da acdo, quéprio juiz, ex officio, promover a

intimacgéo do representante Barquet®®, para possibilitar-lhe intervir no feito.

3.4. A“INDENIZACAO” COMO FORMA DE EFETIVA SANCAO-KEMPLO

Consoante licdo do grande mestre Rizzatto NunesdjgAidade da pessoa humana —
e do consumidor — é garantia fundamental que ilartodos os demais principios e normas e

gue, entdo, a ela devem respeito, dentro do sistensitucional soberano brasileird®”

25 Endentemos que, inclusive, isso poderia ser feito base no inciso Il do art. 82 do CPC.
246 NUNES, Luis Antonio RizzattoCurso de direito do consumidor com exercicios. 3. ed. rev. e atual. - Sd0
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No atual sistema constitucional, todos os direftoglamentais, e por conseguinte,
todos os direitos da personalidade, ainda que n&eridos no campo de protecdo da
dignidade da pessoa humana, conforme ja referiterianmente neste trabalho, merecem
especial protecdo do ordenamento juridico. Aquiereese especialmente aos direitos
personalissimos dos consumidores, amparados peldamento constitucional insculpido no
inciso XXXII do art. 5° da CRFB.

Nessa esteira, 0 Codigo de Defesa do Consumidcolapna que séo direitos basicos
do consumidor, dentre outros, “a protecdo da vg#jde e seguranca contra 0S riscos
provocados por praticas no fornecimento de prodatssrvicos considerados perigosos ou
nocivos;® e “a efetiva prevencéo e reparacdo de danos pati@ms e morais, individuais,

coletivos e difusos;®#

Considerando esses mandamentos, € pertinente f@ETgsgra que 0s consumidores
brasileiros estdo sendo efetivamente protegidpgcdscamente do ponto de vista preventivo,
de todas as possiveis condutas abusivas e dan@desgas por fornecedores ineficientes
e/ou gananciosos, que decidem as diretrizes denggdeios baseando-se apenas nos lucros

imediatos?

Tendo por consideracdo que, a falta de previsdal,letio seja possivel os
magistrados aplicarem aqui, tal qual se aplicafstados Unidos da América (onde vultosas
guantias, em casos excepcionais, registre-se,esimadas a vitima do dano), o dano moral
punitivo, é dizer, parcela autbnoma da condenagé&oidnada a punir o ofensor e dissuadir a
pratica de novas condutas lesivas, ha de se bsskepdo outra, que seja compativel com o
ordenamento juridico patrio, para prevenir, efetigate, reiteradas condutas lesivas aos

direitos personalissimos dos consumidores.

A solucdo deve passar pela questdo da reparacdievenpdo dos danos morais
coletivog®*. Com efeito, o interesse do presente trabalho éadefender indenizagbes
milionarias para consumidores considerados indalidente, mas sim, proteger contra
agressdo os bens personalissimos de todos os ddosesn enquanto coletividade. Nessa

esteira, é valiosa a licdo de Carline ¥dz:

Paulo: Saraiva, 2008. p. 127.

247 Art. 69, inciso | do CDC.

248 Art. 69, inciso VI do CDC.

249 Qcorre que a prova da configuracéo e da extens#amm moral coletivo mostra-se ainda mais difioil d
que a do dano individual.

20 yAZ, Caroline. FuncGes da Responsabilidade Civilda reparacdo a punicdo e dissuasdopustive
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Num Estado Democratico de Direito, no qual ha mébkale normas a serem
observadas e direitos a serem preservados, naet&e elefender que o
simples fato de alguém ter transgredido uma regraca@hduta a todos
imposta, ainda que em caso de responsabilidadévabgausado um dano
transindividual, ensejara a func@o punitiva e, rseamda, a preventiva.
Mas, sim, quando essa transgressdo for praticade dplo ou culpa

gravissima, a fim de causar prejuizo a outrem, dedoma evidenciar a
insuficiéncia, nesses casos, de somente restituicampensar a vitima
afetada por tal comportamento, pois, toda a sodeedtoi lesada,

desrespeitada, atingida, concreta ou potencialmente

A dificuldade em efetivar o carater punitivo da denac&o por danos morais ocorre
porque: a um, a jurisprudéncia ainda admite o eaptnitivo do dano moral apenas de forma
reflexa, é dizer, a condenacdo do ofensor a corapenslano serviria também como uma
punicdo, e, por via de consequéncia, prevenirigaicpa de iguais condutas; a dois, nas agdes
individuais (por levar-se em conta a condicdo eoooé da vitima), muitas vezes é fixado o
valor da condenacédo muito aquém do necessaricefetraar o carater punitivo-preventivo da

condenagéo.

Com razéo, ja se manifestou Corréa de Andradestragdo que:

[...] o reconhecimento pelo Superior Tribunal deigastla dupla funcdo da
indenizacdo do dano moral ndo trouxe, como se @deraginar, um

incremento consideravel dos valores indenizatépos aquela Corte de
Justica, que, embora acene com a possibilidadeledacéo de quantias
arbitradas quando elas se mostrarem infimas, ratenmarece encontrar
oportunidades de fazé-lo, enquanto, ao contrarimm cconsideravel

frequéncia, exercita o poder de reduzir os monsadte indenizacdo, por
considera-los abusivos, excessivos ou exorbitantes.

Verdadeiramente, em inumeros julgados o STJ comsid&cessivo o valor da
condenacdo por danos morais. Nessas decisdes, oubsintamente, utiliza-se, dentre
outros, do fundamento de que a indenizacdo por demal ndo pode constituir-se em fonte
de enriquecimento sem causa. Nessa esteira, ® metncionado principio acaba por
prevalecer sobre a protecédo da dignidade da péssoana e dos demais valores inerentes a

personalidade.
No julgado do REsp 87.719/RJ, de relatoria do NEduardo Ribeiro, prevaleceu

seguinte entendimento “[...] Possivel, em teseerrav valor da indenizagdo em recurso

especial. Assim, quando se mostra evidentementegem@a, distanciando-se das

damageso direito comparado e brasileiro. 12 ed. Poteme: Livraria do Advogado, 200p. 122.
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finalidades da lei que ndo deseja o enriqguecimentde quem sofreu a ofensa®* (grifo
intencional) Aqui, abstraindo-se das condi¢cdesdatido caso em questdo, cabe indagar se a
Constituicdo Federal deseja que ocorram lesfesliegitos personalissimos, ou se almeja e

manda que 0s mesmos sejam prevenidos.

Embora néo sejam vastos, ha casos em que o SThtgateu a oportunidade de
majorar o valor da condenacao por danos moraisgp cwnjulgamento, pela Terceira Turma,
do REsp n° 1.171.826-RS, de relatoria da ministeandy Andrighi, tendo prosperado o
entendimento de que quantum indenizatério fixado no tribunal a quo mostrou-se

desproporcionalin verbis®?

[...] Diante desse precedente — somado a reiterag@omduta omissiva da
empresa (fls. 766/768) —, o valor inicialmente taglio em R$ 57.000,00
(cinquenta e sete mil reais) para cada familiaréstjpe se mostrou
insuficiente para evitar novas ocorréncias e dggpoional ao sofrimento
experimentado, devendo ser majorado pafa 279.000,00 (duzentos e
setenta e nove mil reaispara cada recorrente.

Infelizmente, em muitos outros casos que mereciam majoracdo do valor da
condenacdo, aquela Corte ndo o faz, por considgraro valor fixado nas instancias
anteriores atendeu ao duplo propésito da conden@giopensacdo da vitima e puni¢cdo do

ofensor) e sobretudo, sob 0 argumento de evitariqueecimento sem causa.

Criticando firmemente tal postura, Fatima ZanettizZ>

[...] no momento atual, a voz dos jurisdicionadose gessoa nos quatro
cantos do pais, traduzindo-se no grande numercg@esaque denuncia e
clama do judiciario uma resposta ao dano morahtédia@e uma situacao
gritante de desrespeito, tem sido respondida cora ceeticidade ao
fundamento de que ha uma industria do dano mogalee por isso, ha de
prevalecer a moderacdo nos valores da respecpesagiio, para que nao se
favoreca o enriqguecimento sem causa.

Dessa forma, em nome de um principio que, confarmnemtendimento de Fatima

Zanetti, nem ao menos trata-se de principio gexdDideitc™’, acaba-se por menosprezar a

%1 STJ,Superior Tribunal de Justica Resp 87.719/RJ, 32 T., j. 24.03.1998. rel. Mirud&do Ribeiro. DJU
25.05.1998, p. 98.

%2 3TJ,Superior Tribunal de Justica Resp 1.171.826 — RS, 3 T.j. 17.05.2011. rel. Miancy Andrighi. Dje:
27.05.2011. Disponivel em: h#tps://ww?2.stj.jus.br/revistaeletronica/ita.asp?
reqistro=200902302592&dt publicacao=27/05/20Atesso em 04.07.2013.

3 ZANETTI, Fatima. A problematica da fixacdo do valor da reparacdo podano moral: um estudo sobre
0s requisitos adotados pela doutrina e jurisprud&eado em vista a natureza e funcao pedagdgioitiau
do instituto. S&o Paulo: LTr, 2009. p. 36.

24 Conforme ja trouxemos o entendimento da autoraeno anterior.
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dignidade da pessoa humana, verdadeiro suprapantgscabouco da guarida dos direitos

individuais e o primeiro fundamento de todo o sisteconstitucional®®

Fatima Zanetti assevera gtie:

O que se quer dizer é que a protecao do Direito pwite privilegiar o
desonesto ou violador da dignidade humana. Logia oésta a adocdo de
fundamento juridico novo e mais consentaneo codeia ide justica que, de
resto, € a que exprime para o cidaddo em geralcémeo norte
constitucional, a finalidade do direito.

A prética de valores simbdlicos na repara¢édo do daoral pode funcionar,
numa sociedade sem modelos de conduta reta e ¢éticag reforco
psicoldgico da aceitacdo da violagéo.

Pelo que se nota, a aplicacdo de dano punitivo cpaeela autbnoma da
condenacgdo, sem que haja previsdo legal nestel@entbstra-se inviavel. Com efeito, por
mais que a Constituicdo Federal proclame a digeitiatnana como valor maximo, ao nosso
ver cabe ao Poder Legislativo estabelecer taldgpsancao civil, para que o Judiciario possa
aplica-la. Entretanto, os magistrados podem singpetisando-se qualquer inovacéo
legislativa, fixar o valor da condenagdo em valdicgente para, o mais possivel (e ndo se
estd falando de indenizagcbes milionarias), efetigarcarater de sancao-exemplo da

indenizacao por danos morais.

Observe-se que, embora as vozes que se levantaima @riixacdo de elevados
valores a titulo de danos morais usem o argumentpud n&o se pode conceder indenizagdes
milionérias e transformar o Judiciario em casaricée no mais das vezes as indeniza¢des sao
fixadas em valores pifios, abaixo de R$ 10.000q@2 (il reais). Alguém vai enriquecer por
receber uma indenizacdo de R$ 40.000,00 (quardhteais)? A questdo repousa na escolha
feita pelos julgadores: qual principio privilegiar,do enriguecimento sem causa (se é que
haveria enriquecimento na maioria das indenizagéészidas pelo STJ), ou o da dignidade

da pessoa humana?

O fato é que, conforme observa Corréa de Andidde:

2% NUNES, Luis Antonio RizzattaCurso de direito do consumidor com exercicios. 3. ed. rev. e atual. - S&o
Paulo: Saraiva, 2008. p. 24.

6 ZANETTI, Fatima. A problematica da fixacdo do valor da reparacdo podano moral: um estudo sobre
os requisitos adotados pela doutrina e jurisprudé&eado em vista a natureza e funcédo pedagdginiia
do instituto. S&o Paulo: LTr, 2009. p. 37.

%7 ANDRADE, André Gustavo Corréa d®ano Moral e Indenizacdo Punitiva Os Punitive Damagesna
Experiéncia dadCommonLaw e na Perspectiva do Direito Brasileiro. 2. ed. eanduris, Rio de Janeiro,
2009.p. 292-293.
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[...] h&a situacBes nas quais os direitos da perstagdi ndo tém como ser
efetivamente protegidos se ndo através da impogigdama soma em
dinheiro que constitua fator de coercdo sobre camr do dano e de
terceiros. E 0 que ocorre, por exemplo, nos casosjue o ofensor obtém
lucro com a atividade lesiva ou em que o respohsdei@a de investir

mecanismos de controle e prevengao, em razao dtssalestes.

Importante registrar, por fim, que a majoracao dmivdas condenagcdes por danos
morais mostra-se necessaria sobretudo quando o rdaottar de condutas reiteradas dos
fornecedores, tendo em vista efetivar o carateag@gico da condenacdo, evitando, pois,
novas lesBes. E o caso, por exemplo, dos grandeseendimentos econdmicos, tais como
bancos, administradoras de cartdes de créditondeieas e empresas de telefonia celular,
dentre outras, posto que, no mais da vezes, osdanmis causados por esses poderosos
fornecedores decorrem de condutas-padréo adotdolasd ou culposamente) pelos mesmos,

as quais poderao lesar inumeros consumidores.

Nesses casos, a conduta dessas empresas é npdeadiculos, sempre visando ao
lucro e, portanto, se for mais vantajoso arcar determinado nimero de indenizacdes de X
valor do que mudar de postura, dificilmente essdanga ocorrera. Na teoria, portanto, esta
sendo invocada a fungéo punitiva da condenacdonmasatica, a mesma ndo estara sendo

efetivada. Com razéo, observa Arthur Luis Menddrgio:?*®

Uma das formas de atenuar o problema é fazer doetbatso dos
fornecedores o valor das condenacdes judiciais,u® @nda ndo esta
ocorrendo. Devem os julgadores sopesar, quandaxdedd do montante
indenizatorio, o procedimento que aquele fornecedimta no mercado de
consumo. Se ele traz ou nado prejuizos a sociedaddp causa a inUmeras
demandas e deixando de atender as reivindicacOggimias dos
consumidores nas esferas administrativas. Se eteadeira contumaz nega
atendimento a pretensdes legitimas de consumidiesegspeita normas das
agénias nacionais e contratos assinados com ogromitses.

Pelo exposto, entende-se que, considerando o graulpla do ofensor, sua condicao
econdmica, reincidéncia na conduta lesiva e seelifero com a mesma, e desconsiderando-

se a situagdo econdmica da vitima, é possivel araga@io das condenag¢fes por danos morais,

de forma a tornar o maximo possivel efetiva sugdorde sancéo-exemplar.

28 ROLLO, Arthur Luis Mendonca. Responsabilidade CaviPraticas Abusivas nas RelagGes de Consumo:
dano moral gunitive damagesas relacbes de consumo; distingdes inconstitaaentre consumidores.
Sao Paulo: Atlas, 2011. p. 72.



92
CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objetivo investigaeeessidade, considerando o atual
estagio das relacbes de consumo, assim como abitidasie juridica, a luz do atual
ordenamento juridico brasileiro, de se adotar riogediversos dos adotados atualmente, na
fixacdo das indenizacdes por danos morais decesald relacbes consumeristas, a fim de
tornar efetiva a finalidade de sancdo exemplar sgiepretende alcancar por meio da

condenagéo.

Para tanto, explanou-se a questdo da insercdo idoigio da dignidade da pessoa
humana como fundamento da Republica FederativardsilBalcado ao patamar de super
principio e dotado de hierarquia supraconsituciodalvendo, portanto, nortear a criacao,
interpretacéo e aplicagéo de todo o ordenamenidigarbrasileiro. Neste ponto, ressaltamos
a especial protecédo que o legislador constituiatdeciu aos consumidores, e a necessidade
de garantir-se ndo so a reparacao, mas tambémfezgncialmente, a prevencéo da dignidade

dos consumidores e de todos os direitos persomatis€los mesmos.

Observou-se também que, quando em conflito cono®wtalores, deve-se dar sempre
prevaléncia a dignidade da pessoa humana, s6 seanuss licito deixar de privilegiar a
protecdo da dignidade de determinada pessoa qundmnflito com a dignidade de outra.
Dessa forma, ndo se afigura licito, a luz da a@iaistituicdo Federal, impor determinada
lesdo a dignidade de alguém sob o argumento delegiar outros interesses, sejam

individuais ou coletivos.

Analisou-se ainda o conceito e os fundamentossfmresabilidade civil, identificando os
fundamentos da responsabilidade dos fornecedofesfa® e pelo vicio de produtos e
servi¢os, assim como as hipoteses de exclusdcspansabilidade. Neste ponto, verificou-se
gue a responsabilidade dos fornecedores decorgardatia de seguranca e idoneidade que
legitimamente se espera dos produtos e servicaxamds no mercado. A lei impde aos
fornecedores, portanto, o dever de oferecer predeiteervicos idoneos e seguros, e é desse
dever que decorre a responsabilidade objetiva aloededores, em caso de haver vicio no
produto ou servigo oferecido, ou ainda acidenteatsumo.

Para se atingir o objetivo do trabalho, abordoussebém as questbes relativas ao
conceito, configuracdo e prova do dano moral, éeposmente, investigou-se as funcbes da

condenacdo por danos morais, apontadas pela doatjurisprudéncia patrias.
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Considerou-se que a legislacao infraconstitucigonal atualmente se presta a proteger os
consumidores ndo cumpre a contento a fungcao demrs da ocorréncia da danos morais,
pois, apesar de toda a protecdo que o CDC confese cansumidores em diversos
dispositivos, a auséncia de previsao legislativa ajutorize o Judiciario a majorar o valor da
condenacdo por dano moral, naquelas situacdes emngstre-se justificavel a indenizacéo
punitiva, acaba por dificultar e mesmo por impeaglie a condenacdo por danos morais

efetivamente cumpra sua fung&o preventiva.

Igualmente, concluiu-se que o entendimento jurid@ngial dominante também néo
atende satisfatoriamente ao mandamento constitlcogure garante a efetiva protecdo dos
consumidores; em parte, em decorréncia da referid@&ncia de previsao legislativa, que
impede a aplicagcdo de parcela autbnoma da condenagdforma de multa civil, mas
também, devido ao fato de o Judiciario privilegiaas condenacdes por danos morais, a
observancia do principio que veda o enriquecimeaetn causa (considerando a condicdo
econdmica da vitima), em detrimento da efetivaudisdo de condutas danosas (lesivas a
dignidade da pessoa humana), que exige, as veapiicacdo de condenacdes mais severas

(considerando a condigéo econémica do ofensor).

Sobre a aplicabilidade do instituto dpsnitive damages pelo Judiciario brasileiro,
chegou-se a conclusado de que a aplicacdo do tostita forma como é aplicado nos Estados
unidos da Ameérica, prescinde de previsao legislatindo sendo possivel aos juizes
brasileiros aplicar verdadeira sancao civil aosntagecausadores de danos morais sem que
haja autorizacéo legislativa nesse sentido. Paiodato, concluiu-se que é perfeitamente
possivel iniciativa legislativa que estabeleca &dcapfo de uma parcela autbnoma da
condenacédo por danos morais, semelhant@@aoitive damagesorte-americanos, nos casos
em que se mostrar necessaria e merecida a condedagigente ofensor em uma quantia

mais elevada, tendo em vista efetivar o caratettiporpedagdgico da condenacéao.

Finalmente, concluiu-se que, independente de geelopovacdo legislativa, € ndo so
possivel como necessario, em consonancia com ¢ atdanamento juridico patrio, a
majoracao do valor das condenacdes por danos mdeaisrrentes de relacdes consumeristas,
pelo Judiciario brasileiro, considerando os crggeralmente utilizados na fixacdo do valor
da condenacdo, exceptuando-se a situacdo econdtaicatima, e levando em conta,
especificamente, o grau de culpa do fornecedorsofe(intensidade do dolo ou culpa e a
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reincidéncia na conduta danosa), o fato de o fext@clucrar com a atividade danosa ou néo,

além dos demais fatores relevantes, presentesdarcaao concreto.

Portanto, entende-se que a efetiva dissuasédo detesncausadoras de danos morais, por
meio da punicdo exemplar dos reincidentes causadt® danos, garantiria a prevencao de
lesdes a dignidade e aos demais direitos perssinatis dos consumidores, desafogando o

judiciario e garantindo um maior grau de pacificagécial.
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