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RESUMO

A gestao de materiais envolve uma cadeia ampla de relacionamento que se estende
desde o fornecedor até o consumidor final e representa importante fonte de custos
para as empresas de diferentes setores econdmicos. A eficiéncia na administragéo
de materiais pode levar a reducdo de custos e obtencdo de vantagem competitiva.
Dessa maneira, o presente trabalho teve o objetivo de analisar como 0s processos
de gestdo dos estoques da Drogaria Wilson podem interferir na competitividade.
Quanto a metodologia, a pesquisa caracterizou-se como um estudo de caso de
natureza descritiva e bibliografica. Os dados da pesquisa foram coletados por meio
da entrevista aberta com a gestora da empresa, por aplicacdo de questionarios com
todos os funcionarios e por observacao in loco. Quanto aos método de andlise, a
pesquisa se caracterizou como qualitativa. Os resultados mostram que a empresa
utiliza um sistema manual para o controle de estoque dos diferentes grupos de
mercadorias e a satisfacdo dos clientes, interferindo assim na competitividade na
empresa. Para aprimorar o processo de gestdo de materiais e gerar vantagem
competitiva recomenda-se a capacitacdo dos funcionarios e uso eficiente de
sistemas integrados no controle dos estoques e nos processos de compras da
drogaria Wilson. Além disso, recomenda-se o0 uso das midias sociais na

comunicacdo com os clientes e na divulgacédo de promocdes.

Palavras-chave: Administragdo de Materiais. Sistemas. Vantagem Competitiva.
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1 INTRODUCAO

Os processos de aquisicdo e conservacdo de bens de consumo se
desenvolveram profundamente ao longo dos anos. No campo da Administracéo,
importantes mudancas aconteceram ap0s Revolucdo Industrial, com o
desenvolvimento de técnicas cientificas de gestdo de estoques. A eficiéncia na
administracdo de materiais pode levar a reducdo de custos e a obtencdo de
vantagens competitivas para as empresas.

A gestdo de materiais envolve uma cadeia ampla de relacionamento que se
estende desde o bom relacionamento com fornecedores até a satisfacdo dos
clientes. Para a gestdo eficiente dos estoques de materiais é necessario que haja
boa sintonia entre todos os elementos dessa cadeia, além do controle rigoroso de
guando e quanto comprar. Assim decidir sobre o momento certo de renovar o
estoque e sobre a quantidade necessaria de cada item, deve levar em conta tanto a
minimizacdo dos custos quanto a disponibilidade de materiais desejados pelos

clientes.

Todos os materiais precisam ser adequadamente administrados. As suas
quantidades devem ser planejadas e controladas para que ndo haja falta
gue paralisem a produgdo, nem excesso que elevem 0s custos operacionais
desnecessariamente. A administracdo de materiais (AM) consiste em ter os
materiais necesséarios na quantidade certa, no local certo e no tempo certo a
disposicdo dos 6rgdos que compde o processo produtivo da empresa
(CHIAVENATO, 2005, p.37).

Na atividade de gestdo de materiais uma das mais importantes atividades é a
identificacdo dos niveis ideais de estoques que garantam o equilibrio entre o
estoque e o consumo. Para tanto sdo necessarios estudos de previsdo de demanda
e das condicbes de oferta das mercadorias. Esse tipo de estratégia permite o
abastecimento em baixos niveis de estoques nos depdésitos, o que leva a baixos
custos de armazenagem. Apesar disso, a andlise deve ser cuidadosa, para evitar a

falta de mercadorias e insatisfagéo do cliente.

Como nao poderia deixar de ser, a previsdo de demanda é de competéncia
do usuério, quando o material adquirido pela primeira vez. Normalmente
essa primeira previsao € fixada por estimativa, estando sujeito a distorcfes
pela falta de dados anteriores que o auxiliem a prever com exatiddo (VIANA,
2009, p. 112)
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A reducdo nos custos dos estoques por uma boa negociagdo na estratégia de
aquisicdo, como também na reducéo de custos de armazenagem. Dessa forma, a
decisdo de compra tera que levar em consideracao alguns fatores de mercado e de
controle que podem evitar prejuizos a empresa.

Nas Ultimas décadas o mercado vem sofrendo mudancas devido a
implementagdo das tecnologias, que tem tornado o ambiente mais competitivo.
Dessa forma, para o bom desempenho da empresa, 0 gestor precisar elaborar
planos diferenciados, de forma que a organizacdo ndo venha a sofrer danos e sim
obter mais rentabilidade e satisfacdo do cliente. Nos negécios atuais, a tecnologia e
os sistemas de informagao tém sido grandes aliados para organizar e administrar a
maior parte dos recursos das empresas e melhorar a comunicacdo com
fornecedores e clientes.

Segundo Laudon e Laudon (2014, p. 13) “por tecnologia da informagéao (TI),
entende-se o hardware e todo o software de que uma empresa necessita para atingir
seus objetivos organizacionais”. Na gestdo de materiais, os recursos da tecnologia
podem aprimorar processos, reduzir custos operacionais e gerar a satisfacdo dos
clientes. O uso de Tl trouxe para os dias atuais um modo de trabalho com eficiéncia,
disponibilizando boas ferramentas para execucao de tarefas.

Para obter vantagem competitiva, as empresas estdo fazendo uso de
sistemas de informacdo que garantam maior controle das informacfes e o suporte a
tomada de decisdo. O’Brien e Marakas (2013, p.2) definem sistema de informacéo
(SI) como “qualquer combinagao organizada de pessoas, hardware, software, redes
de comunicacgdo, recursos de dados e politicas e procedimentos que armazenam,
restauram, transformam e dissemina informagées em uma organizagcao”. Sl sao
utilizados nos diferentes setores administrativos e garantem a comunicagao entre
setores, e pessoas de forma rapida e facil. O sistema de informacéao reflete
diariamente em ganhos de qualidade, reducdo de custos e confiabilidade nos
sistemas da empresa, na medida em que garante que o sistema distribui a
informacado necesséria, que deve estar completamente habilitado a operar o mesmo.

A finalidade de gestdo de material € usar 0s recursos disponiveis para
aperfeicoar os investimentos em estoque, pois parte dos custos que a empresa
possui para funcionar, envolve o capital empregado em mercadoria ou produtos que
estdo sujeito a perdas. No caso das empresas no ramo de farmécias e drogarias,

existem aspectos especificos sobre tipos de mercadoria negociada que exigem
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cuidados diferenciados no seu transporte, manuseio e conservagao. Essas
caracteristicas, se ndo forem observadas, podem gerar relevantes prejuizos para a
empresa. Dentro esse contexto, o presente estudo se propde a responder questao
da pesquisa: Como Drogaria Wilson gerencia 0s seus estogues para a obtencéo de
vantagens competitiva?

Para responder esta pergunta de pesquisa, foi estabelecido o seguinte
objetivo geral: Analisar como 0s processos de gestdo dos estoques da Drogaria
Wilson pode interferir na sua competitividade. JA o0s objetivos especificos
estabelecidos foram:

e Descrever as diferentes categorias de produtos vendidos na drogaria e
as politicas de gestédo desses estoques.

e Identificar e descrever os processos de compras da empresa.

e Avaliar como o uso de tecnologias e sistemas de informacé&o auxilia na
gestao dos estoques da empresa.

e Identificar os fatores que interfere na competitividade da empresa.

Na busca permanente de um crescimento significativo, as empresas adotam
medidas que favorecem ao desempenho positivo. Nesse caso, uma das principais
alternativas de gestdo pode estar ligada a organizacao dos estoques. As empresas
gue buscam alcancar indice de crescimento positivos no desenvolvimento de suas
atividades necessitam de informacdes satisfatérias que agregam valores aos fatos
apresentados ao gestor.

Os processos da gestdo de estoques adotados pela empresa estudada
podem estar gerando custos que prejudicam o0 seu desempenho e a sua
competitividade. O estudo desses processos na Drogaria Wilson pode indicar
inconsisténcias na administracdo, como também e apontar alternativas de solugcbes
gerenciais que promovam a sua vantagem competitiva. Os resultados desse estudo
podem levar ao aprimoramento das politicas de estoques da empresa, como
também promover a avaliagdo dos resultados do investimento feito em tecnologias e
sistemas para a melhoria do seu desempenho operacional.

Além disso, os resultados do presente estudo podem apontar também a
importancia do envolvimento de gerente e funcionarios nos processos de controle de
estoque e na escolha de uso do sistema para a realizacdo de atividades rotineiras e
estratégicas da empresa. Portanto, € importante oferecer informacdes que gerem

melhoria no atendimento ao cliente, com o uso estratégico de sistemas baseados
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em informacdes reais. Desta forma, um estudo sobre gestdo de estoque na Drogaria
Wilson € significativo, pois analisa aspectos especificos do setor, verificando
situacdes que podem interferir na sua capacidade de reduzir custos, de melhorar
processos administrativos e de aumentar a satisfacdo dos seus clientes, fatores que

geram vantagem competitiva.

1.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA EM ESTUDO

A Drogaria Wilson é uma empresa do ramo de farmacia fundada em 1978.
Situada na Rua Dr. Rafael Fernandes, 85, Centro, Caraubas-RN. A empresa conta,
atualmente com 04 (quatro) funcionarios. Todos atuam prioritariamente como
balconista no atendimento ao cliente, porém, também exercem outras atividades
administrativas, incluindo a gestdo de compras e de almoxarifado.

O setor farmacéutico vem se destacando nos ultimos anos, um ramo do
negécio onde confiabilidade é primordial. Nas drogarias a administracdo geralmente
€ composta por familiares, onde o dono € o administrador, tornando mais facil a
realizacdo das tarefas, obtendo éxito no empreendedorismo.

As farméacias tem um futuro bastante promissor, devido a fatores
demograficos, ao comportamento da populagdo e as inovacdes que industrias e

varejistas trardo, de forma cada vez mais acelerada, ao mercado.

Por mais que fatores inesperados, como mudancas climaticas ou doencas
gue geram um subito aumento de demanda por determinados produtos,
possam causar movimentos sazonais, é possivel prever com certo grau de
confiabilidade uma série de fatores que levam ao crescimento das
farmacias, ndo sé no Brasil, como em toda a América Latina (PESSIM,
2018, p.1)

Considerando a estrutura organizacional observada, a Figura 1 mostra um
esbo¢co do organograma da empresa, para melhor visualizacdo e andlise no

presente estudo.
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Figura 1: Organograma da Drogaria Wilson
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Fonte: Pesquisa de Campo (2018)

Quanto aos seus clientes, a gestdao da empresa néo possui o dado relativo ao
namero exato, pois ndo realiza cadastro formal destes clientes no seu sistema de
informacédo. Apesar disso, informa que sdo atendidos clientes de Caraubas e
também da zona rural do municipio. A organizacdo busca satisfazer o cliente e vem
investindo fortemente na qualidade de seu servico e dos produtos vendidos. Para
dar mais agilidade e seguranca no atendimento aos seus clientes, a empresa faz

uso de tecnologias e sistemas de informacao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta os principais conceitos relacionados a gestdo de
materiais nas empresas, aos principais determinantes para se obter vantagem
competitiva e ao uso de tecnologias e sistemas de informacdo nos processos de

gestao.

2.1 ADMINISTRACAO DE MATERIAIS

Na longa jornada que atravessam dentro das empresas, 0s materiais passam
por uma sequéncia de etapas por meio de uma série de maquinas e equipamentos
ao longo das sec¢fes produtivas, até que finalmente chegam ao seu resultado final
como produtos ou servigos. A administragdo de materiais existe desde os primordios
da humanidade, muitos povos atras da sua subsisténcia, cagcavam suprimentos em
busca de estocar alimentos para o consumo proprio ou mesmo para trocas
mercantis.

Um dos principais acontecimentos que marcou um dos passos da evolugéo
da administracdo de materiais foi a Revolucdo Industrial, em meados dos séc. XVIII
e XIX, que gerava armazenagem em grande escala. O trabalho totalmente artesanal
foi aos poucos sendo substituido pelas maquinas e praticas administrativas
sofisticadas, fazendo com que a producdo evoluisse para um estagio muito mais

avancado.

A Administracdo de Materiais, em algumas empresas, encontra-se
subordinadas a setores industriais e comerciais, ou subdivididas entre estes
dois, contrariam do antigo conceito de Administracdo de que “quem produz
nao controla” ou, ampliado para nosso campo, ‘quem planeja ndo compra,
guem compra ndo recebe quem guarda néo inventaria’ (VIANA, 2009, p.
43).

Com o intuito de compreender melhor o conceito de administracdo de
materiais, seguem em destaque algumas ideias de autores sobre o tema.

Na visdo de Chiavenato (2005, p. 37), “a administracdo de materiais consiste
em ter os mateiras necessarios na quantidade certa, no local certo e no tempo certo

a disposicgéo [...]".
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Ja para Viana (2002, p. 2) “a administracdo de materiais tem como objetivo
determinar quando e quanto adquirir, para repor o estoque, de tal forma que a
estratégia adotada na reposicdo de materiais figue sempre a cargo do usuario, na
medida em que ele faz parte do processo”.

Chiavenato (2005, p. 38) completa dizendo que “refere-se a totalidade das
funcdes relacionadas com o0s materiais, programagdo, compra, estocagem e
distribuicdo. Logo, o controle da entrada, manutencéo e saida”.

A administracdo de materiais visa a garantia da existéncia continua de um
estoque organizado de modo a reduzir a falta de itens que o compdem, sem tornar
excessivo o investimento total.

Viana (2002) e Chiavenato (2005) consideram que a organizacdo de
materiais, em uma empresa, representa acima de tudo qualidade na oferta dos
servicos e, também, maiores possibilidades de lucro, pois, ha toda uma dinamica
que envolve a entrada e saida de produtos, dentre as quais: a rotatividade, o prazo
de permanéncia na prateleira, etc.

A administracdo de materiais € formada por varios subsistemas como:
controle de estoque, classificacdo de material, aquisicdo de materiais,
armazenagem/almoxarifado, de recebimento entres outros. A interagdo coordenada
entre esses processos é fator fundamental no sucesso dos resultados.

Dias (1993, p. 23) ainda diz que “a Administracdo de Materiais moderna é
conceituada e estudada como um Sistema Integrado em que diversos subsistemas
proprios interagem para constituir um todo organizado”.

Pretende-se com isso, que a organizacdo sempre possa desfrutar dos
materiais necessarios para o seu funcionamento, como também para a manutencao
da qualidade do produto ou servico prestado ao menor custo possivel, que se mal
planejado pode acarretar em recursos financeiros mal distribuidos e custos altos
indesejados. A grande questdo é como mensurar a quantidade certa de materiais

necessarios sem que haja o excesso ou a falta do mesmo.

Suprir antes do momento oportuno acarretara, em regra, estoques altos,
acima das necessidades imediatas da organizacdo. Por outro lado, a
providéncia do suprimento apos esse momento podera levar a falta do
material necessario ao atendimento de determinada necessidade da
administracdo. Do mesmo modo, o tamanho do lote de compra acarreta as
mesmas consequéncias: quantidades além do necessario representam
inversbes em estoques o0ciosos, assim como, quantidades aquém do
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necessario podem levar a insuficiéncia de estoque, o que é prejudicial a
eficiéncia operacional da organizacéo (DIAS, 1993, p.28).

Com o frequente avanco tecnolégico e a concorréncia no mercado
moderno tem evidenciado a administragao de materiais como item importante, tendo
como adquirir determinado produto, para renovar estoque. A administracdo de
materiais abrange varios aspectos de atuacdo na gestdo das empresas. O bom
funcionamento destes processos pode levar a melhoria de desempenho a partir da
reducdo de custos e aumento das vendas.

Uma administracdo de materiais bem estruturada permite a obtencdo de
vantagens competitivas por meio da reducdo de custos, da reducdo de
investimentos em estoques, das melhorias nas condicdes de compras
mediantes negocia¢cdes com fornecedores e da satisfacdo de clientes e
consumidores em relacdo aos produtos oferecidos pela empresa
(GONCALVES, 2010, p. 10).

Considerando estas caracteristicas, no que diz respeito as etapas sequenciais
da organizacdo de matérias, Viana (2009, p. 148) argumenta que:

O processo de obtencdo do material, periodo que vai desde a emissdo do
pedido de compra at¢é o momento do efetivo recebimento, gera duas
variaveis. Para alguns itens esse tempo é praticamente constante;
entretanto, para o0s outros existe uma variacéo, as vezes regular, as vezes
totalmente aleatdria.

Nesse caso, a empresa tem que fazer uma andlise a respeito de cada decisao
a ser tomada, tomando por base os niveis adequados de estoque, para a realizacdo
de um pedido de compra. Na administracdo de recursos escassos tem tornado
grandes preocupacdes entre os gerentes, administradores e todos envolvidos nas
atividades produtivas, seja na producdo de bens tangiveis como na prestacao de

servico.

O aspecto de recursos administraveis € bem amplo, podendo desdobrar-se
em uma infinidade de disciplinas, cada uma delas com caracteristicas
peculiares, necessitando profissionais especialmente formados e treinados
para tal (MARTINS, 2009, p. 4).

Os materiais devem ser administrados adequadamente para que nao
neutralizem a producéo, a quantidade do estoque deve ser controlados e planejados
(CHIAVENATO, 2005, p. 37).
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A administracdo de materiais (AM) consiste em ter 0s materiais hecessarios
na qualidade certa, no local certo e no tempo certo a disposicdo dos 6rgados que

compde processo produtivo da empresa.

Administrar operag¢des significa planejar e controlar os recursos utilizados
no processo: trabalho, capital e material. Todos sdo importante, mais o
melhor modo de planejar e controlar € por meio de um fluxo de materiais.
Os recursos materiais sdo mercadorias ou itens utilizados no dia-a-dia de
cada empresa, na preparacao de tal produto final, em andamento ao seu
objetivo social. Assim como adquiridos em regime, estabelecendo os
estoques da empresa (ARNOLD, 2005, p.2).

A administracdo de materiais vai além de um simples controle de estoque,
envolve relacdes interdependentes que precisam ser bem dirigidas para evitar
desperdicio. O objetivo principal de uma empresa € maximizar o lucro sobre o capital
investido e para atingir mais lucro ela deve usar o capital para que este nao

permaneca inativo.

A Administracdo de Materiais compreende o agrupamento dos materiais de
varias origens, e a coordenagdo dessa atividade com a demanda de
produtos ou servicos da empresa. Desse modo, soma esfor¢cos de varios
setores, que, naturalmente, representam visdes diferentes. Mesmo assim,
pode-se concluir que uma empresa englobaria todas as atividades relativas
de materiais, exceto as diretamente vinculada ao projeto, ou manutencao
dos dispositivos, equipamentos e ferramentas. Em outra palavras, a
Administracdo de Materiais poderia incluir a maioria ou a totalidade das
atividades realizadas dos seguintes departamentos: compras, recebimentos,
planejamento e controle da producdo, expedicdo, transporte e estoque
(DIAS, 2010, p. 2).

O que Dias (2010) propbe é que haja um envolvimento de tarefas nesses
processos, de modo que diminua o0s custos, e mantenha um abastecimento

satisfatério para comercializar.

[...] atualmente a maioria das empresas estdo se empenhando em eliminar

etapas dentro do processo de distribuicdo, no sistema logistico. Em
verdade, estdo buscando a reducdo dos estoques e, consequentemente,
estocar menos material no sistema (POZO, 2009, p. 83).

A administracado de materiais abrange uma gama de areas muito vasta, porém
sera ressaltado aqui somente as que tém mais relevancia neste trabalho. Chiavenato

(2005) apresenta essa classificagéo, que séo:
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e Controle de Estoque: Responsavel pelo fluxo econémico dos estoques,
através do planejamento do material armazenado com a utlizacdo de
ferramentas de controle, no estoque. No estoque existem diversos tipos de
produtos, variados, de acordo com as especificidades da empresa. O setor de
controle de estoque acompanha e controla o nivel de estoque e o
investimento financeiro aplicado.

e Classificagdo de Material — Responsavel pela identificacdo (especificacdo),
classificacéo, codificacdo, cadastramento e catalogacdo de material.

e Aquisicdo de Materiais — Responséavel pela compra de matéria prima e
materiais para que a organizagdo mantenha o fluxo de funcionamento. Tem a
funcdo de garantir que as mercadorias estejam disponiveis para venda na
quantidade e no prazo requisitado.

e Almoxarifado — Responséavel pelo controle fisico dos estoques, cuidando de
sua preservacdo e expedicdo, sempre dentro das normas e métodos de
armazenamento. E o local onde ficam armazenados os produtos ou materiais
necessarios, para atender a organizagao.

e Movimentacdo — Responsavel pelo controle de recebimento, fornecimento,
devolugéo, transferéncias de materiais e qualquer outro tipo de movimentacao
de entrada e saida de materiais.

¢ Recebimento — Responséavel pela verificacéo fisica e documental do material
a ser recebido, podendo fazer a verificagdo quantitativa e qualitativa, afim de
obter um controle de qualidade.

e Cadastramento — Responsavel pelo cadastramento de fornecedores e
mercadorias.

Todo este conjunto de elementos, descritos por Chiavenato (2005) representa
o estoque que, de forma geral, representa a maior parcela da estrutura fisica da

empresa.

2.1.1 Estoque

Sabe-se que o desenvolvimento da industria farmacéutica se da devido ao

aumento de doencas infantis, o acréscimo de vacinas disparou em todo mundo.



20

Cada crianca recebia média de 10 (dez) vacinas até 6 (seis) anos de idade,
atualmente esse numero disparou para 36 (trinta e seis) vacinas.

Entende-se que estoque sdo materiais ou produtos que ficam disponiveis
fisicamente na empresa, até o0 momento que é solicitado seu ingresso no sistema
produtivo ou para a execuc¢ao das atividades operacionais. Dependendo do ramo de
atividade da empresa esse estoque diferencia, por exemplo, o estoque de uma
empresa que comercializa determinado produto € diferente de um estoque de um

fabricante. Segundo Viana (2002) pode-se definir estoque como sendo:

[...] materiais, mercadorias ou produtos acumulados para utilizacdo
posterior, de modo a permitir o atendimento regular das necessidades dos
usuéarios para continuidade das atividades da empresa, sendo o estoque
gerado, consequentemente, pela impossibilidade de prever a demanda com
exatidao (VIANA, 2002, p. 109).

O termo estoque € bastante abrangente, mas subentende que seja tudo

aquilo que a empresa tenha guardado para suprir suas necessidades de consumo.

[...] materiais, mercadorias ou produtos acumulados para utilizacdo
posterior, de modo a permitir o atendimento regular das necessidades dos
usuarios para a continuidade das atividades da empresa, sendo o estoque
gerado, consequentemente, pela impossibilidade de prever a demanda com
exatiddo (VIANA, 2002, p. 109).

Pode-se perceber que os estoques sdo todos os materiais, de qualquer
espécie, que a empresa nhecessita utilizar na realizacdo de suas atividades
operacionais e que ficam armazenados na empresa para serem utilizados em
momentos especificos. E sempre importante para uma organizacdo manter seus
estoques em niveis satisfatorios, pois € onde ha uma grande concentracdo de
recurso financeiro empregado.

A administracdo desses locais nem sempre é uma tarefa facil. “O
administrador de estoques lida com inumeros problemas, na qual o mesmo utiliza
vérias ferramentas que o auxilia a chegar a uma solugao” (GONCALVES, 1979, p.
257).

Considerando que a administracdo nesses locais é uma tarefa menos
complexa, faz-se necesséario foco na gestdo de estoques, como forma do

administrador manter controle sobre das atividades e dos materiais manuseados.
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2.1.2 Gestao de Estoques

Sempre se utilizaram estoques, desde o comeco da humanidade, através da
armazenagem de diferentes recursos, como alimentos e ferramentas, que iriam
servir para apoiar sua sobrevivéncia e desenvolvimento. Por isso, existem Varios
estudos sobre como manter estoques nas empresas, mas sempre com a
preocupacao de manter os menores niveis possiveis de materiais estocados.

“O ideal almejado é o estoque zero, ou seja, transportar para o fornecedor
todos os encargos advindos de sua manutencdo, como capital imobilizado, edificios
para armazenagem, maquinas, equipamentos, acessorios, funcionarios etc” (VIANA,
2006, p. 169).

O planejamento do estoque € estritamente necessario em uma organizacgao,
pois ele juntamente com o0s demais departamentos € todo o funcionamento desta
empresa. Por isso seu gerenciamento permite identificar e acompanhar o estoque,
preencher e entregar pedidos da forma mais precisa possivel, com a maior
frequéncia, podendo visualizar e monitorar a localizagdo, a condicdo e as
quantidades de todos os itens finalizados, componentes e matéria-prima em sua

operacéo de armazenagem. Corréa e Dias (2008) complementam ainda que:

A administracdo de estoques determina as quantidades e os prazos para
cada item a ser pedido, tanto para produgcdo como para compra, a fim de
atender as necessidades do planejamento mestre [...] e tem por objetivo
atingir um nivel de ocupagédo adequado a minimizar o estoque em processo
e o0s prazos de producdo (CORREA,; DIAS, 2008, p. 24).

Nota-se como é importante que as organizacdes deem atencdo especial ao
gerenciamento de seus materiais. Devem levar em conta tanto aspectos referentes
aos custos, mas também se os niveis de estoques serdo capazes de atender com
plenitude a demanda existente.

As ferramentas de controle, classificacdo e organizacdo da administracao de
estoque é requisito fundamental para o pleno abastecimento dos materiais para o
desenvolvimento das atividades. Sua existéncia se da pelo fato de ndo pode prever
com exatiddo a demanda existente, e para que nao ocorra da empresa ficar sem
estoques para atender clientes surge a necessidade de ter estoques. Sobre o tema

Viana (2009) aborda o seguinte:
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Se as entregas das encomendas de compras de materiais fossem
instantaneas e ajustaveis as necessidades quantitativas e qualitativas das
empresas, ndo haveria necessidade de formacao de estoques. Assim,
entdo, o ideal é a inexisténcia de estoques. No entanto, na pratica esta
situacao é utépica (VIANA, 2009, p. 121).

Nos proximos subitens serdo caracterizados elementos fundamentais para o
planejamento adequado a estocagem, que facilitam os caminhos dos gestores em
uma administracao de materiais. Segundo Viana (2009):

a) Custo de estoques

A formacéo de estoques vem acompanhada de elevados gastos, e segundo
Garcia et al (2006), existem trés areas que estado diretamente ligadas aos principais
custos associados a gestdo de estoques que sdo: custos de manutencdo de
estoques, custos de pedido e custos de falta. “Custos de manutencédo de estoques
sao custos proporcionais a quantidade estocada e ao tempo que esta permanece
em estoque. Um dos custos de estoque mais relevantes € o custo de oportunidade
do capital” (GARCIA et al, 2006, p. 15).

Os custos de pedidos séo referentes as ordens de pedidos, podendo ser
variaveis ou fixos, e custos de falta, sdo os associados a falta de material no
estoque, o que pode causar a ma imagem da empresa perante seus clientes.

Assim, pesquisadores da area de administracdo de materiais buscam estudos
e técnicas que objetivam diminuir esses custos com a formacdo de estoques,
sempre tentando diminuir o maximo de itens estocados, mas sem prejudicar o
abastecimento dos consumidores, obtendo o méaximo de aproveitamento dos
materiais e 0 minimo possivel de gastos com a estocagem.

b) Funcdes do Estoque

“A principal funcdo do estoque é servir de amortecedor entre os mercados
supridores e consumidores, a fim de que os consumidores possam ser plena e
sistematicamente atendidos” (VIANA, 2002, P.42).

Existem muitas razdes para manter estoques nas empresas, essas razdes
estdo agrupadas em funcdes, que podem também ser denominados como tipos de
estoque, entre eles estdo o estoque de seguranca, que representa uma forma para
gue a empresa se programe em atender as suas necessidades de materiais, com
isso, evitando que a producdo pare por falta de matéria prima ou até mesmo por

conta de outros materiais; o estoque de coordenacdo que, segundo Garcia et al
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7

(2006): sdo usados em casos nos quais é impossivel coordenar suprimento e
demanda, ou seja, uma empresa que esta trabalhando em capacidade méxima de
producdo deseja atender o mercado no periodo sazonal. Para isso a empresa
precisara se organizar para montar o estoque de coordenacao e atender a demanda
do periodo sazonal. Com isso, deve-se trabalhar nos periodos anteriores com uma
producdo méxima e estocar os produtos que foram produzidos a mais, ou seja, para
atender a demanda do periodo sazonal. “O estoque de coordenacdo é conhecido
também como estoque pulméo ou de antecipagao” (GARCIA et al, 2006, p.10).
c) Ferramentas para gerenciamento de estocagem

Para gerenciar estoques, sdo adotadas algumas ferramentas que auxiliam a
fazer o controle e desempenho das atividades, ganhando praticidade, agilidade e
confianga. Sendo elas: Curva ABC, MRP, Just in Time, dentre outros.

A Curva ABC segundo Dias (1995, p.86): “a curva ABC é um importante
instrumento para o administrador; ela permite identificar aqueles itens que justificam
27 atencdes e tratamento adequados quanto a sua administracao”.

Conforme o que o autor menciona da Curva ABC, entende-se que € um
importante instrumento utilizado em organizagbes de grande porte, onde sua
demanda exige cuidados e especificacdes mais precisas sobre o estoque.

No planejamento das necessidades de materiais 0 processo inicia-se a partir
da informacao de “quando” e “quanto” o cliente deseja consumir, ele explode essas
informacBes para cada item componente do produto final. Segundo Dias (1995,
p.86), seus objetivos podem ser: “Garantir a disponibilidade de matérias,
componentes e produtos para garantir ao planejamento da producéo e as entregas
dos clientes; manter os inventarios no nivel mais baixo possivel; planejar atividade
de manufatura, de suprimentos e de programagao de entregas”. O sistema MRP é a
ferramenta mais utilizada pelas organizagdes hoje em dia, ela disponibiliza o quanto

de material sera necessario e qual a quantidade prevista.

Laugeni e Martins (1999, p.44) definem que o just in time (JIT) evita o
retrabalho, ou seja, elimina defeitos, aproveita ao maximo os processos produtivos,
aplicado de forma adequada na organizacdo ele traz um retorno sobre o capital

investido, para eles:

O conceito de JIT se expandiu, e hoje € uma filosofia gerencial que procura
ndo apenas eliminar os desperdicios mais também colocar o componente
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certo, no lugar certo e na hora certa. As partes sdo produzidas em tempo
(Just in Time) de atenderem as necessidades de producéo, ao contrario da
abordagem tradicional de s6 produzir os casos (Just in Case) em que sejam
necessarias. O JIT leva a estoques bem menores, custos mais baixos e
melhor qualidade do que os sistemas convencionais (LAUGENI; MARTINS,
1999, p.44).

Este conceito leva a necessidade de entender como os tipos de estoque
proporcionam maior precisao no controle de mercadorias, mediante as necessidade

de producéo e organizacao da estrutura fisica.

2.1.3 Tipos de Estoque

Existem diversas classificacOes dos estoques. De acordo com a natureza dos
produtos fabricados, das atividades da empresa, os estoques recebem diferentes
classificacdes. Do ponto de vista do processo produtivo, em uma empresa pode

haver:

a) Estoque de produtos em processo: esse tipo de estoque baseia-se
essencialmente em todos os artigos solicitados necessarios a fabricagdo ou
montagem do produto final, que se encontram nas fases de producao.

b) Estoque operacional: € um tipo de estoque destinado a evitar
possiveis interrupcées na producdo por defeito ou quebra de algum
equipamento. E constituido por lubrificantes ou qualquer material
destinando a manutenc¢do, substituicdo ou reparos tais como componentes
ou pecas sobressalentes.

c) Estogues de matéria-prima e materiais auxiliares: encontram-se
materiais secundarios, como componentes que irdo integrar o produto final.
E usualmente composta por materiais brutos destinados a transformaco.

d) Estoques de produtos acabados: é o estoque composto pelo produto
gue teve seu processo de fabricacéo finalizado. Em empresas comerciais é
chamado de estoque de mercadorias. S&o formados por materiais ou
produtos em condi¢Bes de serem vendidos.

e) Estoques de materiais administrativos: é formado de materiais
destinados ao desenvolvimento das atividades da empresa e utilizados nas
areas administrativas das mesmas, tais como, impressos, papeis,
formularios, etc. (SEVERO FILHO, 2006, p.63).

Do ponto de vista administrativo, pode-se ainda destacar com grande

importancia para a administragao:

Estoque de seguranga ou minimo: impedem que ocorram problemas em
alguma fase produtiva interrompendo as atividades sucessivas de
atendimento da demanda. A existéncia de estoques de seguranca evita que
0 processo produtivo pare em caso de uma avaria. S8o ainda utilizados
para salvaguardar uma empresa de incertezas nas suas operacdes
logisticas (GARCIA et al., 2006, p.14).
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Algumas razfBes para o0 desequilibrio entre taxa de fornecimento e de

demanda, em diferentes pontos de qualquer operagdo movendo a diferentes tipos de

estoque, que sdo quatros:

Estoque Isolador: também conhecido como estoque de seguranca.
Tem o proposito de compensar as incertezas da demanda,
compensando as incertezas do processo de fornecimento de bens para
a empresa e fora dela.

Estoque de Ciclo: nas operacdes alguns estagios nao consegue
fornecer simultaneamente os itens que produzem, ocorrendo, assim, o
estoque de ciclo.

Estoque de Antecipacdo: quando ha flutuacdo de demandas
previsiveis, 0s gestores recorrem a este tipo para garantirem o bom
fluxo de vendas.

Estoque de Canal: quando o material ndo pode ser transportado
instantaneamente do ponto de fornecimento ao ponto de demanda.
Constituem-se o estoque em transito (SLACK et al ,1997, p. 286).

Os diversos tipos de estoques podem ou ndo ser mantidos em algum dos

varios tipos de almoxarifados. Frequentemente as empresas possuem em sua

organizacao cinco almoxarifados basicos, que sdo mostrados no quadro 1.

Quadro 1: Tipos de almoxarifados

Almoxarifado de matérias primas Por matéria-prima entende-se em geral o material

basico que ir4 receber um processo de transformacao
dentro da fabrica, para posteriormente entrar no
estoque de acabados como produto final. Pode ser
um laminado de aco, uma chapa, tarugo fundido, uma
madeira, ou resina, pés, uma peca comprada etc. em
resumo, sdo todos 0os materiais que se agregam ao
produto, fazendo parte integrante de seu estado.
Podem ser também itens comprados por outra
unidade ou empresa.

Almoxarifado

auxiliares

de materiais | Compde-se dos agregados que participam do
processo de transformacdo de matéria-prima dentro
da fabrica, tais como: rebolos, lixas, bedames, 6leos,
ferramentas etc. E o material que ajuda e participa na
excursdo e transformagédo do produto, porém néo se
agrega a ele, mas imprescindivel no processo de
fabricacéo.
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Almoxarifado de manutencéo Esses estoques € onde estdo as pegas que servem
de apoio a manutencdo dos equipamentos e edificios,
tais como rolamento parafusos, ferramentas etc.
Normalmente, aqui estdo também os materiais de
escritério, usados na empresa (papel, caneta etc.).

Almoxarifado intermediario Também conhecido como pecas em processos (WIP
— Work In Process), esses estoques podem ou hao
ser restritos, isto €, possuir pedacos delimitados e
controlados; por isso tem um fator altamente influente
no custo do produto. Compde esses almoxarifados as
pecas que estdo em processo de fabricacdo, ou em
subconjuntos, que sdo armazenadas para compor o
produto final. O volume desse estoque é normalmente
resultante de planejamento do estoque de matéria-
prima e do planejamento da producéo.

Almoxarifado de acabados Este é 0 estoque dos produtos prontos e embalados
que serdo enviados aos clientes. O resultado do
volume desse estoque é funcdo da credulidade de
atendimento da empresa e do planejamento dos
estoques de matéria-prima e em processos.
Percebemos que, a medida que os estoques de
entrada e em processo aumentam, esse estoque
também aumenta. Seu bom planejamento e seu
controle também sdo de suma importancia, visto que
todo o material parado em estoque estd onerando o
custo do produto, além de mostrar forte sujeicdo a
obsolescéncia.

Fonte: Viana (2009, p.41).

Os elementos descritos no quadro 1 representam bem os mecanismos de
controle de estoque, considerando que estes sdo essenciais para o desenvolvimento

das acdes da empresa.

2.1.4 Controle de Estoques

Quando o estoque de uma empresa possui elevada quantidade de produtos,
esse passa a ser considerado um dos ativos mais importantes, pois possibilita ao
cliente ter diversas opc¢Oes de escolha no momento de efetuar a compra.

Segundo Accioly; Ayres e Sucupira (2008, p.01): “os tempos modernos
iniciaram com o0s processos de produgdo em massa, da qual um exemplo classico
foram as linhas de montagem desenvolvidas por Henry Ford”. A partir dai,
comecaram a surgir sistemas e formulas com o intuito de solucionar os possiveis
problemas encontrados na gestdo de estoques, devido a enorme producédo que se
avolumavam.

O cadastro dos produtos em estoque é o que vai determinar a identidade do

material, ou seja, reconhecer suas caracteristicas proprias e exclusivas, organizando
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sua descricdo e suas unidades de medicdo, saneando assim duplicidades,

redundancias e falhas de comunicagéo.

Ante a necessidade de gerenciar um grande numero de skus, foram
desenvolvidas varias ferramentas para recuperar de modo rapido e simples
as informacdes de um SKU em especial, ou informa¢cdes sumarizadas de
grupos de skus. Assim, seja na forma de listas em cadernos, fichas de
arquivo, ou bancos de dados informatizados, praticamente todo estoque faz
uso de um cadastro de materiais (ACCIOLY; AYRES; SUCUPIRA, 2008, p.

39).

Percebe-se que é fundamental manter o estoque, porém para manté-lo ha

gastos e investimentos, alguns sem necessidade, os quais poderiam ser alocados

para outras areas ou departamentos da empresa. O Quadro 2 mostra possiveis

investimentos que poderiam ser feitos como 0s recursos que sdo aplicados no

estoque.

Quadro 2: Investimentos em departamentos

Recursos

Descricao

Recursos Financeiros

O valor pago pelos itens em estoque poderia estar
rendendo juros em aplicacdo financeira ou reduzindo
juros pagos pela empresa por conta de empréstimos.

Espaco no chéo da Fabrica

s

Espaco € um recurso escasso e caro. Gastar dinheiro
com aluguéis ou na compra de galp6es maiores do que o
necessario € uma perda para a empresa.

Movimentacdo Desnecessaria

Estoques obstruem corredores e inviabilizam a instalagéo
de um arranjo fisico mais adequado para o0s
equipamentos produtivos.

Mao de Obra

Se existe estoque, sdo necessdarios funcionérios para
receber, armazenar, controlar e expedir.

Perdas e danos

Estoques estdo sujeitos a se deteriorar se ndo forem
utilizados dentro de um prazo estipulado pelo fabricante.
Além disso, podem acontecer acidentes danificando os
materiais estocados de modo que figuem inutilizados ou
regueiram concertos

Custos

O seguro necessario para 0s estoques € um custo
desnecessario.

Fonte: Francischini (2002, p. 35)

Antes de tomar qualquer atitude, em relacéo ao controle, € preciso observar

alguns pontos. Para Dias (2009) estes pontos sdo: conhecer os tipos de estoque que

a empresa possui; quantidade necessaria de manutencdo desses itens em

estoques; conhecer a relacdo entre a quantidade do estoque e o capital necessario

para manté-lo.
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O controle de estoques € uma tarefa simples, que deve ser feito de forma
continua e peridédica. O gerente dessa area controla as entradas e saidas de

materiais, para saber o momento e a quantidade certa de materiais a ser comprado.

2.1.5 Gestao de Armazenagem

O almoxarifado é o lugar responsavel pela guarda de produtos, nesse local
estard organizados os produtos disponibilizado. Pensando em almoxarifado, a ideia
€ que seja um local enorme, onde pessoas sdo capacitadas e treinadas, para
executar as tarefas, pois é, no almoxarifado que parte do investimento da empresa
se encontra.

Assim como, pode ser um lugar coberto ou ndo, ird depender qual seja o
produto, esse ambiente € responsavel pelo recebimento, armazenagem e
distribuicdo de materiais.

O almoxarifado é o 6rgdo que guarda e estoca 0s materiais da empresa,
predominantemente as matérias-primas, o0 almoxarifado recebe o0s materiais
adquirido dos fornecedores extremos por meio do 6rgdo compra (CHIAVENATO,
2005, p. 116).

Conforme Viana (2009, p. 43) “a atividade almoxarifado visa garantir a fiel
guarda dos materiais confiados pela empresa, objetivando sua preservacao e
integridade até o consumo final”.

As funcbdes do almoxarifado deve ser preservar a qualidade das
mercadorias, e a quantidade exata, dispor de instalacdo adequada para distribuir e
fazer a movimentacdo necessaria, assim sendo suficiente para o atendimento rapido
e suficiente (VIANA, 2006).

A falta de conhecimento dos profissionais, tanto administrativo como
funcional, podem até transformar o almoxarifado em um “quarto de despejo”, no qual
materiais, e pessoas se perdem. Quanto mais o responsavel pelo setor, obter
conhecimentos sobre sua funcéo, vai saber lidar com diversos problemas que
venham aparecer. Conforme Dias (2005, p. 145) “os problemas e as caracteristicas
de um sistema de almoxarifado estdo relacionados com a natureza do material

movimentado e armazenado”.
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Um sistema correto de almoxarifado influi no aproveitamento da matéria-
prima e dos meios de movimentacéo. Além de evitar a rejeicdo de pecas por
efeito de batidas e impactos, reduz as perdas de material no manuseio e
impede outros extravios. A economia nos custos de material reflete
proporcionalmente sobre os produtos acabados ou semi processados
(DIAS, 2005, p. 146).

O interessante é saber executar o trabalho com precisdo, esta atento nas
entradas e saidas de mercadorias. O almoxarife precisa ter algumas qualidades
como: responsabilidade, criatividade, disciplina e organizacdo. Nas quais dardo

suporte para desenvolver seu trabalho com eficiéncia e eficacia.

Dizem que o conceito de almoxarifado estad ultrapassado. Para muitos
especialistas, o tamanho do almoxarifado representa fisicamente o tamanho
da incompeténcia da empresa. O almoxarifado nada agrega de valor aos
produtos da empresa. Na maioria das empresas modernas, o almoxarifado
foi simplesmente eliminado. Contudo, existem negécios em que o
almoxarifado é imprescindivel, como nas grandes redes varejistas, grupos
supermercadistas e setores altamente competitivos. Nao ha como evita-los.
Mesmo as empresas virtuais - como Submarino e lojas virtuais - encontram
desafios na hora de entregar produtos vendidos aos clientes e tropecam em
problemas logisticos (CHIAVENATO, 2005, p. 119).

E consideravel que o almoxarifado saiba o momento de repor o estoque, a
falta ou auséncia de produto é decorrente da falha de previsdes. O importante é que
o executor pela funcdo busque ao maximo incluir em sua rotina o estabelecimento

de previsdes, para que o planejamento de compra seja bem sucedido.

A existéncia de estoques excessivos nos almoxarifado da empresa cria um
obstaculo a mentalizacdo da produgdo. Diante do conhecimento geral da
existéncia de grandes estoques, o respeito pelo valor da matéria-prima é
reduzido, estimulando o desperdicio. Se ndo houver maior atencdo por
parte da administracdo, a utilizacdo de materiais se elevara. Normalmente
aparecerdo casos de perdas de materiais durante a armazenagem e
extravio por roubo ou falta de controle (FRANCISCHINI, 2004, p.28).

As empresas estao se dando conta, de que obter um almoxarifado organizado
com féacil acesso e pratico, contribui com a produtividade, que consequentemente
terd bons resultados. Com dedicacdo o administrador do deposito conseguira
solucionar problemas, afinal todo o investimento da organizagcdo esta aplicado em

materiais e armazenado no almoxarifado.
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2.1.6 Gestdo de Compras

Toda atividade realizada em uma empresa, seja ela industrial, comercial ou
burocratica, necessita de matérias-primas, componentes, equipamentos e Servicos
para ser executada. Portanto, esse setor atua no sentido de adquirir produtos e
Servicos com precos acessiveis no momento certo e na quantidade adequada.
Também é oportuno ressaltar que o setor na atualidade vem desempenhando papel
estratégico nas organizacoes.

A fungcdo de compras € um segmento de departamento de materiais ou
suprimento, a administragdo de materiais refere-se, no seu todo a organizagao,
direcédo, planejamento, coordenacdo e controle das tarefas de aquisicdo. A gestao
de compras € parte fundamental da empresa, influencia diretamente nos estoques,
na competitividade e ao sucesso da organizagdo. As atividades de compras
envolvem uma série de fatores como selecdo de fornecedores, qualificacdo dos
servicos, determinacdo de prazos e vendas, previsdo de precos e mudancas na

demanda.

O 6rgdo de compras € hoje considerado um centro de lucro e ao
simplesmente um centro de custo, uma vez que, quando bem administrado,
pode trazer consideraveis economias, vantagens e lucros para empresa.
Uma empresa bem administrada deve saber produzir, vender e, sobretudo,
comprar bem. O 6rgdo de compra é importante ndo apenas porque o
abastecimento normal das necessidades de insumos e materiais da
empresa garantindo o seu funcionamento regular, mas principalmente pelo
fato de trazer beneficios adicionais, como qualidade assegurada, prazos,
economia e lucratividade (CHIAVENATO, 2005, p. 100).

O profissional de compra deve obter conhecimentos no processo de producao,
comprar exige investigacdo, pesquisa, busca de fornecedores que esteja sempre

inovando.

A atividade de compras é basicamente ciclica e repetitiva. Ciclica porque
envolve um ciclo de etapas que necessariamente devem ser cumpridas,
cada qual a seu tempo e uma apés a outra. Repetitiva porque o ciclo &
acionado cada vez que surge a necessidade de se adquirir determinado
material. A reposicdo dos materiais ocorre ciclica e repetitivamente. Isso
significa que o processo pode ser continuamente aperfeicoado e melhorado
rumo a eficiéncia cada vez melhor (CHIAVENATO ,2005, p.103).

A funcdo compra passou a ser substancial para administracdo de recursos

materiais de um empresa. O saber comprar, determina a sobrevivéncia da empresa
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no mercado. Segundo Dias (1993), os objetivos basicos de uma secado de compras

seriam:

a) obter um fluxo continuo de suprimentos, a fim de atender aos programas
de producédo; b) coordenar esse fluxo de maneira que seja aplicado um
minimo de investimento que afete a operacionalidade da empresa; c)
comprar materiais e insumos aos menores precos, obedecendo padrdes de
guantidade e qualidade definidos; d) procurar sempre, dentro de uma
negociagdo justa e honesta, as melhores condicdes para empresa,
principalmente em condi¢cfes de pagamento (DIAS 1993, p. 254).

Buscar o estoque ideal para os negécios, evitando desperdicios e atrasos em
entregas ao cliente. Para que isso aconteca é procurar fornecedores de confiancas.
Os objetivos das organizacdes é obter mercadorias em boas qualidade, na
quantidade necesséria.

Segundo Pozo (2009, p. 148) “compras é uma funcdo administrativa, pois nos
diversos estagios de sua interacdo organizacional tomam-se decisdes quanto a
qguantidades, origem, custos e credibilidade dos sistemas de fornecimentos.” Um
ponto a ser destacado € a selecdo de fornecedores, sua localizacdo, preco,
qualidade e tempo. A distancia influéncia nos prazos de entrega afetando a
confiabilidade e aumento de custo.

Ainda segundo Pozo (2009, p. 147), “o setor de compras tem
responsabilidade predominante nos resultados de uma empresa”.

As qualidades dos materiais devem ser de acordo com as exigéncias e
atender ao proposito a que se destinam. A inadequacao de especificacdes, prazos,
performance e pre¢cos causam transtorno ao processo operacional com atrasos na
producdo, nao-atendimento da qualidade, elevagdo dos custos e insatisfacdo do
cliente.

Diante da explicagcédo dos autores observou-se que a boa gestdo de compras
permite & empresa comprar produtos certos e armazenar na quantidade correta, em
tempo certo, com precos adequados. Ao desempenhar essas tarefas, a organizacao
pode se tornar mais competitiva diante dos seus concorrentes.

O departamento de compras passou a ser visto dentro das organizagcbes
como funcgéo estratégica. A estratégica de compras na verdade, seria um conjunto
de acdes de responsabilidade da funcdo compra, que serao realizadas, atingindo os

objetivos definidos pela estratégia associada a empresa.
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Um dos parédmetros importantes para um bom funcionamento da secédo de
compras e, consequentemente, para o alcance de todos os objetivos, é a
previsdo das necessidades de suprimento. Nunca é demais insistir na
informacdo dessas quantidades, das qualidades e prazos que séao
necessarios para a fabrica operar. Sdo estas informacdes que fornecem os
meios eficientes para o comprador executar seu trabalho, devendo compras
e Producdo dispor do tempo necessario para negociar, fabricar e entregar
os produtos solicitado (DIAS, 2010, p. 272).

A maior competitividade nas empresas se alcanca a partir de melhores precos
de vendas, que podem ser obtidos por compras mais econbmicas e também uma
eficiente gestdo de materiais. A obrigacdo de comprar melhor é salientada por todos
os administradores, junto a necessidade de obter estoques em niveis adequados.
Efetuar uma boa compra, pode levar a empresa a reducao do seu custo final.

Ainda segundo Dias (2010) O campo de pesquisa de compras pode ser

dividido em areas distintas, onde se aplicam essas atividades.

a) Estudo dos materiais - Avaliacdo das necessidades da empresa para periodos
qgue variam de um a dez anos, tendéncia a curto prazo e longo prazo das ofertas e
demandas, tendéncia dos pregos, melhorias tecnoldgicas, perspectivas para
possiveis substitutos, desenvolvimento de padrdes e especificacdes.

b) Andlise econdmica - Efeito dos ciclos econdmicos sobre os materiais comprados
em funcdo das necessidades, tendéncias dos precos gerais, influéncia das variagdes

econdmicas sobre fornecedores e concorrentes.

c) Andlise de fornecedores - Qualificagbes de fornecedores ativos e em potencial,
estudo das instalacbes dos fornecedores, avaliacdo do seu desempenho, analise da

condicdo financeira.

d) Andlise do custo e do preco - Razdes subjacentes as variacdes dos precos,
estudo comparativo de pecas semelhantes, analise dos custos e margens de lucro
de um fornecedor, investigacdes relativas a métodos alternativos de fabricacdo e de

especificacdoes de materiais.

e) Analise das embalagens e transportes - Efeito das localiza¢des dos fornecedores
sobre os custos, métodos alternativos de despachos, reclassificacdo dos artigos,
introducdo das melhorias nas embalagens, métodos melhorados de manipulagéo

dos materiais.
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f) Analise administrativa - Controle dos formulérios, simplificacdo do trabalho,
emprego de processamento eletrénico de dados, preparacao de relatérios.

Nessa area de compras ha um elemento basico, que € a pesquisa, onde
buscam e fazem investigacdes diretamente ligada a atividade de compras. Sao
feitas andlises sobre determinados produtos, se deve comprar ou fabricar,
elaborados estudos sobre novos conhecimentos e desenvolvimentos técnicos,
fornecedores adequados para melhores negociacgoes.

Para seguir formando a gestdo de compras é primordial uma lista de
fornecedores extremamente de confianca, com condi¢cdes de entregar materiais com

qualidade desejada, dentro do prazo exigivel e com precos acessiveis.

N&o resta davidas de que a selecdo dos fornecedores € uma tarefa dificil e
onerosa para a empresa, mas foi demostrado que cuidados essenciais,
guanto ao fornecimento de componente de servicos, sS40 muito mais
vantajosos do que procurar corrigir os defeitos encontrados durante o
processo produtivo ou gerenciar problemas sistematico de prazos de
entrega (FRANCISCINI, 2004, p. 61).

O cargo do gestor ndo € apenas comprar 0 que a empresa necessita, mas
sim fazer negociacdes de compras, de modo que possa aplicar o capital da melhor
forma possivel, evitando possiveis prejuizos. Por esse motivo, é adequado que o
gestor de compra faca sempre orcamentos com diversos fornecedores, preferindo
agueles com preco mais em conta, desde que isso ndo prejudique a qualidade final
do material. “A sele¢ao do fornecedor consiste em comprar as diversas propostas ou
cotacBes de venda dos varios fornecedores e escolher qual a que melhor atenda as
conveniéncias da empresa” (CHIAVENATO, 2005, p. 105)

Trabalhar em parceria com os fornecedores € um ponto positivo, também
importante ter bons relacionamentos. Assim sera mais facil alcangar resultados e
obter vantagens.

A selecdo de fornecedores é considerada ponto-chave do processo de
compras. Além do mais, esta na qualificacdo dos compradores, essa funcdo exige
que o comprador tenha otimas qualificacbes e esteja preparado para usa-las em
todas as ocasides. Independente do porte da empresa, o setor de compras como
uma das principais funcdes da administracdo de materiais, e para que se tenha uma
relacdo harmoniosa € ideal seguir principios basicos que gerencie todos os
processos do setor.
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2.2 TECNOLOGIAS E SISTEMAS DE INFORMACAO

Todo tipo de organizacdo, envolvida em qualquer setor de servigos utiliza-se
de dados, seja para quantificar a producdo, saber o custo de matéria-prima ou
namero de empregados, entre outros. Porém, esses dados em sua forma bruta
pouco contribuem para o executivo na busca de uma visdo mais integrada de uma
determinada situagédo. Os executivos necessitam obter uma visdo mais integrada da
situacdo, e para isto utiizam-se de dados transformados, que podem ser
classificados como informacédo. A informacdo ao ser utilizada pelo executivo, pode
afetar ou modificar o comportamento existente na empresa. “Informacao é o dado
trabalhado que permite ao executivo tomar decisées” (OLIVEIRA, 1992, p. 23).

Foram criados assim sistemas, que suprissem as necessidades de otimizar e
organizar essas informagdes, Oliveira (1999, p. 23), cita: “sistema é um conjunto de
partes interagentes e interdependentes que, conjuntamente, formam um todo

unitario com determinado objetivo e efetuam determinada funcao”.

Tecnologia de informacdo (TI), entenda-se todo o hardware e todo o
software de que uma empresa necessita para atingir seus objetivos
organizacionais. Isso inclui ndo apenas computadores, unidades de disco e
dispositivos portateis moveis, mas também como sistema operacionais
Windows ou Linux, o pacote Microsoft Office de produtividade para desktop
e os milhares de programas computacionais que podem ser encontrados
em uma empresa. Ja os ‘sistemas de informagao’ sdo mais complexos e,
para serem bem compreendidos, devem ser analisados tanto da perspectiva
tecnolégica quanto do ponto de vista organizacional (LAUDON; LAUDON,
2014, p. 13).

Diante da dinamica dos processos gerenciais e da necessidade de decisdes
rapidas, algumas empresas apresentam falhas, por falta de um planejamento
adequado. Justamente por isso, foram criadas essas nhovas ferramentas
tecnologicas para ajudar a alcancar as oportunidades de crescimento que possam
surgir, apresentando as informacdes necessarias de um empreendimento para

orientar as decisoes.

Os Sistemas de Informacéo sdo parte integrante das organizacdes. E,
embora nossa tendéncia seja pensar que a tecnologia da informacao esta
alterando as organizagfes e empresas, trata-se, na verdade, de uma via de
mao dupla: a histéria e a cultura das empresas também determinam como a
tecnologia € e deveria ser usada. A fim de entender como uma organizacao
especifica usa sistemas de informacdo, € precisa saber algo sobre a
estrutura, histéria e cultura da mesma (LAUDON; LAUDON, 2010, p.15).
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Dessa forma, observa-se a importancia de possuir meios de administrar, se
adaptando os novos sistemas e métodos, que colaboram para decidir a melhores

direcGes dentro de uma empresa.

2.2.1 Sistema de Informacéao

A funcdo do Sl ndo é apenas uma necessidade das operacdes, ou seja, um
conjunto de tecnologias para processar transacdes de negocios, apoiar processos
empresariais e manter o0s registros de uma empresa. Ele deve ser visto
estrategicamente, como redes competitivas vitais, como meio de renovagao
organizacional. O uso estratégico da tecnologia da informacédo permite que os
gerentes considerem os S| sob uma nova perspectiva de gestao.

Foram criados assim sistemas, que suprissem as necessidades de otimizar e
organizar essas informacgdes, Oliveira (1999, p. 23), cita: “sistema é um conjunto de
partes interagentes e interdependentes que, conjuntamente, formam um todo
unitario com determinado objetivo e efetuam determinada func¢ao”

Alguns autores conceituam S| de uma forma mais estruturada, como O’Brien
e Marakas (2004 p.6), que relata: “sistemas de informacgéo € um conjunto organizado
de pessoas, hardware, software, rede de comunicacdo e recursos de dados que
coleta, transforma e dissemina informag¢des em uma organizacao”. O sistema recebe
recursos de dados como entrada e 0s processa em produtos, como saida.

Os Sistemas de Informacao Gerenciais sao ferramentas que estao presentes
cada vez mais na gestao e servem para organizar todos os dados de uma empresa.

Como comenta:

Um sistema de informacdo (Sl) pode ser definido tecnicamente como um
conjunto de componentes inter-relacionados que coletam (ou recuperam),
processam, armazenam e distribuem informacdes destinadas a apoiar a
tomada de decisdes, a coordenagédo e o controle de uma organizagdo. Além
disso, os sistemas de informacao também auxiliam os gerentes e
trabalhadores a analisar problemas, visualizar assuntos complexos e criar
novos produtos (LAUDON; LAUDON, 2014, p. 13).

Diante da dindmica dos processos gerenciais e da necessidade de decisdes
rapidas, algumas empresas apresentam falhas, por falta de um planejamento
adequado. Justamente por isso, foram criadas essas novas ferramentas

tecnoldgicas para ajudar a alcancar as oportunidades de crescimento que possam
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surgir, apresentando as informacfes necessarias de um empreendimento para

orientar as decisoes.

Os Sistemas de Informacdo sdo parte integrante das organizagfes. E,
embora nossa tendéncia seja pensar que a tecnologia da informacéo esta
alterando as organizacfes e empresas, trata-se, na verdade, de uma via de
mao dupla: a histéria e a cultura das empresas também determinam como a
tecnologia é e deveria ser usada. A fim de entender como uma organizacao
especifica usa sistemas de informacado, vocé precisa saber algo sobre a
estrutura, histéria e cultura da mesma (LAUDON; LAUDON, 2010, p. 14).

Dessa forma, observa-se a importancia de possuir meios de administrar, se
adaptando os novos sistemas e métodos, que colaboram para decidir a melhores

direcGes dentro de uma empresa.

2.2.2 Funcéo do Sistema de Informacgéo

Um SI consiste em uma jungdo estruturada de elementos para que seu
funcionamento seja o0 melhor possivel. Para Laudon e Laudon (2014), os sistemas
de informagdo sdo formados pelas dimensdes organizacional, humana e
tecnologica, pois, contém informacfes sobre pessoas, locais e itens significativos
para a organizacao ou para o ambiente que a cerca.

Além de informacdes e ferramentas na tomada de decisdes gerenciais, o Sl
pode ajudar os gerentes a desenvolverem armas competitivas que utilizam a
tecnologia da informacdo para programar uma multiplicidade de estratégias
competitivas para vencer os desafios das forcas competitivas enfrentadas por toda
organizacdo. A Figura 2 apresenta um esquema logico da disposicdo dos

componentes do sistema de informacgao.
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Figura 2: Componentes do sistema de Informagéo

Organizagoes

Tecnologia

Pessoas

Fonte: Laudon e Laudon (2014)

Um Sl de forma direta baseia sua funcionalidade em dois itens: feedback e
controle. Um sistema composto por esses componentes é conhecido, muitas vezes,

como sistema cibernético.

Feedback sdo dados sobre o desempenho de um sistema. Os dados sobre
desempenho de vendas. Controle envolve monitoracdo e avaliacdo do
feedback para determinar se um sistema esta se dirigindo para a realizacéo
de sua meta. Em seguida, a funcdo de controle faz os ajustes necessérios
aos componentes de entrada e processamento de um sistema para garantir
que seja alcangada a produgédo adequada (O’'BRIEN; MARAKAS, 2013, p.
8).

O feedback é a opinido, ou seja, aquilo que se esta vendo de bom e de ruim.
O controle é a andlise desse feedback, ou seja, por meio da qual serdo revistas e

tomadas novas decisGes a respeito daqguelas opinides. A figura 3 dispbe sobre a

funcédo do sistema de informagcéo.



38

Figura 3: Funcao de um sistema de informacéao
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Fonte: Laudon e Laudon (2014, p. 4)

Assim, faz-se necessario entender a dindmica de organizagdo dos sistemas de informacéo,

uma vez que este € um componente de fundamental importancia no ambiente de uma empresa.

2.2.3 Tipos de Sl

No que se refere aos sistemas de informacéo, estes podem se dividir em
quatro tipos:

a) Sistemas de processamento de transagfes. Processam os dados
resultantes das transacdes de negdcios, atualizam bancos de dados
operacionais e produzem documentos de negocios. Exemplos: sistemas de
processamento de vendas e estoque e de contabilidade.

b) Sistema de controle do processos. Monitoram e controlam o processo
industrial. Exemplos: refino de petréleo, geracdo de energia e sistema de
producéo de aco.

c) Sistema de colaboracdo empresarial. Suporte a comunicacdo e
colaboracédo para equipe, grupos de trabalho e empresa. Exemplos: sistema
de e-mail, chat e videoconferéncia.

d) Sistemas de informac¢8es gerencial. Fornecem a informacéo na forma de
relatérios e telas pré-especificado para dar suporte a tomada de deciséo de
negocios. Exemplos: sistema de relatérios de analise de vendas,
desempenho de producéo e tendéncia de custo.

e) Sistema de suporte de decisdo. D&o suporte ad hoc interativo aos
processos de tomada de decisdo de gerentes e outros profissionais de
negocios. Exemplo: sistemas de célculo de preco de produto, previsédo de
rentabilidade e andlise de riscos.

f) Sistema de informacdo executiva. Fornecem informacdo fundamental
MIS, DSS e outras fontes adaptadas as necessidades de informacao dos
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executivos. Exemplos: sistemas de facil acesso as andlises dos
desempenho do negocios, &s acgbes dos concorrentes e aos
desenvolvimentos econdmicos para dar suporte ao planejamento
estratégico (O’ BRIEN; MARAKAS, 2013, p.12).

Os sistemas de informacdes bem-sucedidos ndo s&do faceis de
desenvolver e melhorar. Eles podem exigir mudancas importantes na maneira de
operar de uma empresa e em suas relagbes com clientes, fornecedores e

concorrentes.

2.2.4 Sistemas Integrados de Gestao

Fazer os diferentes tipos de sistemas de uma empresa trabalharem juntos é
um desafio e tanto. Normalmente, as corporacdes se formam por meio do
crescimento normal, “organico”, € por meio da aquisicdo de empresas menores.
Depois de certo tempo, elas se veem com uma colecdo de sistemas em uso, a
maioria deles herdados, e enfrentam o desafio de fazé-los ‘conversar’ entre si e
atuar juntos como um unico sistema corporativo (LAUDON; LAUDON, 2010).

Sistemas Integrados sdo sistemas que abrangem todas as areas funcionais,
executam processos de negocios que permeiam toda a empresa e incluem todos os
niveis de geréncia. Os aplicativos integrados ajudam as empresas a se tornarem
mais flexiveis e produtivos ao coordenarem seus processos de negocios de maneira
mais estreita e integrarem 0s grupos de processos, concentrando-se assim, na

administracao eficiente de recursos e no atendimento ao cliente.

Os sistemas integrados, também conhecidos como sistemas de
planejamento de recursos empresariais (enterprise resource planning —
ERP), séo utilizados para integrar processos de negocio nas areas de
manufatura e producdo, financas e contabilidade, vendas e marketing e
recursos humanos em um Unico sistema de software (LAUDON; LAUDON,
2010, p.48).

Com isso, a informacéo, anteriormente fragmentada em sistemas distintos, é
armazenada em um unico repositorio de dados a partir do qual pode ser utilizada por
muitas partes diferentes da empresa. Quando um processo acrescenta novas

informacdes, estas se tornam imediatamente disponiveis para outros processos de
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negécios. A figura 4 descreve alguns dos principais processos de negécios apoiados
por sistemas integrados.

Figura 4. Como atuam os sistemas integrados
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Fonte: Laudon e Laudon (2014)

Percebe-se que o “Planejamento dos recursos da empresa” ou ERP é um
software de negdcio que permite a empresa automatizar e integrar a maioria dos
seus processos; compartilhar praticas de negécio e dados comuns pela empresa e
disponibilizar a informacdo em tempo real. Sistemas desta natureza sdo mais que
um sistema de informacéo, sendo caracterizado como um sistema de gestao e,
portanto, adquirido com o intuito de tornar 0s processos empresariais mais ageis e

extrair informac¢des mais exatas da empresa.

2.3 VANTAGEM COMPETITIVA

Vantagem competitiva origina-se de uma competéncia central do negdcio.

Competéncia é uma habilidade que pode se adquirir no decorrer do tempo em que 0
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profissional exerce e atua, mas para transformar em vantagem competitiva, € preciso
empreender melhor do que seus concorrentes. Se a organizagao atingir alguns de
seus objetivos, gastando menos, e obtendo melhores produtos, que seja
diferenciado da concorréncia e empreendendo de forma que corresponda aos
fornecedores e clientes (LAUDON; LAUDON, 2010).

Na Figura 5, o modelo de Michael Poter € o mais utilizado para entender a
vantagem competitiva. Na qual o modelo é baseado e principalmente no meio em

gue se insere 0s negocios da empresa.

Figura 5: Modelo das forgcas competitivas de Poter
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Fonte: Laudon e Laudon (2014)

Em um mundo onde cada vez mais empresas e produtos fazem presente, é
preciso esta ligado no mundo da globalizagéo, para se conquistar o consumidor. A

internet modificou 0 mercado financeiro, trazendo milhares de novos negécios.

Com a tecnologia da internet se baseia em padrdes universais que qualquer
empresa pode usar, ficou mais facil para as rivais desencadear uma guerra
de precos, assim como 0s novos concorrentes tiveram acesso facilitado ao
mercado (LAUDON; LAUDON, 2010, p. 10).

O mundo empresarial conta com alguns fatores para alcangar o sucesso.
Com toda essa tecnologia disponivel, muitas empresas fazem opc¢ao por atividades
que facilitem a rotina, melhorando a produtividade. A estrutura organizacional,

também dando apoio e colaborando com o fluxo de informagéo.
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O conceito de negdcios eletrbnicos, ou e-business, refere-se ao uso de
tecnologia digital e da internet para executar os principais processos de
negocios em uma empresa. O e-business inclui atividades para a gestdo
interna da empresa e para sua coordenacdo com fornecedores e outros
parceiros de negoécios. Inclui também o comércio eletrbnico, ou e-
commerce. E-commerce é a parte do e-business que lida com a compra e
venda de bens e servigos pela internet (LAUDON; LAUDON, 2014, p.52).

O que ¢é fundamental é que os administradores entendam que o0s
consumidores estdo cada vez mais exigentes, buscando a qualidade dos produtos e
menor preco. Os diversos avancgos tecnolégicos, colaborou com o aumento da
competitividade, por isso as empresas e seus colaboradores precisar esta sempre
se atualizando.

E preciso que toda a organizacdo busque meios que h& mantenha
estruturada, a competitividade empresarial € a grande motivadora para oS novos
negécios. Os sistemas de informacgéo aprimora o que antes era feito manualmente, e
hoje pode ser executado de forma mais répida, com possiveis acessos e
compartilhamentos.

Investir na tecnologia € o meio que as empresas podera atingir seus objetivos
organizacionais, desenvolvendo novos produtos e também servicos, demostrando
melhores maneiras de tomadas de decisdes.

“Os sistemas de apoio a decisdo (SADs) focam problemas Unicos e que se
alteram com rapidez, para 0s quais ndo existe um procedimento de resolucdo
totalmente predefinido” (LAUDON; LAUDON, 2014, p. 45).

Esses sistemas de apoio a decisdes, respondem a perguntas como: datas e
programacoes de entregas, velocidades adequadas, melhor esquema de montagem.

Trazendo para empresa a facilidade de trabalho, e melhoria em suas estratégias.
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3 METODOLOGIA

Para adquirir conhecimento sobre determinado assunto, € preciso um estudo
feito com eficiéncia, principalmente quando se trata de compreender uma situacéo
em uma empresa, para buscar melhorias quanto a qualidade no trabalho. Segundo
Gil (2008, p. 26), pesquisa é definida como, “[...] o processo formal sistemético de
desenvolvimento do método cientifico”.

O objetivo fundamental da pesquisa € descobrir respostas para problemas
mediante o emprego de procedimentos cientificos”. O presente estudo foi embasado
em uma pesquisa bibliogréfica, pois, foram consultados livros e artigos que tratam
dos assuntos relacionados ao tema. O método de andlise € definido como
qualitativo, o qual consiste na observacao in loco, além da aplicacdo e andlise de
uma entrevista com o gestor, questionarios com os funcionarios, como método de

coleta dos dados.

A principal vantagem de pesquisa bibliografica reside no fato de permitir ao
investigador a cobertura de uma gama de fenbmeno muito mais amplo do
gue aquela que poderia pesquisar diretamente. Esta vantagem torna
particularmente importante quando o problema de pesquisa requer dados
muitos dispersos pelo espaco. Por exemplo, seria impossivel um
pesquisador percorrer todo o territério brasileiro em busca de dados sobre a
populacdo ou renda per capita; todavia, se tem a sua disposicdo uma
bibliografia adequada, ndo tera os maiores obstaculos para contar com as
informacdes requeridas (GIL, 2008, p.50).

O estudo de caso em questéao foi realizado na Drogaria Wilson, localizado na
cidade de Caraubas RN. O foco foi a andlise dos processos de gestao de estoque
da empresa. A pesquisa de campo busca compreender aspectos referentes a
problemas especificos de gestdo e seus resultados podem ser aplicados em

processos semelhantes de diferentes empresas. Quanto a pesquisa aplicada, Gil
(2008, p.27) afirma que:

Tem como caracteristica fundamental o interesse na aplicacéo, utilizacédo e
consequéncias praticas dos conhecimentos. Sua preocupacdo esta menos
voltada para o desenvolvimento de teorias de valor universal que para
aplicacdo imediata em uma realidade circunstancial.

Quanto ao objetivo a pesquisa € identificado como carater exploratorio, pois

busca utilizar as informac¢des adquiridas com o estudo para formular uma
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interpretagdo mais a fim sobre o tema escolhido, detectando possiveis problemas.
Caracteriza-se também como qualitativa, porque € um método de investigacdo do
objeto analisado. Roesch (2005, p.160) afirma: “Na pesquisa qualitativa, a medida
que a pesquisa vai se avancando e mais entrevistas vao sendo conduzida, ha a
tendéncia direcionar certos topicos. Isso porque o entrevistador vai identificando
padrdes nos dados e tende a querer explorara-los em certa direcao”.

O trabalho pesquisado tem como caracteristica de natureza descritiva, na
qual seu objetivo é relatar perfil da populacdo, um fendmeno ou experiéncias para 0s

estudos que estédo sendo realizado. De acordo com Vieira (2017, p. 52)

Nas pesquisas descritivas, os fatos sdo observados, registrados,
analisados, classificados e interpretados, sem que o pesquisador interfira
sobre eles, ou seja, os fenbmenos do mundo fisico e humano séo
estudados, mas ndo sdo manipulados pelo pesquisador. Incluem-se,
entre as pesquisas descritivas, a maioria daquelas desenvolvidas nas
ciéncias humanas e sociais, como as pesquisas de opinido,
mercadolégicas, os levantamentos socioecondmicos e psicossociais.

Quanto aos recursos é visto como bibliografico, com base em livros e artigos.
Conforme diz Azevedo (2007, p.48), compreende que “o levantamento bibliografico
consiste na busca de estudos anteriores que ja foi foram produzido por outros

cientistas e que geralmente sao publicados em livros ou artigos cientifico”.

A principal vantagem de pesquisa bibliografica reside no fato de permite ao
investigador a cobertura de uma gama de fenbmeno muito mais amplo do
gue aquela que poderia pesquisar diretamente. Esta vantagem torna
particularmente importante quando o problema d pesquisa requer dados
muitos dispersos pelo espaco. Por exemplo, seria impossivel um
pesquisador percorre todo o territério brasileiro em busca de dados sobre a
populacdo ou renda per capita; todavia, se tem a sua disposicdo uma
bibliografia adequada, nédo tera os maiores obstaculos para contar com as
informacdes requeridas (GIL, 2008, p.50).

A pesquisa de campo foi executada por meio da observacdo in loco na

empresa e da aplicacdo de entrevista e questionario, questées abertas e fechadas.

No estudo de campo estuda-se um Unico grupo ou comunidade em termos
de sua estrutura social, ou seja, ressaltando a interacdo de seus
componentes. Assim o estudo de campo tende a utilizar muito mais técnicas
de observacao do que de interrogacéo (GIL, 2008, p. 57).

No estudo de campo é, possivel obter dados e informacdes direto da

realidade do objeto que esta sendo estudado. Determina qual a melhor maneira para
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se coletar dados, como utilizar entrevistas e questionarios, no qual dardo as

respostas para cada situacdo ou problema questionado na pesquisa.

Os estudos de campo procuram muito mais o aprofundamento das
guestdes propostas do que a distribuicdo das caracteristicas da
populacdo segundo determinadas variaveis. Como consequéncia, 0
planejamento do estudo de campo apresenta muito maior flexibilidade,
podendo ocorrer mesmo que seus objetivos sejam reformulados ao
longo do processo de pesquisa (Gil, 2008, p. 57).

A presente pesquisa trata-se de um estudo de caso que permite a melhor
compreensao dos fendbmenos individuais, 0os processos politicos e organizacionais
da sociedade. E um instrumento utilizado para melhor entendimento de formas e
motivos que levam a determinada decisdo. Gil (2008, p.58) aponta alguns propoésito

dos estudos de caso.

O estudo de caso vem sendo utilizado com frequéncia cada vez maior
pelos pesquisadores sociais, visto servir a pesquisas com diferentes
propdsitos, tais como: a) explorar situagBes da vida real cujos limites ndo
estdo claramente definidos; b) descrever a situacdo do contexto em que
estd sendo feita determinada investigacdo; e c) explicar as variaveis
causais de determinado fenbmeno em situagbes muito complexas que

nao possibilitam a utilizacdo de levantamentos e experimentos.

A importancia do estudo de caso reflete na forma pela qual os dados séo
obtidos e analisados, pois, este proporciona maior precisdo na identificacdo de

informacdes relevantes.

3.1 TECNICAS DE LEVANTAMENTO DE DADOS

Durante o trabalho em pesquisa, utilizaram-se ferramentas e técnicas que
permitiram ao pesquisador grandes descobertas e maior compreensao sobre o tema
e assuntos destacados, como: estoque de materiais, gestdo de estoque, compras,
tomada de decisédo, sistema de informacéo, tipos de estoque, sistema integrados de
farmacia. Conforme os dados colhidos, os resultados encontrados, serviram para
solucionar a questéo proposta. Segundo Gil (2008, p. 100) “A observagédo nada mais
€ que o uso dos sentidos com vistas a adquirir 0s conhecimentos necessarios para o
cotidiano. Pode, porém, ser utilizada como procedimento cientifico”. A observacgao é

um elemento basico para a pesquisa.
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Para a coleta dos dados da pesquisa foram realizadas observacdes in loco
durante o periodo de vivéncia do estagio supervisionado, onde foram realizadas
observacdes dos processos de trabalho da gestora e dos funcionarios. Durante a
fase de observacao também foram analisados os processos de registros manuais e
informatizados do controle dos estoques da empresa, incluindo compras, entradas,
saidas, cadastros e baixas de mercadorias. Além disso, a coleta de dados ocorreu
mediante a aplicacdo de entrevista aberta com a gestora e de questionarios com
perguntas abertas e fechadas para os funcionarios da empresa. A amostra foi do
tipo censitaria, considerando o pequeno numero de funcionarios e a total
disponibilidade dos mesmos.

As informacdes obtidas, foram analisadas e, assim, elaborou-se informacdes
conclusivas, de carater critico-reflexivo sobre a realizada do campo de pesquisa,

considerando os conceitos, ideias e argumentos dos autores pesquisados.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados os dados coletados durante a pesquisa
realizada, no setor de gestdo de materiais da Drogaria Wilson, conforme 0s objetivos
estabelecidos para o presente estudo. A andlise é feita a partir dos dados coletados
por meio de entrevista com o gestor, como também pela aplicacdo de questionarios

junto ao funcionério e pela observacao in loco.

4.1 PERFIL DOS RESPONDENTES

A gestora da Drogaria Wilson, que também é proprietaria do negd6cio possui
ensino médio e atua na funcdo a 25 anos. Os dados de perfil de funcionério

respondentes da presente pesquisa sdo apresentados no quadro 3:

Quadro 3: Perfil dos respondentes

Sexo Escolaridade Tempo Servico
Masc. Fem. Béasico | Médio | Superior | Até 1 ano | 1 a 3 anos | Mais de 3
anos
4 3 1 1 3

Fonte: Pesquisa de Campo (2018)

Quanto ao perfil dos funcionérios da Drogaria Wilson, sdo quatros e todos
balconista, mas com funcdes diferentes que lidam com o controle dos estoques de

mercadorias de forma direta ou indireta.

4.2 GESTAO E POLITICAS DE ESTOQUES

Os dados mostram que a drogaria possui aproximadamente 50 mil itens
cadastrados, envolvendo remédios, produtos de higiene e perfumaria.

Quanto a caracterizacdo dos estoques, a gestora destaca que alguns
produtos vendidos na drogaria exige maior atengcdo no armazenamento, como € 0
caso dos medicamentos controlados. Esse tipo de medicamento deve ser

armazenado em temperaturas especificas e passar por um controle diario dos
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funcionarios da drogaria e fiscalizacdo mensal por parte da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA). Esse tipo de mercadoria gera uma maior
complexidade no controle de niveis de estoques e das avarias.

Um dos problemas mais relevantes no controle dos estoques estd na
definicdo dos niveis ideais de estoque, de forma a ndo ocorrer faltas ou mesmo
excesso de mercadorias. Quanto a este produto, o grafico 1 mostra as principais

causas de falta de mercadoria, segundo os funcionarios da drogaria.

Grafico 1: Principais causas e faltas no estoque

erro na.contagem pedidos em falha do falha do sistema
dos itens no pouca . x Outro
. fornecedor de informacgdo
estoque quantidade
mQ6 1 3 0 0 0

Fonte: Pesquisa de Campo (2018)

Como pode ser visto, trés dos funcionarios afirmam que as faltas decorrem de
pedidos em poucas quantidades, enquanto um deles considerou que seria por erro
de contagem no estoque. Ja a gestora, quando questionada sobre esse ponto.
Informou que o controle dos niveis de estoque conforme a demanda e os pedidos
sao feitos quase que diariamente. Segundo a mesma, a falta que ocorrem, pode ser
devido a erros no controle do estoque. Durante a pesquisa, notou-se que a
comunicacao entre a gestora, que efetua os pedidos de compras, e os funcionarios
gue realizam a contagem e o controle dos estoques pode estd causando faltas de
mercadorias. Nesse caso, € importante considerar que a falta de determinados itens
no estoque podem afetar a qualidade no atendimento e o faturamento da empresa.

A administracdo de compras proporciona um melhor aproveitamento dos

recursos disponiveis na organizacao, pois evita gastos desnecessario com aquisicao
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de materiais. No caso da Drogaria Wilson, pode ser observado que, apesar de
atencao da gestora em busca de realizar a compra no tempo certo e na quantidade
correta, alguns erros ainda sdo registrados no processo.

Quanto as dificuldades percebidas pela gestora, a mesma destacou que o
problema mais comum na empresa € a falta de um sistema de informacéo,
principalmente no recebimento de mercadoria, pois a conferéncia € feita
normalmente e seria mais agil se fosse com o uso de um sistema de informacao
apropriado.

Quanto ao controle de avarias e negociacdes de trocas com fornecedores, a
gestora afirmou que existe um controle rigoroso com a validade dos produtos, seja
para garantir a seguranca dos consumidores como também para reduzir 0s
prejuizos. De acordo com todos os funcionarios respondentes. O prazo de validade

dos itens e verificado diariamente, como mostra o grafico 2.

Gréfico 2: Verificacdo das mercadorias
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Fonte: Pesquisa de Campo (2018)

Segundo a gestora, 0s itens séo retirados das prateleiras trés meses antes do
seu vencimento e que essa mercadoria ndo tem troca e nem negociagdes com 0s
fornecedores. Por esses motivos, a falta de controle pode gerar grandes prejuizos
para a empresa.

Na Drogaria Wilson, as politicas de gestdo déo auxilio na funcdo compras,

como fazer o pedido na hora exata, evitando perdas possiveis de materiais. Nessa
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etapa a gestora informou que a maneira de realizar as compras é por meio de
telefone, pela ferramenta Whatsapp, ou direto com o fornecedor.

Segundo os funcionarios da empresa, a base de referéncia para a realizacéo
das compras €, principalmente, a quantidade dos itens que constam no estoque
fisico nas prateleiras, como mostra o grafico 3. Os quatro funcionérios destacaram
que ao final do expediente, eles conferem boa parte dos itens nas prateleiras, e

fazem anotacdes para o pedido de compras, a ser feito pela gestora.

Gréfico 3: A base das compras de mercadorias

nivel do estoque fisico or sugestio conforme a
estoque no nas P 8 disponibilidad Outro
. . do fornecedor .
sistema prateleiras e de caixa
Q2 0 4 0 0 0

Fonte: Pesquisa de Campo (2018)

Durante a pesquisa foi observado que no momento de receber as
mercadorias sdo examinadas pelos funcionérios, as informacdes de rotulagem, data
de fabricacdo, validade, suas condi¢des fisicas e as quantidades. Sao conferidas
também os dados da nota fiscal preco e a forma de pagamento, para observar se é
a mesma correspondente ao pedido. De acordo com a ANVISA, todo medicamento
deve conter impresso na embalagem, a data de validade e o nimero do lote.

Quanto a forma de organizacdo dos materiais do estoque, dois funcionarios
sdo destinado para organizagao, colocando a mercadoria em ordem, onde, serdo
divididos por grupos ou secdes, entre ele: Grupo de comprimidos (drageas,
capsulas, pastilhas e pilulas); Grupo de ampolas (injetaveis e orais) Grupo de
medicamentos( liquidos, suspensao, geleias, elixires, sprays, gotas e xaropes);

Grupos de cremes (pomadas, supositorios, ovulos, bastbes, inaladores e pos
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granulados); Grupos de envelopes de comprimidos, que pode ser guardados em
gavetas ou na parte externa da farméacia, mesmo na frente, para que o cliente tenha
uma boa viséo e fique a vontade para pedir.

Os grupos de entorpecentes e psicotrépicos devem ficar em armarios
arejaveis, a medicacdo e separadas das demais. Esses itens possuem
armazenagem em depdsitos exclusivos, exigindo maiores cuidados e
responsabilidade. Trata-se de medicamentos de tarja preta, e sdo vendidas com
receitas medicas. Os grupos de mercadorias que inclui; higiene e limpeza,
acessorios médicos e odontolégico, sdo organizados em prateleiras proprias. Nas
vitrines, os produtos ndo deve estar de lado virados, com 0 home ao contrario, pois

precisam estar em posi¢cao que nao dificulte a visao e a leitura do consumidor.

4.3 USO DE TECNOLOGIA E SISTEMA DE INFORMACAO

A evolugéo do sistema de informacdo nas empresas, permite que a gestao
de negocios seja menos intuitiva e mais eficiente. Sdo desenvolvidos sistemas para
as grandes organizacdes, adaptadas e com técnicas adequadas as empresas de
pequeno porte. A drogaria Wilson, faz o uso do sistema de informacao para o
controle, principalmente das medicagbes, apesar de serem cadastradas todas as
demais mercadorias em estoque.

O sistema de informacéo utilizado na Drogaria Wilson ndo possui médulo para
a realizacéo dos pedidos de compras aos fornecedores. O sistema permite apenas a
gestora a consulta dos niveis de estoque que indicam a necessidade da compra. O
processo de compras ocorre na forma tradicional, a partir das diferentes visitas dos
fornecedores a Drogaria, quando é feita a comparacao e busca pelo melhor preco e
posterior confirmagéo do pedido.

Observou-se que o sistema da drogaria possui 0 modulo de cliente para o
atendimento e venda. Entretanto, os funcionarios apontaram falhas na busca pela
ficha cadastral do cliente que procurar efetuar um pagamento de uma compra
anterior a prazo. Segundo o0s usuarios do sistema, essa falha gera atraso no
atendimento e aborrecimento do cliente. Nesse caso, 0 uso eficiente da tecnologia e
dos sistemas também pode ser considerado um fator de competitividade da

empresa.
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Conforme o avanco do sistema de informacdo, sao utilizados programas e
aplicativos que permite a administracdo da farmacia utilizar ndo s6 no computador,
mas também tablete e celular. Assim, poderia melhorar na atividades diarias, tanto
dos funcionarios quanto da gestdo. Notou-se que na drogaria ha perca de tempo
tratando-se da falta de algumas plataformas, que poderia esta auxiliando na hora de
comprar e vender.

Durante a pesquisa, observou-se que na drogaria as vendas diarias sao
anotadas de forma manual em blocos de papel, e que, em alguns casos ocorrem

erros nessas anotacgoes, causando problemas na parte financeira da empresa.

4.4 VANTAGENS COMPETITIVAS

Diante dos recursos e das informacfes disponivel na economia atual, as
organizacfes precisam conhecer e usar ferramentas e estratégicas que melhorem,
sua posicdo competitiva. A eficiéncia na gestdo de materiais pode ser um dos
fatores que gerem ou ndo atracdo de clientes a Drogaria Wilson. Diante disso,
algumas perguntas relacionadas ao tema foram realizadas a gestora e aos
funcionarios como objetivo de identificar os fatores que interferem na
competitividade da Drogaria Wilson.

Quando foram perguntados sobre os fatores que mais atraem os clientes, dois
dos funcionarios responderam que seria a variedade de produtos exposto na
empresa e outros dois apontaram que a qualidade do atendimento seriam os fatores

qgue mais atrairam clientes para a empresa, como mostra o gréfico 4.
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Grafico 4: O fator que mais atrai cliente a Drogaria Wilson
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Fonte: Pesquisa de Campo (2018)

No ramo farmacéutico, grande parte dos produtos é perecivel ou possui um
curto prazo de validade. Se néo foi feita uma boa gestdo de controle dos estoques,
existe o elevado risco de prejuizos com avarias, mais principalmente, o risco para a
saude dos clientes e a reputacdo da empresa. Entdo, para esse tipo de negocio, o
controle eficiente dos estoques pode ser considerado como fator responsavel pelo
controle e estoques e a verificacdo de validade de itens. Sobre este ponto, a gestora
informou que é feito o controle dos estoques diariamente, além de pesquisas de
precos com os fornecedores. Segundo a gestora, a politica de estoque adotada pela
farmécia é de melhor preco, atraindo o consumidor e, a tornando mais competitiva.

Nas diversas empresas, incluindo as farmacias e drogarias, a gestdo de
estoque afeta na satisfacéo do cliente, pois um controle eficiente pode evitar a falta
de produto procurado, além de garantir o melhor preco, pela redu¢do nos custos. Ao
ser perguntado sobre a gestdo de estoque interfere na satisfacdo dos clientes da
empresa, a gestora afirmou que a gestdo dos estoques interfere quando ha uma
busca por um produto e este ndo se encontra disponivel.

Devido ao alto custo de algumas mercadorias, observou-se que na Drogaria
Wilson, alguns pedidos sé&o feitos apena por encomendas. Por este motivo existem
situagcbes em que o consumidor ndo encontra o produto desejado e isto pode

impactar na sua lealdade a empresa.
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Atualmente, o consumidor esté interessado em produtos de qualidade e com
menor valor. Quando a empresa oferece ao cliente um tratamento diferenciado,
tanto em produtos como em servigos, ela estara buscando competitividade. Na
Drogaria observou-se que uma de suas prioridades € a qualidade do atendimento ao
cliente. Sobre este ponto, a gestora informou que a equipe trabalha junta, em busca
de bons resultados.

Quanto a variedade dos itens para este ramo de atividade, observa-se maior
constancia entre os medicamentos e uma maior variedade entre produtos de
perfumaria e higiene pessoal. Tais artigos sdo modificados de acordo com a
tendéncia, e sua procura é mais variavel, exigindo atualizacdo do mercado por parte
do comprador.

Dessa forma é necessario buscar abastecer a drogaria com novidades, de
forma a, atender as necessidades do cliente, na intencdo de ultrapassar suas
expectativas. Outro ponto observado sobre competitividade na drogaria, foram os
produtos proximo ao prazo de validade. Diante da proximidade da data, a gestao
autoriza o lancamento de promocdes, com itens da perfumaria, xampus, sabonetes,
hidratantes entre outros. Uma maneira de atrair o consumidor, evitar avarias e

reduzir os custos dos estoques.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Considerando a importancia da administracdo de materiais para as empresas,
a auséncia de uma eficiente politica de gestdo pode levar a excesso de produtos,
representando recursos financeiros parados. Por outro lado, a falta de materiais
também representa um grave problema, pois, gera insatisfacdo dos clientes. Dessa
forma, a administracdo de materiais compde um importante papel no funcionamento
de cada organizacado. Pois, saber identificar, coordenar e alocar materiais de forma
que possam ser facilmente encontrados possibilita um aumento na eficiéncia
operacional.

A presente pesquisa teve como obijetivo geral analisar como 0s processos de
gestdo dos estoques da Drogaria Wilson podem interferir na competitividade. Para
tanto, foi realizada uma entrevista com a gestora, foram aplicados questionarios com
funcionarios da empresa e foi feita observacao in loco das rotinas e dos processos
relacionados a gestdo de materiais e aos fatores de competitividade da empresa
pesquisada.

Verificou-se uma variedade significativa de itens em estoque, com maior
complexidade no controle de validade e na armazenagem de itens especificos. Pode
ser considerado adequada para o controle dos funcionarios e para a visualizacdo por
parte dos clientes. Devido as caracteristicas dos itens estocados as mercadorias sao
verificados e conferidas diariamente. Em caso de identificacdo de mercadorias
proximas do vencimento, a gestdo autoriza promocgdes, retira esses produtos do
estoque e reduz a possibilidade de avaria.

A administracdo de compras possibilita um melhor aproveitamento dos
recursos disponiveis na organizacdo evitando-se gastos desnecessarios com a
aquisicdo de materiais. Na busca por resultados, foram percebidos algumas
limitagGes na gestdo de compras, a falta de um sistema de informacéo, nas horas de
receber e conferir. A politica de compras da Drogaria é feita por telefone ou direto no
fornecedor. Recentemente a gestdo adotou o uso de tecnologias no processos de
compras, ao realizar pedidos com uso de aplicativos. Além disso, seria
recomendado a aquisicdo e uso de um software especifico para o controle de
estoque que possuisse médulo de compras, com registro integrado das vendas,

para gerar um banco de dados da demanda prevista ou cada item.
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O mundo atualmente passa por transformagdes, as organizagbes precisam
investir pesado no que diz respeito a disponibilidade e confiabilidade das
informacdes que sdo emitidas pelo sistema de informacdo. Para a gestao eficiente
dos recursos naturais e financeiros da Drogaria Wilson, seria recomendado o uso de
um software especifico capaz de coletar e exibir dados financeiros, como receitas
diarias e despesas. A utilizacdo de um sistema de informacdo ajuda o negocio a
controlar suas receitas e custos e ampliar seu potencial competitivo.

Quanto aos fatores que interferem na vantagem competitiva da Drogaria
Wilson, algumas iniciativas da empresa foram observadas na pesquisa, tais como;
variedade de produtos; o zelo pela seguranca das mercadorias vendidas;
negociacbes de compras que geram menores precos de vendas; campanhas
promocionais; cuidado com nivel dos estoques e atualizagcdo das demandas por
itens especificos. Essas acdes podem ser consideradas como fatores que atraem o0s
clientes e que geram vantagens diante dos seus concorrentes.

Observou-se que uma das prioridades da gestdo da Drogaria € a
preocupacdo com a qualidade do atendimento ao cliente. Diante disso, para
aprimorar esse processo, recomenda-se que a Drogaria Wilson faca melhor uso dos
recursos e ferramentas tecnolOgicas existentes no mercado, que podem oferecer
atendimento virtual e funcionam como meio de divulgacdo da empresa. Para esse
fim, as redes sociais se mostram cada vez mais eficiente para atender e melhorar o
relacionamento com o consumidor. Além disso, promover o uso de plataforma
através das redes sociais: Facebook e WhatsApp, para o recebimento de pedidos e
comunicacao direta com o cliente.

Considera-se que uma das contribuicbes dessa pesquisa, € ampliar o campo
de visdo dos gestores de diferentes ramos de atividades para o uso adequado de
ferramentas e processos de gestédo, para o controle e planejamento de estoque. Tal
iniciativa, pode evitar perdas e melhorar a gestdo de estoque desde de seu pedido

inicial da venda ao consumidor final.
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APENDICE A — MODELO DE ENTREVISTA COM A GESTORA DA EMPRESA

1) Quais os tipos de materiais que sdo mantidos em estoque na empresa?

2) Quais os itens que exigem maior atencao na gestao dos estoques? Por qué?

3) O estoque € controlado manualmente ou com o auxilio de algum sistema de
informacéao?

4) Quais os problemas mais comuns na gestao dos estoques? Como poderiam ser
resolvidos?

5) As compras sao realizadas com o suporte do sistema de informacgdes? Se sim,
que tipo de suporte?

6) Em sua opinido, quais as vantagens que a sua empresa possui em relacdo aos
seus concorrentes?

7) Existe algum controle que define uma quantidade de estogue minimo dos itens
para a realizacdo de pedidos de compra?

8) A empresa controla o giro dos estoques? Se sim, como é feito esse controle?

9) E comum a falta de algumas mercadorias no estoque? Se sim, quais seriam as
possiveis causas?

10)Em sua opinido, o que pode ser melhorado para que a gestdo de materiais
atenda a demanda de forma mais eficiente?

11)Em sua opinido, como o uso de tecnologias e sistemas de informacdo podem
melhorar as atividades diarias da sua empresa?

12)Como é feito o controle de avarias dentro da empresa? Existe alguma
negociacao de troca desses produtos com fornecedores?

13)Considerando que o controle eficiente dos estoques pode reduzir custos da
empresa, é possivel afirmar que a politica adotada pela sua empresa a torna
mais competitiva? Por qué?

14)Em sua opinido a gestao de estoques interfere na satisfacao dos clientes da
empresa? De que forma?

15)Tem alguma informacé&o adicional sobre a gestdo dos estoques e a
competividade na Drogaria Wilson que néo foi tratada aqui e que a senhora
gostaria de destacar?

16)Perfil da gestora:
a. ldade:
b. Escolaridade:
c. Tempo de experiéncia como gestora:
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APENDICE B — MODELO DE QUESTIONARIO COM OS FUNCIONARIOS

1) A validade e o estado de conservagéo das mercadorias séo verificados:
( ) diariamente

() semanalmente

() quinzenalmente

() mensalmente

() outro:

2) As compras de mercadorias sao realizadas, principalmente, com base em:
() nivel do estoque no sistema

() estoque fisico nas prateleiras

() por sugestao do fornecedor

() conforme a disponibilidade de caixa

() outro:

3) A contagem fisica (inventario) das mercadorias € feita, geralmente, por:
() quinzena

( ) més

( )ano

() de forma continua
() outro:

4) Para o controle dos estoques, o sistema de informacdo da empresa é
() Imprescindivel

() muito importante

() importante

() pouco importante

() irrelevante

5) Quanto a forma de organizacdo dos materiais no estoque, vocé considera que:
() facilita a localizacao rapida das mercadorias

() éindiferente

() dificulta a localizacao rapida das mercadorias

6) As faltas de produtos em estoque sao causadas principalmente por:
) erro na contagem dos itens no estoque

) pedidos em pouca quantidade

) falha do fornecedor

) falha do sistema de informacé&o

) outro:

~ N~~~




7)

~ A~~~
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Quais os itens vendidos na Drogaria Wilson que exigem maior atengdo no
controle dos estoques?

) 0S itens com maior giro

) os itens de maior valor unitario

) os itens de menor valor unitario

) 0s itens que exigem conservacao especial

Em sua opinido, qual o fator que mais atrai os clientes a Drogaria Wilson?
) a variedade dos produtos

) 0S prec¢os dos produtos

) a qualidade do atendimento

) a localizagéo

) outro:

Durante a venda, que tipo de reclamacéo dos clientes da Drogaria Wilson é mais
comum?

) quanto a falta de produtos

) quanto aos precos em relagdo aos concorrentes

) quanto a qualidade no atendimento

) quanto a localizacao

) outro:

10) Depois de realizado o pedido de compra ao fornecedor, marque o (0S)

AN NN NN N

processo(s) considerado(s) imprescindivel (is) para a gestdo dos estoques da
Drogaria Wilson. *(Esta questéo pode ter mais de uma resposta)

) verificar se a mercadoria (quantidade/preco) esta de acordo com o pedido

) cadastrar/inserir os itens recebidos no sistema de informacao

) armazenar/expor no local estabelecido para cada item

) registrar/controlar data de validade ou lote de cada item

) comparar os totais do estoque fisico em relacdo ao estoque no sistema

) outro

11)Em sua opinido, quais sao os principais itens sujeitos a perdas e avarias na loja?

12)As mais relevantes avarias que sao identificadas nos estoques ocorrem,

—~ A~~~

principalmente, por motivo de:

) falha na verificacao da validade
) falta de cuidado na conservagao
) falha no processo de compras

) erro do fornecedor
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() outro:

13) Em sua opinido, quais 0s processos da gestdo dos estoques que poderiam ser
melhorados para a reducao de custos e o melhor atendimento aos clientes?

14) Em sua opinidao, como o uso de tecnologias e sistemas de informacao poderia
melhorar a gestéo dos estoques da empresa?

15) Perfil do respondente:
Idade:

Funcao Exercida:
Grau de Escolaridade:
Tempo de Servico:
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ANEXO A — DADOS DE IDENTIFICACAO

DO ESTAGIARIO:

Nome: Ana Paula Rodrigues

Endereco: Rua Milton Oliveira Fernandes
CEP: 59.780-000

Telefones: (84) 998091303

E-mails: anapaula.rodrigues321@hotmail.com
Curso: Administracao

Periodo: 10°

Disciplina: Estagio Supervisionado Il

Profa. Orientadora: Simone Gurgel de Brito

DA EMPRESA:

Razao Social: Drogaria Wilson

Nome: Municipio de Caraubas

Area de Atuacdo: Farmacia

C.N.P.J.: 08.741.021/0001-05

Endereco: R Doutor Rafael Fernandes, 85, Centro,
CEP: 59.780-000

Telefone: (84)9333-2264

Setor: Comeércio

E-mail: Drogaria_wilson@hotmail.com.br

Sup. de Estagio: Maria Auxiliadora de O. Amorim
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ANEXO B — CRONOGRAMA DE ATIVIDADES
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ATIVIDADES SITUAGAO JAN FEV | MAR | ABR | MAI JUN JuL AGO SET ouT
Cadastramento PREVISTO
para estagio |
REALIZADO
Inicio do Estagio | PREVISTO
REALIZADO
Reviséo PREVISTO
bibliografica
REALIZADO
Acompanhamento PREVISTO
das atividades e
levantamento de REALIZADO
dados
Elaboragédo do PREVISTO
plano de estudo
REALIZADO
Entrega do plano PREVISTO
REALIZADO
Recesso PREVISTO
REALIZADO
Cadastramento PREVISTO
para estégio Il
REALIZADO
Inicio Estagio Il PREVISTO
REALIZADO
Revisédo PREVISTO
bibliografica
REALIZADO
Acompanhamento PREVISTO
das atividades e
levantamento de REALIZADO
dados
Andlises gerais PREVISTO
REALIZADO
Elaboragédo de PREVISTO
relatério
REALIZADO
Entrega do relatério PREVISTO
REALIZADO
Defesa do relatério PREVISTO

REALIZADO
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LISTA MENSAL DE ACOMPANHAMENTO DAS HORAS DE

Governo do Estado do Rio Grande do Norte
Secretaria de Estado de Educagio, Cultura e dos Desportos — SECD
UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
Reconhecida pela Portaria Ministerial N° §74/93

FACULDADE DE CIENCIAS ECONOMICAS — FACEM
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO
BR 110 - KM 46 — Rua Prof. Anténio Campos, s/n Costa e Silva
Cep. 59.633-0 10 Mossor6-RN Telefax: (084) 3315-2197

E-mail: dad@uern.br

Nome do aluno: Ana Paula Rodrigues
Empresa do Estagio: Drogaria Wilson

Més: Marco Area do estagio: Administragdo de Materiais

LISTA MENSAL DE ACOMPANHAMENTO DAS HORAS DO ESTAGIO

DATA [ASSINATURA HORA SUPERVISOR [OBS.
] ENTRAD [SAIDA
02/04/18 Y 07h 11h
03/04/18] ¥ %’%ﬁw 07h 11h
04/04/18 AN 07h 11h
05/04/18] "% nrolid]  07h 11h
06/04/18| Y] N UMA 07h 11h
09/04/18] 7 .| 07h 11h
10/04/18 19U 07h 11h
110418 " FXOA Vo |  07h 11h
12/04/18 M 07h 11h
1304118 | Nl i, 07h 11h
16/04/18| VYA o 07h 11h
17/04/18 QUM 07h 11h
18/04/18 meUm | 07h 11h

Caratbas (RN),18 /04 / 2018

o1

N

Supervisor (a) de estagio
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Governo do Estado do Rio Grande do Norte

Secretaria de Estado de Educag@o, Cultura e dos Desportos — SECD
UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
Reconhecida pela Portaria Ministerial N° §74/93

FACULDADE DE CIENCIAS ECONOMICAS — FACEM
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO

BR 110 - KM 46 — Rua Prof. Antonio Campos, s/n Costa e Silva
Cep. 59.633-0 10 Mossor6-RN Telefax: (084) 3315-2197

E-mail: dad@uern.br

LISTA MENSAL DE ACOMPANHAMENTO DAS HORAS DO ESTAGIO

Nome do aluno: Ana Paula Rodrigues

Empresa do Estagio: Drogaria Wilson

Més: Abril Area do estagio: Administragdo de Materiais

DATA [ ASSINATURA HORA SUPERVISOR | OBS.
ENTRAD [ SAIDA
07/05/18 )fmﬂ/\m Q/ 1/m 07h 11h
08/05/18 /gl 07h 11h
09/05/18 b o1 07h 11h
10/05/18 | Y] g 07h 11h
11/05/18 Y YXEA raQum |  07h 11h
14/05/18 QWi 07h 11h
15/05/18 i (NQLMA 07h 11h
16/05/18 | YK IO/ Impuus 07h 11h
17/05/18 | (00N 1/on 07h 11h
18/05/18 Q| 07h 11h
21/05/18 07h 11h
22/05/18 i/ Um 07h 11h
23/05/18 | "V e | 07h 11h
24/05/18 ma 07h 11h
25/05/18 | Y] Y 07h 11h
28/05/18 | ' Qerunsl  07h 11h
290518 R 07h 11h
Total Geral ' (A [ 90 Horas

)

Carautbas (RN),29 /05 /2018

Y OAmonin,

Supérvisor (a) de estagio
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Governo do Estado do Rio Grande do Norte

Secretaria de Estado de Educacéo, Cultura e dos Desportos — SECD
UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
Reconhecida pela Portaria Ministerial N° 874/93

FACULDADE DE CIENCIAS ECONOMICAS — FACEM
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAC}AO

BR 110 - KM 46 — Rua Prof. Antdnio Campos, s/n Costa e Silva
Cep. 59.633-0 10 Mossoro-RN Telefax: (084) 315-2197

E-mail: dad@uern.br

LISTA MENSAL DE ACOMPANHAMENTO DAS HORAS DO ESTAGIO

Nome do aluno: Ana Paula Rodrigues
Empresa do Estagio: Drogaria Wilson

Més: Maio Area do Estagio: Administracdo de Materiais

Dia da Atividade Data
Semana

Segunda-Feira | Observacao de Atividades 07/05/2018
Terga-Feira Observagéao de Atividades 08/05/2018
Quarta-Feira Ajudando na organizacao do estoque 09/05/2018
Quinta-Feira Ajudando na conferéncia de produtos 10/05/2018
Sexta-Feira Observacéao de Atividades 11/05/2018
Segunda-Feira | Conhecer o sistema de informacgao 14/05/2018
Terca-Feira Observacéao de Atividades 15/05/2018
Quarta-Feira Coleta de Dados 16/05/2018
Quinta-Feira Coleta de Dados 17/05/2018
Sexta-Feira Conferencia e verificacdo de produtos 18/05/2018
Segunda-Feira | Observando o sistema de informacao 21/05/2018
Terca-Feira Observacéo de Atividades 22/05/2018
Quarta-Feira Observacéao de Atividades 23/05/2018
Quinta-Feira Coleta de Dados 24/05/2018
Sexta-Feira Coleta de Dados 25/05/2018
Segunda-Feira | Observacao de Atividade 28/05/2018
Terca-Feira Observacgao de Atividade 29/05/2018

Finalizagéo do Plano de Estudo

Caraubas (RN), 29/ 05/ 2018



mailto:dad@uern.br

71

ANEXO D — TERMO DE COMPROMISSO DE ESTAGIO

UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE - UERN SAE
: S PRO-REITORIA DE ENSINO DE GRADUACAO- PROEG
¥« DEPARTAMENTO DE DOCENCIA UNIVERSITARIA - DDU 2110712017
ERN TERMO DE COMPROMISSO DE ESTAGIO - TCE N° 20171.10248

DO ESTAGIARIO

NOME COMPLETO DT NASCIMENTO SEXO CPF MATRICULA

Ana Paula Rodrigues o 16/11/1987 Feminino 069.017.544-26 01102192-6
ENDERECO EMAIL

R Joaquim Saldanha, 0 5 : adeladiocaraubas@hotmail.com

Centro : TELEFONE

59780-000 - Caratibas-RN i (84) 6952-0583

Administracdo (Bach.) | Nucleo Avancado de Educagdo Superior de Caratibas

01020281 - Estagio Supervisionado 1I, 150 horas : : 43063
DA INSTITUICAO DE ENSINO DA ENTIDADE CONCEDENTE

CNPJ: 08.258.205/000102 T : CNPJ: 08.471.021/0001-05

Universidade do Esudo do Rio | Gmndedo Nom UERN & : Drogaria Wilson

Rua Almino Afonso, &78,_6@1», $9610-210 - - Mossars, RN s * R Doutor Rafael Fernandes, 85, Centra, 59780-000 - Caratibas, RN

Fone: (84) 33152143  Fax: (84) 3315-3108 Fone: (€4) 9333-2284

reitoria@uemn.br
DO ESTAGIO

Atividades que serdo desenvolvidas no campo de estégio:

Auxiliar nas organizagtes dos estoques de materiais : 2 :

Identificar junto com a empresa, as necessidade de implantar sisternas de informagbes; Verificar problemas relacionados a produtos; E outras atividades relacionados ao TCC.
DOS TERMOS DO COMPROMISSO DE ESTAGIO

As partes acxma qualificadas, e Concedi comint iéncia da Mhﬁﬁa de Ensino, celebram entre si este TERMO DE COMPROMISSO DE ESTAGIO,
i 1CE, ionado as ci e condicdes i

CLAUSULA FR!MEIRA. Este TCE representa oamnno ﬁm\ado entre a EN'I‘IDADE OONGEDENTE UERN e iario tendo por i iéncia prética no ambito da formago deles, como
parte do ensinoc-ap em da inexi de vinculo gati naﬁ:!madoAn 3 dalei 11 mdeZSdesamnbrodezooa
CLAUSULA SEGUNDA: Ficam compromissadas entra as partes as sex ¢ fighes basicas de reali cdo do estagio:
) este TCE ters vigéncia de 03/07/2017 2 0311 1/2017 podendn ser renunciado unifateralmente, a qualquer tempa, por uma das p POr escrito e com antecedéncia mimina

de cinco dias:
b)arenun.aadeste?c&.no&tamdomanbdofllﬂe licaré em indenizagio de qualc it para cas partes;
¢} de acorde com o Plano de Atividades do Estagio, 3 PAE, inc aesteTCE 3 jornada didria de estdgio serd de 2 horas, a ser desenvolvidas em comum acordo entre

.. ENTIDADE CEDENTE e ¢ ESTAGIARIO;

d) sinda de Mocnm PAE a pmada de estigio semanal serd de - 8 horasz ser desenvoivida de aegunda a zébadr,de v..-num.mxdn entra 3 ENTIDADE CONCEDENTE e 0 ESTAGIARIO;

€) as prinj i 2 serem d Ivid pelcESTAGIARlO eis com o £ beaicoda fi 2 qual se refere s3o parte integrante do PAE;

1) as ativi itas no PAE pod ser o de acordo coma progressividade do estégio, sempre dentro do contexto basico da profissao;

gjo i&rio poderd participar de cursos efou mmw«mﬂdm pela ENTIDADE OONCEDENTE. sem custos para o estagiario e para a UERN

h) a ENTIDADE CONCEDENTE, proporcionara 3 UERN, sempre gue: ios que p o a supervisdo e a avaliagao do

CLAUSULA TERCEIRA: O Estagidrio se: 3 observ: eobedoeeraa normas intemas da ENTIDADE CONCEDENTE, befn como outras rec 3 j entre as partes,

responsabilizando-se por danos ou prejuizos por ele causados & ENTIDADE GONCEDENTE. emdemn'snda de doio, ma & ou cuipa pelo descumprimenta de:h cléusula

CLAUSULA QUARTA: na vlgencia deste TCE, oestagiénoastaré incluido na cobertura de seguro contra ac s.soba i da UERN pela apdlice de seguro n°
003080 {Allanga do Brasil) :

ATRIBUIGOES DOS ENVOLVIDOS NO ESTAGIO:

DO SUPERVISOR ACADEMICO DE ESTAGIO CURRICULAR ORRIS,HORIBI0 29 da reso:u.;ao 06/2015/CONSEPE- UERN e Artigo 28 da resolugao 05/2015/CONSEPE- UERN).
ajA e idrio através de visitas in loco;
b) Eaborarplanode agéodoEsﬁgtoCumwlarSUpemmado Cb i f amen  definid noPrqeno Politico Pedagogmdocws&FPc
c)Onenmrodnscenﬁeemémsobreasaﬁwd&dasawundemnvelvidasemcan\poena boragao de i0S, e outras ativil
d) Efetuar registros das etividades de todas as fases do Estagio no Registro Didric de Aeradas oonromusua eXecucso;
e) AvaharoestsgnénodeecordomosunﬂdoseﬁabdecdwanPc e
f) Zelar pelo bom  junio & entidads : y
DO SUPERVISOR DE CAMPO DE ESTAGIO cuanmmnmp 31 das malu;cu osemwcouses-uslm)
a} Acolher o discente estagiario, eoSupeMsor d deEstégio..—. pendéncias da Insti ,_...ampode" ;
b} Acompanhzr de forma sistemética as afivid: d iari :

c)P as fichas de avaliacsio dos discentes estagiarios: = 2l S : e S $4e A
<) El.:bovar sob orientagdo do Supervisor Académico de Estégrc Curricul Suyu. O Plano-de e r}a Instituicao conogdeme, e ; o
"'\ Mariter o Supervisor Académico de Estagio Curricular Supervisionado 8o i sobre o desenvolvimento do Est i0 e -lhe, com . aresp e

afetar as suas atividades no Campo de Estégio.

£ por estarem de inteiro e comum acordo com as condicdes 5 PROMISSO DE ESTAGIQ - TCE |as partes assinaram-no em trés yias de igual forma e teor. i
A Do, Ve« il

s

Ana Paula Rodrigues Brito Vera Luci\h:él;g; de Oliveira Maria Auxiliadora de O. Amorim
CPF: 069.017.544-26 oPE CPF: 480.781.744-20 CPF: 316.619.124-00 -
ESTAGIARIO PERAISC DE ESTAGIO COORDENACAO DE ESTAGIO DA DROGARIA WILSON

UNIDADE ACADEMICA

= g 3 Chave de Autenticidade

inteara.uern.br
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UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE - UERN SAE
8 PRO-REITORIA DE ENSINO DE GRADUAGAO- PROEG
#®+ DEPARTAMENTO DE DOCENCIA UNIVERSITARIA - DDU - 16/05/2018

Utpn TERMO DE COMPROMISSO DE ESTAGIO - TCE N° 20172.10860
DO ESTAGIARIO

NOME COMPLETO DT NASCIMENTO SEXO CPF MATRICULA
Ana Pzula Rodrigues 16/11/1987 Feminino 069.017.544-26 01102192-6
ENDERECO EMAIL

R Joaquim Saldanha, 0 adeladiocaraubas@hotmail.com
Centro TELEFONE

59780-000 - Caraubas-RN (84) 6952-0583

Administraco (Bach.) | Nucleo Avancado de Educacéo Superior de Caratibas

01020281 - Estagio Supervisionado I, 150 horas 46114
DA INSTITUIGAO DE ENSINO DA ENTIDADE CONCEDENTE

CNPJ: 08.258.295/0001-02 CNPJ: 08.471.021/0001-05

Universidade do Estado do Rio Grande do Norte - UERN Drogaria Wilson

Rua Almino Afonso, 478, Centro, 59610-210 - Mossor6, RN R Doutor Rafael Fernandes, 85, Centro, 59780-000 - Caraiibas, RN

Fone: (84) 3315-2143 Fax: (84) 3315-3108 ., Fone: (84) 9333-2264

reitoria@uern.br

DO ESTAGIO
Atividades que serdo desenvolvidas no campo de estagio:

DOS TERMOS DO COMPROMISSO DE ESTAGIO

'S partes acima qualificadas, Entidade Concedente e Estagiario, com interveniéncia da Instituicio de Ensino, celebram entre si este TERMO DE COMPROMISSO DE ESTAGIO,
“nravante denominado TCE, convencionado as clausulas e condigdes seguintes:
CLAUSULA PRIMEIRA: Este TCE representa contrato firmado entre a ENTIDADE CONCEDENTE, UERN e estagiério tendo por finalidade proporcionar experiéncia prética no ambito da formagéo deles, come
parte do processo ensino-aprendizagem, constituindo-se em comprovante da inexisténcia de vinculo empregaticio na forma do Art. 3° da Lei 11.788 de 25 de setembro de 2008.

GLAUSULA SEGUNDA: Ficam compromissadas entre as partes as seguintes condicdes basicas de realizago do estagio:

@} este TCE terd vigéneia de 19/03/2018 a 13/07/2018 , podendo ser renunciado unilateraimente, a qualquer tempo, por uma das partes, mediante comunicagéo por escrito e com antecedéncia mimina
de cinco dias;

u; 2 rentincia deste TCE, nos termos do item anterior, ndo implicara em indenizagao de qualquer natureza para qualquer das partes;
¢} de acordo com o Plano de Atividades do Estégio, doravante denominado PAE, incorporado a este TCE, a jornada diéria de estagio seréd de 6 horas, a ser desenvolvidas em comum acordo entre
2 ENTIDADE CEDENTE e o ESTAGIARIO;
d) ainda de acordo com FAE, a jornada de estégio semanal sera de 30 horas a ser desenvolvida de segunda a sabado de comum acordo entre a ENTIDADE CONCEDENTE e o ESTAGIARIO:
@) as principais ati: a serem d lvidas pelo ESTAGIARIO, compativeis com o contexto basico da profissdo a qual se refere s&o parte integrante do PAE;
1) as atividades descritas no PAE poderéo ser i reduzidas ou de acordo com a progressividade do estégio, sempre dentro do contexto basico da profissao;
9; v estagiario podera eventualmente participar de cursos efou treinamentos promovidos pela ENTIDADE CONCEDENTE, sem custos para o estagiério e para a UERN;
n) a ENT!IDADE CONCEDENTE, proporcionara & UERN, sempre que ario, subsidios que ibili 0 acc 1to, a supervis&o e a avaliagao do estagiario;
CLAUSULA TERCEIRA: O Estagidrio se compromete a observar e obedecer as normas internas da ENTIDADE CONCEDENTE, bem como outras recomendagées ou requisitos ajustados entre as partes,
respansabilizando-se por danos cu prejuizos por ele causados & ENTIDADE CONCEDENTE, em decorréncia de dolo, mé fé ou culpa pelo descumprimento desta clausula;
CLAUSULA QUARTA: na vigéncia deste TCE, o estagiério estara incluido na cobertura de seguro contra aci is, sob a re
003060 (Alianga do Brasil)

ATRIBUIGOES DOS ENVOLVIDOS NO ESTAGIO:

D0 SUPERVISOR ACADEMICO DE ESTAGIO CURRICULAR OBRIBAFRRWGo 29 da resolugio 06/2015/CONSEPE- UERN e Artigo 28 da resolugdo 05/2015/CONSEPE- UERN).
) Acompanhar e supervisionar o discente estagiario através de visitas in loco;
b} Elaborar plano de agao co Estagio Curricular Supervisionado Obrigatério conforme ementa definida no Projeto Politico Pedagégico do Curso-PPC;
¢) Orientar o discente giério sobre as ativi a serem deser i em Campo e na elaboracgo de relatérios, e outras atividades exigidas;
tuar registros das atividades de todas as fases do Estagio no Registro Diario de Atividades, conforme sua execugéo;

da UERN confirmada pela apélice de seguro n°

f) Zelar pelo bom relacionamento junto & entidade concedente de Estégio;
DO SUPERVISOR DE CAMPO DE ESTAGIO CURRMHA-MRAIgo 31 das O5e () UERN).

) Aculher o discente estagidrio, e o Supervisor Académico de Estagio nas dep cias da Instituicdo Campo de Estagio;

) Acompanhar de forma sistematica as atividades desenvolvidas pelo discente estagiario;

¢j Preencher as fichas de avaliago dos discentes estagiarios;

) Comunicar a0 Supervisor Académico de Estagio Curricular quaisquer problemas relacionados ao desenvolvimento das atividades do discente estagiario.

@} Auxiliar o supervisor académico de estagio na iagdo do estagiario. it para bacharelado, conforme inciso 1l do artigo 31 da resolugaa 05/201 5).
DO ESTAGIARI@onforme Artigo 33 das resolugdes 05 e 06/2015/CONSEPE- UERN).

a) Cumprir presenca e participagéo dentro da carga horéria estabelecida no PPC e em consonancia com a Instituicdo Campo de Estagio, mediante cronograma apresentado previamente;

b) Comparecer ao Estagio em condigdes compativeis e requeridas pelas circunstancias do Estagio e do ambiente de trabalho, conduzindo-se com urbanidade e probidade em todas as fases do Estagio Curricu
Supervisionado Obrigatdrio;

<) Elaborar sob orientagéo do Supervisor Académico de Estagio Curricular Supes
¢} Manter o Supervisor Académico de Estagio Curricular Supervisionado
afetar as suas atividades no Campo de Estagio.

£ por estarem de inteiro e comum acordo com as condices dest

AT
AmgA Yalude. R ogi%u&L

rvisionado Obrigatdrio, Plano de Ativi a prido na Instituicdo c te;
80 informado sobre o desenvolvimento do Estagio & 'comunicar-lhe, com brevidade, a respeito de qualquer eventualidade que |

OMPROMISSO DE ESTAGIQ - TCE,|as partes assinaram-no em trés yias de igual forma e teor.

DY)

na Paula Rodrigues Vera Luc}é\l:épes de Oliveira Maria Auxiliadora de O. Amorim
CPF: 069.017.544-26 ;i CPF: 480.781.744-20 CPF: 316.619.124-00
ESTAGIARIO SUPERVISOR AC, COORDENACAO DE ESTAGIO DA DROGARIA WILSON

UNIDADE ACADEMICA

Gerado pelo Sistema de Administracéo Escolar (SAE) E Chave de Autenticidade
Uriversidade do Estado do Rio Grande do Norte

integra.uern.br



