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RESUMO

Os Bancos digitais ascendem como tendéncia tecnoldgica no contexto atual, promovendo
facilidades aos usuérios referentes aos servigos e produtos disponibilizados por estes. Nesse
sentido, o presente artigo analisa a aplicacdo dos indices de Liquidez, Endividamento e
Rentabilidade nos Demonstrativos contdbeis dos principais bancos digitais no periodo de 2018
a 2020, com a finalidade de avaliar o desempenho econémico-financeiro dessas institui¢coes
bancarias, elucidando seus aspectos relevantes. Quanto a metodologia, tem-se que a pesquisa é
qualitativa, classificando-se como descritiva, documental e bibliografica, em virtude de
descrever caracteristicas relativas aos bancos digitais, sendo o trabalho elaborado com base em
apresentacdes de relatdrios contabeis ja publicados. Os resultados apresentados destacam a
capacidade de pagamento no triénio, pois para cada R$1,00 de obrigacdes, os bancos Inter e
Nubank possuem respectivamente, média de liquidez corrente de R$1,05 e R$ 51,57, bem como
as médias de R$ 22,49 e R$6,06 referentes a Garantia de capital proprio sobre os recursos de
terceiros, além de demonstrar que houve apenas 3,20% em média de retorno para cada
R$100,00 de capital investido no Inter, enquanto o Nubak ndo obteve retorno do capital
investido ao evidenciar percentual negativo de -18,85% para 0 mesmo triénio. Entretanto, os
dados demonstram que esses bancos estrategicamente optam por investir no curto prazo,
priorizando o capital de terceiros em elevados indices de endividamento e sacrificando os lucros
para obtencdo de crescimento estruturante e implantacdo de métodos de protecdo financeira.
Diante do exposto, conclui-se que a referida pesquisa contribui para a ampliacdo do
conhecimento no @mbito dos bancos digitais, agregando implica¢des sociais que envolvem o
modelo financeiro digital representado pelos bancos Inter e Nubank para os stakeholders.
Outrossim, sugere-se ampliar a amostra, incluindo as fintechs no contexto internacional e a
mensuracdo do perfil de clientes das instituigdes digitais.

Palavras-chave: bancos digitais; indicadores; demonstracdes contabeis.

ABSTRACT

Digital banks emerge as a technological trend in the current context, providing users with
facilities related to the services and products they provide. In this sense, this article analyzes
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the application of the Liquidity, Indebtedness and Profitability indices in the Financial
Statements of the main digital banks for the period 2018 to 2020, in order to assess the economic
and financial performance of these banking institutions, elucidating their relevant aspects. As
for the methodology, the research is qualitative, being classified as descriptive, documental and
bibliographical, as it describes characteristics related to digital banks, and the work is prepared
from presentations of published accounting reports. The results presented highlight the payment
capacity in the three-year period, as for every R$1.00 of obligations, Inter and Nubank banks
have, respectively, average current liquidity of R$1.05 and R$51.57, in addition to averages of
BRL 22.49 and BRL 6.06 referring to the Equity Guarantee on third-party funds, in addition to
demonstrating that there was only 3.20% of average return for every BRL 100.00 of capital
invested in Inter, while the Nubank did not return on invested capital with a negative percentage
of -18.85% for the same three-year period. However, the data show that these banks
strategically choose to invest in the short term, prioritizing debt capital at high indebtedness
ratios and sacrificing profits to achieve structural growth and implement methods of financial
protection. Given the above, it is concluded that this research contributes to the expansion of
knowledge within the scope of digital banks, adding social implications involving the digital
financial model represented by Inter and Nubank banks for stakeholders. In addition, it is
suggested to expand the sample, including fintechs in the international context and measuring
the profile of customers of digital institutions.

Keywords: digital banks; indicators; accounting statements.

1 INTRODUCAO

No atual cenario econdmico, tem se intensificado as transformac@es disruptivas sofridas
no ambito das instituicBes financeiras. Conforme pesquisa realizada pela Federagdo Brasileira
de Bancos (FEBRABAN, 2019), ano base 2019, houve acréscimo concernente aos
investimentos em tecnologia em torno de 48% na rede bancéaria, demonstrando ainda uma
evolucdo orcamentaria em modernizacdo de 24% em 2019, em comparacdo ao exercicio
anterior. Em contrapartida, conforme explana Marques (2019), os bancos tradicionais, com seus
modelos de tarifas, juros elevados e servigos insatisfatdrios, se esforcam para alinhar seus
métodos as novas realidades tecnoldgicas, pois sofreram queda gradativa nas participacdes
totais referentes as transagcdes em agéncias, encolhendo de 9% em 2016 para 6% em 2019
(FEBRABAN, 2020).

Quanto aos objetivos, os bancos digitais ascendem como uma proposta de facilitar o acesso
e baratear os custos aos usuarios, desburocratizando os procedimentos e ampliando 0s servi¢os
(MARQUES, 2019). Dessa forma, esses novos modelos de mecanismos financeiros emergem
no mercado através de plataformas digitais e aplicativos, obtendo grande aceitacdo por atender
as necessidades do consumidor de forma instantanea. Ainda nesse ambito, cabe destacar que
Taurion (2016) aduz que essas inovag¢fes no campo dos negdcios trazem também vantagens ao
mercado que versam desde maior simplicidade até um baixo custo envolvendo as operacdes
bancarias.

No que diz respeito aos bancos digitais, Marques (2019) afirma que a evolucdo no
mercado bancario atraveés da criagdo dessas instituicdes, atuando de forma remota,
proporcionou o acesso facilitado a servicos e produtos de forma on-line, possibilitando um
atendimento mais eficaz ao cliente, promovendo um relacionamento digital fidelizado e maior
rentabilidade. Logo, nota-se que tais instituicbes surgem na tentativa de suprir as vacancias
deixadas pelos modelos bancérios tradicionais. Ainda nessa linha contextual, o cofundador do
FintechLab, Bradaschia (2020), evidencia que uma expressiva quantidade de 270 novas fintechs
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foram descobertas na edicdo do Radar FintechLab feita em agosto de 2020, e enfatiza uma
possivel conex@o com a consolidacdo de uma segunda afluéncia de entidades financeiras que ja
nascem buscando uma adaptacdo ao novo ambiente de negocios.

Ademais, pesquisas anteriores sobre a tematica em questdo, abordam a relevancia do
desenvolvimento dos bancos digitais frente ao avanco tecnoldgico, trazendo analises
comparativas entre esses e 0s bancos tradicionais. Nesse aspecto, cabe destacar o estudo
realizado por Marcelino (2018), no qual se faz contraste acerca da eficiéncia e rentabilidade do
banco digital Inter com instituicdes financeiras tradicionais, utilizando indicadores como de
capital e risco, rentabilidade e outros, concluindo que o0 modelo de negdcios que o banco Inter
desenvolve tem o potencial de retribuices mais eficientes comparado ao modelo bancério
tradicional.

Andrade (2019), desenvolveu uma pesquisa através de analise comparativa acerca do
desempenho financeiro de bancos digitais e bancos tradicionais, trabalhando uma amostra de
18 bancos tradicionais e 4 bancos digitais, coletando os dados no sistema IF-data,
disponibilizada no site do Banco Central do Brasil. Os resultados obtidos trazem que os bancos
digitais tém resultados mais positivos em comparacdo com os bancos tradicionais no Indice de
Eficiéncia Operacional. Ainda nesse aspecto, 0s bancos digitais conseguiram melhores
resultados do ROA nos anos de 2015 e 2017 e um melhor resultado no indice da Margem
Liquida no ano de 2017.

Dada a relevancia das empresas digitais no atual mercado brasileiro, busca-se responder
a seguinte questdo: Qual o desempenho econdmico-financeiro dos principais bancos
digitais, no periodo de 2018 a 2020? Destarte, 0 objetivo da pesquisa é analisar o desempenho
tanto no aspecto econdémico quanto financeiro desses novos modelos bancérios, elucidando a
relevancia da utilizacdo dos meios digitais nas negociacgdes, servicos e produtos fornecidos no
mercado.

Diante do exposto, justifica-se a aplicacdo dos indices econdmico-financeiros, uma vez
que ainda existem lacunas a serem exploradas nessa area, podendo ser Util as futuras tomadas
de decisBes por parte dos stakeholders das instituicdes financeiras digitais (FURTADO et al.,
2020). Quanto ao enfoque metodoldgico, a pesquisa apresenta-se como descritiva, documental
e bibliogréfica, além de analisar as especificidades dos dois bancos digitais selecionados no
Ranking de Bancos e Financeiras com mais de quatro milhdes de clientes no segundo trimestre
de 2020 publicado pelo Banco Central, o que por sua vez, caracteriza uma abordagem
qualitativa.

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 EXPANSAO DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS

No intuito de elucidar a conceituacdo legal das entidades financeiras, ressalta-se o
disposto na Lei n® 4.595/64, que trata acerca da Politica e das Instituicbes Monetarias, Bancarias
e Crediticias, criando o Conselho Monetario Nacional e estabelecendo outras providéncias.

Assim, em seu artigo 17, a referida Lei aduz que:

Art. 17. Consideram-se instituicdes financeiras, para os efeitos da legislacdo em
vigor, as pessoas juridicas publicas ou privadas, que tenham como atividade principal
ou acessoria a coleta, intermediacdo ou aplicacdo de recursos financeiros préprios ou
de terceiros, em moeda nacional ou estrangeira, e a custodia de valor de propriedade
de terceiros.
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Paragrafo Gnico. Para os efeitos desta lei e da legislacdo em vigor, equiparam-se as
instituicdes financeiras as pessoas fisicas que exercam qualquer das atividades
referidas neste artigo, de forma permanente ou eventual (BRASIL, 1964).

Nesse sentido, o construto legal supracitado tenciona classificar as entidades monetarias
em funcéo das atividades por elas exercidas sem, contudo, prever a possibilidade de reconhecer
legitimidade a qualquer ente baseado exclusivamente na equivaléncia das acdes por este
praticadas (SOUZA; TAVEIRA, 2015).

No que se refere a atuacdo desse segmento em cenario nacional, Marques (2019),
ressalta que nas ultimas décadas, as entidades financeiras tém se desenvolvido na busca pela
lideranca de um mercado instavel, que demanda transformacdes profundas no que diz respeito
ao relacionamento com clientes, seguranca e consolidagcdo de seus processos. Todavia, tal
expansdo foi fragilizada frente a volatilidade crescente da moeda nacional, desequilibrio fiscal
e niveis de inflagdo excessivos. Nesse contexto, apds algumas tentativas frustradas de
crescimento econémico, o Brasil retornou aos trilhos, controlando a inflacdo e,
consequentemente, estabilizando os pregos.

Porém, as estratégias realizadas ndo foram suficientes para manter essas institui¢oes
ajustadas a este novo cendrio. Logo, houve rompimento de bancos, gerando diversos custos.
Nesse interim, importa ressaltar que as a¢Bes bancéarias comumente sdo marcadas por este
conflito referente a busca pela valorizacao do capital e a estabilidade de seu sistema, tornando,
por vezes, essa expansdo oscilante. Contudo, com a modernizagdo do sistema financeiro,
reformas institucionais, modificacbes normativas trazidas pelo BACEN (2019), tais
fragilidades foram amenizadas e o sistema bancério comegou a adotar estratégias que
impulsionaram fus@es de grandes bancos, sendo também adquiridas instituicdes de médio porte
por parte dos grandes centros financeiros, promovendo uma alta concentragdo deste mercado.

Nesse entendimento, importa ressaltar que o sistema bancario, por meio de suas
instituicdes, busca transformar suas atividades através de investimentos no campo tecnolégico,
se reinventando e inovando neste novo mercado. Logo, as mudancas tecnolégicas sdo base para
esses novos desdobramentos no setor econdmico-financeiro dessas institui¢oes.

Dessa forma, observa-se que as inovacOGes bancarias pretendem alcancar maior
eficiéncia frente a esse mundo digital, promovendo adaptacdes em seus modelos de negdcios,
tendo em vista a grande quantidade de instituicdes financeiras e a concorréncia dentro deste
mercado revestido pela tecnologia, objetivando uma melhoria nas relagdes, na comunicacao,
no acesso a digitalizacdo, levando a intera¢cbes com os consumidores de modo a simplificar a
prestacdo de servigos e propiciar canais de atendimento de qualidade, procurando tambem
desenvolver meios de dirimir os riscos nesse ambito.

Diante do exposto, constata-se que as instituicbes financeiras, aliadas ao
desenvolvimento tecnoldgico, procuram se encaixar neste novo cenario digital, convertendo
seus antigos modelos dentro de uma nova sistematica trazida por esse ambiente da
tecnologia.

2.2 BANCOS DIGITAIS

Em 2014, os bancos digitais surgem no espaco tecnoldgico nacional (FURTADO;
MENDONCA, 2020) como meio inovador, fazendo parte de um panorama de alteracfes do
setor bancario, onde os servicos sdo realizados pela internet (MARCELINO, 2018;
MARQUES, 2019). Nessa perspectiva, 0s bancos digitais sdo envolvidos por um sistema de
automacdo em seus procedimentos e por atividades em rede, permitindo varias composi¢des de
acOes bancarias. Ademais, Andrade (2019) explana que o banco digital além de apresentar um
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servico especificamente online, por vezes, cativa 0s seus usuérios por meio de isencbes de
tarifas que frequentemente séo requeridas pelos bancos tradicionais.

Desse modo, referente a estrutura dos bancos digitais, observa-se que, de modo geral,
estes ndo possuem uma estrutura fisica como os bancos tradicionais, que se exteriorizam por
meio de agéncias e postos de atendimento (NOGUEIRA NETO; ARAUJO, 2020). Logo, os
bancos digitais atuam de modo que o cliente possa realizar, praticamente, tudo de forma virtual,
como por exemplo, a abertura de conta, o atendimento e pagamento de boletos. Em virtude
disso, estes bancos conseguem oferecer servigos a um preco mais acessivel ou até mesmo
gratuitos aos usuarios. Nesse &mbito, essas instituicdes digitais estdo inseridas nas chamadas
fintechs, que sdo empresas que usam a tecnologia para modificar o mercado financeiro.

Quanto as atividades prestadas pelos bancos digitais, estas variam dependendo de cada
instituicdo, mas também sdo semelhantes com as atividades de outros bancos, como por
exemplo, operagdes com cartdes de crédito, empréstimo, conta digital, sendo oferecidos, por
vezes, servicos como cartdo de crédito sem anuidade e conta sem tarifas de manutencao.

Nesse aspecto, conforme pesquisa realizada pela FEBRABAN (2020), referente aos
servigos de transacdes bancarias, estas cresceram nos ultimos anos, influenciadas pelo Mobile
Banking, de acordo com a Figura 1:

Figura 1 - A evolucéo das transacdes bancéarias

Em bilhdes de transacoes

Mobile banking ~
® Internet banking 89,9 bi
m ATM - Autoatendimento A 11%
m POS - Pontos de venda no comércio 81,1 bi
m Agéncias bancarias A 11%

Correspondentes 73,2 bi
m Contact centers 12%

2020 Deloitte Touche Tehmatsu. Todos os direitos reservados. Amostra de 22 bancos.

Fonte:FEBRABAN(2020)

Portanto, como se pode observar, as movimentac6es bancérias por meio de dispositivos
moveis foram crescentes, cabendo destaque para os anos de 2018 e 2019, em que as transacoes
nesta modalidade variaram em 11% (81,1 bis a 89, 9 bi). Logo, constata-se que as
transformacdes digitais no campo bancéario tém ganhado espago no mercado financeiro,
atraindo muitos usuarios.

Nesse contexto, os players digitais comecaram a consolidar essa caracteristica apos o
ano de 2017, quando estrearam a conta corrente e da funcéo débito (FURTADO et al., 2020).
Ademais, conforme estudo da Kantar (2019), o Brasil est4 na terceira posi¢ao no que se refere
ao crescimento da insercdo de contas digitais. Nesse sentido, o banco digital Nubank concluiu
0 ano de 2019 com uma média de clientes acima de 19 milhdes, sendo o maior em numero de
correntistas. JA& o Banco Inter atingiu cerca de 4 milhGes de clientes no final de 2019
(FURTADO; MENDONCA, 2020).

Pelo exposto, verifica-se que essas transformagfes no meio digital comportam um
realinhamento referente as novas tecnologias, afetando de forma transversal as entidades, a
sistematica dos seus negdcios, suas competéncias, gerando valorizacao dos clientes, facilitando
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a atividade dos funcionarios e promovendo uma competi¢do mais eficaz frente a uma economia
digital que varia constantemente (SOLIS; SZYMANSKI, 2016). Logo, as transformac6es
digitais propiciam oportunidades tecnoldgicas que geram crescimento e novos moldes
negociais dentro das instituicdes bancéarias (MENDEZ; ANDREU; TIRADOR, 2015).

2.2.1 Fintechs

No que se refere as fintechs, estas podem ser conceituadas como empresas que se
utilizam da tecnologia para prestar servicos financeiros (ANDRADE, 2019). J& no que diz
respeito a sua classificacdo, Marcelino (2018), e Marques (2019), abordam dois tipos
inovadores: incrementais e disruptivas.

Quanto as caracteristicas que diferenciam tais inovacdes, assim argumenta Marcelino
(2019):

[...] as inovagdes incrementais ndo implicam diretamente em uma alteracdo da
proposta de valor da empresa, mas sim de um incremento do produto ou servigo ao
cliente. Em contrapartida, as mudangas disruptivas utilizam-se das novas tecnologias
como meio de quebra, ruptura de um mercado ja existente ao proporcionar um novo
valor a seu servi¢o ou produto, oferecendo aos consumidores maior simplicidade e
satisfacdo.

Portanto, para o autor supracitado, as inovagdes incrementais propiciam aumento de
eficiéncia em negocios altamente explorados e ja consolidados. Por sua vez, no que tange as
disruptivas, estas desencadeiam quebra de paradigmas mercadoldgicos por meio de novas e
complexas tecnologias, resultando na abertura de novos mercados, bem como de novos
Processos.

Nesse ambito, ao entrarem no mercado, as fintechs e 0s bancos digitais em especifico,
conseguiram inovar ndo s6 na oferta do atendimento remoto com servicos mais ageis e
interativos ao cliente, mas também na reducdo dos custos e na escalabilidade com processos
operacionais totalmente novos.

Nessa conjuntura, conforme pesquisa de abrangéncia nacional realizada por Cardoso
(2020), em um universo de 105 respondentes, 61% utilizam os servigos prestados pelo Nubank
e 20% usufruem das atividades do Banco Inter, de acordo com Figura 2:

Figura 2 - Porcentagem de usuérios por Bancos Digitais e Fintechs

® Banco Inter

Banco Meon

Banco Next

MNubank

61% m SuperDigital

Fonte: Cardoso (2020)



Desse modo, ao ofertarem servicos préaticos e livres de taxas (ou irrisorias), as fintechs
e 0s bancos digitais, estdo conquistando cada vez mais consumidores, que veem Seus custos
reduzirem e até zerar para algumas operacdes, 0 que 0s torna altamente competitivos.

2.3 INDICADORES DE DESEMPENHO ECONOMICO - FINANCEIRO APLICADOS
AOS BANCOS

No que se refere a devida aplicabilidade dos indicadores de desempenho financeiro-
econdmico ao setor bancario, Assaf Neto (2015), assegura que a utilizagdo desses indicadores
enquanto parametros, possibilitam dimensionar nas demonstracdes contabeis dessas
instituicdes, os possiveis desempenhos implicitos, além de evidenciarem 0s seus potenciais
pontos fortes e fracos. Nessa conjuntura, observa-se que sédo variados os indicadores que tratam
do referido desempenho, destacando-se os indices de Liquidez, Rentabilidade e Endividamento
dentro do &mbito financeiro, e constata-se que estes possuem caracteristicas peculiares.

Dentre tais indicadores, analisa-se os indices de liquidez, que aplicados as instituicdes
bancérias, referem-se a capacidade destas de executar as demandas por mecanismos de caixa.
Logo, estes indices avaliam a capacidade de determinada instituicdo cumprir com seus
pagamentos de curto e longo prazo (ASSAF NETO, 2015; DIAS, 2016). Desta maneira, 0s
indicadores de liquidez estdo descritos no Quadro 1:

QUADRO 1 - indices de liquidez

Indice Formula Significado

indice de LC = Ativo Circulante/ Evidencia o potencial de pagamento do banco em
liquidez Passivo Circulante curto prazo.

corrente

indice de LS = Ativo Circulante — Estoque/ Evidencia o potencial de pagamento do banco em
liquidez seca Passivo Circulante curto prazo, excluindo a conta estoques do ativo

circulante, ou seja, se a instituicdo sofresse uma
total paralisacdo de suas vendas, quais seriam as
chances de pagar suas dividas com Disponivel e

Realizavel.
indice de LG = Ativo Circulante + Evidencia o potencial de pagamento do banco a
liquidez geral Realizavel a Longo Prazo/ Passivo Longo Prazo.
Circulante + Exigivel a Longo
Prazo
indice de LI = Disponibilidades/Ativo Demonstra quanto o banco dispde imediatamente
liquidez Circulante para liquidar suas dividas

imediata

Fonte: Adaptado de Assaf Neto (2015), Marion (2012) e Matarazzo (2010)

Quanto aos indices de Liquidez Imediata, Liquidez Corrente, Liquidez Seca e Liquidez
Geral, entende-se possuem em comum, o critério de quanto mais elevado o resultado melhor a
performance (DIAS, 2016; QUEIROZ et al.,2020).

Acerca dos indicadores de endividamento, estes tém por objetivo medir o nivel de
dividas de determinada empresa (MARION, 2012). Por meio deste indice, é possivel analisar
como a instituicdo trabalha para obter recursos, ou seja, se esta utilizando mais de recursos



8

proprios ou recursos de terceiros (MATARAZZO, 2010). Assim, quanto maior o percentual de
capital de terceiros pior sera a performance da empresa (DIAS, 2016; QUEIROZ et al.,2020).

No Quadro 2, é apresentado os referidos indicadores:

QUADRO 2 - indices de Endividamento

indice

Férmula

Significado

Participacdo de capitais de
terceiros sobre  recursos
totais

PCTSRT = Passivo Circulante + Exigivel a
Longo Prazo / Passivo Circulante + Exigivel a
Longo Prazo + Patriménio Liquido

Evidencia o percentual do
Ativo que é financiado por
Capitais de Terceiros.

Garantia do capital préprio
ao capital de terceiros

GCPCT = Patrimbnio Liquido/ Passivo
Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Demonstra a garantia do capital
préprio para com o capital de
terceiros

Composigéo de
endividamento

CE = Passivo Circulante / Passivo Circulante
+ Exigivel a Longo Prazo

Expressa o percentual de
Capital de Terceiros que se

vencem a curto prazo

Fonte: Adaptado de Assaf Neto (2015), Marion (2012) e Matarazzo (2010)

Concernente aos indicadores de rentabilidade, estes analisam o rendimento que uma
instituicdo adquire em determinado tempo. Dessa forma, estes indices séo reflexos da analise
da demonstracéo de resultados. O quadro 3 demonstra os referidos indices:

QUADRO 3 - indices de Rentabilidade

Indice Formula Significado

retorno  sobre o | TRI = Lucro Liquido / Ativo Total | Avalia a capacidade de ganho do

banco.

Taxa de
investimento

TRPL = Lucro
Patrimdnio Liquido

Taxa de retorno sobre o Patriménio
Liquido

Fonte: Adaptado de Assaf Neto (2015), Marion (2012) e Matarazzo (2010)

Liquido /| Avalia a capacidade de ganho dos

acionistas.

Portanto, os indicadores de desempenho permitem mensurar e avaliar 0s aspectos e
fluxos financeiros dentro de cada instituicdo, revelando a situacdo econdémica e 0s impasses que
precisam ser sanados no contexto de cada entidade. Desse modo, nota-se a importancia destes
no cenério bancario (CARDOSO, 2020), visto que as informacfes auferidas fornecem base
indispensavel para tomada de deciséo dos stakeholders.

3 METODO

No que se refere aos objetivos esbocados na presente pesquisa, tem-se que esta é
classificada como descritiva, uma vez que procura descrever as caracteristicas que envolvem
um determinado grupo de bancos, apontando relac6es e diferengas entre eles, além de elucidar
os indicadores de desempenho econdmico-financeiro que se aplicam a estes, estabelecendo
conexdes entre variaveis (GIL, 2019).

Ademais, quanto aos procedimentos aplicados, foram adotadas as pesquisas
bibliogréafica e documental (FREITAS; PRODANOV, 2013), pois o trabalho foi elaborado com
base em materiais ja publicados, como livros, artigos cientificos, teses, monografias, revistas e
dissertacBes, alem de abordar materiais sem considerar discussdes secundarias, como a
apresentacao de relatdrios financeiros dos principais bancos digitais no periodo de 2018 a 2020.
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Com relacdo a temporalidade, constata-se que a pesquisa € identificada como
longitudinal (APPOLINARIO, 2007), pois tal definicéo é apropriada para descrever a proposta
de examinar aspectos comuns (as demonstracdes contabeis) dentro de um mesmo
conglomerado de institui¢des (bancos digitais), num longo periodo de tempo.

Em se tratando da natureza, a pesquisa se caracteriza como qualitativa (RAUPP;
BEUREN, 2013), ja que se trata de um estudo néo estatistico, que visa analisar as implicacdes
econdmicas para dois bancos digitais, com base em seus relatérios contébeis.

Assim, define-se como populacdo desta pesquisa, 0s bancos digitais com atuacdo no
Brasil. E como amostra, o banco Inter e 0 Nubank, ambos com mais de 4 milhdes de clientes
em 2020, conforme a Tabela 1:

Tabela 1 - Bancos digitais com mais de 4 milhdes de clientes

Posicao indice de reclamacdes Total de clientes
| | | | 1
INTER 3° 97,92 5.688.290
NUBANK 16° 0,18 5.367.754

Fonte: Adaptada de BACEN (2020)

A Tabela 1 esbocga o total de clientes cadastrados no Sistema financeiro Nacional no
periodo de referéncia, bem como as reclamacdes divididas pelo nimero de clientes e
multiplicadas por mil. Tais dados foram adaptados a partir do Ranking de Instituicdes bancarias
e financeiras com mais de 4 milhes de clientes ranqueados por Indice de reclamagdes,
dispostas no site do Banco Central, no dia 06 de outubro de 2020.

Por sua vez, os dados foram coletados a partir dos demonstrativos contabeis publicados
nos trés ultimos exercicios, e que foram tratados através de exames feitos em uma planilha da
ferramenta Excel, com base nos indices de liquidez, rentabilidade e endividamento aplicados
aos bancos ao longo de trés exercicios (2018, 2019 e 2020).

Posteriormente, objetivando evidenciar as relevantes conclusfes, os dados foram
interpretados conforme os procedimentos descritos na revisdao de literatura para as devidas
apuracdes, e, obtidos os resultados, foram apresentados em tabelas para confrontacdo com a
literatura supra exposta e descri¢do avaliativa dos objetivos alcancados.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir dos dados colhidos nos Balancos Patrimoniais e Demonstra¢des do Resultado,
apresentados pelos bancos digitais INTER S.A. e NU PAGAMENTOS S.A, no periodo de 2018
a 2020, procedeu-se com 0s ajustes das somas, visto que os métodos de interpretacdo e
disposicdo de cada grupo de contas dos relatorios financeiros mostraram particularidades,
dentre as quais, a diferenciagéo entre exigibilidade e liquidez por um banco, e a mescla entre
valores do circulante e do ndo circulante atendendo apenas ao critério de liquidez para ordenar
0 seu plano. Feitas as devidas adequac¢Bes com base nas Notas Explicativas, efetuou-se o calculo
dos indices econdmico-financeiros comparando as informacdes obtidas nestes exercicios.

4.1 INDICES DE LIQUIDEZ

Dentre os indices econémico-financeiros utilizados como parametros, tem-se os de
liquidez, quais sejam: Liquidez Corrente, Liquidez Imediata, Liquidez Seca e Liquidez Geral.
Nesse sentido, a Tabela 2 apresenta os indices de Liquidez Corrente e Imediata.
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Tabela 2 - indices de liquidez Corrente e Imediata dos bancos digitais de 2018 a 2020

Liquidez Corrente Liquidez Imediata
2018 2019 2020 2018 2019 2020
Inter 1,14 1,20 0,81 0.33 0,39 0,13
Nubank 43.32 55,63 55,76 0,02 0,02 0,01

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Os dados analisados em cada demonstrativo, e dispostos na tabela 2, evidenciam as
particularidades no que concerne ao potencial de liquidez corrente destes bancos. Enquanto,
respectivamente, o Inter dispde de R$1,14 em 2018, R$1,20 em 2019 e R$0,81 em 2020, frente
acada R$1,00 de obrigacdes no curto prazo, o Nubank expressa a soma de R$43,32 no primeiro,
R$55,63 no segundo e R$55,76 no terceiro para cada R$1,00 devido em cada exercicio.

A maior média obtida de liquidez corrente no periodo foi R$51,57 pelo banco Nubank,
e a menor média obtida foi de R$1,05 pelo banco Inter. Tais dados vado de encontro aos
resultados para bancos digitais obtidos por Andrade (2019), e demonstram que, excetuando o
resultado do Inter em 2020, ambos possuem meios para liquidar suas dividas no curto prazo
(ASSAF NETO, 2015). No entanto, o banco digital Inter demonstrou uma constante diminuicao
de sua liquidez e findou o triénio com margem negativa em virtude das implementacdes de
politicas de protecdo cambial adotadas pela gestdo, conforme Notas Explicativas.

Os indices de liquidez imediata identificados na Tabela 2, demonstram condicGes
similares para o Inter e 0 Nubank, pois o primeiro possui R$0,33 em 2018, R$0,39 em 2019 e
RS0,13 em 2020 em disponibilidade para a liquidacdo de cada R$1,00 em dividas iminentes
nestes exercicios. Quanto ao segundo, conta com disponiveis na propor¢ao de R$0,02 em 2018,
R$0,02 em 2019 e 0,01 em 2020 para cada R$1,00 de obriga¢fes no curtissimo prazo. Assim,
a maior média obtida de liquidez imediata no periodo foi R$0,28 pelo banco Inter, e a menor
média obtida foi de R$0,01 pelo banco Nubank.

Tais resultados refletem decisdes das gestdes de optarem por investir em crescimento
no curtissimo prazo, ao invés de priorizar a disposi¢do do seu caixa e equivalentes ou de suas
aplicacOes de resgate imediato para assegurar suas obrigacdes, enquanto objetivam a lideranca
de um mercado instavel (MARQUES, 2019). Ainda assim, corroboram com a analise de Assaf
Neto (2015), ao elucidar que esses indicadores, na medida em que s&o utilizados como
parametros, promovem a avaliagdo do desempenho econémico-financeiro nas demonstracoes
contébeis dessas institui¢cdes, demonstrando os elementos positivos e negativos que podem se
tornar implicitos com a auséncia dessas verificagdes de forma aprofundada.

Na Tabela 3, foram expostos os indices de liquidez Seca e Geral dos Bancos digitais de
2018 a 2020.

Tabela 3 - indices de liquidez Seca e Geral dos Bancos digitais de 2018 a 2020

Liquidez Seca Liquidez Geral

2018 2019 2020 2018 2019 2020

Inter 1,14 1,20 0,81 1,15 1,22 0,82
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Nubank 43.32 55,63 55,76 0,43 1,04 1,03
Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Os dados referentes aos indices de liquidez Seca do Inter e do Nubank de 2018 a 2020,
demonstram que em um cenario hipotético de paralisacdo dos servicos e negocia¢des mantidas
por estes bancos, o Inter disporia de R$1,14 em 2018, de R$1,20 em 2019, e de R$0,81 em
2020 para a liquidagéo de cada R$1,00 de suas obrigacfes em cada exercicio, obtendo média
de R$ 1,05 no triénio.

Conforme os resultados provenientes dos demonstrativos do Nubank, para as mesmas
condicOes hipotéticas, a proporcao de disponiveis excetuando-se 0s estoques para pagamento
de cada R$1,00 de divida no curtissimo prazo, é de R$43,32 em 2018, de R$55,63 em 2019 e
R$55,76 em 2020, apresentando média de R$51,57 no periodo total. A similaridade entre os
indices de liquidez seca e liquidez corrente desses bancos se deve a composi¢do de seus ativos
circulantes, ndo sendo possivel identificar no periodo de 2018 a 2020, os estoques necessarios
para a obtencdo dos resultados conforme férmula apresentada por Matarazzo (2010), a qual
consiste na subtracdo dos estoques do Ativo Circulante, e a divisdo deste pelo Passivo
Circulante.

Para o indice de Liquidez Geral, que determina a capacidade de liquidar as obrigacoes
imediatas e de prazo extenso a partir do Ativo circulante e do Realizavel a longo prazo, os
resultados revelaram que para cada R$1,00 de curto e longo prazo, o Inter se vale de R$1,15
em 2018, R$1,22 em 2019 e apenas R$0,80 em 2020 de Ativo circulante somado ao realizavel
a longo prazo.

O Nubank, entretanto, mesmo mantendo resultados liquidos negativos, apresentou
crescimento consideravel, pois detém entre EXxigiveis a longo prazo e Ativo Circulante a
proporcdo de R$ 0,43 em 2018, R$1,04 em 2019 e R$ 1,03 em 2020, para cada R$1,00 de
exigéncias gerais. As médias para o triénio correspondem a R$1,06 para o Inter e R$0,83 para
o Nubank. Assim, entende-se que apesar do indice apresentar posicdo liquida maior para o
banco digital Nubank de 2020, o Inter apresentou a maior média de liquidez Geral
considerando-se o periodo de 2018 a 2020. Essas analises vao de encontro com o entendimento
de Dias (2016), e Queiroz et al., (2020), que entendem a melhor performance com base no
resultado mais elevado.

4.2 INDICES DE ENDIVIDAMENTO

Em se tratando dos indices que visam demonstrar a situacio atual dos bancos quanto ao
endividamento, tem-se: a Composicao de endividamento (CE), a Garantia por capital proprio
sobre o capital de terceiros (GCPCT) e O indice de participacio de capitais de terceiros sobre
o retorno total (PCTSRT). No que diz respeito a aplicacdo desses indices, seguem dispostos na
Tabela 4:

Tabela 4- indices de Endividamento dos bancos digitais de 2018 a 2020
CE GCPCT PCTSRT

I 1
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020

Inter 100% 100% 100% 19,87 27,36 20,25  83,42% 78,52% 83,16%
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Nubank  93,30%  93,30%  96,62% 11,20 4,02 2,97 89,93% 96,14% 97,12%

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Conforme a tabela 4, os dados do Inter demonstram que o percentual de capital de
terceiros a vencer no curto prazo é de 100% no periodo de 2018 a 2020. Isso ocorre por ndo
haver referéncia a valores de Passivo ndo circulante na composicdo de seus Balangos
Patrimoniais. Quanto aos resultados do Banco digital Nubank para este indice, o percentual de
capital de terceiros a vencer no curto prazo é de 93,30% em 2018, se repetindo em 2019 e
chegando a 96,62% em 2020. Assim, enquanto a média para o triénio do Banco digital Inter é
de 100%, o Banco digital Nubank perfaz uma média de percentual de capital estrangeiro a
vencer no curto prazo de 94,41%. Considerando que tais resultados séo elevados, entende-se
que a performance dos bancos no curto prazo é desfavoravel por depender majoritariamente do
capital de terceiros (DIAS, 2016; QUEIROZ et al.,2020). Entretanto, estes dados s&o
justificaveis na visdo de Assaf Neto (2015), que explica as operacfes do setor bancario como
financiadas prioritariamente por capital estrangeiro visando aplicar o capital préprio em
protecdo de risco e em estratégias de crescimento.

Os resultados para 0 GCPCT revelam que para cada R$1,00 de recursos estrangeiros, o
Banco Inter possui R$ 19,87 em 2018, R$27,36 em 2019 e R$20,25 em 2020 de Capital prdprio
como garantia. Ja o Banco Nubank, dispde de capital préprio como garantia os valores de
R$11,20 em 2018, R$4,02 em 2019 e R$2,97 em 2020, para cada R$1,00 de capital de terceiros.
Portanto, a maior média GCPCT no triénio pertence ao Banco digital Inter 22,49 frente a média
6,06 do Banco digital Nubank no mesmo periodo. Tais analises condizem com o entendimento
de Assaf Neto (2015), que pontua a necessidade de garantir recursos préprios sobre o capital de
terceiros e trata como saudavel as dividas de crescimento e a utilizacdo de recursos para dirimir
0s riscos de crédito e riscos de mercado.

Para o Indice de participacdo de capitais de terceiros sobre recursos totais, os dados
resultantes das analises evidenciam que o Banco Inter mantém financiado por capitais de
terceiros, aproximadamente 83,42% em 2018, 78,52% em 2019 € 83,16% em 2020 do ativo de
cada ano. Quanto ao Nubank, seus dados expressam o financiamento do Ativo por capitais de
terceiros em torno de 89,93% em 2018, 96,14% em 2019 e 97,12% em 2020. A maior média
obtida para o periodo de 2018 a 2020, foi do Nubank de 94,40%, que é 12,70% superior & média
de 81,70% obtida pelo Inter para o0 mesmo triénio. Conforme os dados encontrados para o
PCTSRT, é alto o risco implicito nas operacdes desses bancos, porém, justificaveis ja que a
captacdo dos recursos se destinam prioritariamente a implementacédo tecnolégica e manutencao
das contas digitais oferecidas aos clientes (FURTADO; MENDONCA, 2020).

4.3 INDICES DE RENTABILIDADE

Para a evidenciacdo dos Indices de rentabilidade dos Bancos Inter e Nubank entre os
anos de 2018 e 2020, conforme os indicadores de Taxa de retorno sobre o capital investido
(TRI) e a Taxa de retorno sobre o patrimdnio liquido (TRPL), dispbe-se da Tabela 5:

Tabela 5- indices de Rentabilidade dos bancos digitais de 2018 a 2020
TRI TRPL

2018 2019 2020 2018 2019 2020
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Inter 0,99% 0,58% 0,15% 5,98% 2,69% 0,92%

Nubank -0,94% -1,21% -0,46% -9,33% -31,21% -16,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

OS Bancos digitais seguem estratégias distintas para a consolidacdo de suas operagdes.
Visto que o Inter optou pela transformacédo de uma instituicéo financeira tradicional para Banco
digital encolhendo os lucros para investir no alinhamento de seus objetivos e da sistematica dos
seus negocios, implementando novas competéncias, com foco em agregar valor aos clientes
digitais, facilitando a atividade dos funcionarios e promovendo uma competicdo eficaz frente a
um cenario digital volatil (SOLIS; SZYMANSKI, 2016). Nesse mesmo quesito, o Nubank
mantém prejuizos liquidos consecutivos para custear uma expansdo acelerada com generosos
investimentos em tecnologias, agregando novos moldes negociais dentro das instituigdes
bancérias (MENDEZ; ANDREU; TIRADOR, 2015).

Na visdo de Assaf Neto (2015), o indicador TRI mede o poder de lucro do banco em
cada periodo abrangido pelas demonstrac@es contabeis. Assim, a Taxa de retorno sobre o capital
investido do Inter apresentou percentual de 0,99% em 2018, 0,58% em 2019 e 0,15% em 2020,
para cada R$ 1,00 investido. J& o Nubank, apresentou valores negativos, sendo -0,94% em 2018,
-1,21% em 2019 e -0,46% em 2020, ndo havendo assim, retorno para o capital investido no
mesmo triénio. Portanto, o Inter detém a média de 0,57% sendo superior a pontuacdo de -0,87%
obtida pelo Nubank.

Os dados auferidos para a Taxa de retorno sobre o patriménio liquido evidenciam que
para cada R$100,00 reais investidos no Banco Inter, o proprietario lucrou 5,98% em 2018,
2,69% em 2019 e 0,92% em 2020. Quanto ao Nubank, seus proprietarios tiveram déficit de -
9,33% em 2018, -31,21% em 2019 e -16% em 2020 para cada R$100,00 investidos no Banco
digital. Ou seja, ndo houve retorno do capital investido neste triénio. A melhor média de retorno,
portanto, € do Banco Inter, com 3,20% de retorno para cada R$100,00 investidos no triénio,
fazendo frente ao percentual negativo de -18,85% do Nubank no mesmo periodo.

Conforme Marion (2012) e Matarazzo (2010), estes indicadores evidenciam o lucro
obtido para a empresa e para os investidores em cada operacdo bancaria. Contudo, os gestores
do Nubank estrategicamente optaram por alavancar a instituicdo digital em detrimento de
apresentar prejuizos consecutivos que se somaram aos efeitos do cenario pandémico mundial,
afetando também os resultados do Banco Digital Inter e demais instituicoes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme o exposto, evidencia-se que 0s bancos digitais sdo ferramentas tecnologicas
essenciais nos tempos hodiernos, promovendo acesso facilitado aos usuarios com servicos e
produtos simplificados a custos baixos e oxigenando o mercado financeiro com a rapida adeséao
de seus clientes e alta rentabilidade.

Isto posto, a pesquisa realizada buscou analisar o desempenho econdmico-financeiro
dos principais bancos digitais, no periodo de 2018 a 2020, comparando os indices de Liquidez,
Rentabilidade e Endividamento aplicados aos relatérios financeiros consolidados destes, que
por sua vez, apresentaram resultados divergentes entre si e similares se comparados aos estudos
anteriores.
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Quanto as similaridades, as analises constataram margens de liquidez satisfatorias tanto
no Banco Inter quanto no Nubank. Entretanto, os resultados encontrados para os indices de
endividamento destacam que ambos dependem consideravelmente do capital de terceiros, que
0 decrescimento do lucro no Banco Inter em 2020 se deveu ao aumento de despesas e a
utilizacdo de mecanismos de protecdo financeira (hedge), enquanto o Nubank aposta na
manutencéo dos resultados negativos, visando o investimento em crescimento exponencial.

O presente trabalho contribuiu para a construcdo do conhecimento econdmico-
financeiro no &mbito das institui¢des financeiras digitais, uma vez que possibilitou examinar as
demonstragcdes contdbeis dos principais Bancos digitais por meio da aplicacdo de trés
indicadores, ressaltando o comportamento destes em um periodo de incertezas e mudancas
significativas. Ademais, 0 estudo agregou a tomada de decisdo ao pontuar as implicagdes
sociais do modelo financeiro digital representado pelos bancos Inter e Nubank para o0s usuérios
brasileiros e demais stakeholders.

No que se refere a limitagdes percebidas na pesquisa, os resultados podem divergir dos
obtidos entre outros bancos, pois somente foram considerados os bancos digitais brasileiros
com mais de 4 milhdes de clientes em 2020, entre os quais, 0 banco Inter e o banco Nubank,
que apresentaram desempenhos representativos conforme os resultados obtidos por estudos
anteriores (CARDOSO, 2020). Outrossim, a amostra se restringiu a dois bancos digitais do
setor privado em virtude de as entidades financeiras do setor publico dependerem
consideravelmente dos espacos fisicos e manterem relacionamentos presenciais.

Portanto, para estudos posteriores relacionados ao tema, sugere-se ampliar a amostra
para incluir as fintechs em ambitos nacional e internacional, analisando o desempenho por
outros indicadores, além de explorar variaveis como o perfil de clientes e sua relacdo com a
missao, visdo, valores e objetivos defendidos pelas institui¢des financeiras.
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