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Resumo

A pandemia do novo Coronavirus afetou a salde, economia e educacdo em que aconteceu o fechamento das
universidades e escolas em todos os niveis de ensino. Nesse cendrio, este artigo visa desvendar os desafios que
0s(as) estudantes do curso de Servico Social (FASSO) enfrentaram no ensino emergencial remoto e como a UERN
enfrentou a pandemia do COVID-19. No ambito da pesquisa foi realizado um levantamento bibliogréafico para
entender a trajetéria da educagéo no Brasil e 0s processos de contrarreforma, no mesmo texto sera demonstrado
como a educacao a distancia impactou na formacao profissional em Servigo Social. Nesse processo utilizamos o
método materialista historico-dialético. No que se refere a pesquisa documental, conta com uma andlise dos editais
dos programas de assisténcia estudantil no contexto de pandemia. Respectivo a pesquisa de campo, o instrumento
utilizado sdo formularios online, com a finalidade de desvendar os desafios que os discentes encontram no
cotidiano. Por fim, podemos concluir que a pesquisa de campo e documental nos possibilitou compreender as
particulares e dificuldade dos estudantes do curso de servico social durante as aulas do ensino emergencial remoto
no periodo de pandemia de COVID-19.
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Assisténcia estudantil.
1 Introducgéo

Este artigo sintetiza uma reflex@o acerca dos desafios que os(as) estudantes da Faculdade de
Servico Social (FASSO)* enfrentaram diante da conjuntura “desesperadora e desoladora” que
a pandemia do COVID-19 ocasionou no sistema de saude publica, com alto indice de
internacdo, gerando a necessidade de se habituar a utilizar alcool em gel e mascaras no

cotidiano, outrossim, na educacao se teve a adogédo de diferentes metodologias como o ensino

L A Covid-19 é uma infecgéo respiratoria aguda causada pelo coronavirus SARS-CoV-2, potencialmente grave, de
elevada transmissibilidade e de distribui¢éo global. Disponivel em: <O que é a Covid-19? — Portugués (Brasil)
(www.gov.br)>
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hibrido e o ensino remoto emergencial (ERE)®. Informando que o ensino hibrido e ERE sdo
modalidades de ensino diferentes: o hibrido diz respeito a aulas presenciais e online, que foi
adotado apos a flexibilizacdo das medidas sanitarias.

A escolha desta tematica esta relacionada a experiéncia pessoal em que no contexto de
pandemia obtivemos uma realidade diferente do habitual, no qual o ensino no curso de Servigo
Social na FASSO constituia-se como presencial. Sendo assim, representando uma mudanca
dréstica, tendo em vista que na forma presencial o discente consegue ter um contato direto com
0 docente e os colegas, possibilitando uma formacdo de relagdes com os companheiros de
classes. Diante da realidade pandémica do ERE, encontra-se como alternativa para retomada
das aulas, porém como intmeras dificuldades para os(as) discentes como internet com
instabilidade, ambiente inadequado para os estudos resultando na falta de concentracéo, falta
de equipamentos necessarios e dificuldades para conseguir conciliar as atividades domésticas
com as aulas online. Essas dificuldades estiveram presentes na vivéncia dos discentes, dado
isto, revela-se a relevancia de discutir esse tema no artigo.

Relacionado a pesquisa que tem como problema: o periodo pandémico provocou
mudancas e obstaculos aos(as) discentes(as) do curso de Servico Social da UERN para se
adaptar as demandas do ensino remoto no periodo de COVID-19, em relagdo a este problema,
0 meétodo usado na pesquisa é o materialismo historico-dialético tem o objetivo de caracterizar
a vida na sociedade, evolucgdo historica e da pratica social dos homens, no desenvolvimento da
humanidade. Ou seja, a partir da totalidade € possivel compreender a esséncia dos fenémenos.
Com esta percepcéo, serd alcangado o entendimento do problema, através do reconhecimento
da trajetoria da educacdo no Brasil e como se desdobra na contemporaneidade. (TRIVINOS,
1987, p.23).

Os nossos objetivos especificos ficaram definidos como: analisar de que forma ocorreu
0 ensino remoto na FASSO e suas inflexdes no processo ensino aprendizagem, é averiguar 0s
efeitos da pandemia para os(as) estudantes de Servico Social na UERN e quais sdo 0s impactos
para formagéo profissional.

No processo de producdo do artigo contamos com um levantamento bibliogréafico que
tem como fundamento as producdes académicas (artigos, monografias e dissertaces). O

contetdo principal dos artigos e livros é a educacéao de qualidade para a superacdo da alienacéo,

5 Optamos por utilizar o termo ensino remoto emergencial por causa que é uma modalidade de ensino que
pressupbe o distanciamento entre os professores e alunos que foi adotada de forma temporaria no periodo de
pandemia do COVID-19.



efeitos da pandemia e formacdo profissional. Os autores utilizados com referéncia seréo
Nogueira (2020), Freire (1967), Almeida (2020), Yazbek (1984), Oliveira (2021), Moraes
(2020), Araajo (2020), Souza (2020), Cisne (2018), Sturzenegger (2017), lamamoto (1982) e
Netto (2011).

Os respectivos contetdos correspondem caracterizar a trajetdria da educacao no Brasil
como um importante instrumento para superacdo da alienagdo e intolerancia, em que a educacéo
¢ vista como uma ameaca para as classes dominantes. Com isso, 0 Estado comega com um
processo de reformas no ensino no Brasil que contou uma constante expansao no Brasil. Esse
processo se deu no contexto de crise do capital®.

Em seguida sera retratado, no artigo, o processo educativo e formativo do Servico Social
no Brasil, retratando a génese que se comeca com a necessidade de execucdo de politicas
publicas e sociais, como respostas a questao social, com uma forte influéncia da Igreja Catdlica
com base no ideério Franco-belga de acdo social e o pensamento de Santo Tomas de Aquino.
Além disso, neste mesmo topico sera relatado o processo de expansdo da educacédo a distancia
no Brasil e como foi inserido no Servigo Social, identificando os impactos para a formacéo
profissional em Servico Social.

Com os impactos da pandemia, o0 ERE é um importante instrumento para a retomada
das aulas. Posto isto, este topico vai analisar as acdes da Assisténcia estudantil da UERN e
como a universidade se ajustou as demandas do ensino remoto no periodo de COVID-19.

Na realizagdo da pesquisa usamos como método o materialista histérico-dialético, que
este tem capacidade de ir além da aparéncia fenoménica, imediata e empirica Netto (2011).
Assim, podemos compreender 0s objetos por sua esséncia. Em outras palavras, a utilizacao
desse método nos permite desvendar os desafios que os discentes de Servico Social enfrentaram
dentro das contradi¢Ges existentes no ambito da sociedade capitalista.

No que se refere a assisténcia estudantil na UERN, o presente artigo contém uma
pesquisa documental com o objetivo de verificar os dados dos editais do portal UERN, para
analisar 0s programas de assisténcia estudantil no contexto de pandemia, especialmente nos
anos 2020, 2021 e 2022, procurando entender como esses programas foram importantes para

garantir a permanéncia dos(as) discentes(as) e apreensdo dos contetdos ministrados no ERE.

6 Uma crise que se iniciou no sistema financeiro americano, a partir do dia 24 de outubro de 1929, quando a
historia registra o primeiro dia de panico na bolsa de Nova York. A crise se alastrou pelo mundo, reduzindo o
comércio mundial a um tergo do que era antes. (BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 68 apud SANDRONI, 1992,
p.151)



Referente ao processo de coleta de dados estatisticos, vai ter um quantitativo de estudantes que
foram aprovados nos seguintes programas ofertados pela Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis
- PRAE’ durante o periodo de pandemia, Auxilio-Creche, Auxilio Inclusdo Digital e Programa
de Apoio ao Estudante (PAE).

Por meio desses editais obtivemos os dados de quantas vagas e 0s recursos financeiros
gue chegaram a esses programas, além disso, seréa possivel ter um panorama detalhado de 2020,
2021 e 2022. Mediante a essas informacbes Gil (2008, p.51) apresenta sobre a pesquisa
documental: “desenvolvimento da pesquisa documental segue 0s mesmos passos da pesquisa
bibliogréafica. Apenas ha que se considerar que o primeiro passo consiste na exploracdo das
fontes documentais, que sdo em grande numero {...}”.

No que tange a pesquisa de campo, o instrumento utilizado para a coleta de dados sdo
formularios onde foram divulgados em grupos do WhatsApp no dia 26 de janeiro em 2022,
mantendo-se disponivel para respostas até o dia 09 de fevereiro em 2022, conseguindo ter 31
respostas, o formulario portava 22 perguntas fechadas e duas perguntas abertas. No geral, o
publico-alvo foi composto por estudantes da FASSO(UERN) do 2°, 4°, 6° e 8° periodos. Além
disso, conforme foi citado por Gil (1991 apud KATZ, 1974, p.85), 0s questionarios respeitam
as identidades dos respondentes e os dados obtidos ndo serdo usados se possibilitar a
identificacdo dos respondentes.

Considerando a vivéncia dos discentes no ensino emergencial remoto a pesquisa
realizard uma analise de dados, que vao ser utilizados para andlise qualitativa, que podera
entender as implicagOes das estudantes da FASSO (UERN), composta por desafios encontrados
no cotidiano do ERE. De acordo com Minayo (2009), essa etapa possui um conjunto de
procedimentos para valorizar, compreender, interpretar os dados, e articular com a pesquisa
bibliogréafica.

Nesse sentido, as informagOes da pesquisa de campo e documental, possibilitaram
compreender o problema da pesquisa, ademais, com o levantamento bibliografico proporcionou
tomar conhecimento da educagdo em diferentes momentos da historia, em especial na fase de
pandemia do COVID-19.

2 Trajetoria da educacdo no Brasil na concepcao de Paulo Freire.

7 foi criada pelo Conselho Universitario - CONSUNI no dia 19 de junho de 2018, atendendo ao anseio da
comunidade académica sendo o 6rgao que fomenta e desenvolve mecanismos que favorecam a permanéncia, o
aprimoramento profissional, o intercdmbio com outras instituicdes e a melhoria na qualidade de vida dos discentes
da Instituicdo. Disponivel em: Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis - PRAE - Pagina Principal (uern.br).
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A educagéo, no contexto brasileiro, se constitui como um importante instrumento para
superacdo da alienacdo e intolerancia, conforme foi esclarecido por Freire (1967), a educacéo
é a alavanca essencial para o progresso, porém se tornou um instrumento necessario para a
sociedade capitalista. Desta forma, educagdo como consolidacéo da liberdade nasce como uma
das expressdes da emergéncia politica das classes populares, e s6 com a educagdo se consegue
a participacédo livre e critica, sendo assim, se constroi uma atitude critica para 0 homem realizar
a sua vocacéo de se integrar-se. (FREIRE, 1967).

Inicialmente é preciso compreender a luta dos analfabetos para garantir seu direito ao
voto. Durante o Brasil-colonia era permitido o voto de pessoas que ndo sabiam escrever,
recebendo o nome de voto “cochichado”®, entretanto oito anos antes do estabelecimento da
Republica no Brasil retirou-se o direito de participar da vida politica no Brasil com a
implementacdo da Lei Saraiva (Decreto n° 3.029, de 9 de janeiro de 1881). O impedimento ao
voto para os analfabetos continuou na primeira Constituicdo republicana, de 1891 e se sucedeu
para a Constituicdo de 1934, a primeira da Era Vargas (1930-1945). Com incontaveis
negligéncias, 104 anos apos a Lei Saraiva, € concebido o direito ao voto aos analfabetos através
da Emenda Constitucional n° 25° de 15 de maio de 1985, porém como carater facultativo.

A légica de privar os direitos dos analfabetos de votar, sendo que a educagéo para todos
os cidaddos se concretizou de uma forma tardia no Brasil, 0 acesso a educacéo so foi concebido
na Constituicdo Federal de 1988, no art. 6°, e como direito social, no art. 205°. O avanco deste
artigo é a responsabilizacdo do Estado e familia. A questéo é a educacdo chegar com qualidade
e gratuita para todos os cidad&os brasileiros, considerando as barreiras geograficas, sociais e 0s
constantes desmontes que a educagéo esta sofrendo. (STURZENEGGER, 2017).

A colocacdo de Freire (1967) em face dessa exclusdo dos analfabetos ao direito ao voto
esta nitidamente presente no livro Educacdo como Pratica da Liberdade, no qual as classes
populares emergentes ndo votavam e nem eram votados, proibindo a capacidade de decidir o
destino de sua comunidade. Nessa légica de exclusdo dos analfabetos, constituindo esmagadora
maioria da populacdo de 1881 a 1985(momento em que os analfabetos recuperaram o direito

de votar), exibia que nesta democracia possuia um carater parcial e seletivo. Em outras palavras,

8 Durante o Brasil-colonia, havia o chamado “voto cochichado”, segundo as ordenagdes do Reino, quando uma
pessoa ouvia 0s que ndo sabiam escrever. Disponivel em: TSE - Evolugdo do titulo de eleitor mostra o
desenvolvimento da democracia brasileira - AASP

% De acordo com o Art. 4 da constituicdo, em que a lei dispora sobre a forma pela qual possam os analfabetos

alistar-se eleitores e exercer o direito de voto. Disponivel em: Emc25 (planalto.gov.br).


http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/155571402/constitui%C3%A7%C3%A3o-federal-constitui%C3%A7%C3%A3o-da-republica-federativa-do-brasil-1988
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/92083/constitui%C3%A7%C3%A3o-da-republica-dos-estados-unidos-do-brasil-34
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/103906/emenda-constitucional-25-85
https://www.aasp.org.br/noticias/tse-evolucao-do-titulo-de-eleitor-mostra-o-desenvolvimento-da-democracia-brasileira/#:~:text=Voto%20do%20analfabeto.%20Durante%20o%20Brasil%20col%C3%B4nia%2C%20havia,determinadas%20ocasi%C3%B5es%2C%20mas%20foi%2C%20de%20certa%20maneira%2C%20preservado.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/emendas/emc_anterior1988/emc25-85.htm

as classes dominantes retiravam a oportunidade do direito ao voto das classes populares
justamente por representar uma ameaga para o seu poder hegemonico. Freire (1967) enfatiza
que:
Nédo se fale, por exemplo, como tentativa de negacdo de nossa inexperiéncia
democrética, das coloniais Camaras municipais, dos seus Senados, dos seus
vereadores. Camaras municipais e Senados em que tivesse 0 povo exercitado o
governo de seus municipios. N&o se fale dessas Camaras e desses Senados
precisamente porque, mais uma vez, 0 que a sua existéncia e o seu funcionamento

revelam é, antes, a auséncia de participagdo do homem comum na sua vida, no seu
funcionamento. (FREIRE, 1967, p.102).

As classes dominantes buscam meios de controlar e domesticas a classe trabalhadora,
um dos artificios usados é geracdo de profissionais que tenham essa finalidade. O Servico Social
apresenta estas caracteristicas na emergéncia da profissdo no Brasil, lamamoto (1982) situa que
atividade do assistente social “auxiliar ¢ subsidiaria no exercicio do controle social e na difusao
da ideologia da classe dominante junto a classe trabalhadora”. (1982, p.116 apud NETTO,
1990, p.376).

De modo geral, Freire entende a educacdo como um estagio para preparar as pessoas
para a vida publica, sendo possivel ter uma participacdo nos processos historicos de decisao,
tornando-se capaz de se decidir por si mesmo, resultando em uma educagdo para a democracia
participativa. Além disso, o autor percebeu que a democracia € mudanca e que é essencial a
participacdo de todos os individuos, ndo afastando por questdes de género, classe, etnia e
religido. (SOARES, 2016).

Em conformidade com Freire, o Brasil nasceu e cresceu dentro de condi¢Ges negativas
em relacdo as experiéncias democraticas. Mencionando a nossa colonizagdo em que a
democracia possuia uma natureza fortemente predatoria, a base da exploracdo do grande
dominio, em que os povos africanos foram escravizados e os indigenas que mostraram
resisténcia muitos morreram em conflitos armados. Com a auséncia de condi¢es necessarias
ao desenvolvimento de uma mentalidade cultural democratica. (FREIRE, 1967).

Através dos argumentos de Freire, foi possivel perceber a educagdo vista como
obstaculo para conseguir dominar a classe trabalhadora. O Estado comega com um processo de
reformas no ensino superior que contou uma constante expansao no Brasil. Esse processo se
deu no contexto de crise do capital, em consequéncia de submissdo do Estado Brasileiro ao
mercado financeiro internacional e ado¢do de medidas neoliberais pelo Estado, na conducéo
desse processo reformista. (NOGUEIRA, 2020, p.4).


https://www.sinonimos.com.br/em-conformidade-com/

E importante pontuamos que o processo de formacdo acritica, alienada, tecnicista,
utilitarista e funcional a manutencéo e ao funcionamento do sistema é iniciado na educagéo
basica em que os valores culturais, religiosos e sociais sdo reafirmados ainda na infancia e
fortalecidos na adolescéncia. Na educagdo superior hd a possibilidade de romper com esse
processo alienador tendo em vista ser espaco de estimulo ao pensamento critico e a aproximacao
com as ciéncias humanas que questionam tais valores socialmente construidos ao longo da
historia.

A perspectiva de Nogueira (2020), em relacdo as contrarreformas no Brasil:

Na educagdo superior brasileira a contrarreforma universitaria neoliberal foi
implementada desde o governo Collor de Melo (1990-1992), acelerada no governo de
Fernando Henrique Cardoso (1995-2002); intensificada no governo de Luiz In4cio

Lula Silva e Dilma Rousseff (2003-2016) e aprofundada e ampliada no governo
Michel Temer (2016-2018). (NOGUEIRA, 2020, p.7).

E importante pontuamos que o processo de formacdo acritica, alienada, tecnicista,
utilitarista e funcional a manutencdo e ao funcionamento do sistema € iniciado na educagdo
basica em que os valores culturais, religiosos e sociais sdo reafirmados ainda na infancia e
fortalecidos na adolescéncia. Na educagdo superior ha a possibilidade de romper com esse
processo alienador tendo em vista ser espaco de estimulo ao pensamento critico e a aproximacao
com as ciéncias humanas que questionam tais valores socialmente construidos ao longo da
historia. Vale pér em evidéncia que a educacdo no nivel superior apresenta dois interesses: 0
primeiro é o0 acesso ao conhecimento, apesar que na maioria esteja ligado diretamente a
empregabilidade, o segundo tem como fundamento a mercadorizacdo do direito a educacao,
com o objetivo de criar uma elite pensante, excluindo e elitizando a educacéo, (ARAUJO, 2020,
p.135). Um exemplo dessa realidade é a segregacdo que existe atualmente no Brasil,
especialmente nos cursos de medicina, direito, economia e algumas engenharias, na sua maioria

sdo ocupados pela classe média e alta.

Parafraseando Nogueira (2020) e Gais (2020), no que se refere a educacéo sob ofensiva
neoliberal no Brasil, apresenta aspectos contraditérios. Por razGes que ja foram citadas acima,
as contrarreformas do Estado buscam a precarizacdo do trabalho, a retirada de direitos, a
regressao das politicas publicas, a terceirizacdo e a reforma do ensino superior. Além disso, 0s
governos como Fernando Henrique Cardoso, Luiz Indcio Lula da Silva e Dilma Rousseff
intensificam o processo com a implementacao acelerada do ensino a distancia; a aprovacgéo da

Reestruturacdo e Expansao das Universidades Federais (REUNI), Programa Universidade para



Todos (ProUni), que tem o objetivo de oferecer bolsas em universidades privadas e o Fundo de
Financiamento Estudantil (FIES), que tem a finalidade de financiar a graduacdo. Porém, em
contrapartida, abriram muitos Instituto Federal de Educacao Ciencia e Tecnologia (IF’s), em
cidades do interior em que o nivel superior e de qualidade ndo chegava.

Considerando a conjuntura atual do Brasil, 0 governo de extrema direita do presidente
Jair Bolsonaro retorna a contrarreforma do Estado, desresponsabilizando o Estado, assim como
os direitos sociais e politicas ja estabelecidas. Entdo, com essa nova, roupagem que € mais
ofensiva, retira ainda mais o direito do Estado, consequentemente sucateando ainda mais a
universidade publica. (GOMES, 2020, p.77).

2.1 O processo educativo e formativo do Servi¢o Social: os impactos da educacdo a

distancia.

Em consonéncia com lamamoto (1998, p.127), a implementacdo do Servi¢o Social
originou-se com a necessidade de execugdo de politicas publicas e sociais como respostas a
questdo social, ou seja, antes o Estado tratava a questdo social como caso de policia e caridade.
Com uma nova func¢do, o Estado vai ter que criar um conjunto de profissdes. Dessa forma, o
Servigo Social surge no bojo da Igreja Catdlica atuando como responsavel pelo processo de
formacdo profissional dos primeiros assistentes sociais brasileiros. Os referenciais orientadores
do pensamento e da acdo emergente do Servi¢o Social tiveram como base o ideario Franco-
belga de acdo social e 0 pensamento de Santo Tomas de Aquino.

Segundo Oliveira e Chaves (2017, p.145, apud SOUZA, 2020, p.6) o trabalho do
assistente social, sob a perspectiva da Igreja Catolica, era pautado integrar os sujeitos
marginalizados ao novo cenario econdémico, por meio da alienacdo a partir de uma educagéo
enviesada pelo cunho burgués, melhor dizendo, o assistente social tinha a obrigacdo nesse
contexto, de ajudar e assistir o considerado “necessitado”, ou deficiente e o desajustado
socialmente.

E relevante associar que na génese do Servico Social brasileiro, esta associado as
relacGes sociais de sexo, em que a profissdo ndo estd somente atrelada a divisdo sociotécnica
do trabalho. Essa caracteristica da predominancia do sexo feminino no curso de Servigo Social
ndo é espontanea ou natural, é socialmente determinada pela divisdo sexual do trabalho

patriarcal, o qual incorpora as mulheres para cuidar das expressdes da questdo social, devido



aos ideais conservadores em que associavam as mulheres a obrigacdo de serem bondosa,
caridosas, colhedoras e amaveis. (CISNE, 2018, p.151).
A Igreja Catolica representava uma forte influéncia sobre a génese do Servico Social
conforme discorre Cisne:
A Igreja Catolica, instituigdo de forte influéncia na génese da profissdo, contribuiu
historicamente com essa ideologia patriarcal ao configurar o modelo de uma “boa

mulher”: as “mogas boazinhas”, abnegadas, caridosas e assistencialistas sob o0 modelo
de Maria, mée de Jesus. Esse modelo referencial, a ser seguido com fidelidade pelas
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cristds, de uma mulher “santa”, “assexuada”, de mae exemplar, com espirito de
sacrificio e pureza, a exemplo de Virgem Maria. (CISNE, p.152, 2018).

Yazbek discorre que em relagdo ao suporte tedrico-metodologico do Servigo Social
possui uma matriz positivista e em sua apreensdo manipuladora instrumental e imediata do ser
social. Portanto, o perfil do assistente social é fragmentado para a ndo mudanca da ordem social.
Jé relacionado a sua orientagdo funcionalista que tem como perfil a manipulacdo, voltado para
o0 aperfeicoamento dos instrumentos e técnicas para a intervencdo. (1984, p. 71, apud YAZBEK,
2009, p.6).

Yazbek retoma, afirmando que a partir dos anos 60 se tem um questionamento sobre as
posicOes dos assistentes sociais, citadas anteriormente, assim se tem uma necessidade de
apresentar novas posicdes e configuracdes que caracterizam a expansdo do capitalismo
mundial, que imp&e & América latina um estilo de desenvolvimento excludente e subordinado.
Dando importancia ao momento historico, o Servigo Social tradicional assume as preocupacdes
e insatisfacoes.

Nesse contexto, surge o movimento de renovacao do Servigo Social na sociedade latino-
americana que impde aos assistentes sociais a necessidade de constru¢do de um novo projeto
comprometido com as demandas das classes subalternas, particularmente expressas em suas
mobilizac6es. (YAZBEK, 2009, p.7) Novo projeto comprometido com as demandas das classes
subalternas, particularmente expressas em suas mobiliza¢des. (YAZBEK, 2009, p.7)

Com esses questionamentos sobre a profissdo, surge 0 movimento de reconceituagao
conforme Yazbek descreve:

E no bojo deste movimento, de questionamentos & profissdo, ndo homogéneos e em
conformidade com as realidades de cada pais, que a interlocu¢do com o marxismo vai
configurar para o Servi¢o Social latino-americano a apropriacdo de outra matriz

tedrica: a teoria social de Marx. Embora esta apropriacdo se efetive em tortuoso
processo. (YAZBEK, 2009, p.7)

E importante relacionar que o Servico Social no Brasil é uma profissdo que preza em

garantir os direitos sociais sem discriminagdo por classe, raga e género, como esta explicito nos
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principios do Caddigo de Etica do Assistente Social. Ademais, o Servico Social brasileiro
enfrenta a dificil heranga do final do século anterior no qual se tem constantes precarizagdes do
trabalho e das condi¢cdes de vida dos trabalhadores que perdem suas protecfes e enfrentam
problemas como o desemprego e o crescimento do trabalho informal. (YAZBEK, 2009, p.22)
No que se refere a educacéo a distancia (EaD), segundo Almeida (2020, p.209) teve sua
expansdo com o desenvolvimento do neoliberalismo no Brasil', justamente porque a educacio
é vista como lucrativa, ou seja, uma mercadoria. Um exemplo dessa realidade é que a maioria
dos cursos de Servigo Social no formato de EAD é inserido no ensino privado. Exatamente por
ter essas caracteristicas privatistas expressam uma formacao alienada, sem um posicionamento
critico em frente de defender os direitos da classe trabalhadora. Além disso, identifica-se uma
falha nas fiscalizacdes em que ndo sdo respeitadas as cargas horarias estabelecidas pelas
Diretrizes Curriculares da ABEPSS (1996) e do MEC (2001).
A expansdo da educacdo a distancia tem crescido consideravelmente na qual se
questiona a qualidade do ensino. Desta forma, Almeida (2020), apresenta que:
Essas questfes tém feito com que haja oposicdes a esse recurso de educacdo. O
Conselho Federal de Servico Social (CFESS), bem como as categorias de defesa do
Servico Social brasileiro, levantam bandeiras e se manifestam contrarias a educacéo

a distancia e o seu crescimento desenfreado sem qualidade e sem requisitos essenciais
para um curso de nivel superior. (ALMEIDA, 2020, p.209).

Os cursos a distancia existem desde dos anos sessenta em que era transmitido pela
televisdo em canais educativos como TV Futura, TV Cultura, TV Brasil, etc. Um curso a
distancia muito conhecido que se chama Telecurso 2000, que tinha o objetivo de ensinar
matérias do fundamental e ensino médio via programas de Televiséo e apostilas impressas. Vale
ressaltar que o EAD no Brasil surgiu por volta de 1904, considerando o Instituto Universal
Brasileiro um dos mais populares na época, que reunia uma vasta variedade de cursos superiores
e de nivel técnico. (ALMEIDA, 2020, p.209).

Em relacdo as entidades da categoria do Servico Social Brasileiro, a Associacdo
Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social-ABEPSS e o Conselho Federal e Regional
de Servico Social-CFESS/CRESS se posiciona contra a EaD, tendo em vista o seu crescimento

desenfreado, a qual muitas vezes ndao possui qualidade e sem requisitos essenciais para um curso

10 Referente ao neoliberalismo no Brasil, foi introduzido associado ao discurso da necessidade de modernizagio
do pais, que se iniciou no governo de Fernando Collor de Mello, em 1989, e se aprofundou nas décadas de 1990 e
2000, no governo de Fernando Henrique Cardoso. Disponivel em: Neoliberalismo - Hist6éria Enem | Educa Mais
Brasil.


https://www.educamaisbrasil.com.br/enem/historia/neoliberalismo
https://www.educamaisbrasil.com.br/enem/historia/neoliberalismo
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de nivel superior. Como o CFESS/CRESS ja citou em uma campanha “educagdo ndo ¢ fast
food" em que faz uma problematizacdo sobre a mercantilizacdo da educacgdo, além disso
apresenta a realidade escondida pela a fiscalizacdo das diretrizes curriculares, a dindmica do
curso, perfil da tutoria, a0 cumprimento da legislacdo referente aos estagios, a situacdo de
funcionamento e a relagdo entre ensino, pesquisa e extensdo. (ALMEIDA, 2020, p.218).

Em concordancia com Almeida (2020), as entidades da categoria ndo estdo erradas em
ser contrarias a educacéo a distancia, porque no seu processo de construcdo apresenta diversas
irregularidades. A questdo € a falta de fiscalizagdo e o crescimento desenfreado no Brasil, 0s
quais muitas vezes nao prezam a qualidade influenciando diretamente na atuagéo profissional.

Relacionado, a organizacdo e estrutura dos cursos de Servi¢co Social na modalidade de
educacdo a distancia conforme o CFESS os cursos contém de 3000 a 3340 hora, com a duracao
entre 3 a 4 anos e obrigatoriamente situando-se de acordo a legislacdo e as Diretrizes
Curriculares da ABEPSS (1996) e do MEC (2001). Além disso, os estagios supervisionados
obrigatdrios se configuram com a carga horéaria entre 400 e 450 horas do quarto ou quinto
periodo. (2010, p.5, apud ALMEIDA, 2020, p.215).

Com base nos dados exibidos, a Universidade Norte do Parana — UNOPAR tem sua
carga horéria total de 3490 horas com 8 semestres. Com uma estrutura chamada de Ensino
Presencial Conectado com recursos multi-midiaticos. Relativo ao estdgio supervisionado
obrigatorio Almeida (2020) apresenta:

Com relagéo ao Estagio Curricular Obrigatério, a UNOPAR (2013) afirma que este
s6 podera ser realizado em organizagbes empresariais particulares, publicas e
filantrdpicas desde que apresentem condiges para: planejamento e execucdo do
conjunto de atividades do Estdgio Curricular Obrigat6rio; aprofundamento dos
conhecimentos tedrico-praticos do campo especifico de trabalho; orientagdo e
acompanhamento por parte de profissional com qualificagdes adequadas ao curso;

vivéncia efetiva de situacdes reais da vida e do trabalho num campo profissional; e
avaliacdo. (ALMEIDA, 2020, p.216).

E indispensavel mencionar que educacio a distancia possui suas qualidades em que se
fundamenta na possibilidade de fazer o curso superior em casa, facilitando para quem mora

longe da universidade ou trabalha, conforme Almeida (2020) discorreu:

Portanto, levando em consideracdo que a educacdo a distancia “permite o acesso ao
sistema aqueles que vem sendo excluidos do processo educacional superior publico
por morarem longe das universidades ou por indisponibilidade de tempo nos horarios
de aula” (Alves, 2011), néo se pode dizer que seu fim seria o ideal, mas é preciso
percebé-la para além da l6gica de mercado e utilizar-se dessa modalidade de ensino
para atender necessidades da populacéo brasileira. (ALMEIDA, 2020, p.218).
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Destacamos que de acordo com Barroco (2012), o Servigo Social encontra-se
inteiramente comprometido no processo de ampliacédo e consolidacdo da cidadania, contando
com o terceiro principio fundamental do codigo de ética do assistente social, “ampliagcdo e
consolidacdo da cidadania, considerada tarefa primordial de todas sociedades, com vistas a
garantia dos direitos civis sociais e politicos das classes trabalhadoras”. Sendo assim, ¢
principio fundamental do assistente social garantir a educacéo para todos os cidadaos, incluindo
a educacéo a distancia, porque esta modalidade consegue chegar a muitos lugares e possibilitar
0 acesso de muitos brasileiros. Porém, ndo se deve tratar a educacdo a distancia atendendo
apenas de formas quantitativas, mas principalmente qualitativas. (ALMEIDA, 2020, p.221-
222)

Além disso, devemos estabelecer as diferencas entre ERE e EAD, como ja citamos no
artigo o ERE é uma modalidade de ensino que pressup@e o distanciamento entre os professores
e alunos que foi adotada de forma temporaria para o retorno das aulas durante a pandemia do
COVID-19. Ja o EAD foi adotado com uma estrutura previamente preparada para os discentes
e docentes.

Diante disso, é importante ndo excluir essa modalidade de ensino, que apesar de
apresentar irregularidade ainda existem cursos a distancias com o compromisso de preservar as
diretrizes curriculares. Considerando 0 momento que estamos enfrentando agora, com a

pandemia do COVID-19, o ERE é um importante instrumento para a retomada das aulas.

3 A faculdade de Servico Social UERN diante dos desafios da pandemia do Covid-19:
analisando a realidade da FASSO.

Em vista da atual situacdo no Brasil, a qual registra 661.938 mortes causadas pela
pandemia do Coronavirus, (SARS-COV-2) até dia 17 de abri em 2022, situando-se em terceiro
com mais mortes no mundo'?, provocados pelo desgoverno e o negacionismo no Brasil que se
rejeitou a comprar diversas vacinas, com constante negacdo a ciéncia, apesar desses dados
espantosos, o Brasil ndo é o primeiro pais em que surgiu os primeiros casos de COVID-192,

Em primeiro lugar devemos lembrar que o0 COVID-19 teve seu inicio na cidade chinesa Wuhan,

11 Disponivel em: Pandemia de COVID-19 por pais — Wikipédia, a enciclopédia livre (wikipedia.org) Acesso em:
14 de abr. 2022
12 Disponivel em: Especial Covid-19: Os historiadores e a pandemia (fiocruz.br)


https://pt.wikipedia.org/wiki/Pandemia_de_COVID-19_por_pa%C3%ADs
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em 31 de dezembro de 2019, com uma facil transmisséo pelo contato humano, se espalhando
pelo mundo todo, atingindo principalmente a populagéo idosa e pessoas com comorbidades.

No passado, o Brasil enfrentou pandemias, tendo como exemplo a gripe espanhola, de
forma que se aproxima com COVID-19 com sintomas parecidos tais como febre, cansago, tosse
seca, entre outros. Além disso, os impactos se assemelham bem como a falta de servico de
transporte, alta dos precos e escassez de alimentos. Outras pandemias gravadas na historia do
Brasil, mas com menor gravidade s&o o virus Influenza (H5N1), variola e a dengue, apesar de
ser transmitida pelo mosquito Aedes aegypti. (SUZUKI, 2020, p.18).

Em face da realidade, o0 COVID-19 atingiu a vidas de todos, a ponto das autoridades
sanitarias obrigarem ao isolamento social e quarentena para evitar o aglomerado de pessoas e 0
alastramento da doenca. Como sequela acabou perturbando o sistema de satde publica com alto
indice de internacédo e abalando a economia, na area da educacdo aconteceu o fechamento das
faculdades e escolas em todos os niveis de ensino, recorrendo a diferentes metodologias como
0 ensino hibrido e o0 ERE.

E relevante mencionar que Ensino Remoto Emergencial e a Educacio a Distancia
possuem diferencas significativas. Podemos dizer que o ERE foi introduzido considerando o
momento que estamos enfrentando atualmente, e tem como fundamento o distanciamento
geografico de professores e alunos, com um caracter temporario. Dessa maneira, 0s professores
tiveram que se adaptar a criar, testar e errar para essas mudancas drasticas. A respeito do EaD
ja existia uma estrutura adaptada para os alunos e professores. (BEHAR, 2020).

A respeito da Portaria n® 3432 de 17 de marco de 2020 que dispde sobre a substituigio
das aulas presenciais por aulas em meios digitais enquanto a pandemia do COVID-19 durar no

Brasil.

3.1 Cenario da Pesquisa: A UERN em cena.

UERN surgiu em meados de 1968 na cidade Mossor6-RN, ap6s acontece em 1987 a
estadualizacdo. Essa iniciativa dé& a oportunidade aos estudantes de varios estados nordestinos
a se matricularem. Além disso, nesse mesmo ano se tem o0 aumento dos cursos ofertados pela
universidade. Nessa mesma linha historica, a FASSO nasce no contexto da sua formacéo
profissional, um pouco antes da UERN, em 1965. (NOGUEIRA; GOIS, 2020, p.230).

13 Disponivel em: D9235 (planalto.gov.br)


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Decreto/D9235.htm
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Em relacdo ao processo formativo em Servico Social, de acordo com Nogueira (2020)
e Gois (2020) “A formagdo profissional no contexto contemporaneo constitui uma das
dimensbes do Servico Social que merece uma atencdo relevante, em virtude de todos os
impactos e retrocessos vivenciados no processo de contrarreforma da Educagdo Superior no
Brasil, o que provoca desafios para a profissdo.” (NOGUEIRA; GOIS, 2020, p.231).

Atualmente, a UERN tem campus nas cidades de Assu, Caicd, Natal, Patu e Pau dos
Ferros e sua central em Mossor6-RN, no qual oferta cursos de graduagéo (presencial e a
distancia) e pos-graduacdo. Na UERN existe um vasto conjunto de cursos de bacharelado e
licenciatura em que apresenta uma grande oportunidade para estudantes de poder aquisitivo
médio ou baixo e também quem mora em cidades préximas, assim como cidades do Ceara:
Icapui, Russas, Aracati. (ARAUJO, 2020).

No que tange a UERN, as aulas presenciais foram suspensas no dia 15 de marco de 2020
por meio da Portaria de n.° 346/2020 (UERN, 2020)*, incluindo as atividades de pesquisa,
extensdo e 0s estagios supervisionados obrigatdrios, considerando que existem campos de
estagios na area da saude colocando em risco os discentes. Essas medidas consequentemente,
ocasionaram o atraso do curso. (SOUZA, 2020, p.4).

Em seguida, Souza (2020) reforca que para ter o retorno das aulas foi necessario a
realizacdo de inumeras reunides e planejamentos com pauta sobre o retorno das aulas com
ensino de qualidade, seguranca e com 0 minimo de perdas no processo de ensino-aprendizagem.
O calendéario do semestre letivo de 2020.1 foi aprovado. Dessa forma, as aulas retornaram 31
de agosto de 2020 de forma remota, mantendo a suspensao das aulas praticas.

Para a ABEPSS, os 5 principais motivos para suspensao dos estagios durante o periodo
de pandemia: o primeiro, que 0s estagios tém como premissas oportunizar a/ aos estudantes o
estabelecimento de relacdes mediatas entre os conhecimentos tedrico-metodoldgicos e o
trabalho profissional, fazendo possivel uma interacdo com a dimensdo técnico-operativa. O
segundo motivo se fundamenta, o estagio supervisionado obrigatério e ndo obrigatério sdo
indissociaveis entre estagio e supervisao académica e profissional, ou seja, a supervisao de
estagio de campos e supervisdo académica nao se podem separar. O terceiro motivo estar
relacionado a dimensédo caracteriza-se pela atividade teérico-pratica, efetivada por meio da

insercdo da/o estudante nos espagos socioinstitucionais nos quais trabalham os/as assistentes

14 Com a portaria n° 346/2020 se tem a prorrogacéo das suspensdes das atividades presenciais. Disponivel em:
UERN prorroga suspensédo de atividades presenciais e orientacdo para teletrabalho | UERN - Universidade do
Estado do Rio Grande do Norte


https://portal.uern.br/blog/uern-prorroga-suspensao-de-atividades-presenciais-e-orientacao-para-teletrabalho/#:~:text=A%20reitoria%20da%20Universidade%20do%20Estado%20do%20Rio,o%20enfrentamento%20da%20pandemia%20decorrente%20do%20coronav%C3%ADrus%20%28COVID-19%29.
https://portal.uern.br/blog/uern-prorroga-suspensao-de-atividades-presenciais-e-orientacao-para-teletrabalho/#:~:text=A%20reitoria%20da%20Universidade%20do%20Estado%20do%20Rio,o%20enfrentamento%20da%20pandemia%20decorrente%20do%20coronav%C3%ADrus%20%28COVID-19%29.
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sociais. Por fim, o Gltimo motivo é o processo de supervisao de estagio realizado conjuntamente
pelo(a) supervisor(a) académico(a) e de campo, requerendo encontros periddicos/sistematicos.
Relacionado aos mecanismos disponibilizados pela UERN no ERE Souza (2020) expde:

Diante das exigéncias e especificidades do ERE, a UERN disponibilizou mecanismos

para minorar os desafios citados anteriormente. Assim, foram realizadas capacitaces

para a comunidade docente e estudantil sobre o0 Google Meet, Google Sala de Aula,

Plataforma Moodle, bem como a criacdo de e-mails institucionais para as(os)

discentes. No que tange ao acesso a internet por parte das(os) estudantes em situagéo

de vulnerabilidade socioecondmica, a Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE)

passou a ofertar auxilio inclusdo digital no &mbito das agdes direcionadas para a
permanéncia estudantil. (SOUZA, 2020, p.5).

No dia 26 de outubro de 2021, a UERN apresenta a resolugdo N.° 085/2021 -
CONSEPE® com medidas para retomada das aulas, tomado em vista a expressiva diminuicdo
do ndmero de casos graves da doenca e de mortalidade. Contando com o alto indice de
vacinacdo contra a Covid-19 da populacdo Norte-Rio-Grandense. Considerando a necessidade
de estabelecer diretrizes e procedimentos a serem seguidos no reinicio das atividades
académicas presenciais, pertinentes aos ensinos de graduacdo e pds-graduacdo, extensdo e
programas formativos.

Neste processo O Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo-CONSEPE aplica a
resolugdo N.° 085/2021%° que dispde sobre a necessidade de alunos e alunas comprovarem o
esquema vacinal sendo condicionado a participacdo nas atividades presenciais. De acordo com
informacgdes do portal UERN, os discentes terdo que responder um formulério que ficara
disponivel de 21 de dezembro de 2021 até 28 de janeiro de 2022. Os documentos aceitos para
a comprovacao € RN mais vacina e o certificado de vacina COVID-19.

Diante do contexto que presenciamos, com 0 aumento alarmante dos casos de COVID-
19, na cidade de Mossord, o retorno das aulas presenciais foram adiadas para o dia 14 de marco
em 2022, e as aulas remotas continuaram do dia 02 de fevereiro até o dia 13 de margo em 2022.
Todas essas decisdes foram votadas em uma Reunido'’ Extraordinaria em Regime de Urgéncia

do CONSEPE que aprovou a resolucdo N.° 002/2022. Além disso, ficando a decisdo da

150 Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (Consepe) da Universidade do Estado do Rio Grande do Norte
(Uern), dispBe sobre diretrizes e procedimentos pertinentes ao reinicio das atividades académicas presenciais na
Uern. Disponivel em:
5105resolucao_n0_2021 085  consepe__ dispoe_sobre_diretrizes_e_procedimentos_pertinentes_ao_reinicio_
das_atividades_academicas_presenciais_na_uern.pdf

16 Disponivel em: Resolucao-No-085-2021-CONSEPE-Dispoe-sobre-diretrizes-e-procedimentos-pertinentes-ao-
reinicio-das-atividades-academicas-presenciais-na-Uern.pdf

7 reunido realizada 26 de janeiro de 2022. Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=5B2MZh-dJjc>.



https://www.uern.br/controledepaginas/documentos-legislacao-consepe/arquivos/5105resolucao_n0_2021_085___consepe___dispoe_sobre_diretrizes_e_procedimentos_pertinentes_ao_reinicio_das_atividades_academicas_presenciais_na_uern.pdf
https://www.uern.br/controledepaginas/documentos-legislacao-consepe/arquivos/5105resolucao_n0_2021_085___consepe___dispoe_sobre_diretrizes_e_procedimentos_pertinentes_ao_reinicio_das_atividades_academicas_presenciais_na_uern.pdf
https://portal.uern.br/wp-content/uploads/2021/12/Resolucao-No-085-2021-CONSEPE-Dispoe-sobre-diretrizes-e-procedimentos-pertinentes-ao-reinicio-das-atividades-academicas-presenciais-na-Uern.pdf#:~:text=RESOLU%C3%87%C3%83O%20N.%C2%BA%20085%2F2021%20-%20CONSEPE%20Disp%C3%B5e%20sobre%20diretrizes,ao%20rein%C3%ADcio%20das%20avidades%20acad%C3%AAmicas%20presenciais%20na%20Uern.
https://portal.uern.br/wp-content/uploads/2021/12/Resolucao-No-085-2021-CONSEPE-Dispoe-sobre-diretrizes-e-procedimentos-pertinentes-ao-reinicio-das-atividades-academicas-presenciais-na-Uern.pdf#:~:text=RESOLU%C3%87%C3%83O%20N.%C2%BA%20085%2F2021%20-%20CONSEPE%20Disp%C3%B5e%20sobre%20diretrizes,ao%20rein%C3%ADcio%20das%20avidades%20acad%C3%AAmicas%20presenciais%20na%20Uern.
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retomada, as praticas e teorico-praticas podem ser presenciais com a aprovagdo dos
departamentos.

Todavia, por mais que ERE apresente suas precariedades é necessario para garantir a
seguranca dos(as) discentes, docentes e sua familia, além disso, importante mencionar que
FASSO sempre esta em busca ofertar de um ensino de qualidade e com responsabilidade no
Projeto Etico-Politico e assim também da implementacio das Diretrizes Curriculares. Visto

como um local de oportunidade para o crescimento pessoal e profissional.

4 Agdes de assisténcia a permanéncia da UERN na pandemia; consideragfes pontuais.

Como ja foi descrito no artigo, a educacdo superior se torna um meio lucrativo para a
burguesia educacional via o desmonte da politica de educacéo, na assisténcia estudantil ndo
diferente nesse processo se tem um carater “restritiva, burocratizada e focalizada, ou seja,
funcional ao projeto contra reformista em curso” (NOGUEIRA;GOIS, 2020, p.13) vale
salientar que ndo basta inserir os(as) estudantes na universidade, mas é preciso garantir a
permanéncia no sistema de ensino.

Em consoante com Aradjo (2020), a assisténcia estudantil tem o objetivo de ultrapassar
as barreiras construidas através da histéria, que dificultara a permanéncia dos(as) estudantes
gue ndo possuiam condicdes necessarias para permanecer na faculdade, assim a ampliacédo da
assisténcia estudantil € um importante instrumento para apoio e estimulo que viabilizam uma
formacdo profissional de qualidade, possibilitando a indissociabilidade entre ensino, pesquisa
e extens&o.

Na UERN encontram-se varios tipos de programas de assisténcia estudantil, os quais
oferecem programas na area de permanéncia que tem como linhas teméticas moradia,
alimentacdo, saude (fisica e mental), transporte, creche, condicGes basicas para atender os
portadores (sic) de necessidades especiais. Relacionado ao desempenho académico, registra-se
para programas com o objetivo de fortalecer e expandir os conhecimentos dos(as) estudantes
com a oferta de estagios remunerados, bolsas, ensino de linguas, incluséo digital, fomento a
participacdo politico-académica, acompanhamento psicopedagdgico. Além disso, a
universidade contribui para o fomento da cultura, lazer e esporte. (ARAUJO, 2020, p.109)

Vale salientar que a maioria das discentes tiveram que se readaptar para suprir as
demandas do trabalho domeéstico, do cuidado de criangas, precisando trancar a faculdade para

se dedicar inteiramente a maternidade. Uma das principais iniciativas da UERN para superar
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essas dificuldades é a criacdo do Auxilio- Creche, contando com o valor mensal de R$300,00
para estudantes que estejam regularmente matriculadas nos cursos de graduagéo que tenham
filhos de zero a cinco anos. No periodo de pandemia no semestre letivo de 2021. 2, a assisténcia
estudantil promoveu 100 bolsas para todos os campos, além disso, ampliou o auxilio de
R$400,00 a R$600,00 em casos do estudante possua mais de um filho. Os recursos do auxilio
serdo destinados para o custeio das despesas com creche, pré-escola ou cuidador.

O Auxilio Inclusdo Digital no seu inicio era voltado para aquisicdo de Tablet no valor
de R$600,00, pago em parcela Gnica em conta-corrente do Banco do Brasil e a contratacdo de
servico de Internet, softwares e outros, no valor de R$120,00, pago durante dois meses e
prorrogaveis por igual periodo. Porém, considerando as variaces de valores de equipamentos
eletrénicos e as particularidades de cada estudante, no qual um celular ou notebook atenda as
necessidades do discente. sendo assim, ocorreu uma alteracdo para o valor de R$1.000,00,
abrangendo a aquisicao de equipamentos eletronicos.

No periodo de pandemia no qual os estudantes da UERN tiveram a experiéncia de 4
semestres, no formato de ERE, conseguimos compreender que dependemos de internet de
qualidade e aparelhos eletrénicos através dos estudos coletados na pesquisa de campo. No caso
dos alunos(as) da UERN, o Auxilio Incluséo Digital que disponibilizou um apoio financeiro no
valor de R$1.000,00, tornando-se essencial para os discentes assistirem aulas, diariamente e
realizar trabalhos académicos, nesse sentido comegamos a questionar se 0 ensino remoto é
realmente democratico no ponto de excluir e afastar quem ndo tem acesso a internet e quem
ndo dominar as ferramentas (Google).

Referente a importancia do Auxilio Incluséo Digital para os discentes, a tabela seguinte
exibe com dados quantitativos a relacdo de discentes aprovados e os recursos financeiros,
incluidos todos os campi avancados e ndcleos de educacdo superior da UERN. Todos esses

dados foram coletados através da pesquisa documental de editais disponiveis pela universidade.

Tabela 01- Relacdo dos(as) aprovados e recursos financeiros para Auxilio Inclusdo Digital

durante o periodo de pandemia.

Data Aprovados Recursos financeiros Edital
Julho de 2020 348 R$ 348.000 N° 12/2020
Outubro de 2020 592 R$ 592.000 N° 28/2020
Marco de 2021 229 R$ 229.000 N° 23/2021
Maio de 2021 97 R$ 97.000 N° 43/2021
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Agosto de 2021 166 R$166.000 N° 068/2021
Fevereiro de 2022 103 R$ 103.000 N° 18/2022
TOTAL 1535 R$ 1.535.000

Fonte: Sistematizacdo das vagas e recursos por meio dos editais dos processos seletivos, incluindo todos os campi
da UERN.

Pertinente a0 mesmo programa, construimos um gréfico para observar a relacdo de
aprovados de 2020, 2021 e 2020. Conclui-se que em 2020 teve o dobro de bolsas oferecidas em
comparagdo com ano 2021. No caso de 2022 se tem uma quantidade menor porque que aulas

presencias retomaram no dia 14 de marco, em 2022.

Gréfico 01

Auxilio Inclusao Digital a partir de 2020, 2021 e 2022
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B Relagdo de aprovado(as)

Fonte: Pesquisa documental (2022).

Outro programa que vai observado no texto o Programa de Apoio ao Estudante (PAE)
que foi regulamentado pela resolugdo n° 39/2014'8. O programa é direcionado para estudantes
de graduacdo que estdo em vulnerabilidade socioeconémica comprovada, resume-se em um
auxilio financeiro no valor de R$300,00 mensais com 10 parcelas. E possivel entender a
relevancia desse programa para os(as) estudantes, como uma protecdo para transtornos

ocasionados no cotidiano tais como a falta de alimentos, transporte, moradia e reprografia, todas

8Disponivel em:
<0065resolua8afo_39 2014 cd_institui_o_pae_cria_a_cpe_e_revoga_a_resolucao_n_38_2009_cd.pdf
(uern.br)>.
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essas dificuldades foram aumentadas devido & pandemia do COVID-19. (ARAUJO, 2020,
p.59).
A tabela 2 apresenta 0 mesmo método de construcdo da tabela 01, porem o programa

analisado e Programa de Apoio ao Estudante (PAE).

Tabela 02- Relagdo dos(as) aprovados e recursos financeiros para o Programa de Apoio ao
Estudante (PAE).

Data Aprovados Recursos financeiros Edital
Fevereiro de 2021 49 R$ 147.000 N° 09/2021
Junho de 2021 99 R$ 297.000 N° 50/2021
Setembro de 2021. 150 R$ 450.000 N° 73/2021
TOTAL 298 R$ 884.000

Fonte: Sistematizacdo das vagas e recursos por meio dos editais dos processos seletivos, incluido todos os campi
da UERN.

4.1 Dificuldades enfrentados no cotidiano dos(as) discentes: os achados da pesquisa.

Como jéa retratado no artigo, o ERE complexificou a aprendizagem dos discentes em
face de ser uma realidade diferente da aula presencialmente, existem diversas particularidades,
dependendo do ambiente em que vivem, diante dessas singularidades, a pesquisa de campo tem
0 objetivo de desvendar os desafios que os estudantes da FASSO/UERN enfrentaram durante a
vivéncia do ERE, que teve seu inicio no semestre 2020.1 prosseguindo para 2020.2, 2021.1 e
2021.2. Com isso foram analisadas as respostas dos formularios, delimitando-se para os
estudantes da FASSO do 2°, 4°, 6° e 8° periodos.

Para comecar, o perfil das respondentes se configura com a predominancia de estudantes
do sexo feminino com 96,8% e 3,2% do sexo masculino, com a idade de 18 a 49 anos de idade.
Em relacdo a raca, cor e etnia, 48,4% se autodeclaram pardo/a, 48,4% branco/a e 3,2% preto/a.

Vale salientar que existem barreiras ligadas as expressoes da questdo social, sendo assim
relacionadas a género, desigualdades sociais, regionais, raciais em que sdo complicadores para
0 ndo acesso a educacdo de qualidade, publica e gratuita. Como ja foi retratado no artigo, a
grande maioria dos(as) estudantes de servico social sdo mulheres, em que no seu cotidiano é
normal cuidar da casa, filhos e idosos, além disso, estar encarregadas de outro trabalho
remunerado. Diante da realidade do ERE, o ambiente doméstico dificulta a realizacdo de provas

e uma boa compreensdo do contetdo das aulas.



20

A respeito da predominancia feminina no Servico Social, no qual se tem uma discussao
sobre divisdo sexual do trabalho e Servico Social, € importante refletir que somos assistentes,
mas correspondemos mulheres em que no cotidiano sofrem violéncia fisica ou psicoldgica, uma
desvalorizagéo social no qual se tem sentimento de inferioridade e incapacidade, ocasionado a
precarizacdo das politicas sociais e trabalhos nos quais sdo obrigadas a inserir no seu cotidiano
uma dupla jornada de trabalho ou tripla. Diante dessa realidade, Cisne reforca a importancia do
feminismo para o Servico Social, como também para compromisso ético-politico com usuario,
com o publico predominantemente feminino, tal como, para entender o direcionamento, divisao
sexual do trabalho e Servigo Social com um caréater critico, ademais compreender o sentido
socio-historico da profissdo. (CISNE, 2018, p.158).

A ABEPSS afirma que o ERE provocou fortes impactos na vida das discentes,
considerando que:

E preciso considerar um conjunto de questdes que impactam o processo de
aprendizagem, como o agravamento da precarizagdo do trabalho (uberizagdo,
informalidade e terceirizacdo); o desemprego e a reducdo de salérios; e o fato de que
90% das estudantes de Servigo Social no pais sdo mulheres, das quais mais de 70%
sdo trabalhadoras que tém dificuldades provocadas pela pandemia, tanto econdmicas

guanto emocionais, combinadas com as mdltiplas jornadas remuneradas e domésticas.
(ABEPSS, 2021, p.5).

Além disso, os dados da pesquisa retratam que 93,5% nao possuem algum tipo de
deficiéncia e 6,5% que sim. Considerando a perspectiva do ensino remoto emergencial, um dos
principais desafios para os (as) estudantes € a caréncia de adaptacdes necessarias nos materiais,
tendo em vista que existem varias categorias de deficiéncia e cada aluno possui necessidades
de acessibilidades especificas. Durante a pandemia, os estudantes perderam o contato fisico e a
integracao que a escola oferece.

Cabe ressaltar que das pessoas que responderam o formulario, 35,5% possuem trabalho
e 64,5% ndo trabalham no momento. Representando uma tarefa dificil de combinar o trabalho
e as tarefas da faculdade no seu dia-dia, levando em conta que nesse periodo de pandemia do
Covid-19 uma alternativa utilizada para continuar trabalhando foi o home office. Como foi
retratado na citagdo de Rocha (2018):

Uma das alteragdes radicais na adocdo do ensino e do trabalho remotos pelas Unidades
Formativas foi o local. Mudaram-se para o espaco doméstico, denominando-se

“Ensino Remoto Emergencial” e, para outros, “ensino a distancia”. Nessa mesma
l6gica, o trabalho também estd sendo realizado em casa, denominando-se

“teletrabalho”, “home office”, “trabalho remoto”, “trabalho a distancia”. Nos tltimos
anos, obteve-se um enorme desenvolvimento com a popularizacdo das Tecnologias
de Informag&o e Comunicagéo (TICs). A possibilidade de poder trabalhar em qualquer

lugar tem sido tomada como uma grande panaceia: uma modalidade capaz de resolver


https://www.sinonimos.com.br/levando-em-conta/
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todos os problemas do trabalho e do ensino que s6 apresenta vantagens aqueles
interessados. (2018, apud ABEPSS, 2021, p.27).

Uma das perguntas presentes na pesquisa ¢é: “Para vocé qual a maior dificuldade em
relacdo as aulas remotas? Se possivel aponte os pontos positivos e negativos”. Recebendo 27
respostas dos estudantes sobre esses resultados, percebemos que contém multiplas respostas
similares. Selecionamos as que apresentaram ser mais esclarecedoras, resultando em 11
respostas.

Destaque, que as estudantes, Vanessa, Julia e Maria® salientaram possuir dificuldades
para conciliar as atividades domésticas com os estudos, como ja consta na pesquisa, que a
grande maioria dos estudantes de Servico social sdo mulheres no qual no seu cotidiano estar
inserido a realizar trabalho ndo remunerado como lavar, passar, cozinhar, arrumar e limpar a
casa, etc.

— Ter que lidar com as tarefas de casa durante a aula. Tenho que me virar muito, o
trabalho s6 aumentou. (Vanessa)

— E mais dificil ficar nas aulas, principalmente quando se tem outras coisas para
fazer, como, por exemplo, atividades domeésticas. (Julia)

— Conciliar afazeres de casa com as atividades da Universidade. (Maria)

Além disso, os estudantes relataram ter dificuldade para compreensdo dos conteddos
devido a falta de ambiente adequado para os estudos. Conveém relacionar que ndo séo todos os
discentes que estdo preparados para as demandas do ERE, sendo assim ndo possivel prever o
gue vai acontecer na sua casa ou ambiente de estudo, podendo surgir diversos imprevistos que

podem atrapalhar a aula.

— Dificuldade de concentracdo, ambiente de estudo inadequado, internet instavel,
quantidade absurda de contelido, por causa do tempo de tela que aumentou precisei
usar o dculo, dificuldade de aprendizagem. (Suely)

— Concentracdo, bom espaco e bom equipamento para acompanhar o ensino remoto.
(Valentina)

— O ambiente da minha casa é muito barulhento devido eu morar vizinho a uma
oficina e numa avenida principal, entdo eu tenho muita dificuldade de concentragdo
devido aos barulhos. (Sofia)

— O fato de ninguém respeitar que vocé esta estudando, achar que por vocé estar em
casa, ndo esta fazendo nada e pode ser incomodada. Também o fato de as aulas serem
muito mais cansativas, sentada o dia todo olhando para a tela de um computador. O

19 A utilizacdo de nomes ficticios é necessaria para preservar a identidade dos participantes. Alids a escolha do
género feminino € porque a grande maioria dos(as) estudantes de servico social sdo mulheres.



22

Unico ponto positivo e ndo precisar me descolar pra universidade, que é bem longe de
onde eu moro. (Joana)

— A concentragdo, a compreensdo no contetido e o ensino remoto dificulta o debate
e a discussdao nas aulas, e o Gnico ponto positivo € a questdo da locomocao,
principalmente por residir em cidade diferente da Uern. (Ana)

— Primeiro falarei sobre os pontos positivos, moro em outra cidade, entdo para mim
isso foi um ponto positivo, pois no ensino presencial o horario de sono era menor por
ter que acordar mais cedo, além disso passar o dia por causa do estagio, e no dia
seguinte ter aula novamente era desgastante, outro ponto positivo sdo as refei¢des,
nem sempre tinha dinheiro para comprar, estando em casa é mais facil. Quanto aos
pontos negativos, é horrivel ndo ter um lugar apropriado para as aulas, barulho dos
vizinhos, carro de som, até mesmo o barulho de casa atrapalha na compreensao, ndo
ter um computador para responder as avaliacfes é ruim também, principalmente as
que precisam ser digitadas como tamanho de letra, espagamento, que sao exigidos em
algumas avaliagdes, e isso é complicado fazer isso pelo celular. (Neuma)

Em consequéncia do isolamento social que vem impactando na salde mental e fisica
dos(as) estudantes, em decorréncia de ficar distantes dos amigos e familiares e ficar diversas

horas de frente para uma tela de computador e celular, ocasionando problemas de vis&o.

— Nesse periodo remoto me vi adoecida psicologicamente e em consequéncia disso
tranquei disciplinas e quase reprovei em outras. O cansaco mental e da vista é
frequente. (Adriana)

— A maior dificuldade foi estar sempre por tras de uma tela, onde se torna bastante
cansativa a aula e por vezes acaba néo ficando até o final, pois uso dculos e ficar muito
tempo ali em frente me dava dor de cabeca, tonturas, etc. (Marcela)

Levando em conta as respostas obtidas através do formulario, os principais pontos
negativos: ambiente inadequado para estudos, dificuldade na compreensdo do conteldo,
sobrecarga de atividades, conseguir intercalar os estudos e as atividades domeésticas, e falta de
equipamentos para realizar atividades e assistir aulas. O ponto positivo é a praticidade nos quais
alunos/as que moram ou ndo em Mossoro ndo precisam se locomover para universidade, além
disso proporciona a realizagdo de palestras e encontros com pessoas de todos os estados do
Brasil, feito que nédo poderia acontecer com tanta facilidade no sistema presencial.

Um dos maiores obstaculos dos discentes € ndo ter ambiente adequado para estudo. Por
meio do formulario online, deu-se para perceber essa insatisfagdo na pergunta: vocé considera
sua casa um bom ambiente para estudar? 71% dos estudantes declaram ndo e 29% sim. Devido
aos fatores como os barulhos na sua casa, vizinhos ou na mesma rua, ocasionando a perda de
concentragéo na aula.

Além disso, a quantidade de pessoas que moram no mesmo ambiente influencia, em

consequéncia do ERE romper com a fronteira entre o mundo publico e o mundo privado, no
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qual pode acontecer diversos imprevistos como alguém chamar, filho chorar, afazeres de casa,
dar remédio para o idoso. Esses imprevistos produzem a incapacidade de assistir ou aprender
todos os contetdos. Considerando esses fatores, o formulario buscou observar a quantidade de
pessoas que residem no mesmo ambiente, que vai ser exibido no seguinte grafico, recebendo

no total de 28 respostas.
Gréfico 02

Composicao familiar dos estudantes
10

Estudantes

Quantidade
Fonte: Pesquisa de campo (2022).

Diante dessa realidade na seguinte pergunta: E responséavel por cuidados de filhos,
idosos, irmdos ou qualquer outro familiar? As respostas extraidas dos alunos 51,1% afirmaram
que é responsavel por cuidados e 41,9% declaram que nao.

Em relacdo ao acesso a internet, todos os estudantes de Servico Social afirmaram que
contém internet em casa, ja em relagéo a estabilidade (65.7%) afirmaram que possui dificuldade
em conexao com a internet durante a aula, 25,8% apresentam instabilidades algumas vezes e
6,5% responderam que n&o tem dificuldade com a internet. Essa complicagéo acontece com os
alunos(as) e também com os professores, nesse caso ndo é possivel ter aula.

E necessario um ambiente apropriado para estudos, internet de qualidade e
equipamentos adequados. A respeito dessas implicacdes, a pesquisa coletou respostas sobre 0s
estudantes que possuem equipamentos necessarios para assistir aula, (87,1%) dos respondentes

confirmaram que sim e 12,9% n&o. Pertinente aos meios utilizados pelos os estudantes para
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assistir aula, através do formulario obteve-se que 65,5% dos estudantes utilizam notebook, 29%
o celular e 6.5% o computador. E importante citar que assistir aula ou fazer atividades pelo
celular apresenta dificuldade como a tela pequena forcando a visdo do aluno sobretudo na
digitacéo.

Em consoante com o topico anterior, a assisténcia estudantil para os alunos em
vulnerabilidade social, PRAE, Ofereceu Auxilio Inclusdo Digital que disponibilizou um apoio
financeiro no valor de R$1.000,00 e uma bolsa de estudo de R$300,00. De acordo com os dados
da pesquisa, (80,6%) dos estudantes da FASSO/UERN néo receberam o beneficio Auxilio
Inclusdo Digital e 19,4% receberam. No que se refere ao auxilio estudantil PAE, 22,7%
receberam no periodo da pandemia do covid-19 e 77,2% ndo receberam. Diante dessas
respostas compreendemos que nem todos os estudantes foram beneficiados pelos programas de
assisténcia estudantil.

De uma forma geral, tendo em conta o aprendizado no ensino emergencial remoto,
(93,5%) apresentaram problemas para compreender o conteddo da matéria e 6,5% nao

apresentaram dificuldades.

Tabela 3- Comparativo entre a modalidade presencial e emergencial remota.

Em comparacao com ensino presencial e remoto, qual vocé considera que assimilou melhor

0 conteudo?

O curso de servi¢o social na FASSO atualmente se constitui com 0 2.°, 4.°, 6.° e 8.° periodos,
porém sé os estudantes do 6.° e 8.° periodos estudaram de forma presencial. Dessa forma,

construido a possibilidade de realizar uma analise comparativa entre os dois modelos.

Total de respostas enviadas: 21

Presencial Emergencial remoto

20 1
Fonte: Pesquisa de campo (2022).

Mediante a assimilagdo dos conteudos estudados pelos discentes, um quantitativo maior
de 95,2% escolhe o modo presencial como melhor para assimilar os conteddos, 4,7%
representam quantidade do emergencial remoto.

Por fim, é importante refletir sobre a formacéo profissional, em Servigo Social na
FASSO/UERN, tendo em vista a pandemia de covid-19, realcando o ERE como estratégia para

a retomada da aulas, sendo assim, conduzido a uma formacdo precaria, 0 qual apresenta
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dificuldades para a aquisicdo de aparelhos de informatica e internet insuficientes para suportar
0 acesso as aulas remotas e ambientes inadequados para conseguir se concentrar na aula tendo

em conta os barulhos.

5 Concluséo.

Compreendemos que a educacdo no Brasil, do momento em que se insere até a
contemporaneidade enfrenta inimeras dificuldades, sendo que se desenha um importante
instrumento para superacdo da alienacdo e intolerancia em que a educacéo € vista como uma
ameaca para as classes dominantes. Com isso, o Estado comega com um processo de reformas
no ensino superior que contou uma constante expansao no Brasil.

E no bojo das mobilizacBes que se tem a reafirmacdo do direito & educacdo, na
Constituicdo Federal de 1988, em que comeca a romper com a logica da mercadorizagdo do
direito a educacdo, mas ndo excluindo totalmente esta realidade, porém, com avancos
significativos como a responsabilizagdo da familia e principalmente do Estado garantir
educacéo para todos os cidadaos.

Por conseguinte, um ensino superior que valorize a qualidade na formacao e que seja
gratuito sdo fundamentais para superar as desigualdades no Brasil, tratando-se de politicas
sociais, econémicas e raciais que foram agravadas no cenario de pandemia, no qual o governo
do presidente Jair Bolsonaro que ndo apresentou nenhuma responsabilidade em divulgar Fake
News e constante negacionismo, chamando a covid-19 de 'gripezinha’, além disso, se recusou a
comprar diversas vacinas. Com essas atitudes provocou a morte de centenas de brasileiros.

Dedicamos a nossa andlise a implementacdo do Servico Social no Brasil, haja vista o
processo formativo e educativo sobre esta perspectiva, relacionado com o ERE, posto como
abalou a formacé&o profissional do Assistente Social. Vale apena ressaltar que apesar do ERE
apresentar irregularidades e surgir incorporado a ofensiva neoliberal, ndo se deve excluir essa
modalidade de ensino, considerando o0 momento de pandemia do COVID-19. O ERE é um
importante instrumento para a retomada das aulas sem prejudicar o atraso do curso.

Neste sentido, no ERE identificam-se multiplos obstaculos para os discentes. Por meio
dessa realidade a nossa pesquisa de campo buscou identificar esses desafios, baseados na
vivéncia dos estudantes da FASSO-UERN, tal como relataram viver em ambiente inadequado

para aulas online, ocasionando dificuldade na compreensdo do conteido. Outra dificuldade
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relatada € conseguir intercalar os estudos e as atividades domésticas, somado a falta de
equipamentos necessarios para realizar atividades e assistir as aulas.

Outro aspecto relevante que a pesquisa nos trouxe foram barreiras ligadas as expressdes
da questdo social que foram acentuadas com a pandemia do COVID-19, referente a género,
desigualdades sociais, regionais, raciais, juntando essas particularidades e os impactos da
pandemia dificultam ainda mais o ndo acesso a educacdo. Vale sublinhar que ERE provocou
fortes impactos na vida das discentes, que ja estavam presentes na sua vida cotidiana antes do
isolamento, mas foram agravadas em decorréncia dessa modalidade em que a aula online invade
0 espaco privado da estudante podendo acontecer inimeros imprevistos.

Destarte, identificar o servico da UERN nos anos 2020, 2021 e 2022, para reduzir 0s
impactos desse periodo, juntamente com a assisténcia estudantil com programas para auxiliar a
permanéncia do discente que estd em vulnerabilidade socioecondémica comprovada ou nédo
possuir equipamentos necessarios para assistir aula e internet. Porém, apesar da universidade
fornecer este apoio ainda ndo pode incorporar todos o0s estudantes. Sendo assim,
compreendemos que esse sistema, 0 ERE ndo comportava um ensino democrético e inclusivo.

Em suma, o levantamento bibliografico e a pesquisa de campo e documental alcancaram
0s objetivos propostos em face de compreender a magnitude de uma de educacéo de qualidade
em Servico Social, que busque superar a alienacgdo, a intolerancia e possua um Viés critico na
sua formagdo. Também averiguamos o processo de contrarreforma do estado com a finalidade
de sucatear e precarizar. Além disso, a pesquisa nos mostrou que o pilar de sustentacdo do
discente que esta em vulnerabilidade na universidade é assisténcia estudantil, com os programas
de permanéncia. Além disso, apesar dos limites estabelecidos pela pandemia do COVID-19
atingimos outro objetivo nosso que é averiguar efeitos da pandemia para os(as) estudantes de
Servico Social na UERN e quais sdo os impactos para formacéo profissional. Esperamos ter
contribuido na visibilidade do problema e na reflexdo acerca das dificuldades de cada discente
diante do ERE.

Vale salientar acerca de aspectos que merecem melhor aprofundamento em proximos
estudos, correspondem aos desafios que os docentes enfrentaram nesse contexto de pandemia,
0s quais tiveram que mudar suas formas de lecionar, preparar materiais, corrigir provas e
organizar os contetdos das disciplinas e também estar preparados para manusear 0 Google Meet

e Classroom.
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