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RESUMO:

O artigo disserta sobre a violéncia doméstica em periodo de pandemia da Covid-19,
especificamente na cidade de Mossord/RN, mais precisamente como se aplicam as leis e direitos
dessas mulheres em situacdo de vulnerabilidade, salientando a importancia que o Servico Social
possui no auxilio dessas mulheres, em especial o trabalho das assistentes sociais do Juizado de
Violéncia Doméstica e Familiar Contra a Mulher da Comarca de Mossoré/RN, as quais foram
entrevistadas, tendo havido questionamentos referentes a instituicdo, ao seu trabalho nela e as
mudancas ocorridas no trabalho no periodo de pandemia. Deste modo, a pesquisa trard como
metodologia uma pesquisa quali-quantitativa, o materialismo histérico dialético e descricbes que
serdo feitas a partir de revisdes bibliograficas sobre a violéncia doméstica, género e patriarcado. Foi
utiizado um método de pesquisa com base em autores consagrados como Saffioti® (1978),
referéncia quando se fala de desigualdade de género e de feminismo, além de Krug (2002),
Guiraldelli (2012) e Cisne (2018). Apresenta também como objetivo identificar quais sdo as medidas
adotadas pelo Estado no combate da violéncia doméstica, com foco na Lei Maria da Penha
(BRASIL, 2006), que permite compreender que ha um distanciamento entre o que esta no papel e o
gue é feito no Brasil, como consequéncia também na cidade de Mossoro.
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1 INTRODUGCAO

Com a chegada da doenca causada pelo novo Coronavirus (COVID-19%) no
final de 2019, por recomendacdo da Organizacdo Mundial da Saude (OMS), o
isolamento social teve destaque como uma das medidas protetivas contra a
disseminagdo do virus, se relacionando também ao aumento dos casos de
violéncia contra a mulher, dada a convivéncia na maior parte do tempo com 0s
agressores, na maior parte das vezes 0s parceiros conjugais. Esse isolamento
também fez a vitima perder ainda mais o convivio com outras pessoas, e tendo seu
ciclo de apoio reduzido.

Como consequéncia desses acontecimentos envolvendo a violéncia por
parceiros intimos, é consideravel evidenciar que a violéncia pode provocar varias
consequéncias psicolégicas as vitimas, tais como: a ansiedade, a depressao,
sintomas de estresse pds-trauméatico, comportamento antissocial, comportamento
suicida, baixa autoestima, incapacidade de confiar nos outros, distarbios do sono,
tentativa de suicidio, dentre outras (BLACK, 2011):

Neste sentido, a violéncia é definida como o uso intencional da for¢a ou do
poder, real ou em ameaga, contra si proprio, contra outra pessoa, ou
contra um grupo ou uma comunidade, que resulte ou tenha possibilidade

de resultar em lesdo, morte, dano psicologico, deficiéncia de
desenvolvimento ou privagéo (KRUG et al., 2002).

De acordo com o art. 5° da Lei Maria da Penha, violéncia doméstica e
familiar contra a mulher € “qualquer acdo ou omissao baseada no género que lhe
cause morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou psicolégico e dano moral ou
patrimonial”.

A motivacdo do presente artigo vem da curiosidade de apreender de fato
como o Brasil trata as mulheres que sofrem violéncia doméstica, fenbmeno mundial
gue ainda ndo acabou, e de saber se na pratica a Lei 11.340 é efetiva, explorando

melhor todos os mecanismos de defesa que essa Lei traz, com ela também, ainda

4 A Covid-19 é uma doenca infecciosa causada pelo virus SARS-CoV-2. A maioria das pessoas que
adoecem em decorréncia da Covid-19 apresenta sintomas leves a moderados e se recupera sem
tratamento especial. No entanto, algumas desenvolvem um quadro grave e precisam de atendimento
médico. O virus pode se espalhar pela boca ou pelo nariz de uma pessoa infectada, em pequenas
particulas liquidas expelidas quando elas tossem, espirram, falam, cantam ou respiram.
PERGUNTAS E RESPOSTAS - SOBRE A COVID-19. Pfizer, 2020. Disponivel em:
https://www.pfizer.com.br/cancernaofazquarentena/perguntas-e-respostas/sobre-o-covid-
19#:~:text=De%20acordo%20com%20a%200rganiza%C3%A7%C3%A30,para%200%20tratamento
%20de%20insufici%C3%AAncia. Acesso em: 10 jan. 2022.
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mais pensando nesse novo momento que se passou e ainda estad acontecendo,
gque é o periodo de pandemia da Covid-19. Pensando nessa questdo, o artigo
proposto abordara a violéncia doméstica durante a pandemia, com o foco na cidade
de Mossor6/RN, com sua metodologia sendo o materialismo historico dialético, ja
gue busca analisar como a materialidade muda as vidas das pessoas que vivem
em sociedade, referéncia bibliografica, visto que conta com analises de textos em
sua construcdo, e uma pesquisa quali-quantitativa, dado que, além de haver uma
coleta de dados, por meio de andlises em matérias de jornais e sites, ha o foco no
trabalho das assistentes do Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar Contra a
Mulher da Comarca de Mossor0, dentre as quais tive o prazer de entrevistar duas
assistentes sociais, que se dispuseram a contribuir com uma riquissima entrevista
na qual contam sobre seu trabalho na instituicdo e dao contribuicdes acerca do
tema. A pesquisa foi feita por meio de ligacbes via WhatsApp e audios
respondendo as perguntas direcionadas a elas. Essa é uma tematica
extremamente importante a ser abordada, ja que no passado muitas mulheres
foram silenciadas por ndo se sentirem ouvidas e confiantes em denunciar e deixar
seus agressores; mesmo com todos os progressos, ha muito a ser enfrentado e
muitas mulheres ainda convivem com esse medo.

De acordo com o Governo Federal (BRASIL, 2015) a cada sete minutos uma
mulher é vitima de violéncia doméstica somente no Brasil e da populacédo feminina
brasileira 70% ainda irdo sofrer algum tipo de violéncia no percurso de sua vida. Ou
seja, esses dados foram de antes da Covid-19 e ja eram absurdamente
impactantes. Estudos da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ) e
publicado pela revista The Lancet mostram que com a pandemia e o isolamento
social aumentou também o estresse, agravado pelas dificuldades da economia, o
gue nao justifica o ato de violéncia, mas pode ser um agravante determinante para
0 aumento dessa violéncia.

As Nacdes Unidas afirmam que a violéncia domeéstica continua na mesma
situacdo, mas o numero de mulheres violentadas aumentou, o que € incoerente, na
medida em que as denuncias diminuiram e ndo acompanham 0S casos,
acreditando que o medo do convivio com o0 agressor seja um dos maiores
empecilhos para a dendncia, razdo pela qual aumentaram os mecanismos de

atuacao contra a violéncia domeéstica, ndo somente no Brasil, mas no mundo todo.



2 O PATRIARCADO E A SUA RELACAO COM A VIOLENCIA DOMESTICA

A respeito da violéncia doméstica, pode-se dizer que a concepc¢do ndo esta
vinculada especificamente somente ao século XXI. Para que possamos nos
aprofundar no tema proposto, é necessario pensarmos na questao de género, de
modo que consideremos a maneira como a mulher sempre foi explorada/oprimida,
além de compreender como o0 machismo, o patriarcado, questdes de classe e raca
afetam diretamente comportamentos relacionados a violéncia que reverbera até os
dias atuais. Em entrevista para a IHU On-line, Marlene Strey diz: [...]
correspondermos aos ideais que as culturas e as sociedades tém sobre o que € ser
homem ou mulher, dicotomizando o mundo em masculino e feminino”, conforme

percebemos na citagcao abaixo:
A imagem do homem, como a demonstracéo de forca, de ser uma pessoa
incisiva, determinada e corajosa. Ja a mulher é vista como sensivel, neutra,
delicada, passiva; tudo o que reforca uma ideia de fraqueza. Essa imagem
social, concebida pela maioria das pessoas como algo verdadeiro, reforca a
ideia de superioridade do homem sobre a mulher. A ideia da submisséo
feminina é, pois, um dos motivos pelos quais as mulheres séo tratadas com

desprezo, discriminacéo e preconceito (CARLA MERELES, 25 de novembro
de 2016).

De acordo com o site Educa Mais Brasil, o feminismo vé o patriarcado como
“‘um sistema sociopolitico que coloca os homens em situagcdo de poder, ou seja, 0
poder pertence aos homens”. As sociedades patriarcais tém género masculino e a
heterossexualidade como superiores a outros géneros e orientagdes sexuais. Dessa
forma, € importante ndo ver o patriarcado de forma naturalizada, mas como uma
construcdo social possivel de superar (CISNE; SANTOS, 2018). Esse sistema
também é fortalecido pela religido cristd; a Biblia conta que Deus repassa papéis de
género diferentes para os homens e as mulheres. Um homem seria o chefe de sua
familia: iria trabalhar, prover e proteger, ao passo que a mulher seria aquela que
deve cuidar de seus filho, manter a casa. Esse mesmo discurso é dado até hoje,
tanto nas igrejas catdlicas quanto evangélicas, e discursos conservadores e
machistas sdo marcas do presente.

Cisne (2015, p. 62) dira que o “patriarcado permanece como uma base
estruturante da exploragao e da apropriagdo das mulheres”, ja que de acordo com
0s estudos marxistas a propriedade privada esta ligado intrinsecamente a
inferiorizacdo da mulher, “as funcdes de reproducao social (vida privada) se tornam

funcdo exclusiva das mulheres, ao passo que as tarefas da producéo da vida (vida



publica) se tornam funcdo dos homens. Ocorre a separagdo entre o local do trabalho
e a casa’” (id., ibid.). O patriarcado néo esta enraizado somente na cultura brasileira,
mas em escala global, ja que mundialmente os homens sempre estiveram em
situacdes de maior prestigio do que as mulheres na sociedade, seja na area do
trabalho, familiar, escolar e principalmente na politica. Por outro lado, para as
mulheres negras o patriarcado ainda pode ser pior:
Com a emergéncia do capitalismo, houve a simbiose, a fuséo, entre os trés
sistemas de dominagao-exploracéo [...]. S6 mesmo para tentar tornar mais
facil a compreensdo deste fendbmeno, podem-se separar estes trés
sistemas. Na realidade concreta, eles sdo inseparaveis, pois se
transformaram, através deste processo simbi6tico, em um Unico sistema de
dominacdo-exploracdo, aqui denominado patriarcado-racismocapitalismo
(SAFFIOTI, 1987, p. 60).

As mulheres escravizadas tinham dois papéis ainda mais perversos no
sistema produtivo e nos servicos sexuais que eram obrigadas a prestar: eram
responsaveis pela satisfacdo sexual do senhor. E ainda assim, até os dias de hoje, a
mulher negra € a que mais sofre violéncia doméstica no Brasil, jA que na maioria das
vezes sdo as mais pobres e tiveram menos oportunidades que as mulheres brancas
e, ha maioria das vezes, estdo mais sujeitas ao convivio com seu agressor por
diversas questdes, mas na maior parte das vezes por conta da dependéncia
econdbmica. De acordo com o Anuario Brasileiro de Seguranga Publica, de 2019,
1.206 mulheres foram vitimas de feminicidio em 2018 e 61% delas eram negras
(soma de pretas e pardas, de acordo com classificacdo do IBGE). A desvalorizacéao

da mulher é uma estrutura que atravessa geracoes:

Devido ao género, a mulher em termos gerais ja é desvalorizada no
mercado de trabalho, sendo relegadas a fun¢cdes menos especializadas,
trabalhos informais e baixo salarios em relagéo a remuneragéo para mesma
vaga ocupada por um homem; e considerando o fator da raca, a mulher
negra € novamente preterida em relacdo aos seus concorrentes no
mercado de trabalho, mesmo com o aumento nos niveis de qualificagcéo; e
guando contratada receberd remuneracdo inferior & recebida pelas
mulheres brancas, ocupando a Ultima posicdo na hierarquia de
desigualdade, como apresentada (PAIVA; CAMPOS, 2018, p. 5).

SO no dia 15 de novembro de 1890, em nosso estado do Rio Grande do
Norte, na cidade de Natal, ocorreu o primeiro voto feminino do Brasil, por Celina
Guimaraes, de acordo com os dados do Tribunal Superior. Nossa Unica presidenta
mulher foi Dilma Rousseff, com o inicio de seu mandato no ano de 2011, tendo seu
mandato presidencial extinto apds sofrer o impeachment no dia 31 de agosto de



2016, apos trés meses de tramitacdo do processo instaurado no Senado.

No dia da votacao pelo seu impeachment, Dilma destacou: “N6s sabemos que
um dos componentes desse processo tem como base o fato de eu ser a 12
presidenta eleita pelo voto popular do Brasil. A historia vai mostrar como o fato de eu
ser mulher me tornou mais resiliente, mais lutadora”. E muito se discute ainda hoje
se, afinal, o impeachment de Dilma foi justo ou foi golpe?

O artigo “Women's Empowerment and Disempowerment in Brazil: The Rise
and Fall of President Dilma Rousseff” (empoderamento e desempoderamento das
mulheres no Brasil: ascensdo e queda da presidente Dilma Rousseff), escrito por
Pedro A. G. dos Santos e Farida Jalal Zai, traz reflexbes sobre essa questao,
mostrando que a queda da ex-presidenta foi marcada principalmente por machismo
e misoginia.

Apesar da misoginia ndo ser a Unica razéo pela qual a presidenta Rousseff foi
derrubada, ela foi importante na tentativa de desempoderar a presidenta e,
consequentemente, enfraquecer as mulheres que queriam entrar nos espagos
considerados masculinos. Eles ainda afirmam que a queda de Dilma implica
diretamente na vida politica de outras mulheres, jA que, querendo ou néo, ter uma
mulher no poder de um pais mostrava que sim, as mulheres podem conseguir
grandes cargos e até comandar um pais. Em outras palavras, a queda de Dilma
pode implicar até mesmo na vida das futuras mulheres que almejam o cargo de
presidenta da republica do pais, visto que o populismo brasileiro sempre ira ligar o
“fracasso” da antiga presidente as futuras.

Outro ponto importante da desvalorizagdo das mulheres, além da questdo
politica, € a vivéncia da mulher em seu lar. De acordo com o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), em 2014, 90,7% das mulheres que trabalhavam
também realizavam afazeres domeésticos e de cuidados — entre os homens, esse

percentual era 51,3%. Saffiotti jaA destacava que:

A sociedade ndo comporta uma Unica contradicdo. Ha trés fundamentais,
gue devem ser consideradas: a de género, a de raca/etnia e a de classe.
Com efeito, ao longo da histéria do patriarcado, este foi-se fundindo com o
racismo e, posteriormente, com o capitalismo, regime no qual
desabrocharam, na sua plenitude, as classes sociais (SAFFIOTI, 2000, p.
73).

A vista disso, todas essas desigualdades histéricas fazem-nos mostrar que

temos uma falsa ilusdo de igualdade de género, ja que de acordo com dados do



IBGE Educa de 2010, as mulheres sao 51,8% da populagdo nacional, mas né&o
ocupam nem um quarto das cadeiras estaduais e federais no parlamento. Se nés
mulheres sentirmos o peso de ser mulher, ndo estamos ocupando os lugares de
igualdade na sociedade, ficando nossa representacdo a cargo dos homens, de
forma nem sempre ficara explicito o que realmente precisamos.

Em outras palavras, mostrar o que € ser mulher em um pais com a 52 posicéo
em um ranking global de assassinatos de mulheres se torna crucial, e quem muito
faz esse papel sdo as feministas, as que por espacgos, abrindo caminhos a serem
alcancados por todas nés.

O feminismo surgiu em meados de 1960 nos Estados Unidos, e a cada dia
vem ganhando notoriedade, beneficiando as mulheres ao promover transformacdes
sociais e principalmente na politica, e luta bastante a frente da pauta das mulheres
gue sofrem violéncias, como, por exemplo, a violéncia doméstica.

No ponto de vista feminista, a violéncia doméstica é uma pratica de
autoridade e poder sobre as mulheres, tudo esta ligado ao “privilégio masculino”, ja
gue as mulheres séo criadas em estruturas patriarcais e de desigualdade de género,
Ou seja, isso ndo seria apenas algo que esta relacionado ao agora, mas esta
enraizado ndo somente na cultura.

Dentre varios fatores, o alcoolismo também esta bastante ligado a violéncia
doméstica, homens frustrados com seus trabalhos, com suas vidas monoétonas e
desejos nao realizados “descontam” suas amarguras no alcool, que, combinado com
0 estresse, produz resultados violentos. E muito comum ouvirmos a frase: “ele néo
faria isso comigo, ele estava bébado” ou “foi um momento de loucura, isso ndo ira se
repetir, ele € bom para mim”, e apds alguns dias ou meses o ato se repete, até se
tornar corriqueiro, de acordo com o de acordo com o artigo da UNIAD intitulado
Diagnostico e tratamento do uso nocivo e dependéncia de alcool revela que: “As
alteracdes de comportamento decorrentes da intoxicacdo alcodlica, incluem
comportamento sexual inadequado, agressividade, labilidade do humor, diminuicédo
do julgamento critico e funcionamento social e ocupacional prejudicados”.

Pensar como seria um mundo sem violéncia contra a mulher é muito mais
complicado do que pode se imaginar: seria hecessario pensar em ampliar politicas e
penas mais duras a quem violasse as leis, pensar na educagédo infantil também seria
um ponto crucial, ja que mesmo ha infancia os homens escutam frases machistas,

reproduzidas na vida adulta, afetando ndo somente as mulheres, como também os



homens, pois faz com que eles crescam cheios de insegurancas, conflitos
emocionais mal resolvidos e até problemas psicolégicos, que consequentemente,
afetardo suas futuras parceiras. Em entrevista a Revista Mineira de Enfermagem, a
enfermeira Luciana Spinato De Biasil, Mestra em Ciéncias da Saude Humana,
aborda que os homens muitas vezes reproduzem essa insegurangca, medo e
conflitos psicolégicos sobre sua parceira, na maioria das situacées com violéncia, e
principalmente se a crianca estiver em um ciclo onde tenha violéncia intrafamiliar,
visto que essa violéncia muitas vezes causa um tipo de lupin, onde criangcas que
veem conflitos em casa irdo reproduzi-los no futuro, ja que cresceram pensando que

isso é “natural”, pois quando a méae é agredida também se “agride” a crianga.

3 A LEl MARIA DA PENHA COMO MARCO NO COMBATE A VIOLENCIA
DOMESTICA

No Brasil, a violéncia contra a mulher ganhou relevancia gracas ao
movimento feminista, levando para o ambiente publico o que anteriormente sé era
visto como privado, como no ditado popular “em briga de marido e mulher, ninguém
mete a colher”. Se considerarmos pela perspectiva legislativa, teve notoriedade
apenas com a Lei 11.340, do dia 7 de agosto de 2006, mais conhecida como Lei
Maria da Penha, a qual tem como principal objetivo estipular penalidades adequadas
e a coibicdo de atos de violéncia domeéstica contra a mulher. Antes da Lei Maria da
Penha entrar em vigor, tinhamos a Lei de n. 9.009/1995°, que se destacou apenas
de conflitos cotidianos e era abordada de forma superficial e rdpida, que muitas das
vezes se reduziam a pagamentos de cestas basicas ou trabalhos comunitarios.

A Lei 11.340 é denominada Lei Maria da Penha justamente por causa de uma
mulher (Maria da Penha), que seu ex-marido tentou matar duas vezes, a deixando
paraplégica, mas que mesmo assim lutou para conquistar o direito de que o seu
agressor fosse condenado, e atualmente é referéncia de movimentos de defesa de
mulheres em situag&o de violéncia. Essa Lei é a mais importante quando se fala do
trato da violéncia doméstica, visto que é uma lei que ampara todas as mulheres que

sofrem violéncia, seja pelo marido ou por um desconhecido, em casa ou fora dela,

®L9099. LEI N° 9.099, DE 26 DE SETEMBRO DE 1995. Dispde sobre os Juizados Especiais Civeis e
Criminais e d& outras providéncias. A Lei 9.099/95 foi promulgada visando a dois objetivos
principais: reduzir o nimero de processos que sdo levados ao Poder Judiciario e, ao mesmo tempo,
facilitar o acesso do povo a Justica.



mas que tera foco na violéncia doméstica:

Art. 1° Esta Lei cria mecanismos para coibir e prevenir a violéncia
doméstica e familiar contra a mulher, nos termos do § 8° do art. 226 da
Constituicdo Federal, da Convencdo sobre a Eliminacdo de Todas as
Formas de Violéncia contra a Mulher, da Convencéo Interamericana para
Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher e de outros tratados
internacionais ratificados pela Republica Federativa do Brasil; dispde sobre
a criacdo dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher;
e estabelece medidas de assisténcia e prote¢cdo as mulheres em situacéo
de violéncia doméstica e familiar (BRASIL, LEI N° 11.340, de 7 de agosto
de 2006).

A Lei possui mecanismos que devem ser seguidos; um bom exemplo € a
Central de Atendimento a Mulher, o conhecido 180, canal de escuta qualificada e de
atendimento que acolhe mulheres agredidas ou até mesmo aquelas pessoas que
nao sofreram violéncia doméstica, mas presenciaram e desejam denuncid-la. A
ligacdo € gratuita e pode ser feita a qualqguer momento, além de fornecer
informagBes como suporte mais proximos e apropriados para cada tipo de caso
como: Casa da Mulher Brasileira, Centros de Referéncias, Delegacias de
Atendimento a Mulher (Deam), Defensorias Publicas, Nucleos Integrados de
Atendimento as Mulheres, dentre outros.

Muitos acreditam que violéncia se trata apenas de violéncia fisica, mas, de
acordo com o Art. 7° da Lei N° 11.340, sdo formas de violéncia doméstica e familiar
contra a mulher quaisquer atos de humilhacdo, manipulacédo psicoldgica, fisica,
sexual, patrimonial e até homicidio também s&o considerados como um tipo de

violéncia doméstica:

| — a violéncia fisica, entendida como qualquer conduta que ofenda sua
integridade ou saude corporal;

Il — a violéncia psicolégica, entendida como qualquer conduta que lhe
cause dano emocional e diminuicdo da autoestima ou que lhe prejudique e
perturbe o pleno desenvolvimento ou que vise degradar ou controlar suas
aclGes, comportamentos, crencas e decisdes, mediante ameacga,
constrangimento, humilhagdo, manipulacdo, isolamento, vigilancia
constante, perseguicdo contumaz, insulto, chantagem, violacdo de sua
intimidade, ridicularizagdo, exploracdo e limitacdo do direito de ir e vir ou
qualquer outro meio que lhe cause prejuizo a saude psicolégica e a
autodeterminacao;

[l — a violéncia sexual, entendida como qualquer conduta que a constranja
a presenciar, a manter ou a participar de relacdo sexual ndo desejada,
mediante intimidacdo, ameaca, coa¢do ou uso da forca; que a induza a
comercializar ou a utilizar, de qualquer modo, a sua sexualidade, que a
impe¢a de usar qualquer método contraceptivo ou que a force ao
matriménio, a gravidez, ao aborto ou a prostituicdo, mediante coacéo,
chantagem, suborno ou manipulagdo; ou gque limite ou anule o exercicio de
seus direitos sexuais e reprodutivos;

IV — a violéncia patrimonial, entendida como qualquer conduta que
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configure retencdo, subtracdo, destruicdo parcial ou total de seus objetos,
instrumentos de trabalho, documentos pessoais, bens, valores e direitos
ou recursos econdmicos, incluindo os destinados a satisfazer suas
necessidades;

V — a violéncia moral, entendida como qualquer conduta que configure
calunia, difamacao ou injaria (BRASIL, LEI N° 11.340, de 7 de agosto de
2006).

Podemos ver que a lei ndo somente tipifica a violéncia, mas constitui enorme
marco juridico que d& relevancia ao fato, mostrando que ndo pode ser tratada como
no passado foi. Além de fortalecer a autonomia das vitimas, a Lei mostra que o

confronto a violéncia contra a mulher € de responsabilidade do Estado.

4  VIOLENCIA DOMESTICA NO PERIODO DE COVID-19 E O TRABALHO
DOS (AS) ASSISTENTES SOCIAIS

Os assistentes sociais trabalham com as expressdes da questdo social e
lutam pelo bem estar social, seja ele fisico, psicoldgico e/ou social, além de lutar
contra todas as formas de opressdo e na efetivagcdo dos direitos sociais de cada
um, muitas vezes negligenciados.

lamamoto; Carvalho (1982) salientam que a partir da década de 1980 o
Servigo Social se mostra como a especializacao do trabalho da sociedade, tracada
na divisado social e técnica do trabalho social, que também depende das politicas do
Estado para “inseri-la no conjunto das condicdes e relagcdes sociais que lhe
atribuem um sentido historico e nas quais se torna possivel e necessaria”.

Em matéria de 2021do CFESS (Conselho Federal de Servico Social)
intitulada “Assistente social, Lei Maria da Penha é instrumento para o cotidiano”, a
conselheira do CFESS Emilly Marques assim diz:

E importante analisarmos a instituicio que estamos inseridas, seu ambito
de atuacdo e as articulagdbes em rede necessarias para atender as
demandas das mulheres, contribuindo para romper o complexo processo
da violéncia. A profissdo também tem papel significativo nas assisténcias
as mulheres e suas familias, bem como no fortalecimento das acdes de

prevencdo e educativas, inclusive com as pessoas que cometeram as
violéncias.

Na entrevista, ela foi questionada sobre a importancia dos assistentes
sociais no trato da violéncia doméstica, ja que existem muitos outros profissionais

inseridos, se o servico do assistente social faria realmente importancia, e a
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resposta é que sim, pois 0s assistentes sociais vao ter ferramentas para além do
superficial, procurando a raiz do problema com a escuta qualificada, que € uma
entrevista com a vitima, com objetivo de estabelecer uma relacao.

Partindo da entrevista, o assistente social agira de modo critico, podendo ter
uma maior visdo do ocorrido, sabendo quais mecanismos poderdo ser utilizados
para a vitima e quais leis poderdo ser aplicadas, dando maior apoio a ela e tendo
alguns instrumentos que ajudardo na tentativa da resolugdo do problema, como a
visita domiciliar, relatério social, pericia social, acolhimento social, reunides e
dindmicas em grupo, a fim de promover o acolhimento da vitima.

No periodo de Covid-19°, por medidas de seguranca o mundo adotou varios
mecanismos de prevencdo, como a utilizacdo de mascaras em espacos publicos,
alcool em gel, afastamento de dois metros em locais como supermercados, etc.
Uma das medidas mais restritivas adotadas por varios paises, inclusive no Brasil,
foi o isolamento social, ou seja, pessoas ficaram trancadas com suas familias, o
gue aumentou o trabalho doméstico, as ocupacdes domésticas e familiares. Com a
limitacdo da mobilidade, aumentam a problematica da questdo financeira e a
inseguranca da vitima, proporcionando poder e maior dominio ao agressor.

Isso significa dizer que esse periodo extra com o parceiro/agressor é crucial.
A restricAo a mobilidade a faz se sentir mais solitaria, visto que seu tempo com
seus familiares e amigos sera reduzido, fazendo-a perder a coragem de enfrentar
esse problema. Sobre a questdo econdmica, de acordo com o F6rum Brasileiro de
Seguranca Publica e pelo Instituto Datafolha, lancado em 2021, cerca de 61,8%
das mulheres que sofreram violéncia no ultimo ano afirmaram que a renda familiar
diminuiu nesse periodo.

De acordo com dados retirados do site do G1 Séao Paulo de junho de 2020,
“‘Uma em cada quatro mulheres acima de 16 anos afirma ter sofrido algum tipo de
violéncia no ultimo ano no Brasil, durante a pandemia de Covid, segundo pesquisa

do Instituto Datafolha”.

® A Covid-19 é uma doenca infecciosa causada pelo virus SARS-CoV-2. A maioria das pessoas que
adoecem em decorréncia da COVID-19 apresenta sintomas leves a moderados e se recupera sem
tratamento especial. No entanto, algumas desenvolvem um quadro grave e precisam de atendimento
meédico, de acordo com dados da Pfizer, Disponivel em:
https:/iwww.pfizer.com.br/cancernaofazquarentena/perguntas-e-respostas/sobre-o-covid-19.
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Infogréafico 1 - Aumento de violéncia no &mbito da familia.
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Fonte: Instituto Datafolha e Férum Brasileiro de Seguranca Publica.

O Ministério da Saude criou a cartilha Violéncia Doméstica e Familiar -
Saude Mental e Atencdo Psicossocial na Pandemia e listou alguns dos fatores dos

possiveis motivos do aumento da violéncia doméstica como:

* As mulheres podem passar a ter menos contato com sua rede
socioafetiva, afastamento que pode favorecer a perpetracéo de violéncias;

* O homem e/ou a mulher podem ter o sustento da familia limitado ou
ameacado, resultando no aumentando do estresse e no agravamento da
convivéncia conflituosa e/ou violenta;

» Os agressores podem se utilizar das restricdes recomendadas para
controle da pandemia como meio para exercer poder e controle sobre as
parceiras, reduzindo ainda mais seu acesso aos Servicos e ao apoio
psicossocial. Dessa forma, as mulheres podem enfrentar obstaculos ainda
maiores para se defenderem ou acionarem medidas de protecéo;

* Durante o isolamento social, é possivel que haja aumento no consumo de
alcool e outras drogas no ambiente familiar, podendo elevar a
probabilidade de ocorrer violéncia;

» O acesso aos servigos de atendimento a mulher em situacéo de violéncia
pode estar limitado devido aos esforcos de enfrentamento a Covid-19,
reduzindo o alcance a fontes de ajuda;

» Deve-se considerar que as diferencas sociais como cor da pele, classe
social, orientacdo sexual, identidade de género e idade deixam algumas

mulheres mais suscetiveis a violéncia. Além disso, a falta de recursos
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financeiros e o0 acesso restrito aos servicos de saulde dificultam o
afastamento do agressor e o rompimento do ciclo da violéncia.

Tudo que foi destacado na cartilha acima s&do pontos que devem ser
refletidos, mas que néo desculpabiliza o agressor. A agressdo parte de uma
guestao mais complexa, por ser um crime e por se tratar de uma questao de saude
publica por sua alta incidéncia e pelas consequéncias que causa a saude fisica e
psicologica das pessoas que sofrem violéncia.

Além disso, segundo dados do Ministério da Mulher, da Familia e dos
Direitos Humanos (MMDH), somente em mar¢co de 2020 as denudncias feitas ao
namero 180 cresceram quase 40% em relacdo ao mesmo més de 2019. Diante
deste fato, algumas campanhas e propagandas foram criadas como mecanismos
de defesa para tal problema, como a campanha do Conselho Nacional de Justica
(CNJ) chamada Sinal Vermelho, com a simples pragmatica de desenhar um “X”
vermelho na palma da mao, com finalidade da vitima que estd em situacdo de
violéncia demonstrar ao outro, como uma forma de pedido de socorro. Esta
campanha em parceria com farmacias, na qual os atendentes anotariam o
endereco e nome da vitima e forneceriam os dados a policia, aumentou o nimero
de propagandas contra violéncia na televisdo aberta, com o intuito de demonstrar a
vitima a importancia da denuncia.

Como podemos ver, as midias sociais fizeram importante trabalho com a
divulgagéo de propagandas, de acordo com o estudo Violéncia Domeéstica durante a
Pandemia de Covid-19, construido pelo Férum Brasileiro de Seguranca Publica, a
pedido do Banco Mundial, j& que as vitimas estdo impossibilitadas de sair de casa,
as redes sociais se tornam seus grandes aliados, permitindo registrar muitas
dendncias. Além dos canais ja conhecidos de denuncia, como o 180, é possivel
denunciar via online, basta pesquisar “delegacia virtual”’, apds chegar a pagina clicar
em “registrar denuncia” — Violéncia contra a mulher”. Depois disso, basta preencher

0s campos com as informacgdes solicitadas, podendo a denuncia ser anénima.

4.1 A REALIDADE DA VIOLENCIA DOMESTICA, EM MOSSORO, DURANTE A
COVID -19
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A cidade de Mossoré é um municipio que se localiza no estado do Rio Grande
do Norte, sendo a segunda maior cidade de todo territério do RN. Sua populacédo de
acordo, com dados do IBGE de 2020, é de 300.618 habitantes. A cidade tem grande
destaque turistico no nordeste, como a festa junina anual que possui, uma das
maiores do nordeste, o evento de Santa Luzia e até a peca “Auto da Liberdade”, que
conta a histéria do bando do cangaceiro Lampido. Porém, quando se fala de
seguranca, Mossoré ainda possui um grande problema, de acordo com o
levantamento de 2020 realizado pelo Conselho Cidaddo de Seguranca Publica do
México de cidades mais perigosas do mundo, a cidade de Mossor6 ficou em 13°
lugar das cidades mais perigosas do mundo num ranking de cidades, e é légica a
deducdo de aumentando a violéncia urbana, também se aumenta a violéncia
doméstica:

A violéncia urbana é um dos tipos de violéncia mais comuns no mundo
contemporaneo, principalmente pelo fato da maioria da populagdo do
planeta habitar areas urbanas. Um tipo de violéncia urbana que é bastante
frequente é a violéncia doméstica, onde os atos de agressdo ocorrem no
ambito da instituicdo familiar. O crescimento urbano desorganizado e a falta
de infraestrutura para os moradores das cidades sédo consideradas duas das

principais causas que levam aos casos de violéncia urbana. (Significados,
2020)

Pensando na violéncia doméstica, foram realizadas entrevistas com
assistentes sociais do Juizado de Violéncia doméstica e familiar contra a mulher da
comarca de Mossoro6, as quais chamaremos de Frida e Polly, para ndo comprometer
eticamente a pesquisa. Iremos contextualizar melhor a relagdo dos mecanismos de
defesa criados até o atual momento, aspectos histéricos até a chegada da Lei n°
11.340, como ocorre todo o procedimento desde a denudncia até o julgamento e
também como sao tratadas as mulheres que passam pelo processo de dendncia de
violéncia doméstica em Mossoro.

Ao ser questionada sobre como funciona o Juizado de Violéncia Contra

Mulher, e como foi criado, Frida conta:

O juizado de violéncia doméstica estd dentro da Lei Maria da Penha, a lei
cria 0 juizado, pois antes esses casos eram tidos como crime de menor
potencial ofensivo, ou seja, de menor importancia, por isso foi criado o
juizado especifico, para melhores averiguagbes. O juizado é a norma
juridica: quando a mulher denuncia, imediatamente essa medida é enviada
ao juizado.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/l11340.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/l11340.htm
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Podemos pensar em Mossor6é como uma cidade que conseguiu com muita
luta conquistar muitos direitos, pois mesmo com tantos casos de violéncia doméstica
na cidade ndo podemos esquecer 0s avancos que tivemos ao longo do tempo
relativamente a aparatos contra tal questdo social, como Centro de Referéncia da
Mulher, que nem todo municipio tem, mas que é de extrema importancia, localizado
atualmente na Rua Raimundo Firmino de Oliveira - Alto de Sdo Manoel, onde s&o
atendidas mulheres mediante escuta qualificada, também se déo informacdes sobre
os direitos das mulheres, além de possuirmos outras instituicfes ja citadas.

N&o podemos fechar os olhos e achar que podemos parar de avancgar, pois
ainda se existem barreiras que devem ser enfrentadas sobre melhorias, como
podemos pensar no preconceito que essas mulheres ainda enfrentam, poderiamos
até citar o caso que ocorreu na Delegacia da Mulher em Mossoré mesmo, no ano de
2015, onde foi exposto uma placa logo na entrada informando o tipo de roupa que as
mulheres deveriam usar e que ndo deveriam trazer seus filhos a delegacia, caso
classico onde a propria vitima é culpabilizada e muitas maes sao as Unicas e
principais responsaveis pelas criancas, ndo tendo onde deixa-las no ato da
denuncia.

Se levarmos em consideragao a atual situacéo de pandemia, quando ficamos
com a Unica frota de 6nibus parada, voltando ao normal gradualmente, até estar
completa no comeco de 2021, podemos perguntar: quantas mulheres deixaram de
denunciar por falta de transporte publico? Pensando também sobre a questdo da
Delegacia da Mulher, a quantidade de profissionais também é pouca e torna-se
ainda mais dificil o acesso, ja que ndo funcionamento 24 horas por dia, nem nos
finais de semana, momento mais propicio a violéncia (QUEIROZ et al., 2019). Frida
conta que:

Todos os dias, temos processos, inquéritos e medidas protetivas, e temos
em média 3.500 processos ativos, acompanhando 345 medidas protetivas
[...] Os numeros mostram que continuaram mais ou menos 0S Mesmos,
entdo considerando que elas ndo estavam saindo de casa, ou seja, muitas
mulheres caladas, entdo quantas subnotificagbes nés temos?

Esse € um 6timo ponto de partida para nos questionarmos se 0 namero de
casos denunciados na cidade de Mossoré continua o mesmo de antes da pandemia,
ressalvando que sempre temos que pensar nos casos que nao sao notificados,

podemos pensar que o namero de violéncia doméstica em periodo de COVID-19
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aumentou’ na cidade de Mossoro, ja que no periodo da pandemia fomos obrigados
a permanecer em nossas residéncias, estando a vitima presa ao seu agressor. A
entrevistada Frida destaca que:
Porque a casa da mulher deveria ser o lugar mais seguro para ficarmos,
mas para a mulher que sofre agressdao nao, e no periodo de COVID-19
ficamos todos em casa, de imediato, ninguém ia trabalhar, ficava em casa, e
esse periodo de convivio maior, eles aumentaram [...] A maioria das

mulheres sdo subempregadas, sem ganhar nada, sem renda, e com seu
agressor ali, cada dia mais perto.

Como dito anteriormente, 0 aumento do tempo em casa potencializou o que
era recorrente na vida de muitas mulheres, e o fato da dependéncia financeira falada
por Frida também se agravou, jA que tivemos uma grande crise e altas taxas de
desemprego no periodo da pandemia.

N&o somente a questdo econdmica, mas a familia, principalmente quando se
tem filhos (ainda se mantém um casamento por achar que é o melhor para eles, e
gue a separacdo seria um mal), quando na verdade a violéncia € muito mais
avassaladora do que a prépria separacdo. Também € importante a dependéncia
emocional, que veda os olhos das vitimas, aceitando aquele tipo de situacdo por
acharem que ndo merecem algo melhor, mesmo que se sujeitem a violéncia fisica,
psicologica ou moral, entendendo sua situacao depois do alerta de parentes, amigos
ou até mesmo com um bom tempo de relacao.

Na entrevista, tanto Frida quanto Polly falam do direito a voz da escolha,
considerando que, mesmo depois de sofrer a violéncia e fazer a denuncia, muitas
mulheres retiram as queixas e sofrem novamente a violéncia, pois manter a
denuncia é uma escolha da vitima, cabendo a (ao) assistente social aconselhar e
informar os dispositivos, para proporcionar melhor seguranca e acolhimento, sem
julgar ou se envolver em suas escolhas. Para a retirada da queixa, deve ser feita
audiéncia especifica, na qual, diante do juiz e promotor, a vitima tera que afirmar o
desejo de retirar a queixa criminal.

De acordo com dados do Forum Brasileiro de Seguranca Publica de 2016,
existem em média 52% de mulheres que ndo denunciaram seus agressores em

virtude da dependéncia emocional. Por isso € importante frisar que muitas mulheres,

7 A vereadora Marleide Cunha que divulgou em Palestra: “Sé em 2020, o disk denuncia recebeu mais
de 105 mil ligagdes referentes a violéncia contra a Mulher, que representam cerca de 30% do total de
ligacdes. A violéncia contra a mulher é uma realidade e precisamos combater. Precisamos fazer
esses debates. De todas as formas e em todos 0s espagos possiveis”.
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mesmo apds denuncias e graves delitos de violéncia, voltam ou permanecem com
seus agressores.

Frida conta sobre o Grupo de Recuperacdo de Homens Agressores: “E
chamado de centro de reeducacéo de agressores, eles falam em reeducacao, mas
nNao usamos esse termo, usamos na verdade o grupo reflexivo, para que reflitam a
violéncia cometida”. Nos grupos reflexivos, os homens participam mais ou menos de
10 sessbes semanais, em turmas com cerca de 12 homens, acompanhados por
assistentes sociais e psicologos.

Matéria do portal Jornale aborda na matéria que o grupo de recuperacao de
homens agressores reduz a violéncia doméstica, assim como a interacdo com a
assistente social, que permite refletir sobre a violéncia cometida e sobre o
tratamento as mulheres: “A ideia dos grupos reflexivos com homens agressores €
baseada na chamada Justica Restaurativa [...] Ela visa a reparacdo dos danos
causados as pessoas e relacionamentos, em vez de simplesmente punir 0Ss
transgressores”.

Polly informou que por causa da pandemia a cidade de Mossoré néo realizava
encontros reflexivos ha cerca de dois anos. Podemos ver que em mais um ponto a
pandemia fragilizou o enfrentamento a violéncia domeéstica.

Em pergunta realizada, questionei como ocorre a aplicagéo da Lei 11.340/06
— Lei Maria Penha, nos casos de violéncia doméstica sofridos pela mulher, desde a
fase pré-processual (no inquérito policial) até o tramite judicial da denuncia,
recebendo de Frida a seguinte resposta:

A lei prevé com muitas estratégias a assisténcia a mulher, essa assisténcia
sempre € prestada de forma articulada, conforme os principios da lei
organica da assisténcia. Além disso, a Lei prevé os servigos especializados,
ela prevé um trabalho em rede, e esses servigos especializados sdo citados

no artigo 35, na parte da assisténcia, como a casa abrigo, em Mossoré tem
0 CRM (Centro de Referéncia da Mulher), tem a casa abrigo estadual.

Algo que me chamou muito a atengdo foi o trabalho da patrulha Maria da
Penha. Frida conta um pouco sobre o trabalho da patrulha:

A patrulha faz a ronda, acompanha e devolve um relatério dizendo como
esta a situacdo de cada uma das vitimas, se 0 agressor esta descumprindo,
as vezes dizem que querem tirar a medida, que isso ndo ocorre mais, se ele
fugiu. A patrulha completou um ano em dezembro, esta realmente dando
protecao as mulheres, € uma parceria superimportante.


https://www.jornale.com.br/post/2020/01/15/grupo-de-recupera%C3%A7%C3%A3o-de-homens-agressores-reduz-viol%C3%AAncia-dom%C3%A9stica?msclkid=7c540c93c6fd11ec8a17c789aadb36a5
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A patrulha funciona 24 horas por dia e seu atendimento é totalmente gratuito,
atendendo pelo contato 153, o que torna o atendimento mais seguro e rapido, ja que
sempre estdo rondando os bairros e visitando as vitimas. Frida também explica os

melhores meios de denudncia:

Sobre como denunciar, ou onde denunciar, a primeira coisa que me vem a
cabeca é a delegacia da mulher, a DEAM, também faz parte dessa rede, ja
gue € a sua porta de entrada, e ja existia mesmo antes da Lei Maria da
Penha, como politica publica. Também temos a promotoria, ou pode discar
0 numero 180, que é o numero nacional de denlncia, e la ela sera
orientada. Essas denuncias vao para o Ministério Publico; caso seja finais
de semana e feriados, a DEAM infelizmente ndo funciona. Nesses casos, a
mulher pode ir a delegacia de plantdo, que ndo é o mais indicado, ja que
ndo é um tratamento especializado, mas ainda assim é um meio de
dendncia, as portas de entradas sdo essas, denunciar. Mas se ela néo for a
delegacia, ndo denunciar no 180, ela pode ligar para o 153, que é o niumero
da Patrulha Maria da Penha, que atende urgéncia na cidade de Mossoro,
sdo viaturas rodando 24 horas por dia, ou pode ligar para o 190, mas que
sdo todos os tipos de ocorréncia, e infelizmente sabemos que ndo dao
prioridade a violéncia doméstica.

Quando Frida conta que temos todos esses canais de atendimentos, as
ressalvas citadas mostram enfraquecimento do sistema de combate a violéncia
domeéstica, ja que muitas em uma emergéncia em protecao logo irdo pensar em ligar
ao 190, e uma vez tendo problemas de demora da justica, podem acontecer diversas
coisas, desde a vitima uma préxima vez ndo denunciar, por achar que ndo seré
atendida, até o ato do assassinato.

Em alguns momentos da entrevista, ela conta que acredita que o juizado € um
dos mais importantes, sendo 0 mais importante mecanismo de defesa criado para o
enfrentamento a violéncia contra a mulher, pois ele é especializado e totalmente
especifico, sendo o lugar onde a vitima tem direito em um sé processo, possa

solucionar quaisquer e todos os problemas juridicos. Frida diz:

Os direitos humanos s&o violados quando elas estdo em situacdo de
violéncia, entdo a gente temos que garantir, tem que procurar esse direito a
essas mulheres e garantir isso pra elas, quais sdo esses direitos, sdo 0s
direitos humanos, os direitos de ir e vir, quando a mulher fica em casa sede
privada, quando a mulher ndo pode sair a rua do ela quer, quando a mulher
ndo pode sair rua, porque tem a obrigacdo de fazer almoco e preparar a
casa pra quando o agressor chegar, aqueles papéis que a sociedade
determina, prepare a casa pra quando o agressor chegar, aqueles papéis
gue a sociedade determina. Temos que alerta-las, de seus direitos, como o
direito da mulher trabalhar, o direito da mulher estudar, que s&o conquistas,
né? Longas conquistas que ndo sdo tdo efetivadas assim. E o direito de
viver em paz, principalmente o direito de viver sem violéncia.
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Podemos entender com esse trecho que a principal funcéo do assistente
social é realizar a garantia de direitos, tecer e criar politicas publicas que ajudem
essas mulheres violentadas, e uma das funcfes das assistentes sociais € criar o
estudo social:

O estudo social é um processo metodolégico especifico do Servigo Social,
gue tem por finalidade conhecer com profundidade, e de forma critica, uma
determinada situacdo ou expressao da questéo social, objeto da intervencgéo

profissional — especialmente nos seus aspectos socioecondmicos e culturais
(FAVERO, 2004, p.42-43).

No juizado essa € uma, sendo a funcdo mais importante das assistentes
sociais. Diz Frida:

Eu sempre digo aos meus estagiarios e meus colegas que estdo chegando,

gue nds é que somos responsaveis pelas decisdes finais. Porque? Porque o

juiz vai se basear em nosso parecer e nosso estudo. E ele nunca é contra

ele segue o que a gente diz, entdo temos que ter muito cuidado, muita
responsabilidade com isso.

Melhor dizendo, quem tem maior vinculo dentro do juizado com as vitimas
sdo as préprias assistentes sociais, que terdo a visdo mais critica da situacéo,
impactando diretamente nas resolucdes dadas pelo juiz e no futuro da vitima. Polly
contou que uma parte bem delicada séo as visitas, pois muitas vezes quando vao
fazer as visitas com as vitimas o agressor esta presente, por muitas das vezes ainda
moram junto, e as vezes eles tentam dar sua opinido sobre o caso e podem até se
enfurecer, atrapalhando a visita. Também é possivel mostrar ainda mais a realidade
daquela mulher, mostrando que sua situacédo nao esta mudando.

Ela nos contou que a pandemia mais uma vez mudou o modo de se trabalhar
com essa mulher, pois por questdes de seguranca as visitas passaram a ocorrer por
videochamada, sem transmitir a mesma sensacdo de uma visita presencial,
ressaltando-se que, mesmo com problemas, as visitas ndo podem parar e sempre
gue possivel as visitas eram presenciais, caso a vitima ou nenhum familiar dela
estivesse doente ou com sintomas de Covid, se fosse um caso muito urgente.

A assistente social conta que os melhores aliados de toda essa situagao
foram os meios de comunicacdo: o WhatsApp, por exemplo, serviu muito para as
vitimas de violéncia, ja que qualquer duvida ou informacdo necessaria podia se dar
por meio de celulares, obtendo resposta rapida. Ao questiona-la se o fato de muitas
mulheres que sofrem violéncia serem mulheres pobres afetaria o fato delas nao

terem acesso a internet e assim perderem esse tipo de assisténcia, ela disse que
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felizmente muitas tém acesso, e em casos especiais elas dao um jeito de ir até a
vitima.

Ela falou sobre a importancia dos meios tecnoldgicos, mais necessarios do
gue nunca na pandemia, ja que as assistentes sociais atuam até no WhatsApp,
como forma de responder questionamentos e dar informagfes a vitimas de modo
mais facil, o que fortaleceu os lacos e agilizou a resposta de duvidas que poderiam
demorar dias para serem tiradas.

Frida, por sua vez, informou a importancia da rede de enfrentamento, ja que
anteriormente foi informado acerca da rede de atendimento. Sobre a rede de
enfrentamento a Secretaria de Politicas para as Mulheres / Presidéncia da Republica
(SPM/PR) no livro Rede de enfrentamento - Violéncia contra as mulheres de 2011
informa:

O conceito de rede de enfrentamento a violéncia contra as mulheres diz
respeito a atuacgéo articulada entre as instituicdes/ servicos governamentais,
ndo-governamentais e a comunidade, visando ao desenvolvimento de
estratégias efetivas de prevencdo e de politicas que garantam o
empoderamento e construcdo da autonomia das mulheres, os seus direitos
humanos, a responsabilizacdo dos agressores e a assisténcia qualificada as
mulheres em situacdo de violéncia. Portanto, a rede de enfrentamento tem
por objetivos efetivar os quatro eixos previstos na Politica Nacional de
Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres - combate, prevencéo,
assisténcia e garantia de direitos - e dar conta da complexidade do
fenbmeno da violéncia contra as mulheres. A fim de contemplar esses
propoésitos, a rede de enfrentamento €& composta por: agentes
governamentais e ndo-governamentais formuladores, fiscalizadores e
executores de politicas voltadas para as mulheres (organismos de politicas
para as mulheres, ONGs feministas, movimento de mulheres, conselhos dos

direitos das mulheres, outros conselhos de controle social; nlcleos de
enfrentamento ao trafico de mulheres, etc.) (BRASIL, 2011, p. 13).

Em Mossoré, temos ativos na comarca 0s seguintes equipamentos: Patrulha
Maria da Penha e Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher, que tornou
possivel realizar os primeiros panoramas referente aos dados da violéncia contra a
mulher, tornando o Rio Grande do Norte o terceiro estado a instaurar a DEAM, no
periodo de 1986 (ARAUJO, 2011).

A Delegacia tem unidades especializadas da Policia Civil, ligadas ao Juizado
de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher, que se articula ao Ministério
Publico, Defensoria Publica, Centro de Referéncia da Mulher, Delegacia Especial da
Defesa da Mulher, a Central de Emergéncia da Patrulha Maria da Penha (que

funciona 24h por dia, sete dias por semana) e o GMA - Grupo Mulheres em Acéo:
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Durante o més de agosto, diversas atividades foram desenvolvidas para
informar a populagdo sobre os canais de denudncia e servigos oferecidos
pelo municipio para a protecdo das vitimas. Em junho deste ano, foram
registradas 36 ocorréncias de violéncia contra a mulher. No més da
campanha, o Centro Integrado de Operacdes de Trénsito e Seguranca
Publica (CIOTS) registrou 49 ocorréncias, apresentando um aumento de
36%, comparado ao més anterior. Entre as ocorréncias registradas estéo
violéncia fisica, ameacas contra a mulher e carcere privado. A coordenadora
de acgles educativas da Patrulha, Lilian Cynthia, enfatizou que as acdes
desenvolvidas nas unidades publicas do municipio foram fundamentais para
0 sucesso da campanha (PREFEITURA DE MOSSORO/RN, por Wesley
Duarte, 2021).

Além dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social, que, mesmo sendo
um servigo especializado, sao bastante importantes na medida em que instruem o
Due uma mulher vitima de violéncia doméstica deve fazer, de acordo com o site
Portal do Rio Grande do Norte, foi criada em maio de 2021 a primeira Casa Abrigo
estadual da cidade, intitulada de Casa de Acolhimento Anatalia de Melo Alves, em
uma colaboracdo entre o Governo do RN (por meio do programa “O RN Chega
Junto”) e o Centro Feminista 8 de Margo (CF8). E a primeira casa de acolhimento no
estado a conceder assisténcia a mulheres em situacdo de violéncia, ndo atendendo
somente Mossord, como também 164 municipios do estado. A matéria ainda cita

alguns dos problemas da casa de acolhimento:

A coordenadora da Casa de Abrigo, Claudia Lopes, explica que essa era
uma demanda reprimida de muitos anos dos movimentos de mulheres, e
gue apesar da denominacdo, trata-se de uma casa de acolhimento, porque
para ser uma Casa Abrigo teria que dispor de uma estrutura maior para
abrigar as mulheres por até cinco meses, e a unidade em Mossoro
consegue esse abrigo por um prazo de quinze dias ou mais, dependendo da
necessidade da vitima.

Mesmo ndo sendo o melhor modelo de Casa Abrigo, e tendo muito a se
avancar, ainda é uma grande vitoria para as vitimas, visto que como mesmo é dito
na entrevista citada acima, antes esse tipo de atendimento tinha que ser visto em
outros estados como Paraiba e Pernambuco. Abaixo listamos as etapas para

solicitar o servigo:

° Registrar ocorréncia acerca da situacdo de violéncia doméstica,
familiar ou nas relagdes intimas de afeto na Delegacia Especial de
Atendimento a Mulher — DEAM ou na delegacia mais préxima, informando o
risco iminente de morte;

. Encaminhamento & Casa Abrigo, por autoridade policial, ordem
judicial, ou ap6s atendimento na Casa da Mulher Brasileira;

. Recepcao/Esclarecimentos e informacdes sobre o servico e o
atendimento realizado na unidade;

. Acolhida e atendimento interdisciplinar (social, pedagdgico,
psicoldgico e orientacédo juridica);
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° Acomodacdo da mulher e dependentes nas instalacdes fisicas,
ofertando condi¢Bes de repouso, repasse de matérias de higiene pessoal,
vestuario, alimentacao, para garantia de protecéo integral;
. Encaminhamentos para outros servi¢os, quando necessario.
Podemos ver com a entrevista de Frida que ha muito a avancar, mas o que ja
existe € fundamental para ajudar muitas mulheres na cidade de Mossordé que
passaram, passam e passarao essa triste situacdo. Pode nos mostrar quao
importante € o trabalho de uma assistente social no trato da violéncia doméstica, o
gue desfaz o mito de que o servico social € apenas caridade e filantropia, havendo
profissionais que cada dia mais lutam pelos direitos que muitos ainda ndo conhecem

e que com esse conhecimento podem mudar completamente suas vidas.
CONSIDERACOES FINAIS

A proposta de produzir um artigo abordando a violéncia contra as mulheres
em periodo de pandemia de Covid-19 em Mossor0 envolveu pensar sobre como na
pratica eram efetivadas as leis ja criadas, como as assistentes sociais agiam na
politica contra a violéncia a mulher e poder manifestar a insatisfagdo de um tema
gue ja deveria ter sido superado, porém infelizmente ndo existe um fim para esta
discussdo, em uma sociedade machista e patriarcal, de maneira que a erradicacéo
de tal violéncia depende de uma mudanca estrutural.

Na cidade de Mossor6, mesmo tendo-se acesso aos meios tecnoldgicos,
delegacias da mulher, portais de resisténcia e outros instrumentos que podem ajudar
essas vitimas, testemunhei a dificuldade em encontrar dados concisos acerca da
violéncia domeéstica, ainda mais em periodo de Covid-19, ja que se trata de um
assunto bastante novo e também pelo fato de termos muitas subnotificagdes.

Quantas mulheres j& morreram ou viveram anos de sofrimento, pois ndo se
sentirem apoiadas, por ndo se sentirem suficientes para sair dessas vidas, ou
mesmo nunca tiveram a oportunidade de ao menos denunciar seus agressores, ja
gue muitas morreram em meio a este tipo de abuso. Discutir o tema possibilita
esclarecer e sensibilizar, pois com numeros atestamos que realmente & um
problema que merece muita atencdo ndo somente da familia e amigos, mas
principalmente do Estado, ja que falar de violéncia doméstica também € falar de

saude publica.
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Outra questdo a ser analisada é a subnotificacdo destes crimes. O aumento
do feminicidio e das concessdes das medidas protetivas sdo fortes indicadores da
subnotificacdo dos casos de violéncia contra as mulheres, além do proprio fendbmeno
da violéncia doméstica. O Brasil € 0 5° pais em que mais se matam mulheres no
mundo e apenas 10% dos crimes sdo denunciados. De acordo com Radioagéncia
Nacional, publicado por Eliane Gongalves - Reporter da Radio Nacional - Sdo Paulo,
‘uma em cada quatro mulheres, acima de 16 anos, sofreu algum tipo de violéncia ou
agressao, no Brasil’. Ela também informa que esses numeros apontam que 17
milhdes de mulheres foram vitimas de violéncia fisica, psicolégica ou sexual.

Apés a entrevista, as duas assistentes sociais do Juizado da Violéncia
Doméstica e Familiar Contra a Mulher da Comarca de Mossord viram 0 quao
imprescindivel é o trabalho das assistentes sociais no ambito da justica, na medida
em que € um trabalho que vai além de elaborar laudos, envolvendo a realizacdo de
estudos, visitas as vitimas e a¢cdo na dimensdo interventiva de forma socioeducativa,
intervindo junto aos agressores, tentando ndo somente punir ou informar a vitima de
seus direitos, pois € muito facil dizer quais os direitos das vitimas.

O trabalho se torna mais dificil quando essas vitimas voltam para seus
agressores, retiram as queixas e tudo volta ao ponto de partida, as vezes chegando
até a algo irreparavel, pois ndo basta falar: é necessario educar, fazer agbes que
marquem a vida dessas vitimas, além de debater com mulheres que nédo foram
vitimas para saber o quao valiosas sdo e que sempre ha uma forma de se viver sem
dor, além de ac¢fes de inclusdo de homens, com equipe multidisciplinar, mostrando

gue ser homem nada tem a ver com a posse e muito menos violéncia.
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