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RESUMO

O primeiro semestre de 2020 foi marcado com a pandemia da covid-19, na qual no
periodo do ano de 2020 a 2022, varios setores econdmicos sofreram impactos
significantes e com o Turismo néao foi diferente, pois todos os setores ligados a ele
tiveram que passar por medidas restritivas que dificultaram as suas atividades em todo
o mundo. Diante deste cenario, a presente pesquisa tem como campo de atuagao um
hotel executivo, o Garbos Trade Hotel, localizado no municipio de Mossoré/RN. O
estudo tem como objetivo geral estudar as medidas de prevencgéo e controle da covid-
19 no referido hotel tendo como objetivos especificos a) identificar o perfil dos
colaboradores que vivenciaram o periodo da pandemia no referido hotel, b) listar quais
foram as dificuldades enfrentadas durante o periodo laboral na covid-19, c) avaliar a
eficacia das medidas de seguranca adotadas. A metodologia aplicada neste estudo
foi a de carater exploratério descritivo com instrumento de coleta de dados, com
aplicacao de questionarios em agosto de 2022 com 14 colaboradores que vivenciaram
o periodo da pandemia no Garbos Trade Hotel. Foi possivel avaliar a percepgéao dos
colaboradores em relacao as medidas de prevencéao e controle da covid-19 adotados
pelo hotel, com isso foi identificado o perfil destes colaboradores com faixa etaria
acima de 31 anos, com mais de 3 anos de experiencia na hotelaria e nivel de
escolaridade predominante o ensino médio. Os colaboradores apontaram ainda as
medidas adotadas pelo hotel como distanciamento social, distribuicdo de EPIs,
treinamentos, orientagdes que surtiram efeito pratico positivo, chegando ao resultado
que ainda sim os colaboradores nao se sentiam seguros em desenvolver suas
atividades laborais mediante o cenario pandémico com alto nimeros de mortos € com
pouco conhecimento sobre o virus.

Palavras-chave: percepcao colaboradores; controle; medidas, prevencao covid-19;
Garbos Hotel.



ABSTRACT

The first half of 2020 was marked by the covid-19 pandemic, in which in the period
from 2020 to 2021, several economic sectors suffered significant impacts and with
Tourism it was no different, as all sectors linked to it had to undergo by restrictive
measures that hampered their activities around the world. Given this scenario, the
present research has as its field of action an executive hotel, the Garbos Trade Hotel,
located in the municipality of Mossor6/RN. The general objective of the study is to
study the measures for the prevention and control of covid-19 in the aforementioned
hotel, with the specific objectives of a) identifying the profile of the employees who
experienced the period of the pandemic in that hotel, b) listing the difficulties faced
during the working period in covid-19, c) evaluate the effectiveness of the security
measures adopted. The methodology applied in this study was exploratory and
descriptive with a data collection instrument, with the application of questionnaires in
August 2022 with 14 employees who experienced the pandemic period at Garbos
Trade Hotel. It was possible to evaluate the perception of employees in relation to the
prevention and control measures of covid-19 adopted by the hotel, with this, the profile
of these employees aged over 31 years, with more than 3 years of experience in the
hotel industry and level of predominant schooling is high school. Employees also
pointed out the measures adopted by the hotel such as social distancing, distribution
of PPE, training, guidelines that had a positive practical effect, reaching the result that
employees still did not feel safe in carrying out their work activities in the pandemic
scenario with high numbers of dead and with little knowledge about the virus.

Keywords: employees perception; control; measures, prevention covid-19; Garbos
Hotel.
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1 INTRODUGAO

Diante do contexto de pandemia que vem sendo vivenciado nos anos de 2020,
2021 e 2022, varios setores econdmicos foram impactados significativamente. Um dos
principais foi o turismo, em virtude das tentativas da contengcédo da propagagédo da
covid-19, seja por meio de atitudes de distanciamento social, seja pela limitagéo de
deslocamento, exigéncias essas impostas pelas entidades governamentais.

Consequentemente, varias medidas foram adotadas para que a atividade
hoteleira conseguisse se manter em atividade, em decorréncia de sua grande
importancia para a sociedade, mas também cumprisse, de forma efetiva, as ordens
para uma seguranca e higienizagao dos hotéis. Logo, pode-se dizer a pandemia é um
marco divisorio de antes e depois quanto a atividade hoteleira, visto as mudangas em
procedimentos habituais.

O periodo pandémico foi um momento critico para toda a sociedade onde
surgiu a necessidade de pesquisas das mais distintas areas sobre a covid-19, diante
disso se justifica a pesquisa mediante experiencia de estagio

O Garbos Trade Hotel foi inaugurado no dia 23 de dezembro de 2009 e
situasse na Avenida Lauro Monte, 1301 — bairro Aboli¢do | — Mossoré/RN.

O hotel tem um perfil executivo e dispde de quatro categorias de apartamentos
Executivo Superior, Luxo e Suite que acomodam de 1 a 4 pessoas por apartamento
de acordo com a necessidade do hospede, os apartamentos estao divididos em seis
andares.

Inicialmente o hotel oferecia servigos como estacionamento privativo, sauna,
piscina aquecida, academia, playground infantil, room servisse, day use, restaurante,
coffee break e pequenos salées de eventos que acomodam até 230 pessoas
localizados no primeiro andar do hotel.

O seu principal publico sdo executivos que veem a cidade de Mossor6 a
trabalho através de grandes empresas onde foi possivel identificar que sao de
diferentes segmentos como petréleo e gas, construcao civil, industria farmacéutica,
fruticultura, energia edlica e solar. Além disso em periodos festivos o hotel recebe um
grande publico para eventos como o Mossor6 cidade junina e a festa da padroeira da
cidade Santa Luzia.

A presente pesquisa tem como objetivo geral estudar as medidas e os

procedimentos de controle da covid-19 no Garbos Trade Hotel — Mossoré/RN, e tem
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objetivos especificos a) identificar o perfil dos colaboradores que vivenciaram o
periodo da pandemia no referido hotel, b) listar quais foram as dificuldades
enfrentadas durante o periodo laboral na covid-19, c) avaliar a eficacia das medidas
de seguranca adotadas.

Apresentar esse ponto de vista dos colaboradores e listar quais foram as
dificuldades enfrentadas durante o periodo laboral permite compreender de qual forma
os colaboradores do hotel, foram impactados pelo contexto da pandemia e pelas
exigéncias governamentais inerentes a tal situacgao.

A concretizacao da presente obra se deu com o estudo de artigos académicos
voltados para essa area de estudo, principalmente os desenvolvidos a partir da
situagcdo de pandemia. Além disso, foram utilizados documentos emitidos por
entidades governamentais que objetivaram o direcionamento de comportamentos,
procedimentos, medidas e protocolos voltados para a contengcao da propagacao do
virus covid-19.

Diante do cenario em que o pais se encontrou, em virtude da pandemia da
covid-19, todos os setores no Brasil passaram e ainda passam por dificuldades e esse
panorama pode ser observado nos numeros do desemprego que refletem a situacao
economia que o pais enfrenta.

Conforme o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, nos 5
primeiros meses da pandemia da covid-19, no primeiro semestre do ano de 2020, a
taxa de desemprego alcangou uma taxa de aumento de 33,1%, conforme informacdes
apresentadas em matéria datada de 23/10/2020 do site do G1.

O grafico 1 apresenta dados do desemprego no Brasil no ano de 2020 fazendo

um comparativo dos meses de maio junho, julho, agosto e setembro.
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Grafico 1 - Dados do G1 desemprego no Brasil no ano de 2020

MAIO/2020 JUNHO/2020 JULHO/2020 AGOSTO/2020 SETEMBRO/2020

Fonte: Dados adaptados de Silveira (2020, n.p)

Os dados do grafico revelam que o nivel de desemprego no Brasil no ano de
2020 acompanhando de maio a setembro é crescente, presume-se que a pandemia
da covid-19 apresenta efeito direto nesses niumeros mediante as medidas de protecao
e controle da covid, a partir da recomendacao do isolamento social restringindo a
circulagéo de pessoas.

Nesse contexto no Estado do Rio Grande do Norte, a média da taxa de
desempregados no més de setembro/2020, ficou acima da média nacional do Brasil
em 2,8%, dessa forma o RN ocupou a 52 posicao dos estados com maior aumento de
desempregados, conforme o informou o IBGE (2020) em matéria publicada no G1
datada de 23/10/2020.

O Grafico 2 trata da taxa de desemprego por estado para que se possa

compreender melhor esse cenario.
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Grafico 2 - Dados da Taxa de desemprego por estado.
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Fonte: Dados adaptados de Silveira (2020, n.p).

Os dados do grafico 2 apresentam a taxa de desemprego no Brasil divido por
estados para que se possa ter uma visao detalhada do cenario no ano de 2020, ano
este em que a pandemia tomou propor¢cées maiores com medidas de prevencao e
controles mais rigidas a fim de conter a propagacao do virus, em virtude de tais
medidas varias atividades e setores da economia pararam o que pode ser uma
justificativa para os dados apresentados.

De acordo com informagdes obtidas no site do IBGE (2022) houve uma redugéo
de 7,8 milhdes de postos de trabalho em um ano de pandemia. Diante do cenario que
se apresentava, com altas taxas de desempregados e com os casos da covid-19 que
cresciam de forma exponencial, tanto em casos de ébitos, além das medidas adotadas
em todo o pais como o lockdown, a economia sentiu a chegada da pandemia, segundo
matéria publicada em 03/03/2021 de Cristina indio do Brasil, no site da Agéncia Brasil
(2021).

O Produto Interno Bruto (PIB) do pais caiu 4,1% em 2020, totalizando R$ 7,4
trilhdes. Essa é a maior queda anual da série iniciada em 1996 e interrompeu
o crescimento de trés anos seguidos, de 2017 a 2019, quando o PIB (a soma
de todas as riquezas produzidas no pais) acumulou alta de 4,6% (BRASIL.,
2021, n.p.).
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De acordo com a mesma matéria, o setor dos servigos teve a maior queda, que
totalizou 4,5% em seguida veio o setor das industrias com queda de 3,5%, onde os
dois setores sao responsaveis por 95% da economia do Brasil. A matéria afirma ainda
que “O menor desempenho dentro dos servigos foi o de outras atividades de servigos
com retracao de 12,1%. Nelas, estao incluidos os restaurantes, academias e hotéis”
(BRASIL, 2020).

Considerando que a atividade hoteleira foi uma das mais afetadas pela
pandemia, o que fez com que a mesma se adaptasse de forma imediata as exigéncias
e necessidades, o presente trabalho tem o seguinte questionamento: Qual a
percepgao dos colaboradores em relagcao as medidas de prevencgao e controle
da covid-19 no Garbos Trade Hotel Mossor6/RN?

Dito isso observa-se que o Brasil sofreu algo jamais visto na histéria recente do
pais e que ainda tera reflexo nos préximos anos uma vez que até o momento nao
existe uma cura definitiva para a covid-19 e que este virus ainda circula entre n6s em
todo o mundo, por esse motivo que esta pesquisa apresenta os resultados praticos
dos procedimentos adotados para combate ao virus na rotina de um hotel, para tanto
apresenta-se a metodologia este trabalho que aborda o tema em questao.

Diante do exposto, a pesquisa em questao apresenta informacdes a respeito
da percepcao dos colaboradores em relacao as medidas de prevencao e controle da
covid-19, assim como os procedimentos adotados pelo Garbos Trade Hotel localizado
em Mossoré/RN, diante desta pandemia que afetou varios setores da economia nos
anos de 2020 e 2021, dissertando os resultados obtidos através da aplicagao de 14
questionarios de pesquisa com perguntas fechadas.

A aplicacao dos questionarios ocorreu de forma presencial nos dias 29 e 30 de
agosto de 2022 nos periodos de manha e tarde, pois houve essa necessidade levando
em consideracao a escala de trabalho dos colaboradores do hotel, ressalta-se que a
pesquisa envolveu diferentes setores do hotel como eventos, recepgcao, governanca,
reservas e outros de maneira que os resultados tabulados sdo apresentados em
graficos a fim de chegar a uma conclusdo mais clara.

A pesquisa se baseia na metodologia cientifica que segundo Barros e Lehdeld
(2014), pode ser definida como o estudo da melhor maneira de abordar determinados

problemas no estado atual de nosso conhecimento. Procurando solugdes, mas
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também escolhe como encontra-las, usando o que sabe sobre os métodos atuais em
outras disciplinas cientificas ou filoséficas.

Conforme o problema que o pais se encontra em relagédo a pandemia da covid-
19, e de maneira a tentar entender e buscar ferramentas que possam vir a enfrentar
este virus, em especial nos hotéis que fazem parte do setor que mais sofreu
economicamente com o virus, desta forma foi aplicado um questionario com 13
perguntas fechadas, o carater da pesquisa € exploratério, para que possa levantar
todos os aspectos abordados no hotel e assim chegar a conclusdo do que realmente
e prioritario no enfrentamento a covid-19.

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa exploratéria descritiva
quanto ao objetivo, pois 0 mesmo visa desenvolver novas ideias, para tanto foram
aplicados estudos bibliograficos, através de matérias publicadas na internet através
de sites, livros, artigos, resumos e estudos realizados sobre o que se tem
conhecimento até o momento sobre a pandemia ao qual o este estudo aborda.

De acordo com Oliveira (2018), Em geral, a pesquisa exploratéria descritiva €
realizada quando o tema escolhido foi pouco explorado, dificultando a formulacao e
operacionalizacao de hipoéteses, muitas vezes, esse tipo de pesquisa serve como um
primeiro passo para uma investigacao mais completa.

A populacgao estudada nesta pesquisa foram os colaboradores que vivenciaram
a pandemia no Garbos Trade Hotel localizado em Mossor6/RN, que de maneira direta
ou indireta tem acesso aos hospedes e que estao diariamente laborando em um prédio
predominantemente fechado e adotando as medidas de combate e prevencéao a covid-
19, pois estes colaboradores estao expostos ao risco nao sé no hotel com a chegada
dos seus clientes como no trajeto de suas residéncias ao seu local de trabalho.

Para entender do ponto de vista teérico a populagcdo de um estudo é definida
por Marconi e Lakatos (2003, p. 34), universo ou populacédo é o conjunto de seres
animados ou inanimados que apresentam pelo menos uma caracteristica em comum.
Por esta razao que por se tratar de um hotel com 55 funcionarios o estudo aborda
apenas os colaboradores que vivenciaram a pandemia, pois mediante a possibilidade
de estagio na referida empresa a pesquisadora visualizou que seria possivel realizar
este levantamento de dados em todos os setores e com os colaboradores mediante a

aplicacao dos questionarios.



19

A pesquisa foi estruturada em cinco capitulos contendo quatro subsecdes que
abordam: Introducao; O papel das organizagdes turisticas em relacao a gestao de
pessoas; Desafios do RH em tempos de pandemia; Pandemia e turismo: impactos no
mercado turistico do RN; Medidas de prevencdo e controle do covid-19;
Certificacao/selo para enquadramento de protocolo de seguranca do covid-19;
Resultados da pesquisa; Conclusao; Apéndice e Anexos. Para melhor contextualizar
facilitando o entendimento a respeito da percepcao dos colaboradores do Garbos
Trade Hotel em relagéo as medidas de prevencao e combate a covid-19.
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2 O PAPEL DAS ORGANIZAGOES TURISTICAS EM RELAGAO A GESTAO DE
PESSOAS

As pessoas sao importantes e precisam ser vistas e tratadas de maneira que
possa vir a trazer o seu melhor para o seu ambiente de trabalho (ANDRADE, 2012),
dessa forma a gestdo de pessoas se faz importante para que se possa atingir os
objetivos ao qual se busca, e as organizacdes turisticas tendem a orientar seus
associados a enfrentar as dificuldades que as empresas possam vir a encontrar, como
foi 0 caso das orientagcdes dadas no periodo da pandemia da covid-19, norteando a
gestao de pessoas dentro de cada setor.

Conforme Mancebo, Pereira e Werneck (2014), uma organizagao € o resultado
da uniao de esforcos individuais que tem por finalidade realizar e alcangar objetivos
de forma coletiva. E por meio das organizagées que objetivos dificeis de serem
atingidos individualmente se realizam.

No caso em especifico, o turismo é dividido em varios segmentos, cada um
com estruturacdes e negdcios que auxiliam as operagcées empresariais, agregam
recursos para o fortalecimento do setor e faciltam a comunicagdo governamental
(MTUR, 2011, n.p.).

Segundo a matéria publicada no site empreendedor do turismo (2020), as
organizagdes sao divididas em 3 segmentos, e neste pode-se encontrar as seguintes

instituicbes apresentadas a seguir:

Quadro 1 - Organizagdes e Associagdes do Turismo no Brasil

ENTIDADE OBJETIVO

Associacao
Brasileira das
Agéncias de Viagens
— ABAV
Associacao
Brasileira das
Agéncias de Viagens

Criada para representar as agéncias de viagens de
acordo com os interesses dos agentes com o objetivo de
desenvolver a industria do turismo.

Tem como objetivo de avaliar e melhorar os servigos
prestados pelo setor de viagens corporativas.

Corporativas —
ABRACORP
Associacao
Brasileira de Bares e | Trabalha para promover o cédigo de ética e organizar os
Restaurantes — padrées de atendimento de bares e restaurantes.

ABRASEL
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Associagao Organizagao com objetivo em respeitar a lei e as normas

Brasileira de Guias |e valorizar a profissao, afinando as relagdes com outros

de Turismo — prestadores de servigos, turistas e viajantes de todo o
ABGTUR Brasil.

o Fortalecer os vinculos institucionais com o publico e
Associacao ! .
Brasileira da proteger os interesses do setor, buscar a valorizagao da
.y . atividade hoteleira e estimular a cooperacdo mais

Industria de Hotéis — . L . -
ABIH estreita e a ampliagcdo das oportunidades de negécios
para todas as partes associadas.

o Associacdo que reune a mais ampla gama de
Associacao . .

Brasileira de oper.adoras, agéncias de viagens e prestgdores de
servicos turisticos, tem como foco a valorizagdo do
Operadoras de . )
. trabalho das partes associadas em um ambiente de
Turismo — . . o
mercado organizado, com liberdade de iniciativa e
BRAZTOA e
competitividade
Férum dos Reune algumas das mais importantes redes hoteleiras
Operadores do pais com o objetivo de desenvolver o setor e auxiliar
Hoteleiros do Brasil |na padronizagao e sistematizacdo desse segmento de
- FOHB mercado em geral.

o A associagdo trabalha para garantir a qualidade

Associacao : p .
L reunindo os melhores resorts do pais e certificando o
Brasileira de Resorts . . . ;
) profissionalismo e exceléncia dos seus servigos e
— Resorts Brasil ) )
atendimento ao cliente.

Fonte: Elaboragao propria, (2022).

O quadro apresenta algumas entidades que fazem parte do segmento das
organizagbes e associagdes que atuam diretamente no Brasil regulamentando as
mais diversas atividades na qual cada entidade representa, percebe-se ainda que o
quadro traz o objetivo de cada uma delas a fim de entender melhor a atuacdo das
mesmas assim como a sua representatividade.

No Brasil as Organizacdes e Associagdes voltadas ao turismo possuem papel
importante no que se refere a defender os interesses dos seus associados, uma vez
que sao as responsaveis por cobrar do setor publico regulamentos e leis que possam
vir a balizar o setor.

As Organizacgdes e Associacdes brasileiras sao organizadas de tal maneira que
cada uma é responsavel por determinada area de atuagéo e assim pode-se cobrar de
seus associados o cumprimento de suas normas e assim poder forcar o setor a
fornecer servigos de qualidade, além de que elas podem ajudar o poder publico na
fiscalizagao do setor.

Neste sentindo o quadro 2 apresenta algumas organizagdes governamentais

atuantes no turismo brasileiro.



22

Quadro 2 - Organizagdes Governamentais do Turismo

ENTIDADE OBJETIVO
Agéncia Nacional de |Agéncia reguladora federal com a responsabilidade
Aviacéo Civil - regular e fiscalizar as atividades da aviagao civil e a
ANAC infraestrutura aeronautica e aeroportuaria no Brasil.
Confederacéao
Nacional do Organizacao que representa os direitos e interesses dos

Comeércio de Bens, |mais de cinco milhées de empresarios da economia
Servicos e Turismo — | brasileira.
CNC

Federacao Brasileira
de Hospedagem e
Alimentagdo — FBHA

Uniao patronal constituida com a finalidade de
coordenar, defender administrativamente, juridicamente
e organizar os direitos e interesses dos empregadores
reunidos.

O Ministério do Turismo do Brasil, que busca
desenvolver o turismo como uma industria sustentavel
gue gera empregos e promove a inclusao social, conduz
as politicas publicas com uma gestao descentralizada e
orientada pelo pensamento estratégico.

Fonte: Elaboragéo propria, (2022).

Ministério do
Turismo — MTUR

O quadro apresenta algumas entidades que se encontram no segmento das
organizagbes governamentais do turismo no Brasil, na qual elas sao responsaveis
pelo engrandecimento do turismo do que tange as responsabilidades do governo,
fiscalizando, regulamentando, garantindo direitos e deveres.

Com isso entende-se que séo entidades ligadas diretamente ao poder publico
gue sao responsaveis pela regulagao, fiscalizacao e desenvolvimento no setor do
turismo, como o MTUR e ANAC, além da CNC e FBHA que tem por finalidade garantir
os interesses dos empresarios do setor.

Estas se fazem necessarias e devem ser geridas alinhadas com as demais,
pois juntas elas podem determinar as diretrizes que devem ser seguidas para uma
melhor gestao e desenvolvimento do setor.

As Organizag¢des Governamentais sao as entidades que regulam os setores do
turismo e no momento da pandemia nortearam as demais empresas do setor, como o
Ministério do Turismo que criou um selo Turismo Responsavel, sele esse importante
para o retorno das atividades econémicas do setor do turismo em meio a pandemia
da covid-19.
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Neste sentido é possivel citar algumas organiza¢des a nivel internacional mais

conhecidas como:

e Adventure Travel Trade Association — ATTA, Associagcdo com foco
exclusivamente em operadores turisticos no setor de viagens de aventura.
Possui mais de 1000 membros.

e Pure Life Experience, que tem como objetivo Comunidades lider do mundo
por promover viagens experiéncias selecionadas.

e Pacific Asia Travel Association — PATA, trabalha com operadoras de
viagens, empresas de hospitalidade, companhias aéreas e organiza¢ées
governamentais para melhorar a qualidade do turismo dentro e fora da Asia-
Pacifico.

e Wellness Tourism Association — WTA, Associagéo voltada para promocgéo,
apoio e regulamentacao do turismo do bem-estar.

e Organizagéo Mundial do Turismo — UNWTO, E a organizacgéo internacional
lider no setor do turismo com foco no desenvolvimento e promocgéo.
Funciona como um férum global para questdes politicas relacionadas ao
turismo, uma fonte pratica de conhecimento sobre o setor e presta atencao

especial as nagdes em desenvolvimento.

As organizagdes acima relacionadas, sdo apenas algumas das varias
entidades internacionais do turismo que regulam o setor a nivel internacional e que
ajudam a nortear as demais entidades. Assim como as demais que regulamentam os
mais diversos segmentos do turismo fora do Brasil, discutem regras e definem
conceitos que devem ser observados por aqueles que fazem parte e pelas demais
associagdes e organizagdes que buscam novas oportunidades no setor.

Para as empresas ligadas ao turismo, manter a saude do negécio é uma
qguestao de prioridade, para isso € fundamental estar associado a entidades voltadas
ao turismo, e a integracao entre estas torna-se interessante para o crescimento geral
do setor, uma vez que o olhar atento as organizagdes e associa¢cdes do turismo
internacional podem gerar novos valores, para aquelas instaladas e atuantes no

Brasil.
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As principais Organizagdes Turisticas, segundo o site empreendedor do

turismo (2020), podem ser divididas em 3 categorias:

e Relagbes trabalhistas do Turismo: Sindicatos, Federagcdo Sindical e
Confederacao sindical,
e Debates de interesses do Turismo: Associagdes e foruns;

e Normativos e Regulatérios do Turismo: Ministério e agéncias reguladoras;

Segundo Busarello (2021), existem entidades que fazem parte das

organizagdes turisticas, e que sdo de suma importancia pois estas definem conceitos
e debatem assuntos ligados as empresas e clientes como as empresas voltadas ao
setor aéreo, hotéis, restaurantes, agéncias de viagens, locadoras, entre outros.

Diante da diversidade de organizagbes existentes, que atendem a varios
segmentos do turismo e com interesses diversos, € notério que essas organizacdes
norteiam o planejamento das empresas, dessa forma o balizamento oferecido pelas
organizacgdes, sejam elas quais forem, servem como orientagcao geral do setor.

Segundo Porter (1989), sem um planejamento adequado, uma empresa corre
o risco de se tornar um destroco que balanga nos ventos da concorréncia. De fato, o
administrador que deixa de exercer suas funcbes de planejador acaba se
concentrando excessivamente no operacional, atuando principalmente como um
bombardeiro que vive em torno de incéndios, mas nao consegue identificar a origem
desses incéndios.

Ap6s o periodo da pandemia que paralisou varios setores e apesar da
flexibilizacao dos protocolos de saude e das campanhas de vacinagao que ocorreram
em 2022 em todo o mundo, ainda existe o perigo eminente de aumento de casos de
contagio no segundo semestre deste ano, conforme Magalhaes, et al., (2021), dessa
forma as organizagbes também assumem o papel de orientar e fiscalizar seus
associados de maneira a instruir os gestores a gerir o principal bem das empresas,
gue sao seus colaboradores. Assim sendo essas organizagdes e associagdes podem
juntas criar agées a fim de recuperar o setor na qual elas estao inseridas e dessa
forma acelerar o desenvolvimento e consequentemente o crescimento do turismo em

seu pais.
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2.1 Gestao de pessoas na hotelaria: cenario na pandemia

As pessoas devem ser vistas como pecas fundamentais em qualquer
organizacgao, pois segundo Andrade (2012, p. 11) “As pessoas sao consideradas na
empresa o maior patriménio existente, definindo como capital humano. E nelas que
se busca valorizar seu potencial para desenvolvimento pessoal e éxito profissional.”

Neste sentindo as empresas devem valorizar a capacidade de crescimento
pessoal e profissional de seus colaboradores para que dessa forma elas possam
apresentar melhores resultados e assim a empresa possa vir a crescer com esse
desfecho.

No tocante a gestédo de pessoas Oliveira (2019, p.2) afirma que:

A Gestdo de Pessoas esta presente em todo ambiente corporativo. Seja uma
grande organizagdo, uma empresa de médio e pequeno porte, um
restaurante, uma pousada, um hotel internacional, uma companhia aérea.
Enfim, o trade turistico envolve muitos prestadores de servigos.

Com isso a gestdo dos colaboradores passa obrigatoriamente pelo
departamento pessoal e o encarregado deste setor tem que ter ciéncia de todas as
atribuicdes dos profissionais para que possa instruir de maneira objetiva as diversas
rotinas da empresa na qual o profissional esta se dispondo a oferecer os seus servigos
(CASTELLI, 2003).

De acordo com Céandido e Vieira (2003), além da rotina da empresa o
encarregado do departamento pessoal devera também devem dominar, atualizar e
manter em ordem toda a documentacgéao para eventuais fiscalizagdes e procedimentos

legais e ter conhecimento nas areas de:

Quadro 3 - Competéncias e atribuicdes do RH

COMPETENCIAS DO RH ATRIBUICOES

e excesso ou deficiéncia de
pessoal;

e pessoal do hotel por setor
(nome, data de admissao,
cargo, local, salario);

e processos de recrutamento,
selecao e admissao.

e contratos temporarios
(aspectos legais);

Documentacgao e/ou
relatorios sobre

Folha de pagamento




estrutura da folha;
salarios a disposicao.
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Jornada de trabalho

escala de folgas e
compensacao de horas
(aspectos legais);

trabalho em domingos e
feriados;

trabalho noturno: horario,
legislacao, aspectos legais.

Legislacao trabalhista

contrato de trabalho;
quadro de horario de trabalho;
reldégio-ponto.

Segurancga no trabalho

CIPA, criagao, manutencao de
programas (CIPAT);
equipamento de protecao;
programas de saude (exames
médicos obrigatorios e
institucionais da empresa).

Beneficios aos
empregados

assisténcia médica:
preventiva, ambulatorial etc.;

beneficios legais obrigatoérios;
plano de saude empresarial;

premiacao por assiduidade e
outros.

Acao em outros
aspectos

abandono de emprego;

cartdo-ponto mal marcado ou
rasurado;

Sangoes disciplinares.

Controle sobre os
vestiarios dos empregados

chuveiros, box, pias, WC, e
toalheiros ideias;
organizacgao e limpeza;
privacidade e segurancga por
sexo (masculino e feminino).

Alimentagao dos
empregados

cardapio (almogo, jantar, café
da manha etc.);

custos operacionais
(descontos legais);

sistema de atendimento e
servico no refeitério.

Material de uso no
servigo

controle interno dos materiais
de trabalho com inspecao
periddica pelo setor de
controle do hotel;
substituicdo do material
deteriorado;
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e termo de responsabilidade
pelos materiais entregues.

o distribuicao de medicamentos;

¢ medicamentos obrigatérios
nos setores de risco;

e medicamentos permitidos para
distribuicao.

Materiais de primeiros
socorros

Fonte: Adaptado de Candido e Viera, 2003.

As atribuicbes do RH relacionadas acima, se mostram necessarias o
andamento de qualquer empresa e no cenario que o setor se encontra, com um breve
relaxamento dos protocolos de combate e prevengédo a covid-19 e em busca do
retorno ao crescimento do setor, os encarregados do departamento pessoal devem
agregar também solugbes criativas para o desenvolvimento da organizacao na qual
faz parte.

Nos anos de 2020 e 2021, o mundo enfrentou a covid-19, alguns setores
tiveram que se reinventar, inclusive as empresas que passaram a aplicar protocolos
de medidas de combate a pandemia e algumas adaptacdes para o enfrentamento ao
virus, como por exemplo o trabalho em home office.

Diante do cenario que se instalava no primeiro semestre de 2020, o Governo
Federal tomou algumas medidas a fim de combater o desemprego que tendia a
crescer em virtude da crise econémica que veio junto com a pandemia, e as empresas
tiveram que tomar conhecimento das novas regras e legislagbes para que as mesmas
passassem a receber auxilios do Governo Federal e assim evitar as demissdes.

Com isso foi possivel perceber que a gestdo de pessoas teve um papel ainda
mais presente nesse cenario pandémico, gerindo, valorizando e motivando seus
colaboradores e tratando cada um de forma ainda mais criteriosa além de ter que se
reinventar para atender as novas demandas que surgiram neste periodo pandémico
de 2020 a 2021.

2.1.1 Desafios do RH em tempos de pandemia

Os anos de 2020 e 2021 estdo marcados na histéria com os infectados e mortos
em todo o mundo devido a covid-19, no Brasil até do dia 31/07/2022 foram 32.354.263

pessoas infectadas e 678.514 pessoas que vieram a 6bito e 801.123 pessoas que se
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encontravam em acompanhamento médico até a data deste levantamento, segundo
o Ministério da Saude, Brasil (2022, n.p.)

O Brasil, assim como o resto do mundo, durante o periodo da pandemia passou
por diversos tipos de protocolos de combate a covid-19 sugerido pela Organizacao
Mundial da Saude — OMS. Como néo se tinha informacgbes a respeito do virus, a
sugestdes sugeridas foram desde o uso de mascaras descartaveis até o lockdown
gue seria o confinamento de todas as pessoas de um determinado local, mesmo que
fosse necessario o fechamento de todo o comércio e dos érgaos publicos, ficando
apenas liberado deste protocolo o0s servicos essenciais como 0s servicos
meédicos/hospitalares, supermercados, padarias, postos de combustivel, servicos de
seguranga publica, hotéis, servicos de transportes publicos, restaurantes para
entregas delivery, entre outros.

Diante do cenario em que as empresas se encontravam, a Gestao de Recursos
Humanos — RH destas, tiveram que agregar outra fungéo ao seu escopo, pois esse
departamento acabou tendo que implantar as medidas impostas pelos Governos, nao
importando a esfera na qual ele se encontra, assim como os protocolos da OMS
(2020). As medidas adotadas e implantadas pelo RH foram:

e Campanhas internas de conscientizagdo dos colaboradores afim de instruir

medidas de higienizacao e demais protocolos de segurancga;

e Utilizacao de mascaras descartaveis;

e Higienizacdo das maos com alcool em gel nas entradas das edificacbes
assim como dentro dos setores da empresa, com o fornecimento dele;

e Distanciamento social entre os colaboradores e clientes/hospedes;

e Afericdo de temperatura corporal na entrada da empresa, onde caso
alguém chegasse a esta febril ou com febre o mesmo era informado para
que esta pessoa procurasse o hospital,

e Utilizacao de luvas descartaveis para manusear utensilios em restaurantes;

e Solicitacao de exames periddicos afim de garantir que o0s seus
colaboradores nao estdo com o virus e que caso estejam possam procurar
com brevidade o servigo hospitalar;

e Liberacado de trabalho em home office (trabalho em casa / teletrabalho),
para as fungdes que era possivel o trabalho a distancia;

e Aplicacao dos beneficios emergéncias do Governo Federal.
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Compreende-se que as medidas implantadas pelo RH tiveram suas a¢ées mais
intensificadas diante da crise sanitaria que se instaurou no primeiro semestre de 2020,
uma vez que as medidas citadas acima deveriam ser seguidas por todos sem exceg¢ao
afim de dirimir ou mitigar o contagio da covid-19.

A aplicacao e acompanhamento dos protocolos de combate a pandemia foram
determinantes para o andamento das empresas e fundamentais para que essas nao
fechassem as portas e provocassem desemprego nos mais diversos setores, no
entanto, tiveram ainda que preparar aditivos de trabalhos para que fosse possivel e
legal o trabalho em casa / teletrabalho, que apesar de ter sido bastante utilizada nesse
periodo da pandemia, ndo era uma novidade pois ja se utilizava, porém essa opcao
de trabalho foi adotada em regime de urgéncia para evitar o deslocamento dos
colaboradores e assim possivel contato com o virus da covid-19, permitindo assim
qgue os colaboradores ficassem em isolamento em suas residéncias.

Segundo Trisotto (2020) embora a mudancga para um home office tenha sido
inicialmente "forcada" devido a situagao sanitaria, com o passar do tempo, a situagéo
foi bem aceita pelos empregadores e seus empregados, ainda que esse tipo de arranjo
de trabalho nao seja tipico.

E definido por Taschetto e Froehlich (2019) com um resultado dos avangos
tecnologicos que ocorreram ao longo dos anos. Esses avangos se deram através da
utilizagcao da internet onde proporcionou desenvolver uma nova forma de trabalho para
empregados e empregadores.

As empresas através de seus RH'’s tiveram que, em sua grande maioria, além
de criar aditivos aos contratos de trabalho para que tornar possivel o trabalho através
do home office, criaram também mecanismos para controle das jornadas de trabalho
a distancia, assim como fornecer condi¢gdes para estes trabalhadores possam exercer
suas atividades a distadncia uma vez que o colaborador estando em casa nao se tem
uma supervisao tao rigida como na empresa. Desta forma o RH junto ao departamento
pessoal tracar estratégias para motivar seus colaboradores e garantir a organizagao
e produtividade.

Chiavenato (2014) afirma que para alcancar qualidade e produtividade, as
organizagdes devem ter pessoas engajadas em seu trabalho, motivadas a fazer o bem
e adequadamente remuneradas por suas contribuicdes como tal, a competitividade
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organizacional inevitavelmente afeta a qualidade de vida de uma pessoa longe do
local de trabalho.

Dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios — PNAD sobre a
covid-19, de maio de 2020, divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE no fim de junho, mostraram que 8,7 milhdes de brasileiros estavam
trabalhando remotamente por causa da pandemia naquele més (GOES et al., 2021)

Outro ponto importante que ajudou as empresas foram os beneficios
emergéncias ofertados as empresas, que passavam a reduzir a carga horaria dos
trabalhadores ou até mesmo afasta-los do emprego sem que houvesse prejuizo a
nenhuma das partes, e ainda garantia a estabilidade do emprego.

A Medida Proviséria 1.045 de 27 de abril de 2021, foi um programa emergencial
de manutencdo do emprego e renda que surgiu como medida complementar ao

enfrentamento a covid-19, os objetivos desse programa foram:

o preservar o emprego e a renda;

) garantir a continuidade das atividades laborais e empresariais;

. reduzir o impacto social decorrente das consequéncias da emergéncia de
saude publica de importancia internacional decorrente do coronavirus
(covid-19).

As medidas adotadas por esta foram:

. o0 pagamento do beneficio emergencial de manutencao do emprego e da
renda;
. a reducao proporcional de jornada de trabalho e de salarios;

o a suspensao temporaria do contrato de trabalho.

As empresas tiveram que informar ao Ministério da Economia a reducao da
jornada de trabalho e do salario ou a suspensao temporaria do contrato de trabalho,
contado da data da celebragcao do acordo, para isso o departamento pessoal teve que
elaborar, conforme a orientagcdes da medida proviséria 1.045/2021, um aditivo ao
contrato de trabalho dos funcionarios que deveria ser enviado ao Ministério da
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Economia e assim garantir o pagamento dos colaboradores, ficando com mais essa
atribuicao.

Com isso entendesse que todas as medidas adotadas e aplicadas visaram
proteger a saude dos colaboradores afim de evitar com contato com a covid-19,

zelando pelo bem-estar dos mesmos antes de qualquer interesse do empregador.
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3 PANDEMIA E TURISMO: IMPACTOS NO MERCADO TURISTICO DO RN

No final de 2019 na China foi identificado um surto de pneumonia aguda, o
Corona Virus — covid-19 e se propagou de forma extremamente rapida, gerando
danos imensuraveis para o turismo. Em menos de dois meses da sua identificacao
inicial, mais precisamente no dia 30 de janeiro de 2020, a Organizagdo Mundial da
Saude declarou o virus como uma emergéncia de saude publica de preocupacao
internacional (GOMES, 2021).

A pandemia, ou seja, a disseminacdo mundial da doenca, foi decretada
publicamente em 11 de margo de 2020 pela OMS. Em menos de um ano de pandemia,
foram mais 70 milhdes de contaminagdes confirmadas, produzindo mais 1 milhao de
Obitos e consequéncias impossiveis de mensurar com exatiddao para os setores
econdémicos (OMS, 2020).

Diante disso, é possivel imaginar o impacto da pandemia da covid-19 no
turismo. Em observancia a forma de transmissdo da covid-19, de imediato se
estabeleceram as principais formas de contencdo de sua propagacao. A principal
delas se deu por meio do distanciamento social, aliado com a restricao do transito de
pessoas e aperfeicoamento das praticas de higiene (GOMES, 2021).

Uma caracteristica importante do turismo é a sua sensibilidade e instabilidade
a variacgdes situacionais. Beni (2020) afirma que nenhum outro setor econémico é tao
sensivel quando o turismo diante de alteragbes situacionais, sendo afetado
significativamente por mudangas externas, das taxas de cambio, sazonais, politicas,
sociais e outras.

O turismo se mostra fragil mediante situagbes incomuns como uma crise
sanitaria mundial se mostrando ser um dos setores mais afetados em um contexto
pandémico da covid-19. Conforme estudo realizado pela Confederacao Nacional do
Comeércio de Bens, Servigos e Turismo - CNC em 2010, 50 mil estabelecimentos
turisticos fecharam as portas somente entre margo e agosto de 2020, ou seja, no inicio
da pandemia da covid-19 no Brasil, totalizando 16,70% em especial bares,
restaurantes, hotéis, pousadas e similares. De acordo com o mesmo estudo e
baseado nos numeros do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados -
CAGED, nesse mesmo periodo houve uma perda de empregos ligados ao setor do
turismo, totalizando 481,3 mil empregos formais (CABLE NEWS NETWORK BRASIL,
2020).
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Neste sentindo a Portaria n°® 20.809, de 14 de setembro de 2020, publicada
pelo Ministério da Economia, entre as areas mais impactadas pela pandemia apés a
decretacao da calamidade publica decorrente da covid-19 estdo setores diretamente
ligados a atividade turistica, tais como: l) atividades artisticas, criativas e de
espetaculos; Il) transporte aéreo; lll) transporte ferroviario e metroferroviario de
passageiros; 1V) transporte interestadual e intermunicipal de passageiros; V)
transporte publico urbano; VI) servicos de alojamento; e VII) servigcos de alimentacéo.

Ficou evidenciado que todos os setores relacionados acima e discriminados
pela portaria do Ministério da Economia, estao ligadas ao turismo e que esse setor se
mostra sensivel e que em relacdo a pandemia da covid-19 nao foi diferente, sendo
esse um dos mais afetados ao ponto de o Governo Federal publicar uma portaria,
apos a decretacao da calamidade publica decorrente da covid-19, a fim de orientar as
agencias financeiras oficiais de fomento, inclusive setoriais e regionais.

O turismo de acontece a partir do deslocamento de pessoas, 0 que gera uma
necessidade de infraestrutura adequada para suportar a transicdo de pessoas e sua
manutencao, por determinando tempo, em certo local. O servigo de hotelaria € um dos
principais meios de suporte a atividade turistica, tendo uma relagao direta quanto aos
impactos positivos e negativos com essa (OLIVEIRA, et alt., 2020). Ou seja, a
existéncia de uma atividade depende de outra e com a pandemia do covid-19 essa
atividade ficou comprometida pois em dados momentos a circulacdo de pessoas foi
evitada a fim de conter a propagacéo do virus.

Estima-se que apenas nos primeiros quinze dias do més de margo de 2020 que
foi quando as atividades turisticas e demais pararam o turismo tenha perdido cerca
de R$11,96 BI, isso representa uma queda de 84% dos numeros comparado ao
mesmo periodo do ano de 2019 (DANTAS, 2022.).

Em meio a tantas incertezas e diante de uma pandemia de um virus ainda
desconhecido uma das principais medidas foi o distanciamento social, foi nesse
momento que o turismo e toda as atividades e servicos interligados pararam também,
visto que nao se pode fazer turismo sem o deslocamento de pessoas, José Odécio
presidente da ABIH-RN fala do impacto que o turismo do RN teve com énfase no setor

de hotelaria.
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O setor do turismo foi bastante impactado, a principio alguns hotéis estao
fechando por 30 dias, mas a tendéncia € de que todos paralisem suas
atividades simplesmente porque néo vai ter héspedes, e, com isso vem as
incertezas do futuro que nos espera para os préximos meses, por causa do
Covid-19 (GOMES, 2020, n.p.).

Ainda segundo a Gomes (2020) estima-se que desde o aumento de casos de
coronavirus comegou a crescer no Brasil. Houve um aumento de 90% do
cancelamento de reservas levando ao fechamento de hotéis de grande porte como o
Hotel Ocean Palace e Serhs na capital em Natal e o Serhs na praia de pipa, a ABIH
afirma ainda que antes da pandemia, somente na hotelaria do RN, eram empregados
cerca de 50 mil trabalhadores diretos e mais de 200 mil indiretos.

Neste sentido as companhias aéreas Gol e Latam reduziram suas operacodes
em 90% e que a Azul havia simplesmente suspendido todas as suas operagdes nos
dois aeroportos do RN, o Aeroporto Internacional Governador Aluisio Alves em Sao
Goncgalo do Amarante e o Aeroporto Governador Dix-Sept Rosado em Mossoro,
segundo maior municipio do RN (HOTELARIA, 2020).

Segundo dados de uma matéria publicada no jornal Tribuna do Norte houve
uma queda consideravel na ocupacao de leitos hoteleiros no estado do Rio Grande

do Norte conforme o Grafico 3.

Grafico 3 - Taxa de ocupacdo dos leitos hoteleiros nos meses de outubro e novembro
comparativo 2019 e 2020.

2019 2019 2020 2020

OUTUBRO NOVEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO

Fonte: Adaptado de Gomes (2020)
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Observasse uma queda de 13% nos meses de outubro e novembro de 2020
comparado ao mesmo periodo no ano de 2019, que se aplica diretamente aos leitos
hoteleiros no estado em virtude da pandemia da covid-19.

Com tudo percebesse o quando o mercado turistico do Rio Grande do Norte foi
impactado pela pandemia da covid-19, em todos os seus setores sofrendo um impacto
mais perceptivel a hotelaria como mostra os dados da pesquisa, dito isto medidas de
prevencao e controle da covid-19 foram sendo desenvolvidas e a fim de conter
proliferagao virus.

O Turismo mostrou sensivel as alteracbes que podem ocorrer em qualquer
lugar do mundo e que economicamente teve perdas consideradas significativas ja no
primeiro semestre de 2020, periodo em que houve a chegada do virus do covid-19 no
Brasil. Diante de tudo que ocorreu medidas de combate e controle se fizeram

necessarios nao sé para recupera-lo, mas para evitar que o virus se propagasse.

3.1 Medidas, prevencao e controle da covid-19

Diante do cenario pandémico o Governo do estado do Rio Grande do Norte
emitiu medidas de salde para o enfrentamento do novo coronavirus (COVID-19) por
meio de decretos com orientagdes e posteriormente regulamentos.

No dia 22 de abril de 2020 foi recomendada a utilizacdo de mascara de
protecao, industrial ou caseira, ao entrar em estabelecimentos cujo funcionamento
nao esteja suspenso por meio do decreto N° 29.634 (GOVERNO DO ESTADO DO
RIO GRANDE DO NORTE, 2020).

Essa medida se justifica em virtude da principal forma de como o virus se
espalham, saindo do infectado por particulas de saliva, espirro, tosse ou outras
secrecgdes. E medida de prevencéo individual, necessitando da colaboragéo sensata
de todos, sejam clientes ou funcionarios.

A segunda medida mais identificada nos protocolos para prevencao e controle
da covid-19 é a disponibilizacado de meios de higienizacdo. A disponibilizacao de
preparacdes alcodlicas a 70% se destacou como o meio principal de limpeza, porém,
locais de higienizagdo para as maos (pias, agua, sabao, papel toalha) também sao
utilizados. Esses meios devem ser empregados principalmente em ambientes como

recepgdes, balcdes, corredores de acesso e elevadores, ou seja, em pontos com
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maior circulacao de pessoas (GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO
NORTE, 2020).

A figura 1 trata da lavagem das maos, que até entdo as pessoas nao tinham
consciéncia da importancia da higienizagcao das maos e mediante a crise sanitaria
instalada em virtude da pandemia da covid-19 onde pouco se sabia sobre esse novo
virus a lavagem das maos através da utilizacdo de agua e sabao se fez necessaria
sendo nao colocar o sabao e esfregar as maos, mas sim lava-las corretamente como

indicado na figura abaixo.

Figura 1 - Orientagéo de como lavar as méos corretamente

Fonte: Fernandes, et al., (2021, p.16).

Além da higienizacdo por meia da lavagem correta das maos orienta-se
também a higienizacao com alcool em 70% pois sabe-se que apesar das campanhas
de conscientizagdo e instrucdo nem sempre se tem a disposicdo um lavatério,
medidas como estas se mostram importantes no combate e controle a covid-19 (OMS,
2020).

O distanciamento entre pessoas foi outra medida amplamente difundida. Pois
além de ter sido uma orientacdo da OMS estados e municipios também adotaram, a

recomendacgao é que as pessoas mantenham uma distancia média de 1,5 a 2 metros
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de distancia entre si a fim de evitar o contato com particulas de salivas que possam
estar circulando no ar. O distanciamento deve ser enfatizado com a proibicao de
reunides e eventos coletivos em ambientes fechados, evitando assim aglomeracgoes
(OMS, 2020)

A etiqueta da tosse também é uma medida a ser adotada por todos aqueles
que frequentam estao em areas comuns. Se tossir ou espirrar, cobrir o nariz e a boca
com o cotovelo flexionado ou com lengo de papel; utilizar lengo de papel descartavel
para higienizacdo nasal, com o descarte imediato ap6s o uso (FERNANDES, et
alt.,2021).

Quanto a climatizacao dos locais, deve ser uma ventilagao natural, ou seja, por
meio de portas e janelas abertas, sempre que possivel. Se nao for possivel, nos
ambientes climatizados artificialmente devem ser mantidos limpos os componentes do
sistema de climatizacdo de forma a evitar a difusdo ou multiplicacao dos agentes
nocivos a saude humana e a qualidade do ar seja mantida (GOVERNO DO ESTADO
DO RIO GRANDE DO NORTE, 2020).

No que se remete a alimentacéao, os alimentos devem ser produzidos de modo
a atender as boas praticas de fabricacao, conservacao e manipulacao de alimentos,
sendo entregues de forma seguras. Os héspedes devem se alimentar
preferencialmente nos quartos, evitando a aglomeragcbes em locais coletivos. Os
materiais de alimentacéo (talheres, copos e outros) devem ser disponibilizados em
quantidade suficiente para que nao seja preciso que mais de uma pessoa utilize o
mesmo objeto (GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE, 2020).

A medida informativa também €& de grande relevancia visto que se faz
necessario passar informacdes atualizadas sobre o cenario e conscientizar as
pessoas. Com isso a distribuicdo de cartazes informativos, assim como atualizagao
dos dados do cenario atual da covid-19 por meio de outros meios de comunicagao
televisao, radio e internet por exemplo. Falar sobre as medidas sanitarias de
prevencao e controle permite o usuario e o trabalhador conhecer e se manter atendo
aos cuidados contra a covid-19

Tomadas todas as medidas e orientacdes citadas acima a pandemia teve inicio
no final do ano de 2019, e pouco mais de um ano depois mais precisamente no dia 17
de janeiro de 2021 o Brasil vacinou a primeira pessoa contra a covid — 19 (BITAR,
2022).
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Ap6s a vacinagdao da populacdo em geral houveram as medidas de
flexibilizacao tornando facultativo o uso de mascara de protecao individual, a
realizacéo de eventos entre outros, salienta se que tais medidas sé foram possiveis
devido ao alto indice de vacinagao da populagao brasileira que até o dia 22 de agosto
de 2022 ja havia aplicado 518.969.585 vacinas entre doses unicas e refor¢co (BITAR,
2022)

Percebe-se que todas medidas devem ser aplicadas a locais de circulagédo de
pessoas, além de serem fundamentais para benéfico préprio de cada cidadao afim de
protecao individual

Devido ao cenario pandémico o Ministério do Turismo desenvolveu estratégias
para a retomada do turismo de forma segura. O Ministério do Turismo langou o
Turismo Responsavel, programa que estabelece boas praticas de saneamento para
cada setor. O selo € um incentivo para que os consumidores se sintam seguros ao
viajar e visitar locais que seguem protocolos especificos de prevencao a covid-19,
posicionando o Brasil como um destino seguro e responsavel (MTUR, 2020)

Neste sentindo as medidas de prevencao e controle se mostraram importantes
e devem ser seguidas por todos os envolvidos, de forma a garantir a seguranca
aqueles que se encontram realizando suas viagens, a identificacdo dos
estabelecimentos que praticam as medidas de combate ao covid-19, através de selos
de é6rgdos como o Ministério do Turismo, trazem a seguranga para aqueles que

possam vir a frequentar aquele local.

3.1.1 Certificagcao/selo para o enquadramento de protocolo de segurancga da covid-
19

Estes selos surgiram devido a pandemia da covid-19 para que as pessoas se
sentissem seguras e garantir que os estabelecimentos seguiam a riscas os
procedimentos de combate e prevencao a covid-19, por essa razdo que estes selos
tém orientacdes e medias em comum pois elas seguem organizagcdes como a
Organizagao Mundial de Saude - OMS e de outros érgaos governamentais.

As certificagbes expedidas pelo Ministério do Turismo, pelo Rio Grande do
Norte e pelo Organizagdo Mundial do Turismo, sdo garantias que visam dar ao

visitante a garantia que aquele estabelecimento atende as orientagcdées e medidas de
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combate e prevencao ao covid-19. Os selos em questdo sdao o Selo Turismo
Responsavel — Limpo e Seguro do Ministério do Turismo, o selo Turismo Mais
Protegido do Estado do Rio Grande do Norte, e o Safe Travels selo da Organizagao
Mundial do Turismo, que garante ndo sé os estabelecimentos, mas também os
destinos turisticos.

O Ministério do Turismo langou em julho de 2020 um programa que estipula
procedimentos para a execugao de boas praticas de higienizagao para cada segmento
do setor voltado ao turismo, este programa gera um selo denominado Selo Turismo
Responsavel — Limpo e Seguro, no qual os consumidores que venham a voltar a
usufruir de viagens, a lazer ou a negécios, em meio a pandemia da covid — 19 e assim
possam se sentir seguros em retomar as suas viagens (MTUR, 2020)

O selo Turismo Responsavel — Limpo e Seguro, do Ministério do Turismo, tem
como objetivo garantir que os profissionais voltados ao setor do turismo, assim como
os estabelecimentos turisticos como, hotéis, locadoras de veiculos, agéncias de
turismo, parques tematicos, casas de espetaculos, centros ou locais destinados a
convengdes elou a feiras e a exposicdes e similares, transportadoras turisticas,
restaurantes, cafeterias, bares e similares, e aeroportos, se comprometam em seguir
os protocolos de saude, seguranca e atendimento em suas operagdes. (MTUR, 2020).

Neste sentindo € notavel que o selo visa trazer a retomada das atividades
turisticas de forma segura e responsavel garantindo que os seus consumidores
possam se sentir confiantes nos servigos oferecidos desde o momento da contratacao
de um pacote em uma agéncia até a chegada no destino e usufruir de servicos como
passeios, visto que o selo faz orientagdes especificas para cada estabelecimento ou
prestador de servigo.

O selo do Ministério do Turismo ainda apresenta um protocolo especifico ao
turista com 23 orientagdes, na qual este estudo apresenta 8 delas visto que sdo mais
incomuns até mesmo as medidas governamentais no que se refere a estados e
municipios, ressalta-se o turista deve seguir tais orientagdes para que possa garantir
a protecao de todos com o qual ele venha a manter contato assim como se proteger.

Algumas dessas orientagdes citadas sao (MTUR, 2020):
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Nao viajar se estiver doente, se pertencer ao grupo de risco, se morar com
alguém do grupo do risco, ou se esteve com alguém com covid-19 nos
ultimos 14 dias;

Buscar informar-se sobre o local de destino antes de viajar;

Evitar cumprimentar com contato fisico, incluindo apertar as maos, tanto de
funcionarios quanto de outros turistas. A distancia de seguranca de, pelo
menos 1 metro, deve ser respeitada sempre;

Caso viaje em carro particular, considere que fazer paradas ao longo do
caminho para abastecer, comer ou ir ao banheiro pode colocar vocé e seus
companheiros de viagem em contato proximo com outras pessoas e
superficies frequentemente tocadas e potencialmente infectadas. Evite
situacdes desnecessarias em sua viagem;

Verifique os sites de referéncia em saude publica, estaduais e municipais,
para obter informacdes;

Se estiver viajando internacionalmente, consultar o Escritério de Relacdes
Exteriores ou o Ministério da Saude do pais;

Obter detalhes sobre os requisitos de entrada e restricbes para viajantes
que chegam, bem como testes obrigatdrios ou tempo de quarentena;
Preparar-se para ser flexivel durante sua viagem, pois restricdes e politicas

de saude podem mudar antes e durante sua viagem;

selo além de estipular procedimentos e orientacbes para os

estabelecimentos e prestadores de servigos tras orientacées também ao turista afim

de evitar a contaminacado pelo covid-19, visto que se faz necessario que todos

trabalhem em sinergia para garantir que todas as medidas e procedimentos estao

sendo seguidos.

Os diversos setores relacionados ao turismo possuem protocolo basicos que

sao iguais para todas as atividades, assim como um especifico para cada ramo de

atividade ligadas ao turismo de acordo com o que € especificado pelo selo Turismo

Responsavel — Limpo e Seguro, do Ministério do Turismo (MTUR, 2020).

No tocante ao estado do Rio Grande do Norte foi langado o plano de retomada

do turismo em 2020, com o objetivo de fazer o retorno das atividades de forma gradual

e segura. Para isso foram implantados outros como o plano de seguranca sanitaria,
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plano de capacitagdes, plano de promocao do destino, o alinhamento com os
governos e o langamento do selo turismo mais protegido.

Nao foi apenas o governo federal que langou seu programa no que diz respeito
ao enfrentamento ao covid-19, o governo do estado do Rio Grande do Norte o selo
Turismo Mais Protegido, no qual este tem como objetivo aumentar a confianga dos
viajantes, apresentando negécios e servicos focados na protecdo da saude e
segurancga de visitantes e moradores locais.

A nivel internacional o World Travel & Tourism Council — WTTC / Conselho
Mundial de Viagens e Turismo, langou o selo Safe Travels (Viagens Seguras), no qual
seu principal objetivo é o de criar protocolos de recuperacao eficazes, desenvolvendo
planos de acao significativos que otimizam os esfor¢cos de recuperagédo do turismo
para que possa assim garantir a saude dos viajantes e impulsionar a retomada
(MONACO, 2020).

O selo Safe Travels concede a destinos e empresas do setor turistico a garantia
dada pela WTTC que aquele local atende e cumpri todos os protocolos de
higienizagao e distanciamento fisico. Este selo tem o apoio da Organizagdo Mundial
do Turismo, e possui mais de 200 grandes empresas do turismo em todo o mundo
que, além de considerar as diretrizes apresentadas pela OMS e do Centros de
Controle e Prevencao de Doencas — CDC (GARCIA,2021)

O Safe Travels é avaliado como importante pois segundo Bruno Reis,
presidente da Empresa Potiguar de Promogao Turistica — EMPROTUR (2020, n.p.),
objetivo da busca por esse selo era posicionar o RN como a melhor e mais segura
opcao de viagem. “E importante que o trade tenha confianca e credibilidade na venda
do nosso destino para os turistas terem a melhor experiencia de viagem por aqui”.

O selo Turismo Mais Protegido do estado do Rio Grande do Norte, foi um
programa criado pela Secretaria de Turismo do RN - SETUR, EMPROTUR,
Federacdo do Comércio de Bens, Servigos e Turismo — FECOMERCIO, por meio do
Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial — SENAC, Servigo Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE e as entidades ligadas ao setor turistico,
gue visa garantir ao turista o cumprimento de rigorosos procedimentos sanitarios nos
estabelecimentos, conforme preconiza o governo do estado no site do seu programa.

O selo Turismo Mais Protegido surge em julho de 2020 em plataforma digital

apds ser construido a partir de pesquisas e normas sanitarias recomendadas
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internacional e nacionalmente onde o viajante podera pesquisar empresas
conceituadas com base nos destinos desejados e planejar um roteiro seguro para sua
viagem ao Rio Grande do Norte (GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO
NORTE, 2020)

Para a Secretaria do SETUR/RN, Ana Maria Costa (2020, n.p.), o selo Turismo

Mais Seguro, estabelece e assegura os protocolos de retomada do setor turistico.

Importante destacar que o selo é uma ferramenta do destino RN. Embora
capitaneado pelo Governo do Estado, ele representa todo o trade potiguar,
incluindo os gestores publicos, o setor produtivo e o Sistema Fecomércio, que
colaboram de forma ativa para que possamos estabelecer todos os
protocolos de retomada da atividade turistica.

O estado do Rio Grande do Norte, com este selo, foi o primeiro estado no Brasil
a receber outro selo, nesse caso o selo Travel Safety, o selo de Viagem Segura criado
com o respaldo da Organizagdo Mundial do Turismo — WTTC e de mais de 200 Chief
Executive Officer— CEOs das principais empresas de turismo do mundo como Hilton,
Radisson Hospitality, Marriott Internaticonal, Expedia, Inter Continental Hotels Group,
Grupo Accor, Grupo Trip.com, Hyatt, Booking.com, entre outros.

Para aderir ao selo Turismo Mais Protegido a empresa que fosse cadastrada
no CADASTUR, o guia de turismo também cadastrado no CADASTUR e o bugueiro
credenciado pela SETUR/RN, neste caso aqueles que estdo amparados pela Lei
Estadual n° 8.817 de 29 de margco de 2006 que disciplina as permissdes
administrativas para realizagao do servigo de Buggy-Turismo no estado do Rio Grande
do Norte e da outras providéncias, deveria atender a critérios pré-estabelecidos no
programa como passar pelos cursos de bio seguranga ministrados pelo Senac e
Sebrae.

O principal critério a ser atendido a todos que tinham ou venham a ter interesse
em receber o selo do Rio Grande do Norte € o de ja possuir o selo do Ministério do
Turismo, o selo Turismo Responsavel — Limpo e Seguro. A adesao ao programa é
realizada de forma on-line através do envio dos documentos solicitados, conforme

quadro 4.
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Quadro 4 - Requisitos para aderir ao Selo Turismo Responséavel — Limpo e Seguro

PRESTADOR DE REQUISITOS PARA ADESAO AO
SERVICO PROGRAMA
e Selo Turismo Responsavel do Ministério do
Turismo;

e Certificado de concluséo da capacitagéao do
plano de treinamento do SENAC - RN;

e Declaracao de vinculo empregaticio do

Empresas colaborador que efetuou o curso de
capacitacao;

e Termo de Compromisso;

e Anexar no formulario, logomarca do
estabelecimento, rede social, endereco e
telefones para finalidade de divulgacéo.

e Selo Turismo Responsavel do Ministério do
Turismo;

e Credencial Valida;

Guias de Turismo ¢ Certificado de conclusao da capacitagao
junto ao plano de treinamento do SENAC -
RN;

e Termo de Compromisso.

e Credencial Valida;

e Carteira Nacional de Habilitagdo - CNH

Bugueiro credenciado pela val|d.a.; ) o
SETUR/RN ope:tlflcado de conclusao da capacitacéo
junto ao

plano de treinamento do SENAC-RN;

e Termo de Compromisso.
Fonte: Adaptado de Manual Selo Turismo Responsavel — Limpo e Seguro (Governo Federal, 2020)

Percebe-se que para aderir ao selo Turismo Responsavel, as empresas e
organizagdes necessitam de uma série de exigéncias especificas para cada setor,
como o atendimento aos protocolos sanitarios e esta regularizado junto aos 6rgéos e
entidades responsaveis, assim como que para alguns deles é exigido diploma de nivel
técnico além do termo de compromisso, o que ostra que o selo visa garantir além dos
protocolos de prevencao e combate a covid-19, é visto que este selo também garante
um servigco de qualidade.

Os selos possuem sua importancia no que se refere ao retorno das atividades
do turismo, pois eles garantem que os estabelecimentos e os destinos que obtiveram
essa certificacdo cumprem todas as recomendacbes dadas pelos o6rgaos
responsaveis pela emissdo de seus selos, tornando a visita ao estabelecimento ou

destino turistico um local seguro aos visitantes e colaboradores da cadeia produtiva
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do turismo. O retorno das atividades turisticas, acontecendo de maneira segura com
relacado ao combate e prevencao a covid-19, garantem a recuperacao econémica ao

setor e retorno dos postos de trabalho perdidos no inicio da pandemia.
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4 RESULTADOS DA PESQUISA

A partir desta secao sao apresentados os resultados da pesquisa que se deram
através da aplicacao de questionarios com 14 colaboradores das areas de recepc¢ao,
eventos, governancga e outros que engloba gerencia, financeiro e reservas do Garbos
Trade Mossordé — RN. A aplicagéo no hotel se passou nos dias 29 e 30 de agosto de
2022 em turnos alternados de manha e tarde. No que se refere ao questionario o
mesmo contém 13 perguntas.

A pesquisa se estruturou em trés dimensdes propositivas a fim de atender aos

objetivos especificos do estudo, apresentados a seguir:

a) Identificar o perfil dos colaboradores que vivenciaram o periodo da covid
19 no hotel;

b) Listar quais foram as dificuldades enfrentadas durante o periodo laboral
na covid 19;

c) Avaliar a eficacia das medidas de seguranca adotadas.

Os objetivos listados acima sao necessarios para compreender as 3 dimensdes
que esta pesquisa foi estruturada como apresentado a seguir: a) Perfil dos
colaboradores, b) Dificuldades enfrentadas durante o periodo laboral na covid-19 e c¢)

Medidas de seguranca adotadas.

A) PERFIL DOS COLABORADORES

Neste objetivo serdo apresentados graficos na sequéncia do instrumento de
pesquisa a fim de identificar sexo, setor que atua, tempo de atuagéo na hotelaria, faixa

etaria e escolaridade.
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Grafico 4 - Sexo
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Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

No que se refere aos resultados da pesquisa referente ao sexo dos
colaboradores percebe-se que ha uma igualdade sendo 50% homens e 50%
mulheres, isso se ocorre devido ao nimero de colaboradores que participaram da
pesquisa onde foram entrevistados somente os que desenvolveram suas atividades
laborais no apice da pandemia presume-se que foram nos anos 2020 e 2021.

Corroborando com este resultado, traz uma realidade semelhante, a Revista
Exame (2006) informa que no Grupo Accor a diferenga entre homens e mulheres é
bastante explicita, entre os 7.287 funcionarios em 2006, metade eram mulheres. No

contexto da hotelaria Costa et al., (2011, p. 4) afirma que:

No caso da hotelaria, que s&o empresas prestadoras de servigos do setor de
hospitalidade caracterizada por ser uma atividade dinamica, as mulheres se
sobressaem nesse setor, pois as mesmas tém a capacidade de realizar varias
atividades ao mesmo tempo e, além disso, sdo ageis, organizadas,
detalhistas, sensiveis, criativas e conseguem lidar com conflitos, os quais séo
critérios imprescindiveis para a boa prestacéo de servigos hoteleiros.

O resultado da pesquisa mostra uma igualdade de sexo, acredita-se que o0s
resultados da pesquisa podem ter sofrido algum impacto devido se encontrar 2
funcionarios afastados e 2 em turnos divergentes do horario da aplicagdo dos

questionarios.
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O grafico 5 apresenta os setores que os colaboradores atuam no hotel.

Grafico 5 - Setores de atuacéo

Recepcao
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Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

No grafico 5 que se refere aos outros setores de atuacao se observa que existe
uma parcela maior de representatividade com 36%. Isso se da porque engloba setores
como financeiro, reservas e geréncia.

A Governanga vem em segundo com 29% devido a sua dimenséo incluindo
supervisora de andares, camareiras, manutencao e lavanderia. A recepcao
representando 28% devido nimero de funcionarios reduzido diante da pandemia da
covid-19, uma funcionaria de férias e outros dois no periodo noturno onde nao
participaram da pesquisa devido a escala de trabalho ser divergente dos horarios que
foram aplicados os questionarios.

Com 7% aparece o setor de eventos, esse numero se da pelo fato de ter apenas
um colaborador do hotel que é responsavel pelo setor. Ainda analisando o grafico o
setor de restaurante nao aparece no grafico pois devido aplicacao do questionario foi
possivel identificar que os colaboradores desse setor sdo recém-contratados a menos
de um ano ou estiveram afastados durante o periodo critico de pandemia da covid-19
nos anos de 2020 e 2021.

O grafico 6 traz informacdes sobre o tempo de servico que cada colaborador
tem na hotelaria, que permite que se tenha uma visao e entendimento mais amplo das

mudangas que ocorreram em virtude da pandemia da covid-19.
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Grafico 6 - Tempo de servigo na hotelaria
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Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

O grafico mostra que a maior parcela de colaboradores que participaram da
pesquisa tem mais de 3 anos na hotelaria representando 64%, logo na sequéncia com
22% aparecem os colaboradores com menos de 3 anos e com 14% os que tem menos
de 1 ano na hotelaria.

E possivel perceber pelos dados apresentados que a pesquisa foi realizada
com colaboradores que, em sua maioria, possuem mais de trés anos de experiéncia
no setor hoteleiro, o que enriquece os resultados da pesquisa pois presume-se que
0s mesmos consigam contribuir com a pesquisa de forma mais assertiva tendo em
vista que vivenciaram o momento do antes da pandemia, 0 momento mais critico nos
anos de 2020 e 2021 e o momento de flexibilizagao.

Neste sentindo foi possivel perceber durante a pesquisa que os colaboradores
com mais de 3 anos de experiencia na hotelaria ja tinham experiéncia em outras
organizagdes hoteleiras no municipio de Mossoré — RN, com isso compreende-se que

no ramo da hotelaria esta rotatividade se mostra maior que em outras areas.

No ramo da hospitalidade, a rotatividade de funcionarios é reconhecidamente
alta, especialmente se compararmos com outras areas de atividade. A taxa
média do turnover costuma alcangar 43%, sendo que os niveis de
especializagdo sdo muito baixos. Grande parte desta rotatividade é um
movimento desencadeado dentro do préprio setor hoteleiro (MULLINS.,2001,
p. 271 apud BUHLER, 2014, p. 63).
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Tal indice de rotatividade pode ser atribuida ainda a desvalorizacao profissional
onde a gestao de pessoas deve atuar de forma presente. Segundo Chiavenato (2014),
as organizagbes nao existem sem as pessoas. E a organizagcao deve funcionar e
funcionar corretamente. Capital humano satisfeito leva a maior desempenho e
produtividade na empresa e reduz efeitos negativos como absenteismo e rotatividade.

Assim, a busca da satisfacao do capital humano dentro das organizagcbes deve
ter precedéncia, porque o calibre de seus servigos e resultados depende de seus
funcionarios.

O grafico 7 trata da faixa etaria dos colaboradores que trabalham no hotel.

Gréfico 7 - Faixa etaria dos colaboradores
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Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

O grafico apresenta a sua parcela maior com 72% os colaboradores que tém
de 31 a 45 anos, 21% estao acima dos 45 anos e apenas 7% que corresponde a um
colaborador tém de 18 a 30 anos. Percebe-se que a maior parcela € representada
pelos colaboradores acima dos 31 anos.

Segundo o IBGE (2011) a maioria dos trabalhadores brasileiros em 2011
tinham entre 25 e 49 anos (62,5%) e se dedica a jornadas médias semanais de 40,5
horas trabalhadas.

Neste sentindo o perfil dos colaboradores do hotel em estudo se encontram
ainda dentro destes dados, tanto na faixa etaria dos mesmos como na carga horaria

no tocante a hotelaria. Com isso percebe-se que se trata de um perfil de colaboradores
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na idade madura o que justifica os dados do grafico 6 revela que 64% dos
colaboradores tém mais de trés anos de experiencia na hotelaria e consequente mais
idade

Ainda nesse contexto durante a aplicagdo dos questionarios alguns
colaboradores afirmaram estar ainda a 10 anos trabalhando no hotel em que se passa
o estudo e um outro afirmou ter mais de 26 anos de carreira na hotelaria passando
por diferentes empresas onde mais uma vez fica clara a rotatividade da area.

O grafico 8 apresenta o nivel de escolaridade dos colaboradores.

Gréfico 8 - Nivel de escolaridade
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Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

No tocante ao nivel de escolaridade dos colaboradores o grafico 8 tem a maior
parcela representada por 43% que tem o ensino médio completo, seguido de 36%
afirmaram ter o ensino superior completo e o nivel superior incompleto com 14%, com
nivel técnico com 7%, o ensino fundamental incompleto aparece zerado no grafico.

Uma matéria publicada pelo Jornal Tribuna do Norte em janeiro de 2022 nao

paginado afirma que:

A escolaridade também ¢é um fator importante para oportunidades no
mercado de trabalho, principalmente para mulheres. No Brasil, a taxa de
emprego geral para aqueles que possuem Ensino Fundamental completo é
de 59%, o Ensino Médio aumenta para 72%, ja a graduagéo eleva a taxa para
83%.
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Neste contexto é possivel observar que 43% dos colaboradores do hotel em
gue se passa a pesquisa tém pelo menos o ensino médio completo, um nimero ainda
grande pois se observa que desenvolvem atividades especificas da hotelaria onde a
pratica e experiencia se mostram importantes, a falta de profissionalizagdo na area
afeta diretamente a remuneracdo. Percebe-se ainda que ha um desejo de se
profissionalizar pelos colaboradores do hotel pois os mesmos externaram durante a
aplicacao dos questionarios.

Segundo Pimenta (2006), a qualificacdo de um profissional permite que ele
transforme um atendimento rotineiro em um momento inesquecivel para o cliente,
dando-lhe a consciéncia da importancia do seu trabalho.

Com isso entende-se que a qualificagcao profissional se faz importante uma vez
que além do ganho de conhecimento do individuo passara a ter uma valorizagao maior
dentro da empresa e como consequéncia melhor remuneragao e cargo.

No tocante a dimenséao a) perfil dos colaboradores, compreende-se que em
relagcdo ao género dos colaboradores ficou estabelecido entre homens e mulheres
50%, que o nivel de escolaridade predominante € o ensino médio completo, e
possuem a faixa etaria maior de 31 anos o que caracteriza um perfil adulto maduro,
os dados revelam ainda que possuem experiéncia superior a trés anos de hotelaria
estando dentro do objetivo da pesquisa que sao os colaboradores que vivenciaram o
periodo mais critico da pandemia nos anos de 2020 e 2021.

Na dimensao b) sera abordado a seguir as dificuldades enfrentadas durante o

periodo laboral na covid-19.

B) DIFICULDADES ENFRENTADAS DURANTE O PERIODO LABORAL NA COVID-
19.

O presente objetivo aborda sobre as dificuldades que os colaboradores tiveram
durante o periodo critico de isolamento social, assim como se fazem parte de algum

grupo de risco e se foram contaminados pela covid-19 nos anos de 2020 e 2021.
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Grafico 9 - Dificuldade para desenvolver as atividades laborais
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Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Dos entrevistados 54% afirmaram né&o ter tido nenhuma dificuldade para
desenvolver suas atividades laborais e 46% afirmaram que tiveram algum tipo de
dificuldade, diante da afirmativa foi perguntado qual o grau de 0 a 5, sendo zero

nenhuma dificuldade e 5 muita dificuldade.

Grafico 10 - Grau de dificuldade
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Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Como mostra o grafico 33% deram nota 3 no grau de dificuldade para

desenvolver as atividades laborais sendo considerada uma nota mediana, ja as notas
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2,4 e 5 aparecem com 17% nas afirmativas dos colaboradores seguido da nota 0 com
16%.

Mediante os dados foi possivel identificar que aqueles que afirmaram ter tido
alguma dificuldade para desenvolver suas atividades laborais apontaram em sua
maioria ter tido uma dificuldade consideravel moderada ou alta, durante a aplicacao
dos questionarios os colaboradores relacionaram isso uma falta de conhecimento do
que estavam lidando devido o virus ser algo novo para todos.

Segundo dados publicados em uma matéria no site poder 360 (2020) o més de
julho de 2020 tenha sido o pior em meio a pandemia no Brasil, pois os dados
divulgados pelo consércio de imprensas sao que no periodo de 14 a 23 julho tiveram
uma meédia de 1.125 mortes por dia.

Os dados citados acima podem justificar o temor dos colaboradores pois € visto
gue houve um grande numero de mortos em um pouco espago de tempo, tornando
claro que mesmo com as medidas de protecao e controle emitidas pelas organizacoes
de saude e até mesmo da empresa nao eram o suficiente para passar tal seguranca
aos colaboradores, nao por ineficacia, mas sim pelo fato de ser algo novo para todos
onde até o final dessa pesquisa em setembro de 2022 ainda nao se tem uma cura
para a covid-19.

Ja o Grafico 10 trata da relacao dos colaboradores com seus superiores.

Grafico 10 — Dificuldades na Relagdo com supervisor/gerente imediato
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Fonte: Dados da pesquisa, 2022.
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Foi levantado o questionamento se houve alguma dificuldade com seus
superiores 86% afirmaram que nao, 7% afirmaram que sim e 7% afirmaram que em
parte.

Tal questionamento foi levantado procurando entender se houve alguma
divergéncia com as mudancas em todos os setores devido a pandemia da covid-19,
presume-se que houve uma fiscalizagcdo mais intensa com as medidas e orientagdes
que hotel implantou de acordo com as exigéncias dos selos do turismo para com a
covid-19.

OS ESTABELECIMENTOS DEVEM: Assegurar a lavagem e desinfec¢do das
superficies onde colaboradores e consumidores circulam; Promover a
medicdo da temperatura de todos os frequentadores na entrada do
estabelecimento, observando que a clientela que apresente febre (37,3 °C
segundo a OMS) ou mesmo febre autoreferida, deve ser orientada a buscar
0 servigo de saude e seu acesso néo deve ser permitido; Realizar a limpeza,
varias vezes ao dia, das superficies e objetos de utilizagdo comum (incluindo
balcdes, interruptores de luz e de elevadores, maganetas, puxadores de
armarios, entre outros); Promover a renovagéo de ar, regularmente, das salas
e espacos fechados, abrindo as janelas e portas para passagem da
correnteza aérea e nao utilizar funcéo de recirculacdo de ar em espacos de
uso exclusivo de ar condicionado; Disponibilizar alcool a 70% nas formas
disponiveis (liquida, gel, spray, espuma ou lengos umedecidos) em locais
estratégicos como: entrada do estabelecimento, acesso aos elevadores,
balcées de atendimento, para uso de clientes e trabalhadores (MTUR, 2020,

n.p).

Ressalta-se que o hotel procurou atender a todas as orientacdes e protocolos
do Ministério do Turismo e do Governo do Estado do Rio Grande do Norte, garantindo
o distanciamento dentro das areas comuns do hotel, instruindo e orientando os seus
colaboradores a respeito das medidas de prevencado e controle da covid-19,
disponibilizando EPIs, afastando colaboradores que se enquadram no grupo de risco
e conscientizando a respeito da vacinagao.

No grafico 11 traz informacdes sobre a saude dos colaboradores.
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Grafico 11 - Grupo de risco
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Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Foi feito o questionamento sobre se encaixarem ou ndo no grupo de risco no
que se refere a covid-19, destes 71% afirmaram que nao e 29% afirmaram que sim.

Segundo o Conselho Nacional de Saude (2021, n.p.):

[...] estudos identificam determinadas condi¢cdes ou comorbidades que
elevam o risco para o desenvolvimento de formas graves da doenga e para o
6bito decorrente da Covid-19, tais como: idade superior a 60 anos; diabetes
mellitus; doenga pulmonar obstrutiva crénica, doenca renal; doengas
cardiovasculares e cerebrovasculares; hipertenséo; individuos
transplantados de o6rgéos sélidos; anemia falciforme; cancer; obesidade
grave (IMC=z40).

Com isso entende-se que os colaboradores que se enquadram nessas
condicdes sao considerados grupo de risco, é possivel afirmar mediante a experiencia
gue a pesquisadora teve no hotel com os que se enquadram nessas condi¢cdes foram
realocados para a condigcdo de home office ou ainda afastados.

Neste sentido o hotel teve a sensibilidade de preservar em casa os
colaboradores que fazem parte do grupo de risco a fim de preservar a saude.
Realocando esses ao home office evitando assim possiveis desligamentos que
poderia prejudicar ambas as partes.

E importante ressaltar que as organizagdes e seus colaboradores vivenciaram

momentos dificeis porque n&o conseguiam exercer as suas atividades que
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normalmente eram realizadas devido a pandemia da covid-19 com um virus que
estava presente em quase todos os lugares.

Era um cenario novo e desconhecido pela sociedade. Onde muitas pessoas
foram perdidas e hora negligenciada por instituicbes governamentais. Mesmo
considerando as dificuldades enfrentadas pelo hotel, sabe-se que Garbos tentou fazer
todo o possivel dentro do cenario apresentado e pensado por seus gestores.

O Grafico 12 apresenta os resultados sobre a infec¢ao dos colaboradores afim
de compreender a percep¢ao destes sobre o impacto da covid-19 em suas atividades

diarias no hotel.

Grafico 12 - Infecgéo pela covid-19
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Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Conforme os dados do grafico 71% dos colaboradores entrevistados afirmaram
ter sido infecto pela covid-19, e outros 29% afirmaram nao ter contraido o virus.
Segundo matéria publicada pelo Médicos Sem Fronteiras (2020, n.p.):

A transmissdo se da pelo contato com goticulas de uma pessoa infectada,
seja por meio da tosse, do espirro ou mesmo da fala. Uma pessoa saudavel
pode respirar as goticulas infectadas e assim se infectar ou, depois de tocar
superficies infectadas, levar suas méos aos seus olhos, nariz € boca, se
contaminando.

Ainda de acordo com a mesma matéria uma pessoa infectada pode levar até

14 dias para apresentar sintomas, e mesmo sem apresentar os sintomas pode
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transmitir a doenca, neste sentindo os colabores tem uma exposicdo maior pois
trabalham direto com o atendimento ao cliente

Dentro da mesma questao foi perguntado se houve alguma sequela da covid-
19 e apenas um entrevistado afirmou que teve problemas relacionados a meméria e
atencao.

E possivel perceber que a dimensao b) dificuldades enfrentadas durante o
periodo laboral na covid-19. Revelou que quase metade dos colaboradores que
participaram do estudo tiveram alguma dificuldade para desenvolver suas atividades
laborais no periodo mais critico da pandemia e associam ao pouco conhecimento
sobre o virus da covid-19, Com isso 71% dos colaboradores afirmam nao pertencer a
nenhum dos grupos de risco, mas o mesmo percentual afirmou ter sido infectado pelo
virus mesmo seguindo os protocolos adotados pelo hotel.

A partir desse momento o estudo aborda na dimensao c) as medidas de

seguranca que foram adotadas pelo hotel.
C) MEDIDAS DE SEGURANCA ADOTADAS
Nesta dimensao o objetivo € investigar se o hotel apresentou propostas de

combate a covid-19, se foram eficazes no ponto de vista dos colaboradores e se houve

alguma instrugao durante o periodo pandémico em estudo, anos 2020 e 2021.
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Grafico 13 - Proposta de combate a pandemia da Covid-19
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Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Conforme dados apresentados no grafico 93% dos entrevistados afirmaram
gue o hotel apresentou propostas de combate a pandemia da covid-19 e apenas 7%
afirmaram que nao.

As orientacbes do Governo Federal (2021) atentam que é fundamental ter
atencdo a higiene no ambiente de trabalho. E aconselhavel que as empresas e
organizagdes disponibilizem recursos para manter a higiene das maos nos locais de
trabalho. Esses recursos devem incluir agua, sabonete liquido, toalhas de papel
descartaveis, lixeira e desinfetantes para as maos apropriados, como alcool 70%.

Nesse sentindo é importante que as organizagbes fagcam orientagdes e
treinamentos com seus colaboradores para assegurar que as medidas sejam
seguidas a risca, a fim de garantir a seguranca de todos. Pesquisas recentes mostram
gue o cenario atual da covid-19 no Brasil tem uma média de novos casos estabelecida
em 39.200, dados do periodo de 4 de abril a 9 de setembro de 2022 (OUR WORLD
IN DATA, 2022).

Ressalta-se que os dados citados acima sao de novos casos de covid onde nao
existe uma distingao sobre reinfecgdo. Os numeros sdo considerados altos mediante
0 conhecimento que se tem sobre o virus e a existéncia de vacina contra a covid-19.
No qual a populacdo como um todo deve se atentar sobre as medidas de protecéo e

controle do virus mesmo em um momento de flexibilizacao das mesmas.
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No grafico 14 mostra como os colaboradores avaliaram as propostas de

combate a pandemia.

Grafico 14 - Propostas de combate a pandemia pelos colaboradores
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Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Foi questionado como os colaboradores avaliam as propostas de combate a
pandemia que o hotel adotou dadas as alternativas muito provavel, provavel, neutro,
pouco provavel e improvavel.

E possivel visualizar no grafico que 93% afirmaram que muito provavelmente
as propostas de combate adotadas pelo hotel tenham surtido efeito pratico positivo, a
opc¢éao neutra aparece com 7% que corresponde a um colaborador que nao soube ou
nNao quis expor sua percepcgao, ressaltasse que a possibilidade de improvavel nao
apareceu no grafico como umas das alternativas apontadas pelos colaboradores

Com isso percebe-se que 13 dos 14 colaboradores que participaram da
pesquisa acreditam que as medidas adotadas pelo hotel tenham surtido efeito dentro
do que eles julgam ter sido possiveis fazer, alguns dos colaboradores afirmaram que
o hotel estava sempre atento as noticias e as medidas em relagao a covid-19 e sempre
reorientando quando algumas dessas medidas nao eram seguidas a risca.

Ja no grafico 15 e 16 indagam se foram feitos treinamentos e orientagcbes a
respeito das propostas de combate a pandemia que o hotel adotou e como os

colaboradores julgam se foi suficiente.
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Grafico 15 - Treinamentos e orientagdes dos protocolos de controle e prevengéo.

= Sim = Nao

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Conforme dados apresentados 79% dos colaboradores afirmaram que
houveram treinamentos e orientagdes ofertados pelo hotel a respeito das propostas
de combate a pandemia, e apena 21% afirmaram que n&o houve tais orientacdes e
ou treinamentos.

E de conhecimento relatado durante a aplicagdo dos questionarios que
houveram trés treinamento com os colaboradores onde os mesmos afirmaram ter sido
dois com o nutricionista do proprio hotel responsavel pelo departamento de A & B e
um outro treinamento com instrutores do Senac — RN, nesse sentindo 12 dos 14
colaboradores que participaram da pesquisa afirmaram que houveram treinamentos e
orientacdes por parte do hotel e participaram desses. Ressalta-se ainda que a cada
nova medida ou orientagao que é emitida pelas organizagées de saude o hotel orienta
de forma especifica para cada setor.

Ainda neste sentido os colaboradores avaliaram a eficacia das orientagées e
protocolos de prevencao e controle da covid-19 conforme mostra os resultados no

grafico 16.
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Grafico 16 - Avaliagao da eficacia das orientagdes e protocolos de controle e prevengéo
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Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Na interpretacdo do grafico & possivel visualizar que a maior parcela dos

colaboradores que representa 91% acreditam que as medidas de prevencao e

controle que o hotel adotou tenham sido eficazes contra a covid-19, apenas 9%

assinalaram pouco provavel. Ressalta-se que aqueles que optaram na opcao

provavel, mas deixaram claro durante a aplicagéo dos questionarios que todos tinham

ciéncia das orientagdes e protocolos, mas nem todos os setores seguiam a risca.

Uma das situagdes mais constantes apontadas pelos colaboradores sao o uso

incorreto das mascaras como mostra a figura 2.

Figura 2 — Uso incoreto da marcara
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Fonte: Adaptado de Sanches (2020, apud G1., 2020., n.p)
Como apresentado na figura 2 as situagdes mais comuns citadas pelos

colaboradores eram o uso incorreto da mascara sendo colocada abaixo do queixo ou
com o nariz descoberto comprometendo a eficacia do EPI expondo a todos a uma
suscetivel infeccao pelo virus.

Foi questionado ainda se os colaboradores do hotel se sentiam seguros para

trabalhar no periodo de distanciamento social conforme mostra o grafico 17.

Gréfico 17 - Sensacéo de segurancga para trabalhar no periodo de distanciamento social

Existia muitas

falhas, falta de

orientacdo Em parte, as

0% vezes sim as
vezes nao

50%

Nado me sentia
seguro
7%

Sim, muito seguro

= Nao me sentia seguro
= Em parte, as vezes sim as vezes nao

= Existia muitas falhas, falta de orientagdo

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

A maior parcela é representada pela op¢cao em parte, as vezes sim as vezes
nao com 50%, seguido de 43% daqueles que afirmaram que se sentiam muito seguro
e a terceira parcela com 7% que representa aqueles que afirmaram que nao se
sentiam seguros.

Segundo Silva, et al., (2020, n.p.);

As primeiras medidas de distanciamento social implementadas no Brasil
ocorreram no Distrito Federal, no dia 11 de margo de 2020. Nas demais UF,
a maioria das medidas foi implementada na segunda quinzena de margo, no
periodo de 13 a 28 de margo de 2020.

Diante de um virus ainda desconhecido nesse periodo de distanciamento e
isolamento social, a maior parcela dos colaboradores afirmarou nao se sentir

completamente seguros, entende-se que se da pelo motivo de ser um momento de
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crise sanitaria mundial nunca vivido antes pelos mesmos gerando uma maré de
duvidas e incertezas mediante ao virus da covid-19 até entdo pouco sabia-se sobre o
mesmo.

Ainda nesse contexto numero de casos no segundo semestre de 2020
aumentaram e tiveram tendéncia desse aumento, segundo Domingo Alves,
coordenador do laboratério de Inteligéncia em Saude - LIS da faculdade de medicina
da Universidade de Sao Paulo - USP, e o mesmo aponta que 3 fatores podem ser o
responsaveis pelo aumento desses casos, sendo eles a interiorizagcdo onde nas
capitais o numero de infectados sofreu leve estabilizacdo mas no interior do estado
esses numeros sofreram aumento, aumento de casos no Sul e Centro-Oeste do Brasil,
onde essas regides sofreram com o aumento dos casos tardiamente, e aumento de
casos em Minas Gerais apesar do numero de ébitos ter entrado em estabilizagao.
Esse aumento de casos ocorreu ndo s6 no Brasil, mas em outros 40 paises. (BBC
NEWS BRASIL, 2020).

A fim de compreender a percepg¢ao dos colaboradores foi levantado ainda o
questionamento sobre a disponibilizagdo de EPIs pelo hotel para desenvolverem suas

atividades laborais conforme mostra os resultados no grafico 18.

Grafico 18 - Disponibilizagdo de EPIs

Nao
0,
0% Em parte
14%

Sim =Ndo =Em parte

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

O grafico mostra que 86% dos entrevistados afirmaram que receberam e foi

disponibilizado pelo hotel EPIs, e 14% afirmaram que em parte.
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Segundo Souza (2020) podem ser considerados equipamentos de protecao
individual contra a covid-19 o6culos de protecdo ou protetores faciais, capote,
mascaras e luvas.

Souza (2020), afirma que as mascaras de tecidos ndo sao eficazes no combate
a covid-19, e o mesmo alertou que se deve ter cuidado com relacao a utilizacao de
EPI's, pois o mal uso pode gerar a falsa sensacao de segurancga o que pde em risco
sSeus usuarios.

Mediante os resultados da pesquisa entende-se que o hotel tenha
disponibilizado pelo menos um ou mais EPIs. De maneira a tentar proteger seus
colaboradores, conforme as orientagcées e recomendacdes dadas pelos érgaos como
a OMS.

De acordo com os colaboradores, o hotel ofereceu EPls de acordo com os
departamentos e setores atendendo as exigéncias e recomendacées do MTUR e
OMS. Para a governanca foram disponibilizados luvas, capote, mascaras cirurgicas e
de tecido, face shield (viseira), Botas e solugdes alcodlicas para higienizacdo das
maos. A Recepcéao foram disponibilizadas mascaras cirurgicas e de tecido, face shield
(viseira), alcool em gel e uma barreira protetora de acrilico instalada no balcao da
recepcao. Os demais setores e departamentos foram disponibilizados apenas
mascaras cirurgicas e de tecido, face shield (viseira), alcool em gel visto que ndo tem
uma exposicdo tdo grande quanto os demais. Ressalta-se que os 14% que
assinalaram em parte atribuiram isso a frequéncia com que os EPIs sao distribuidos
relatados durante a aplicacao dos questionarios.

Diante do exposto no objetivo c¢) conclui-se que o Garbos Trade Hotel se
preocupou em combater a covid-19, uma vez que fez o possivel para atender todas
as medidas de combate e prevencgao, desde o inicio da pandemia disponibilizando
EPls, treinando, orientando, se informando e atualizando os colaboradores do cenario
do pandémico. Apesar disso 50% dos colaboradores afirmaram nao se sentir
completamente seguros apesar de afirmarem que as medidas de prevencgéao e controle
que o hotel adotou tenham surtido efeito pratico positivo.
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5 CONCLUSAO

Os anos de 2020 e 2021 foram marcados pela pandemia da covid-19 um virus
qgue se originou na China no final do ano de 2019 e se propagou de forma rapida por
todo o0 mundo chegando ao Brasil em fevereiro de 2020 com pouco mais de 2 meses
depois da primeira notificacdo na China. Um virus com potencial letal e com pouco
conhecimento sobre o mesmo, conforme pesquisas e estudos eram concluidos
medidas de prevencao e controle foram sendo divulgadas, como o uso de mascara e
distanciamento social.

Neste contexto varios setores foram atingidos, levando o fechamento de
empresas, demissdes, cancelamento de eventos entre outros. O turismo por ser uma
atividade que acontece através do deslocamento de pessoas sofreu um grande
impacto no momento de mais critico da pandemia com o distanciamento social,
lockdown, medos, dilemas que a sociedade vivenciou.

Diante disso a pesquisa em questdao apresentou a percepcdo dos
colaboradores de um hotel executivo a respeito das medidas e procedimentos de
prevencao e controle da covid-19, onde foi possivel observar que mesmo com tais
procedimentos os colaboradores ndao se sentiam seguros em desenvolver suas
atividades laborais, mesmo com os esforcos da empresa em seguir todas as
orientacdes governamentais. Nesse sentido a pesquisa teve objetivos especificos que
foram:

No objetivo a) Identificar o perfil dos colaboradores que vivenciaram o periodo
da covid 19 no hotel. No tocante ao perfil dos colaboradores mostra que, em termos
de género, estabeleceu - se uma divisdo 50/50 entre homens e mulheres, que a
maioria possui ensino médio completo e que tém mais de 31 anos, caracteristica de
um adulto maduro. Os dados também mostram que eles tenham mais de trés anos de
experiéncia hoteleira, o que é relevante para o objetivo do estudo, pois esses sdo os
colaboradores que vivenciaram o periodo mais critico da pandemia.

Ja o objetivo b) Listar quais foram as dificuldades enfrentadas durante o periodo
laboral na covid-19; revela que quase metade dos participantes do estudo tiveram
dificuldades no desenvolvimento das suas atividades laborais mais exigentes e estao

associadas ao pouco conhecimento do virus covid - 19. Como resultado, 71% dos
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participantes nao pertencem a nenhum grupo de alto risco, mas ainda assim
afirmaram ter contraido o virus apesar de seguir os procedimentos de controle de
infeccao do hotel.

E o objetivo c¢) Avaliar a eficacia das medidas de seguranca adotadas. Conclui-
se que o Garbos Trade Hotel se preocupou em combater o covid-19, uma vez que fez
o possivel para atender todas as medidas de combate e prevencao, desde o inicio da
pandemia disponibilizando EPIs, treinando, orientando, se informando e atualizando
os do cenario do pandémico colaboradores.

No tocante as dificuldades durante a pesquisa se destacam a alta rotatividade
de funcionarios o que pode ter atingido os resultados da pesquisa, a indisponibilidade
por parte dos gestores para atender a pesquisadora para alinhar a aplicacdo dos
guestionarios. A escala de trabalho dos colaboradores também foi um conflito visto
qgue estao em turnos alterados e escala 12h por 36h que se fez necessario aplicara o
questionario em dias e turnos alternados além disso a tematica abordada ainda é
recente apesar de existir muitas linhas de pesquisa os dados e informagdes sobre a
covid-19 estdo em constante atualizacao visto que a pandemia ainda nao acabou
apesar de estar em um momento de flexibilizacao e estabilidade.

Ressalta-se ainda que os resultados obtidos sao importantes para futuras
pesquisas que possam englobar um universo maior no tocante a populacao do estudo
para compreender como as demais empresas hoteleiras lidaram com esse cenario
pandémico em meio a tantas medidas governamentais exigidas, analisando se na

pratica foram seguidas.
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APENDICE A — Questionario aplicado com os colaboradores

UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE - UERN
PRO-REITORIA DE ENSINO DE GRADUACAO - PROEG
FACULDADE DE CIENCIAS ECONOMICAS - FACEM
DEPARTAMENTO DE TURISMO - DETUR
CURSO DE TURISMO

Objetivo Geral: Analisar as medidas e os procedimentos de controle da covid 19 no Garbos Trade Hotel
— Mossor6/RN

Discente: Danielly Keroly Reginaldo da Costa

Orientador: Prof. Dr. Saulo Gomes Batista

INSTRUMENTO METODOLOGICO DE PESQUISA — QUESTIONARIO

A) PERFIL DOS COLABORADORES

1. Qual o seu género?

a) () Masculino; b)( ) Feminino; ¢) ( ) Outros;

2. Qual setor vocé trabalha?

a)( ) Recepgdo; b)( ) Restaurante; c)( ) Eventos; d)( ) Governanga; e)( ) Outros;
3. Ha quanto tempo atua na Hotelaria?

a) () Menos de um ano; b) () Menos de trés anos; ¢)( ) Mais de trés anos;

4. Qual a sua faixa etaria?

a)( ) 18 anos a 30 anos b) ( ) 31 anos a 45 anos c¢)( ) Acima de 45 anos

5. Qual o seu nivel de escolaridade?

a)( ) Fundamental incompleto; b)( ) Médio completo; c¢) ( )Nivel técnico

d) ( )Ensino Superior completo e) Super incompleto
B) DIFICULDADES ENFRENTADAS DURANTE O PERIODO LABORAL DA COVID

6. Vocé teve alguma dificuldade para desenvolver suas atividades laborais devido a pandemia no periodo
critico do isolamento social?

a) () Sim; b)( ) Nido

Se sim aponte, de 0 a 5, o grau de dificuldade, sendo 0 nenhuma dificuldade e 5 muita dificuldade.

7. Enfrentou dificuldades na relacdo com o seu supervisor/gerente imediato?
a) () Sim; b)( ) N&o; c¢)( ) Em parte

8. Vocé faz parte de algum grupo de risco em relacio a sua satde?

a)( ) Sim; b)( ) N&o; ¢)( ) Em parte

9. Durante o periodo da Pandemia vocé chegou a ser infectado pela covid-19?
a)( ) Sim; b)( ) Nio.

Se SIM, vocé ficou com alguma sequela, qual ?
C) MEDIDAS DE SEGURANCA ADOTADAS

10. O hotel apresentou propostas para combate a pandemia aos seus colaboradores?

a)( ) Sim; b)( ) Néo.

Se sim a proposta de combate a pandemia que o hotel apresentou, como vocé avalia que essas propostas?
surtiram efeito pratico-positivo?

a)( )Muito provavel b)( ) Provavel c)( )Neutro d)( ) Pouco Provavel e)( ) Improvavel

11.Durante a Pandemia houveram treinamentos e/ou orientacdes e protocolos de controle e prevencio a
covid-19 ofertados pelo hotel em quantidade que vocé julga suficiente? Se SIM, como vocé avalia essas
orientacdes e protocolos dentro do seu setor foram cumpridas/ seguidas? () Sim; ( ) Néo.

a)( )Muito provavel b)( ) Provavel ( )Neutro ( ) Pouco Provavel ( ) Improvavel

12. Vocé se sentia seguro para trabalhar no hotel no periodo do distanciamento social?

a) () Sim, muito seguro; b)( ) N&do me sentia seguro; c)( ) Em parte, as vezes sim as vezes nfo. d)( ) Existia
muitas falhas, falta de orientag&o.

13. O hotel lhe proporcionou equipamentos de seguranca, EPI para evitar contamina¢cio com a COVID?
a) () Sim; b)( ) Né&o; c)( ) Em parte.




ANEXO A —Ambientes do Garbos Trade Hotel Mossoré

Figura 3— Ambientes do Garbos trade hotel Mossoré/RN

Fonte:www.hotelgarbos.com.br (2022).

74




	fim 01.pdf
	fim 02 1.pdf
	fim 02 2.pdf
	fim 03.pdf



