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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo principal investigar como foi desenvolvido o
estagio curricular obrigatorio nos cursos de turismo da Universidade do Estado do Rio
Grande do Norte durante pandemia da Covid-19. Para tanto, foram tracados os
seguintes objetivos especificos: a) identificar os principais campos de estagio dos
cursos de turismo da UERN, na pandemia da Covid-19; b) verificar os desafios e
aprendizados vivenciados pelos discentes dos cursos de turismo da UERN durante a
realizacdo do estagio curricular obrigatério no periodo de ensino remoto. Trata-se de
uma pesquisa de carater exploratorio e descritivo, com a aplicacdo de questionarios
on-line junto aos estudantes dos cursos de turismo investigados, através do Google
Forms. Apoés a andlise e tabulacdo dos dados, identificou-se que o semestre 2021.1
foi o periodo que teve mais estagios remotos, comparados aos demais semestres
2020.1, 2021.2 e 2020.2. J4& os campos de estagios mais procurados durante a
pandemia foram hotelaria, Programa de Capacitacdo Profissional em Turismo -
PCPTUR, planejamento turistico e laboratorio. No tocante aos maiores desafios
enfrentados pelo estagio foram estagiar no ambiente doméstico, medo da Covid-19,
problemas de saude mental e limitacdes tecnoldgicas; e os aprendizados foram
disciplina e responsabilidade, atuacdo em equipes e utilizacdo adequada das
ferramentas de informatica e de outros recursos tecnoldgicos. Isso posto, pode-se
concluir que este trabalho foi de grande aprendizado por trazer uma reflexdo sobre o
estagio no periodo remoto para os futuros bacharéis em turismo da UERN.

Palavras-chave: estagio curricular obrigatério; Covid-19; turismo; UERN.



ABSTRACT

The main objective of this paper is to investigate how the mandatory curricular
internship was developed in tourism courses at the State University of Rio Grande do
Norte during the Covid-19 pandemic. To this end, the following specific objectives were
set: a) Identify the main internship fields of UERN tourism courses during the Covid-
19 pandemic; b) To verify the challenges and learning experienced by the students of
the UERN tourism courses during the mandatory curricular internship all along the
remote teaching period. This is an exploratory and descriptive research, with the
application of online Surveys made for students from the investigated tourism courses,
through Google Forms. After analyzing and tabulating the data, it was identified that
semester 2021.1 was the period that had more remote internship, compared to the
other semesters 2020.1, 2021.2 and 2020.2. The most requested internship field
during the pandemic was in hotel Business, Professional Training Program in Tourism
- PCPTUR, tourist planning and laboratory. Regarding the biggest challenges faced by
the internship were; doing the internship in home environment, fear of Covid-19, mental
health problems and technological limitations; discipline and responsibility were the
main lessons learned, working in teams and proper use of computer tools and other
technological resources. That said, it can be concluded that this paper was of great
learning for the author, due to the possibility of being able to see the expressed opinion
of other colleagues who had the same experience with the remote internship and who
went through the same difficulties and problems. That said, it can be concluded that
this work was of great learning for bringing a reflection on the internship in the remote
period for future bachelors in tourism at UERN.

Keywords: mandatory curricular internship; Covid-19; tourism; UERN.
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1 INTRODUCAO

O presente estudo abordara os reflexos que a pandemia da Covid-19 acarretou,
principalmente os voltados para a area da educacado. Nesse contexto, de acordo com
a Organizacao das Nacdes Unidas para a Educacao, Ciéncia e Cultura (Unesco), em
2020 a pandemia impactou mais de 1,5 bilhdo de estudantes em 188 paises. Dessa
forma, o que ocasionou foi algo completamente inesperado, levando em consideragao
gue a sociedade atual esta acostumada a viver em zonas de conforto, mas que
precisou adaptar-se a nova realidade.

Dito isso, em 2020 a pandemia da Covid-19 exp0s o0 mundo a uma crise
sanitaria avassaladora. Nesse cenario, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS),
como o 6rgao responsavel para emitir alertas mundiais sobre o desenvolvimento e
avanco da Covid-19, foi responsavel por repassar acdes coordenadas em busca de
retardar a disseminacao. Porém, devido ao pouco conhecimento que se detinha sobre
o0 virus, o método de combate indicado foi utilizar mascaras e manter a higienizacao
das méos e objetos, usando como base alcool 70 e o distanciamento social, enquanto
estudos eram feitos afim de identificar uma maneira eficaz de controlar o virus.

Dessa forma, a pandemia reverberou no Brasil, incluindo o Rio Grande do Norte
(RN), onde praticas médicas e cientificas de conhecimento técnico foram
desenvolvidas ao longo dos meses. Nesse cenario, tais praticas contribuiram para a
reducao de transmisséo e da velocidade a qual o virus se espalhava. Dessa maneira,
o0 RN e os demais estados passaram a contribuir, seguindo as normas sanitarias
estabelecidas pela OMS e orientando a sociedade para que fossem mantidas as
praticas sanitarias.

Com a realidade posta do isolamento social e as devidas medidas de controle
sanitario, obteve-se expressivas consequéncias na educac¢do. Dentre elas, salas de
aulas foram fechadas e passou-se a transformar a sala de estar de casa no novo
ambiente de trabalho e de estudo, no qual, cadernos foram trocados por aparelhos
tecnoldgicos; canetas foram substituidas por periféricos! e a rotina de adaptacédo
precisou ser totalmente reprogramada, salvo aqueles que ja tinham o habito ou a

facilidade de absorgéo de informagdes no formato Ensino a Distancia (EaD).

1 Qualquer equipamento ou acessorio que seja ligado a CPU, ou em um sentido mais amplo, ao
computador.
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Diante do exposto, a Universidade tem certa estrutura e aparatos tecnologicos
para fornecer aos docentes possiblidades de ministrar as aulas on-line, porém, visto
gue a Universidade estaria fechada por decreto, os profissionais teriam que adaptar
suas casas para atender a algo inesperado, como a migracao das aulas presencias
para as aulas remotas, modificando os planos de aulas feitos para uso presencial,
para planos de aulas remoto.

Dessa maneira, para que o formato de estudo remoto pudesse dar certo, foi
realizado um experimento pelos Institutos de Ensino, mais uma vez salvo os institutos
que j& tinham suas préticas de ensino através do EaD, que naquele cenério ndo foram
surpreendidos com a modalidade de ensino ou com a repentina mudancga.

Isto posto, conhecendo a Universidade como uma Instituicdo de Ensino
Superior e que possui uma pluridisciplinaridade na formacao de profissionais, ou seja,
apenas uma parte do que se poderia denominar de ensino superior seria a teoria. Em
tese, aprende-se mais na pratica, pois 0 que consta nos livros comumente chega ao
resultado esperado.

Diante dessa realidade, destaca-se que nos cursos de licenciatura tem ao final
trabalhos apresentados, que servem como o Trabalho de Conclus&o de Curso — TCC
ou a prestacao do estagio, dependendo do curso escolhido.

Dito isso, nos cursos de bacharelado nao € diferente, pois o0 académico segue
toda uma grade curricular analisada, estudada e determinada pelos professores do
departamento, que em reunifes fechadas estabelecem quais disciplinas agregar na
grade. Nesse contexto, no meio do andamento do curso e nos ultimos periodos, €
dado a chance do estagio obrigatorio (também escolhido na area que o aluno desejar)
gue é de fundamental importancia para a conclusao da graduacao.

Nesse cendario, se enquadra o curso de turismo, que se trata de uma graduacao
de bacharelado e que envolve toda uma sistemética dos componentes curriculares e
de estagios obrigatdrios para a conclusao da graduacéo.

E necessario ressaltar que o turismo é visto como uma atividade econémica e
uma pratica social bastante visada e que ganhou expressividade no RN. Diante disso,
foi planejado o curso de turismo que prepara interessados na area, de forma
acentuada e dindmica com conhecimentos em politicas publicas, economia e
consultorias para atuar no mercado.

Todavia, o impacto da Covid-19 n&o ficou somente nas salas de aula, mas o

sistema educacional por inteiro afetando drasticamente em relacéo as oportunidades
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de estagios, comecando pela quantidade de vagas ofertadas que caiu, pois, de acordo
com o Centro de Integracdo Empresa-Escolha (CIEE) em 2020, apenas 5 mil vagas
foram abertas para estagios, enquanto em abril de 2019, foram 33 mil vagas. Ja no
mesmo més em 2020, foram apenas 5 mil.

Ressalta-se, portanto, que essa drastica queda em ofertas de estagio deu-se
pelo desencorajamento das empresas em ofertar de forma remota, ou pelo motivo da
inseguranca na obtencdo de resultados e lucros para poder oferecer o estagio
remotamente. Ressalvados aqueles que ja tinham seus estagios e que se
empenhavam para acompanhar e cumprir tudo o que era repassado de forma remota,
e aos gue conseguiram estagio mesmo nessa nova modalidade.

Diante do exposto, a questdo norteadora que circunda este trabalho é: como
foi desenvolvido o estagio curricular obrigatorio nos cursos de turismo da UERN
durante a pandemia da Covid-19? Para responder tal questdo, o estudo tem como
objetivo geral investigar como foi desenvolvido o estagio curricular obrigatério nos
cursos de turismo da UERN, na pandemia da Covid-19.

Por conseguinte, os objetivos especificos deste estudo sdo: a) Identificar os
principais campos de estagio dos cursos de turismo da UERN, na pandemia da Covid-
19 e b) Verificar os desafios e aprendizados vivenciados pelos discentes dos cursos
de turismo da UERN durante a realizacao do estagio curricular obrigatorio no periodo
de ensino remoto.

Dessa maneira, neste trabalho de carater exploratério, utilizou-se de dados
primarios e secundarios para a avaliacdo das respostas, seguindo das técnicas de
pesquisas que foram executados mediante o instrumento de pesquisa, formulario on-
line, que foi feito através do Google Forms, possibilitando o envio por e-mail ou
compartilhamento via link para os alunos dos cursos de turismo da UERN que
prestaram estagio curricular remoto no periodo pandémico.

Na questdo metodologica do estudo, Demo (1987) ressalta que € uma
preocupacao instrumental, que trata de o caminho para a ciéncia tratar a realidade
tedrica e pratica e centra-se, geralmente, no esfor¢co de transmitir uma iniciacdo aos
procedimentos logicos voltados para questdes da causalidade, dos principios formais
da identidade, da deducéo e da inducéo, da objetividade, etc.

De acordo Yin (2001), o passo inicial para organizar um estudo de multicasos

é a definicdo da teoria ou a caracterizacdo do problema. Posteriormente, parte-se para
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a apresentacdo dos casos selecionados e por fim para as definicdes dos indicadores
de analise.

Mediante o exposto, teve como publico-alvo da pesquisa, os discentes do
Curso de Turismo que prestaram estagio remoto durante a pandemia na UERN
Campus Central e Campus Natal/RN.

Dito isso, Perrien, Chéron e Zins (1984), consideram que o0 processo de
amostragem é composto pela definicdo da populagcédo-alvo, pelo contexto de
amostragem, pela unidade de amostragem, pelo método de amostragem, pelo
tamanho da amostra e pela selecdo da amostra ou pela execucdo do processo de
amostragem.

Por fim, a andlise foi realizada através da pesquisa qualitativa, onde houve um
levantamento de coleta de dados, além da busca em compreender e interpretar o
comportamento, opinido, expectativas e sentimentos dos entrevistados.

Perante 0 exposto, a importancia do estudo se revela visto que 0 estagio
curricular € o momento em que se chega mais proximo da area de atuacado antes de
se formar e adentrar no mercado como profissionais, é onde o aluno tem chance de
errar e tirar as dlvidas sobre o desenvolvimento da atividade que lhe ficou
responsavel, pois o aprendizado é continuo. Por isso, a relevancia em estudar a
tematica proposta, para manter essa parte da vida do académico ativa e operante.

Cabe destacar que o motivo que levou o autor a pesquisar sobre a tematica
deste estudo, foi que, em meio as pesquisas nas plataformas virtuais das bibliotecas
das universidades publicas UERN e Universidade Federal do Rio Grande do Norte -
UFRN, onde as mesmas ofertam o curso de turismo, nao foi encontrado nenhum
exemplar monografico sobre a tematica trabalhada, demonstrando, dessa forma, a
relevancia académica desta pesquisa.

No tocante, a relevancia de estudo frente a sociedade, destaca-se que a Covid-
19 assolou 0 mundo inteiro com o caos e repercussao. O ano de 2020 foi considerado
indcuo, pois foi quando o virus mais atacou, e em ocasido, a Organizagdo Mundial da
Saude (OMS), no dia 19 de marco de 2020, emitiu o primeiro alerta de surto e
constituiu emergéncia de salde publica de importancia internacional, que é
classificado o mais alto nivel de alerta imposto pela organizacdo, de acordo com o
regulamento sanitario internacional, no qual comecou a surgir casos descontrolados
por todo 0 mundo e a sociedade se vendo sitiada pelo virus, questionando se viveria

a mercé de algo néo visto a olho nu.
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Nessa perspectiva, por dois anos o mundo se viu rodeado pela Covid-19, mas
os esforgcos para se sobressair, ndo como vitorioso, pois em todo o mundo existiu
cerca de 6,19 milhdes de 6bitos de acordo com Our World in Data (2022). Pensando
nisso as primeiras empresas a fecharem suas portas foram as que prestavam servicos
tercidrios e secundarios, como: lojas de roupas; bares; restaurantes; comeércios
eletrGnicos; entre outros. Por conseguinte, fechando as escolas de todos os tipos de
ensino e universidades, devido a disseminacéo do virus e 0 medo do que ele poderia
causar, ja que a cada estudo feito mostrava que os sintomas que poderia causar a
infeccdo eram semelhantes ao virus da gripe HIN1/H3N2, que causava ainda mais
preocupacao entre as pessoas, levando assim a situacéo de lockdown em algumas
cidades e até mesmo em paises. O isolamento social jA& ndo era mais s6 uma
sugestdo, era uma obrigacdo com a sociedade e dependia do seu carater ético e
politico cumpri-lo.

Em sintese, a importancia deste estudo para a sociedade concernird nas
informacdes prestadas nele, quanto ao ensino superior, mais precisamente na area
de estagios curriculares que foram também afetadas pela pandemia da Covid-19,
tendo assim como os demais setores, a se adaptar a atual realidade de coexistir com
0 virus.

O interesse de estudo dessa tematica pelo autor se da em ideia pelo que foi
vivenciado no campo de estagio pelos discentes em um momento cadtico quanto o
periodo pandémico, ainda tendo que lidar com adaptacdes as pressas para poder
continuar progredindo no meio académico, em especial 0os estagios remotos e 0s
sentimentos diante do processo e aflicio com a pandemia, a preocupagdao com 0s
familiares, amigos e o quanto duraria todo esse periodo.

Por fim, destaca-se que essa monografia esta estruturada em cinco capitulos.
Comecando pela introducéo que abordard a justificativa, seguido pelo objetivo geral e
especificos, na sequéncia a problematizacdo do estudo e p6r fim a metodologia
utilizada.

O segundo capitulo tratara de discutir sobre o estagio curricular na formacéo
do bacharel em turismo e as oportunidades vivenciadas pelos estagiarios antes de
ingressar no mercado de trabalho.

Prosseguindo com o terceiro capitulo, que apresentara os reflexos, bem como
0s impactos que a pandemia trouxe para os estagios e de que forma tais fatores

afetaram no processo de desempenho dos estagiarios.
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Por fim, o quarto capitulo discorrera sobre os cursos de turismo da UERN
Campus Central e Campus Avancado Natal, dessa forma, destacando como é
elaborada a organizacao curricular por meio do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC).

Seguindo para o encerramento da pesquisa onde é abordado as consideraces
finais, no qual, concluiu-se que a principal importancia para a realizacao do estudo, foi
0 aprendizado e as opinides expostas dos demais alunos que prestaram estagio
remoto. Por assim, encaminhando para o apéndice A que se trata de uma relagdo com
todos os cursos de turismo ativos em ambito nacional, encerrando com 0s anexos A
e B que aborda as ementas do Estdgio Curricular Obrigatério | e Il nos cursos de
turismo da UERN Campus Central Mossoré e Campus Avancado de Natal.
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2 O ESTAGIO CURRICULAR OBRIGATORIO NA FORMACAO DO BACHAREL EM
TURISMO

O aprendizado que o estagio proporciona, é conhecida como oportunidade de
vivenciar a area do mercado, de colocar em pratica todos os anos de estudo e
producbes. Pensando no emprego que atenda suas expectativas, os bacharéis sao
mais seletivos em escolher suas areas de estagio, procurando saber se nao estao
saturadas, se tem uma demanda satisfatoria e se esta visada. Entdo, da-se inicio a
busca e ao estudo pelas areas que estdo ofertando estagio.

O estagio, como Scalabrin; Molinari (2013) reforgcam, € uma atividade de pratica
que expressa um momento significativo para o académico e que junto apresenta
grandes beneficios para sua experiéncia de evolugdo na sua formacgao. Portando,
existe a importadncia de se colocar em execucdo atitudes que reflitam na vida
profissional. Sem duvida, € dessa maneira que o estudante ira vivenciar na pratica o
que veio aprendendo na universidade, visto que € um recurso que pode fazer a
diferenga para aqueles que estdo entrando em campo, além de mostrar que tem
capacidade de entrar em contato com o mercado e propor ideias inovadoras e
criativas.

A Lei n°11.788, de 25 de setembro de 2008, que dispde sobre o estagio de

estudantes, diz no capitulo I, Art 12, que:

O estagio € um ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no
ambiente de trabalho que visa a preparacédo para o trabalho produtivo de
educandos que estejam frequentando o ensino regular em instituicdes de
educacdo superior, de educacédo profissional, de ensino médio, da educacgéo
especial e dos anos finais de ensino fundamental, na modalidade profissional
da educacéo de jovens e adultos.

A preparagdo que o estagio traz € vista como um recurso inovador e que
estimula a criatividade e transforma ideias, além de ser um preparo para zelar por sua
carreira e dar mérito ao curso. Entretanto, para que isso possa acontecer, ha diretrizes
e regras que precisam ser seguidas em prol de um estagio assegurado para instituicao
de ensino e para o estagiario, por isso contamos com a Consolidagao das Leis do
Trabalho — CLT.

Segundo o Art. 428 da Consolidagao das Leis do Trabalho — CLT do §1° e §2°
inciso, a lei n° 5.452 de 1° de maio de 1943, e a lei n° 9.394 de 20 de dezembro de
1996, revogou a lei n° 6.494/1977, estabeleceu novas normas quanto a contratagéo

de estudantes na condicdo de estagiarios, que diz o seguinte sobre as modalidades


http://www.normaslegais.com.br/legislacao/lei11788.htm
http://www.guiatrabalhista.com.br/legislacao/lei6494.htm
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de estagios que pode ser obrigatorio e ndo obrigatério. De acordo com a resolugéo
acima citada das diretrizes curriculares da fase, categoria e area de ensino, o Projeto
Pedagdgico do Curso — PPC, pode ser:

Obrigatério: E o definido no componente curricular do aluno, onde s6 podera
seqguir adiante com o curso tendo completado.

N&o-obrigatério: E dado a opgédo de realizar o estagio como uma atividade
extra, mas n&o de carater obrigatdrio.

A discussao sobre a obrigagdo do estagiario em sua formagao profissional,
coloca em parecer um vasto debate: a colocacdo que devemos assumir enquanto
praticos na disciplina e na vinculagdo que se deve ter com a teoria. Algumas
consideragdes desse angulo sao vistas de maneiras fundamentais no processo de
passagem que devesse tracar para a formacgao profissional, sendo habilidosos para
encarar os problemas e dificuldades geradas em nosso campo de atuagao (SOUSA,
1999).

Ao imaginar a vida académica como um game, todo programa de computador
desenvolvido para entretenimento ha fases, nesse existe trés, a primeira fase € de
aprendizagem, passando pelas disciplinas, adquirindo conhecimento, participando e
debatendo assuntos, a segunda fase € do campo de estagio, quando o académico se
vé atuando no mercado, mas que antes de sair direto para o mercado de trabalho,
precisa testar suas habilidades e competéncias, que foram adquiridos ao longo dos
anos em campo, € assim chega a ultima fase, quando o académico de fato esta pronto
para o mercado de trabalho.

Dito isso, alguns cursos de formagao académicas exigem o estagio curricular
supervisionado obrigatério como parte da formacao, que se aplica a este caso, ja com
um grau de conhecimento e julgado que foi levado em consideragao toda teoria
repassada em aula, sendo importante agora ter em mente que a qualificagdo e a
experiéncia devem caminhar juntas para atingir o sucesso profissional.

Dessa forma, compreende-se que todo meio de pratica ou forma de
aprendizagem externa ofertada ao académico que ainda esta vinculado com a
universidade, é feito com intermédio entre universidade-académico-empresa, através
de dialogo e formalidades que pode ainda adquirir estagio nas areas publicas ou
privada de interesse, como gestao publica, hotelaria, aeroportos, agéncias de viagens,
entre outros. Contudo, a responsabilidade sobre o andamento do estagio é do
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individuo, a Universidade ainda continua no processo de acompanhamento do estagio
permanecendo assim como um auxilio e monitorando o processo do exercicio.

Na resolugado abaixo tem-se um contraste do que foi dito acima, ainda assim
sera mais detalhado a seguir, no momento que se fala do estagio curricular sendo um
componente obrigatorio e de indiscutivel importancia, tendo dado experiéncias de
tamanho incondicional aos académicos que sentem que estdo prontos ou ndo para
encarar a vida fora dos muros da instituicao.

No §1° inciso do Art. 7° da resolugcéo n° 13, de 24 de novembro de 2006,
elaborada pelo Presidente da Camara de Educacao Superior do Conselho Nacional
de Educacao, Antonio Carlos Caruso Ronca, trata das diretrizes curriculares nacionais

do curso de graduagao em turismo:

O Estagio Curricular Supervisionado € um componente curricular obrigatorio,
indispensavel a consolidagdo dos desempenhos profissionais desejados,
inerentes ao perfil do formando, devendo cada Instituicdo, por seus
colegiados superiores académicos, aprovar o respectivo regulamento de
estagio, com suas diferentes modalidades de operacionalizacdo e que o
estagio ainda poderia ser realizado na proépria Instituicado de Ensino Superior
(IES), mediante laboratérios especializados, sem prejuizo das atividades de
campo, nos diversos espagos onde possam ser inventariados e coligidos
tracos significativos do acervo turistico.

Assim, toda essa circunstancia de relacionar teoria e pratica, se torna possivel
durante a vida académica do aluno, por meio do estagio curricular supervisionado.
Segundo decreto n° 87.497, de 18 de agosto de 1982 que foi revogado pelo
decreto n® 9.757, de 2019 do Art. 1° considera que:
O estagio curricular [...] as atividades de aprendizagem social, profissional e
cultural, proporcionadas ao estudante pela participagdo em situagdes reais
de vida e trabalho de seu meio, sendo realizadas na comunidade em geral ou

junto a pessoas juridicas de direito publico ou privado, sob responsabilidade
e coordenacgao da instituicdo de ensino.

Dito isso, € em campo que o aluno de turismo ira absorver e testar seus
conhecimentos adquiridos durante o curso, sendo o estagio, um teste para seu
comportamento social, interacdo com o ambiente e sua participacdo em situagdes
reais na area profissional, podendo ser ela no setor juridico ou pessoal, mas que a
responsabilidade € a mesma.

No tocante ao campo do turismo, Bissoli, (2002, p. 17), aponta que “o estagio

€ o elemento fundamental que permeara todo o curriculo dos cursos de Turismo, do
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primeiro ao ultimo semestre, possibilitando a formacdo do aluno e o
redimensionamento das propostas do projeto pedagdgico do curso”.

Entretanto, para que o estagio curricular possa funcionar, deve-se estar
contemplado no Plano Geral de Estagio, que junto ao PPC configura os elementos
como atividades de estagios curriculares, nesse contexto, como forma de atestar o
que foi produzido enquanto estagiario, alguns métodos de avaliagdo s&o elaborados
para comprovar o rendimento de aprendizado no campo de estagio. Sao eles, as
praticas de campo e de integragao; atividades que proporcionem ao estagiario
autonomia para executar atividades; vivéncia em laboratérios; visitas e viagens
técnicas; agéncias experimentais, entre outros elementos.

Diante desse cenario, para que o convénio entre IES e empresas que ofertam
areas de estagios acontegam, € necessario da parte do interessado demonstrar
interesse na area, além de ser capaz de desenvolver habilidades no decorrer do
estagio.

Porém, ndo é simplesmente o ato de realizar o estagio, o estagiario tem que
demonstrar que dominou habilidades durante esse processo, Bissoli, (2002), aponta
quais delas sdo necessarias para a realizagdo de estagio na area do turismo (ver

quadro 01):

Quadro 1 — Habilidades para area de turismo

Comunicacao interpessoal, intercultural e expressdo correta nos documentos

técnicos especificos e de interpretagao da realidade das organizacdes;

Exercicio da criatividade, iniciativa e autonomia na tomada de decisbes em

contextos e situagdes profissionais;

Disciplina e responsabilidade;

Comunicagao no idioma portugués bem como no inglés e no espanhol;

Utilizagdo adequada das ferramentas de informatica e de outros recursos

tecnoldgicos;

Atuacido em equipes;

Técnicas de leitura e interpretagcdo para pesquisas, sondagens e indicadores

socioecondmicos aplicados a atividade turistica;

Atitudes embasadas em principios éticos, direitos e deveres de cidadania, respeito
ao meio ambiente, solidariedade e humanismo.
Fonte: BISSOLI, (2002. p. 27)
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Segundo a Lein°11.788, de 25 de setembro de 2008, que define o estagio como
o ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho, que
visa a preparagao para o trabalho produtivo do estudante. Além de integrar o itinerario
formativo do educando fazendo parte do PPC.

Dessa maneira, conceituasse o estagio como um conjunto de atividades que
promovem o aprendizado profissional e que complementa o ensino sob a forma de
varias modalidades instruidas, seguindo especificamente as orientagbes devidas do
curso, que sao supervisionadas e acompanhadas pela instituicao e area de estagio.

Isso posto, existe uma legibilidade entre as instituicbes de ensino e areas de
estagios, como empresas concedentes de estagio, ambas as partes concordam que
a aplicagdo de instrumentos que amaduregca o profissional como forma de
autoconhecimento e posicionamento pessoal o elevem a outro nivel e que assim exija
mais de si em experiéncias sociais e profissionais. Bissoli (2002, p. 15), cita as formas

de desenvolver, associar e documentar:

A aplicabilidade e a construgao de teorias e instrumentais de conhecimentos;
as habilidades e os valores para saber fazer; as atitudes que repercutem no
posicionamento pessoal diante as exigéncias social e profissional.

No capitulo Il da Lei n°11.788, de 25 de setembro de 2008, que dispde sobre
a parte do concedente de estagio, onde poderes da unido como estados, distrito
federal e municipios bem como profissionais liberais de nivel superior que estao
devidamente regulamentos no conselho de fiscalizagao profissional podem oferecer

estagio, desde que sigam as seguintes obrigagdes:

Quadro 2 — Obrigagbes do concedente de estagio

l. Celebrar o termo de compromisso com a instituicdo de ensino e o

educando, zelando por seu cumprimento;

I. Ofertar instalacbes que tenham condicdes de proporcionar ao educando
atividades de aprendizagem social, profissional e cultural;

1. Indicar funcionario de seu quadro pessoal, com formagao ou experiéncia
profissional na area de conhecimento desenvolvida no curso do
estagiario, para orientar e supervisionar até 10 (dez) estagiarios

simultaneamente;
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V. Contratar em favor do estagiario seguro contra acidentes pessoais, cuja
apolice seja compativel com valores de mercado, conforme fique

estabelecido no Termo de Compromisso;

V. Por ocasiédo do desligamento do estagiario, entregar termo de realizagéo
do estagio com indicagdo resumida das atividades desenvolvidas, dos

periodos e da avaliacdo de desempenho;

VI. Manter a disposicao da fiscalizagdo documentos que comprovem a

relagéo de estagio;

VII.  Enviar a instituicdo de ensino, com periodicidade minima de 6 (seis)

meses, relatérios de atividades, com vista obrigatoria ao estagiario.

Fonte: Lei geral do estagio, 2008.
Para que além das exigéncias imposta pela Lei n°11.788/2008 sejam atendidas,

em contramdo é de se esperar que o estagiario cumpra com seus deveres e
obrigagdes que lhes foram repassadas, assim como o comprimento de suas
responsabilidades e ética, visto que, é esperado do funcionario uma qualidade na
prestacao de servigos, assiduidade, bem como maximizagcado dos efeitos positivos e
minoragao dos negativos.

A assimilagao entre teoria e pratica que séo vivenciadas e postas em conjuntura
que envolve diferentes visdes e dimensdes da realidade como social, econdmica,
politica, cultura, ética e varios outros, possibilitam a formacédo de um profissional apto

a enfrentar obstaculos. Bissoli, (2002, p. 22), afirma:

[...] espera-se que as diversas correntes do pensamento turistico estejam
presentes na sua formacgao, possibilitando uma reflexdo sobre o fenédmeno,
dentro do contexto passado, presente e futuro e suas inter-relagdes
geograficas, socioculturais e econdmicas. [...] devem proporcionar um
embasamento levando o profissional a refletir sobre o turismo, tanto nas
questdes de planejamento e gerenciamento como de produgéo, destruigéo e
comercializagao.

Vale ressalta que, é fundamental a presencga integral do estagiario em todas as
atividades programadas pela empresa, e que faltas e abandonos nao serao tolerados
sem uma justificativa plausivel.

A meta quando se oferta um estagio € que o estagiario saia da empresa ou da
organizacdo que o treinou apto a lidar com transportes turisticos, agenciamento
turistico, meios de hospedagens, alimentagédo, entretenimento, eventos e/ou

planejamento turistico, dependendo do campo de estagio que foi eleito pelo discente,
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mas que ademais habilidades que sdo necessarias tenham sido atendidas e exigidas
dos aprendizes, como Bissoli, (2002. p. 22) destaca:
Planejar e gerir; preparar e desenvolver equipes de tralho; elaborar e
implantar projetos; administrar informagdes econdmicas, contabeis e
financeiras de empresa de turismo ou hotelaria; desenvolver, implementar e

gerenciar sistemas de informacgéo da area de turismo ou hotelaria e definir e
implementar estratégias de atuacdo na area.

Apo6s a conclusdo do periodo de estagio, o estagiario sera avaliado pelo
docente coordenador do estagio e o supervisor responsavel por ele na empresa, o
processo de avaliagdo segue de método formal disposto.

Compreende-se que o turismo abrange varias atividades de diversas
naturezas, como no setor de prestacao de servigos, podendo ser eles: hospedagens;
agenciamento; alimentacdo; entre outros. Enquanto estagiario, uma das principais
funcdes é ter um bom desempenho para satisfazer aos desejos dos clientes e alcangar
as metas exigidas pela empresa.

Dessa forma, o estagio € um dos momentos mais aguardados pelo académico,
pois é o primeiro passo para a formacéao profissional. A razao que causa nervosismo
ao académico € se questionar se esta pronto para competir no mercado de trabalho,
e a forma a qual demostrara o dominio dos assuntos impactara na situacédo de se
estar apto ou nao.

Pois, para uma atuacdo eficaz na empresa e principalmente no setor, é
esperado de um profissional competente assumir determinadas tarefas e erros. Além
de criatividade, paciéncia, visao e principalmente, confianga em si mesmo. Visto que,
para atender o que a empresa exige, precisara de uma preparagao apropriada.

Como estagiario, € esperado que domine os conteudos dado em aula, saber
de politicas publicas, economia, planejamento e sustentabilidade é essencial. Existe
uma certa pressdo, mas aqui estamos falando do conteudo ministrado em aula. O
curso de turismo abrange de varias areas em sua grade curricular, como gestao
ambiental; ciéncias econémicas; filosofia; até sociologia; e por ser assim, se torna
mais facil a compreensao dos conteudos e suas funcionalidades, perspectivas e até
as dificuldades que o circunda.

Segundo Trigo (1998, p. 178), “a formacao profissional em turismo nao esta
desvinculada da educacdo em geral, de suas novas faces, perspectivas e

dificuldades”.
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Portanto, compreende-se que através da perspectiva do autor, o turismo por si
s6 ndo consegue ser explicado, € preciso buscar de outras fontes para conseguir falar
sobre, é 0 que chamamos de area interdisciplinar. A formagao profissional esta ligada
a educacado geral, onde busca alterar e mudar o pensamento técnico da
profissionalizac&o e quebrar as correntes do pensamento rigido dando-o a liberdade,
para que assim possa agir de forma reflexiva e ndo robotizada.

Dessa forma, entende-se que o profissional em turismo nao esta isento da
educacao geral disciplinar, sendo que estudar turismo é estudar o todo. Portanto, faz-
se parte da area da educagéao geral como qualquer outro tipo de profissdo com suas
concepgoes, entendimentos e visdes.

Tal questao sobre o papel do estagiario na formacao profissional do turismélogo
posiciona um debate amplo, que é assumir a pratica nas disciplinas e a vinculagao da
teoria, assim como ja dito, visando o aperfeicoamento das atividades ao curso. Tendo
em vista que o profissional é submetido a diversas situagdes e que é seu dever manter
a postura como tal e pensar como vai resolver a questao.

Porém, a condicdo a qual foi posta para solucionar era grande demais e nao
cabia apenas aos estagiarios, mas a conscientizacéo e apoio de todos para reverter
ou amenizar 0os impactos que a Covid-19 trouxe para os campos de estagio.

2.1 Os Reflexos da Pandemia da Covid-19 nos Estagios Curriculares

O contexto do impacto da pandemia nos estagios curriculares e em geral, da
educacédo bésica a superior, foi um cenario totalmente desconhecido. Mas, visando
0 bem-estar global, seguindo as orientacdes do Ministério da Saude (MS) e do
Ministério da Educacéo (MEC), que foi de mudar o modo de ensino presencial para

remoto.

A edigdo da portaria do MEC n° 343/2020, autoriza, em carater excepcional,
a substituicdo das disciplinas presenciais, em andamento, por aulas que
utilizem meios e tecnologias de informacdo e comunicacéo, vedando essa
autorizacdo, no entanto, as praticas profissionais de estagios e laboratérios.
Essa Portaria foi alterada pela Portaria MEC n°® 345/2020, que agrega, a
autorizacdo, a substituicdo para a modalidade a distancia das disciplinas
tedricas. (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2020, n.p.).



26

O MEC reforcando ja o que tinha dito na portaria n° 343/2020, amplia para
demais portarias que asseguravam sobre a mudanca de ensino durante o periodo

pandémico:

[...] se manifestou sobre a substituicdo das aulas presenciais por aulas em
meios digitais, enquanto durar a situacdo de pandemia da Covid-19, para
instituicdo de educacéo superior integrante do sistema federal de ensino.
Posteriormente, tal portaria recebeu ajustes e acréscimos por meio das
Portarias n° 345, de 19 de marco de 2020, onde ficava autorizada em carater
excepcional, a substituicdo das disciplinas presenciais, tais como estagios em
andamento, por aulas ou atividades que utilizem meios tecnolégicos de
informacéo e comunicacgéo e 356, de 20 de marc¢o de 2020, que dispde sobre
regulamentacdo e operacionalizacdo de medidas para enfrentamento da
emergéncia de saude publica. (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2020, n.p.)

Dessa maneira, novas formas de planejamentos de trabalhos foram sendo
possiveis, como o adiantamento de servico onde em tempo corrido o estagiario tinha
6h para executar determinada tarefa e em prestacdo do estagio on-line o mesmo
executava a tarefa do dia e ainda adiantava a proxima. Permitindo, dessa forma, um
melhor aproveitamento do tempo habil e agilidade para a empresa na prestacdo de

servico, todavia:

No caso dos cursos de bacharelado, as praticas vdo ao encontro de um amplo
processo de oferta de aprendizado ndo presencial a educagdo,
principalmente aos anos finais do ensino. Produz, assim, sentido que estagios
vinculados as praticas nos ambitos de trabalho e/ou em sala de aula, possam
ser realizados de forma virtual ou ndo presencial, seja a distancia, seja por
aulas gravadas etc. (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2020, n.p.)

O principal enfoque foi ter a possibilidade de repassar o conhecimento,

buscando estreitar os lacos que poderia vir a impedir a oferta do aprendizado, seja

através de aulas gravadas ou aulas ao vivo, o conhecimento estava sendo repassado.

Se o conjunto do aprendizado do curso ndo permite, neste periodo
excepcional de pandemia, aulas ou atividades presenciais, € de se esperar
gque as atividades de estagio, préaticas laboratoriais e avaliagbes de
desempenho de aprendizado possam ser cumpridas também de forma nao
presencial, desde que devidamente regulamentado pelo respectivo sistema
de ensino, a fim de possibilitar a conclusdo do curso, uma vez cumprida a
carga horaria prevista. (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2020, n.p.).

Seria de se esperar que, aos estudantes em fase de estagio, ou de praticas
didaticas, fosse proporcionado nesse periodo excepcional da pandemia uma forma

adequada de cumpri-lo a distancia desde, que se encontrasse regulamentar com o
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sistema de ensino, pretendendo a conclusdo do curso, apés atendido toda
normalizacgé&o.

Em 18 de marco de 2020, o Conselho Nacional de Educacédo (CNE) veio a
publico elucidar aos sistemas e as redes de ensino, de todos os niveis, etapas e
modalidades, considerando a necessidade de reorganizar as atividades académicas
por conta de agles preventivas a propagacao da Covid-19.

O Ensino Remoto Emergencial (ERE), foi a solucdo pensada para dar
continuidade as atividades de ensino, como aulas e pratica de estagio durante o
periodo de isolamento social, devido a pandemia da Covid-19, a forma como a
mudanca se instalou de improviso e atingiu a todos os prestadores de servico da
educacdo como os académicos sem nenhuma formacdo ou preparacdo para essa
modalidade (FLORES; LIMA, 2021).

Observa-se que para ndo ocorrer um tamanho prejuizo na area educacional e
ndo afetar ainda mais o indice de analfabetismo no pais, foi pensado e implementado
as pressas o sistema ERE como contrapartida do ensino convencional, tal qual uma
medida de emergéncia para casos como esse. A pandemia ndo sO assolou
gravemente o ensino educacional, como abalou os pilares dos empregados formais e
informais.

Nesse contexto, é importante entender que, de acordo com Calejon e Brito
(2020), a pandemia da Covid-19 deixou em deficiéncia as condicbes de renda,
moradia, saude, educacao e evidenciou as desigualdades sociais ja existentes, mas
que pela indelicadeza fingimos ndo notar.

Segundo dicionario (Aurélio, 2010), ao pesquisar no por sociedade vai
encontrara o significado de agrupamento de seres que convivem em estado gregario
e em colaboracdo mutua. Onde cabe-se dizer que somos um grupo de pessoas que
trabalha com um objetivo em comum, a sobrevivéncia. No entanto, diante da situacao
pandémica, regredimos a velhas praxes onde cada um € por si.

E nesse contexto desafiante de ndo esquecer de ser humano e ao mesmo
tempo atender as demandas solicitadas pela academia, ou pelo que necessita de
atencao, que nos encontramos. Desmotivados ao verem que sua oportunidade em se
impor na pratica, tudo que ja absorvido em sala de aula prestes a executar foi
substituido por uma tela que impedia o contato fisico, a interacdo com o toque, tendo

gue aceitar tudo aquilo imposto e prometido, seria somente capaz de ser transmitido
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e demonstrando através das plataformas digitais. Refletindo em consequéncias, apos
dois anos lidando com esse sistema, ainda ndo se encontravam adequado a ele.

Bem como modificou a relacdo e interacdo constante entre professores e
alunos nos processos formais de ensino-aprendizagem durante o distanciamento
social com a implementacédo do ERE, de certa forma distanciando os alunos dos
professores ndo soO por medidas preventivas, mas como formas de conectores que s6
trocavam informacdes durante aquele periodo de tempo reservado (SANTOS, 2020).

O uso das tecnologias digitais aplicadas na educacédo néo estava presente de
forma diéria e efetiva antes da pandemia, sendo o uso de muitas plataformas tais
como Google Meet, Google Forms, Skype, e-Mail, dentre outros. Uma novidade para
supervisores e estagiarios, devido a algumas incompatibilidades como: acesso,
interacdo, empresas sem estrutura para se fazer uso das tecnologias, conexdo com a
internet e falta de formacao ao uso desses instrumentos pelos prestadores de servigos
locais (ALVES, 2020).

A sociedade teve seu primeiro contato com a tecnologia no ano de 1946,
qguando John Presper Eckert e John W. criaram o primeiro computador digital, porém,
nem todos tiveram acesso a essa tecnologia, devido a vérios fatores, tais como:
econdmico e espaco, ja que a maquina ocupava cerca de um comodo todo. De 1946
para 2022 muitas tecnologias foram criadas e reinventadas, mas a limitacdo de quem
pode ter acesso ainda continua a mesma e pelos mesmos motivos de 76 anos atras,

o fator econémico.



29

3 OS CURSOS DE TURISMO DA UERN NO RIO GRANDE DO NORTE

Procedente da historia que estd no continuo fluxo de movimento e em
constante mudanca no que se refere ao fazer, inventar, contar e visitar, materializando
um passado. Isso € o que fazemos ao partimos de uma leitura, deslocamos
incessantemente sobre a construcao do passado.

Com esse sentido, levantamos contextos sobre a criacdo dos Cursos de
Bacharelado em Turismo, de forma a refletir em ambito nacional. O primeiro curso se
deu na década de 1971 no Anhembi Morumbi em S&o Paulo/SP.

Ja no contexto da UERN, de acordo com o PPC do curso de turismo de
Natal/RN (2018), foi ofertado para a regido em 2002 pela resolucdo 020/2002 que
estabeleceu a criagcdo do curso de turismo pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensdo - CONSEPE para funcionamento no Campus Avangado Natal - CAN, onde
nesse cenario, era entendido do curso de turismo como um tripé de diversos setores
como politico, econdmico e sociocultural.

A partir dessa contextualizacdo, verifica-se que os Cursos de Turismo foram
criados no momento em que houve expanséo do ensino superior no Brasil e onde a
demanda econdmica a qual o turismo proporcionava estava aumentando, dessa
forma, servindo como incentivo a criacao de curso em novas areas do conhecimento
para expandir o campo de atuacao.

Foi a partir dessa conjuntura que se pode verificar que 0s cursos de turismo
foram elaborados em um momento em que havia uma demanda econémica no Brasil
gue estava em expansdo. Dessa forma, o turismo possibilitava o giro da roda
econdmica, servindo como incentivo para criacdo de novos cursos na mesma area de
conhecimento em busca da ampliacdo do campo de atuacgéao.

A seguir, os Cursos de Graduacdo com Bacharelado em Turismo a nivel
nacional (consultar apéndice A), regulamentados pelo e-MEC (parte de integracao do
sistema de bancos de dados do Ministério da Educacao), segunda Portaria Normativa
n° 21, de 21/12/2017 que valida o e-MEC como base de dados de um sistema
eletrbnico de fluxo de trabalho e gerenciamento de informacdes relativas aos
processos de regulacéo.

Os cursos ofertados na area de Bacharelado em Turismo nos IES em ambito
nacional, que estdo regulamentados junto ao e-MEC, somando 159 cursos de

graduac&o em turismo ativos e 8 ndo iniciados, sendo 148 presencias e 11 a distancia.
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Somando assim, cerca de 23 942 vagas ofertas anualmente em todos as IES? (MEC,
2022).

Ao afunilarmos para as IES do RN, contamos com 4 instituices que ofertam o
Curso e que se encontram ativas de acordo com o e-MEC, e atendem aos parametros
gue rege a resolucdo n° 13 de 24 de novembro de 2006. Sendo dois ofertados pela
Universidade Federal do Rio Grande do Norte, um na capital Natal e outro na cidade
de Currais Novos, na regido do Seridd, e dois na UERN, um situado na cidade de
Mossoroé e outro em Natal.

Na resolugao N° 13 de 24 de novembro de 2006, estabelecida pelo Presidente
da Camara de Educacgéo Superior do Conselho Nacional de Educacéo, Antonio Carlos
Caruso Ronca, institui as diretrizes curriculares nacionais do curso de graduacdo em

turismo e da outas providéncias:

Art. 2° A organizacdo do curso de que trata esta Resolucdo se expressa
através do seu Projeto Pedagdgico, abrangendo o perfil do formando, as
competéncias e habilidades, os componentes curriculares, o estégio
curricular supervisionado, as atividades complementares, o sistema de
avaliagdo, a monografia, o projeto de iniciacdo cientifica ou o projeto de
atividade como Trabalho de Conclusdo de Curso — TCC, componente
opcional da IES, além do regime académico de oferta e de outros aspectos
gue tornem consistente o referido projeto pedagdégico.

O curso de turismo vai além do PPC, pois é a concepcao de uma graduacdo
em turismo, existindo peculiaridades, abrangendo um curriculo pleno com sua
operacionalizacdo, que abrange sem qualquer prejuizo os elementos estruturais,

conforme se observa no quadro 2.

Quadro 3 — Elementos estruturais

| — Objetivos gerais do curso, contextualizados em relacdo as suas insercées

institucional, politica, geografica e social;

Il — CondicGes objetivas de oferta e a vocacao do curso;

lIl — Cargas horérias das atividades didaticas e da integralizacéo do curso;

IV — Formas de realizagc&o da interdisciplinaridade;

V — Modos de integragdo entre teoria e pratica;

VI — Formas de avaliagao do ensino e da aprendizagem;

VIl — Modos da integragéo entre graduacao e pos-graduacao, quando houver;

2 Os cursos de graduagdo em turismo ativos no Brasil estdo detalhados no apéndice A.
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VIl — Incentivo a pesquisa, como necessario prolongamento da atividade de ensino

e como instrumento para a iniciacéo cientifica;

IX — Concepcao e composicao das atividades de estagio curricular supervisionado,
suas diferentes formas e condicbes de realizacdo, observado o0 respectivo

regulamento;

X- Concepcao e composicdo das atividades complementares.

Fonte: Ministério da Educacéo, 2006.

Ainda assim, o PPC do curso tera liberdade para admitir linhas de formacao
especificas, como direciona para diferentes dareas ocupacionais que sejam
relacionadas com a area, abrangendo segmentos ecol6gicos, ambientais, econémicos
e planejamento.

De acordo com o MEC que em 2006, instituiu diretrizes nacionais aplicadas ao

curso de turismo:

O Art. 3° do Curso de Graduagdo em Turismo deve ensejar, como perfil
desejado do graduando, capacitado e aptiddo para compreender as questbes
cientificas, técnicas, sociais, econdmicas e culturais, relacionadas com o
mercado turistico, sua expansao e seu gerenciamento, observados os niveis
graduais do processo de tomada de decisdo, apresentando flexibilidade
intelectual e adaptabilidade contextualizada no trato de situagfes diversas,
presentes ou emergentes, nos varios segmentos do campo de atuacao
profissional.

Com base e visando a educac¢éo continuada, as IES podem incluir no PPC do
curso a proposicdo de cursos de pos-graduacdo, nas respectivas modalidades que
demandem do desempenho profissional.

Ampliando essa discussao, o Art. 4° da resolugéo n° 13, de 24 de novembro de
2006 que institui diretrizes curriculares nacionais para os cursos de graduagdo em
turismo diz que: “O curso de graduacdo em Turismo deve possibilitar a formacéo
profissional que revele, pelo menos, as seguintes competéncias e habilidades”. (Ver

quadro 3).
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Quadro 4 — Competéncias e habilidades

| - Compreenséo das politicas nacionais e regionais sobre turismo;

Il - Utilizacdo de metodologia adequada para o planejamento das agfes turisticas,
abrangendo projetos, planos e programas, com 0S eventos locais, regionais,

nacionais e internacionais;

lIl - Positiva contribuicdo na elaboracdo dos planos municipais e estaduais de

turismo;

IV - Dominio das técnicas indispensaveis ao planejamento e a operacionalizacdo do
Inventério Turistico, detectando areas de novos negdécios e de novos campos

turisticos e de permutas culturais;

V - Dominio e técnicas de planejamento e operacionalizacdo de estudos de

viabilidade econémico-financeira para os empreendimentos e projetos turisticos;

VI - Adequada aplicacao da legislagao pertinente;

VIl - Planejamento e execucédo de projetos e programas estratégicos relacionados

com empreendimentos turisticos e seu gerenciamento;

VIII - Intervengédo positiva no mercado turistico com sua inser¢do em espagos novos,

emergentes ou inventariados;

IX - Classificacdo, sobre critérios prévios e adequados, de estabelecimentos
prestadores de servicos turisticos, incluindo meios de hospedagens,
transportadoras, agéncias de turismo, empresas promotoras de eventos e outras
areas, postas com seguranca a disposicao do mercado turistico e de sua expansao;

X - Dominios de técnicas relacionadas com a selecao e avaliacdo de informacfes
geograficas, historicas, artisticas, esportivas, recreativas e de entretenimento,
folcléricas, artesanais, gastrondmicas, religiosas, politicas e outros tragos culturais,

como diversas formas de manifestacdo da comunidade humana,;

Xl - Dominio de métodos e técnicas indispensaveis ao estudo dos diferentes
mercados turisticos, identificando os prioritarios, inclusive para efeito de oferta

adequada a cada perfil do turista,

Xl - Comunicacgao interpessoal, intercultural e expressao correta e precisa sobre
aspectos técnicos especificos e da interpretacdo da realidade das organizacdes e

dos tracos culturais de cada comunidade ou segmento social;
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XIlI - Utilizac&o de recursos turisticos como forma de educar, orientar, assessorar,
planejar e administrar a satisfacdo das necessidades dos turistas e das empresas,

instituicdes publicas ou privadas, e dos demais segmentos populacionais;

XIV - Dominio de diferentes idiomas que ensejem a satisfagdo do turista em sua

intervencédo nos tragos culturais de uma comunidade ainda néo conhecida;

XV - Habilidade no manejo com a informatica e com outros recursos tecnologicos;

XVI - Integracdo nas acdes de equipes interdisciplinares e multidisciplinares,

interagindo criativamente face aos diferentes contextos organizacionais e sociais;

XVII - Compreensédo da complexidade do mundo globalizado e das sociedades pés-
industriais, onde os setores de turismo e entretenimento encontram ambientes
propicios para se desenvolverem;

XVIII - Profunda vivéncia e conhecimento das relacbes humanas, de relacdes
publicas, das articulagBes interpessoais, com posturas estratégicas do éxito de

gualquer evento turistico;

XIX - Conhecimentos especificos e adequado desempenho técnico-profissional,

com humanismo, simplicidade, seguranca, empatia e ética.

Fonte: Ministério da Educacéo, 2006.

Os estudantes da éarea do turismo que absorverem e dominarem tais
competéncias e habilidades descritas, tornar-se-a um profissional apto e capaz de
resolver quaisquer situacdes demandadas.

Para que o estagiario amadureca profissionalmente é de indispensavel
importancia que saiba lidar com o publico, pois como jA& mencionado antes, a
prestacao de servicos € o principal enfoque dessa atividade econdmica. Pensando em
tal apoio ao estudante de turismo, o PPC do curso é elaborado na pretensédo de
atender a trés tipos de capacidades béasicas para serem atendidas.

O PPC tem como responsabilidade fornecer em seu planejamento trés tipos de
capacidade baseado na construcao curricular.

Ja o Art. 5° da resolugcdo CNE/CES (Conselho Nacional da Educacédo/Camara
de Educagéo Superior) n°13, de 24 de novembro de 2006, fala que: “Os cursos de
graduacdo em Turismo deverdo contemplar, em seu Projeto Pedagdgico e em sua
organizacao curricular, os seguintes campos interligados de formacéo”. (Ver quadro
4).
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Quadro 5 — Organizagao curricular

| - Conteudos Bésicos: estudos relacionados com o0s aspectos socioldgicos,
antropoldgicos, histéricos, filosoficos, geograficos, culturais e artisticos, que

conformam as sociedades e suas diferentes culturas;

Il - Contetidos Especificos: estudos relacionados com a Teoria Geral do Turismo,
Teoria da Informagédo e da Comunicacgdo, estabelecendo ainda as relacdes do
turismo com a administracao, o direito, a economia, a estatistica e a contabilidade,

além do dominio de, pelo menos, uma lingua estrangeira,

[Il - Conteudos Tedrico-Praticos: estudos localizados nos respectivos espacos de
fluxo turistico, compreendendo visitas técnicas, inventario turistico, laboratorios de

aprendizagem e de estagios.

Fonte: Ministério da Educacéo, 2006.

Com essa estrutura, o aluno aprofundard seus conhecimentos em &areas
especificas, consideradas fundamentais para o desenvolvimento do turismo, o0 que
revela a sua proximidade com o mercado de trabalho. Atendido aos itens de formacao
gue interligam e contemplam o PPC, o curso seguirda em um fluxo e estabilidade até o
final de cada ciclo ou até se renovar para implementar ou atualizar seus objetivos.

O Art. 6° da resolucdo n°13 de 24 de novembro de 2006, instituido pelo CNE
discutird sobre a organizacao curricular do curso de graduacdo em Turismo e
estabelecera expressamente as condicbes para a sua efetiva conclusdo e
integralizacao curricular, de acordo com os seguintes regimes académicos que as IES
adotarem: regime seriado anual; regime seriado semestral; sistema de créditos com
matricula por disciplina ou por médulos académicos, com a adocao de pré-requisitos,
atendido o disposto nesta Resoluc¢éao.

Dessa maneira, das formas que a resolucdo n° 13 de 24/2006 vem buscando
assegurar os cursos de graduacao em turismo, valorizando a pratica e conceituando
a importancia para economia, gerando rendas, ocupacdes profissionais e capacitando
0 empregador na area.

O Ministério do Turismo (MTur, 2021), aponta os dados das industrias de
turismo no Brasil que séo responsaveis por um total de empregos criados de 316,6
mil, as empresas de turismo foram responsaveis pela contratacédo de cerca de 20,3

mil profissionais, registrando uma alta de 25% nas vagas formais ocupadas no més
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de julho, comparado com o més anterior. E, seguramente, vem permitindo o

desenvolvimento econémico de centenas de municipios brasileiros.

3.1 Curso de Turismo da Universidade do Estado do Rio Grande do Norte

Campus Central

O Curso de Turismo da UERN Campus Central, criado na pretensao de atender
as demandas de servicos e de mercado decorrentes da expansdo e modernizacao
desta atividade, visto o diferencial econdmico que a acompanharia. Nos Ultimos anos
foram obtidos crescimento no estado, regido e no pais por esta atividade ser
considerada como potencial para o setor econémico.

Mas o curso ndo se faz sO, ha necessidade de profissionais capacitados e
experientes na area para ministrar contetdos, designar tarefas e aplicar avaliacdes.

A UERN, passou a ser estadualizada no ano de 1987. Com isso, segundo o
PPC de 2018 do Campus Central, o Curso de Turismo estaria completando,
efetivamente, 10 anos de sua existéncia, tendo sua criagdo datada em 08 de agosto
de 2008.

No ano de 2008, o curso concluiu a sua sétima turma e no ano de 2017,
fechando um numero de 86 diplomados contabilizados. Com um total de 10 entradas
gue eram vinculadas ao Processo Seletivo Vocacionado (PSV), e que em 2015 a
classificacdo para entrar passou a ser pelo Sistema de Selecdo Unificada (SISU),
onde necessitava ter realizado o Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) e chegar
a obtenc&o da nota para garantir a vaga. (PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO DE
TURISMO, CAMPUS CENTRAL, 2018).

Entdo, embora o curso tenha comecado em 2002, foi somente em junho de
2008 que ele foi reconhecido pelo Conselho Estadual de Educacgéo do Rio Grande do
Norte, onde até o ano de 2007 teve duas turmas graduadas, e, seguindo pelo fluxo
normal do curso, de graduar uma terceira no primeiro semestre letivo do ano de 2008.

Desde sua criagdo o0 curso vem passando por algumas transformacoes
estruturais, uma delas foi 0 aumento no numero de docentes. Na ocasido da abertura
do Curso no Campus Central, o DETUR somente contava com 06 professores de
carreira. Atualmente o curso conta com nove professores efetivos, sendo 05 doutores
e 02 mestres. Destes, 2 estdo em processo de conclusdao do doutorado. Isso

demonstra que, além da ampliacdo quantitativa do numero de docentes, houve
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também uma verticalizacdo na qualificacdo docente do Departamento de Turismo.
(PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO DE TURISMO, CAMPUS CENTRAL, 2018).

Visando atender um embasamento que permeie diversas areas do
conhecimento e que possibilite ao aluno uma formacéao geral que nao fira os direitos
humanos, moderna e multidisciplinar, com um curriculo estruturado em trés pilares
fundamentais ja falados: conteudos béasicos, conteudos especificos e conteudos
tedrico-praticos.

Assim, seguindo por essa formacao estrutural, o objetivo de capacitar o aluno
para atender a uma formacao profissional onde ele poderia vir a atuar em empresas
de consultoria e assessoria, agéncias de viagens e recreacao, transportadoras, meios
de hospedagem e até mesmo em setores publicos como federal, estadual e municipal.

Mas, antes do discente ter esse contato direto com o mercado de trabalho, ha
necessidade de obter experiéncia nele. Sendo assim, fica a critério do discente
escolher uma area do campo de estagio para atuar, vivenciar, aprender e ter a
experiéncia de como é em campo. No que diz respeito ao capitulo V do PPC de
Turismo 2018 onde fala dos planos e relatérios coletivos de estagio, traz-se o Art. 26,

p. 120, onde fala que:

A avaliacdo do estagio curricular obrigatério (planos e relatérios) é de
responsabilidade do supervisor académico de estagio, sendo solicitada a
colaboracédo do supervisor de campo de estégio, e devendo ser elaborada de
acordo com o modelo proposto pela coordenacado de estagio.

Esclarecendo que fica a responsabilidade de seu supervisor de estagio, avaliar
e determinar se o0 aluno teve sucesso em seu campo de estagio, onde, em teoria,
deveria ter demostrado competéncias e habilidades na prestacdo de servigco (ver
quadro 3).

Para execucdo do estagio, o concedente e a IES devem ter um vinculo,
denominado convénio, que facilitar4d toda burocracia e assegurard ao estagiario
qualquer medida tomada a partir do campo de estagio. Além de que, o periodo de
tempo de estagio é curto. De acordo com o capitulo 1l do PPC de Turismo, do Art. 16,
p. 118, fala-se da duracdo e matricula para prestacdo do estagio: “Carga horaria
minima de 180 horas cada, sendo 30 horas-aulas em sala de aula e 150 horas préticas
nas organizagcbes empresariais, conforme estrutura curricular em que o estudante

estiver matriculado”.
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Ressaltando que, o objetivo ndo é terminar o estagio o mais rapido possivel, ja
para ingressar no mercado, mas aproveitar o momento de aprendizagem e levar tudo
0 que foi visto para sua carreira. Ainda reforcando sobre o estagio, acentuamos a
ementa do Estagio Curricular Supervisionado | e Il disposta no PPC de Turismo/2018.

(Ver anexo A).

3.2 Curso de Turismo da Universidade do Estado do Rio Grande do Norte

Campus Avancado Natal

O turismo caracteriza-se como uma atividade contemporanea, onde busca se
atualizar nas pesquisas, sistematizacdes, organizacdes e no processo de levantar
conhecimentos em areas complexas na qual se pode atentar para um vasto campo
de atuacao profissional.

Nessa trajetéria, a UERN teve como objetivo consolidar-se como IES,
concentrando seus esforcos no sentido de estruturar-se administrativa e
academicamente, e sensivel as demandas advindas do avanco tecnolégico e das
transformacdes econémico-sociais. Nado esquecendo sua misséo institucional através
do fortalecimento de suas atividades de ensino, pesquisa e extensdo. (PROJETO
PEDAGOGICO DO CURSO, CAMPUS AVANCADO NATAL, 2018).

No intuito de atender as demandas de servicos do mercado decorrentes da
expansdo e modernizacdo do turismo, que teve subsidio no Estado, na regido e no
pais por estar sendo considerada como atividade agregada ao desenvolvimento e
crescimento econdmico.

A formacdo do Bacharel em Turismo tem como propdsito capacitar
profissionalmente os discentes do curso de turismo afim de que sejam capazes de
trabalhar de forma interdisciplinar, adequando-se a realidade socioecondmica em um
mercado competitivo e em constante transformagéao.

O perfil do estudante para egresso no curso deve conter das relagcdes entre 0s
conhecimentos tedricos e as exigéncias da pratica cotidiana da profissao (ver quadro
5).
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Quadro 6 — Perfil do egresso

Formacao humanistica e visado global que o habilite a compreender o meio social
em seus aspectos politico, econdmico, cultural e ambiental no qual esta inserido e

a tomar decis6es em um mundo diversificado, interdependente e complexo;

Formacao técnico-gerencial e pratica, indispensavel a adequada compreensao

interdisciplinar e das transformacdes sociais;

Capacidade de apreenséo, criticidade e producao inovadora para o Turismo, aliada

ao raciocinio légico e a consciéncia da necessidade permanente de atualizacao;

Capacidade para equacionar problemas e buscar solugbes para as exigéncias

sociais;

Internalizacdo de valores de responsabilidade social, justica e ética profissional;

Lideranca, exercendo influéncia sobre o comportamento do grupo com empatia e

equidade;

Viséo atualizada do mundo e, em patrticular, consciéncia dos problemas nacionais,

visualizando oportunidades de mudancas positivas e agindo neste sentido.

Fonte: Projeto Pedagdgico do Curso Campus Avancado Natal, 2018.

Assim, na perspectiva de acompanhar o progresso e o desenvolvimento das
areas do conhecimento, tem-se o PPC, instrumento que rege a politica do curso do
Bacharelado em Turismo, que busca atender as necessidades de mercados
emergentes, através da formacdo de profissionais qualificados para operar nas
diversas areas do Turismo.

O Curso, desenvolve-se através de elevado padrdo de qualidade de ensino,
entre atividades de pesquisa e extensdo, transmitindo aos seus alunos o0s
conhecimentos tedricos necessarios para atuarem com desenvoltura nos
empreendimentos turisticos e correlacionados. Pois, com o0 aumento da demanda do
servico ha a necessidade de profissionais na area.

Devido isso, toda atencdo na estrutura curricular do curso, visto que ela ird guiar
a trajetoria do processo, além de ficar responsavel por apresentar os seguintes
componentes: disciplinas obrigatorias, disciplinas optativas, Estagio Curricular
Supervisionado | e II, Trabalho de Concluséo de Curso e atividades complementares.

No estagio curricular supervisionado, fica a critério do aluno a area a qual fazer,

mas a IES da a palavra final se o0 estagio pode ser ha empresa ou ndo, em razao que
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existe certos cuidados burocraticos que devem ser atendidos tanto pela parte
empresarial e universidade como por parte do aluno.

Por conseguinte, toda documentacdo sendo aprovada, o aluno podera comecar
a estagiar imediatamente, mas, seguindo o total de horas acordadas entre supervisor
de estagio e estagiario, além de com frequéncia manter o contato com a empresa,
uma vez que o aluno encontrasse em um ambiente novo e inexplorado e precisa de
auxilio.

Para melhor ilustracéo (ver anexo B), onde consta todo material estudado pelo
aluno, carga horaria a ser seguida e apoio bibliografico para suas produ¢gées como
relatério de estagio, preenchimento de formularios e apresentacao de sua experiéncia

advindas no final do estagio.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

A coleta de dados foi realizada através da plataforma digital on-line do Google
Forms, onde foram aplicados formularios eletrénicos aos alunos do Curso de Turismo
da UERN do Campus Central e Campus Avancado Natal, com o intuito de alcancar o
objetivo geral desse estudo que € investigar como foi desenvolvido o estagio curricular
obrigatorio nos cursos de turismo da Universidade do Estado do Rio Grande do Norte
durante pandemia da Covid-19.

Salienta-se que o formulario eletrénico ficou disponivel entre os dias 29 de
agosto e 02 de setembro de 2022 e obteve um total de 16 respondentes, tendo como
anico critério para participar da pesquisa, ter prestado estagio curricular obrigatorio de
forma remota. Destaca-se que embora tenha sido disponibilizado o link para os
estudantes do curso de turismo do CAN, todos os respondentes da pesquisa séo do
Campus Central de Mossord. Desse modo a auséncia da participacdo de discentes
do CAN foi um fator limitante na amostra da pesquisa, porém nao compromete a
analise dos resultados.

Vale apontar que o formulario foi dividido em duas secoes, a partir dos objetivos
especificos:

a) ldentificar os principais campos de estagio dos cursos de turismo da UERN,
na pandemia da Covid-19;

b) Verificar os desafios e aprendizados vivenciados pelos discentes dos cursos
de turismo da UERN durante a realizacao do estagio curricular obrigatorio no periodo
de ensino remoto.

As perspectivas trabalhadas serdo de importante necessidade para entender

os elementos interpelados na pesquisa.

4.1 Campos de estagio do curso de turismo da UERN durante a pandemia da
Covid-19

A UERN estabeleceu uma série de resolucdes e instru¢cdes normativas para
orientar o desenvolvimento de suas atividades durante a pandemia da Covid-19,
inclusive no que se diz respeito ao estagio curricular obrigatério, dentre elas:
Resolugdo n°® 70/2020 — CONSEPE e Resolugédo N.° 050/2021 — CONSEPE. Nesse
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sentido os departamentos, através do Colegiado do Curso, tiveram autonomia para
definir de que forma iriam estabelecer essa préatica durante o ensino remoto.

Com a implementacdo do ERE puderam ser realizadas reunifes dos 6rgaos
colegiados das unidades e departamentos académicos; orientacdes de trabalho de
conclusao de curso e de inicializagao cientifica; eventos institucionais de ambito local,
nacional ou internacional; defesa de trabalhos de concluséo de curso; assim como
prestacdo do estagio curricular supervisionado pela necessidade de continuar o
processo. Ficando assim, disposto em quatro semestres letivos para a realizacdo dos
estagios.

Partindo dessas diretrizes, o Departamento de Turismo da UERN do Campus
Central decidiu ofertar o estagio curricular obrigatério no formato remoto durante o
periodo pandémico, analisando quais as possibilidades de atuacdo e se haveria
condicdes de oferecer ao estagiario condicdes adequadas para contemplar as
atividades exigidas.

Diante desse contexto, foi perguntado aos investigados em qual semestre letivo
eles realizaram 0 seu estagio curricular obrigatorio. Dentre os respondentes, de
acordo com as informacdes do grafico 1, o semestre que teve mais atividade no campo
de estagio no periodo remoto foi o semestre 2021.1, onde em numeros deteve de
37,5% das marcacdes feitas pelos participantes. Em segundo, o semestre 2020.2, que
apresentou 31,3% como um dos semestres mais procurados para estagiar no ensino
remoto. E por ultimo, os semestres 2020.1 que obteve 25% e 2021.2 com 25% dos

resultados obtidos para o semestre que teve mais estagiarios em periodo remoto.

Gréfico 1 — Semestres letivos

20201 4 (25%
2020.2 5(31.3%
2021.1 6 (37.5%)

2021.2 4 (25%

Fonte: Autoria propria, 2022.
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Quando questionados sobre qual motivo o levou a escolher a area de estagio
constatou-se que dentre 10 (dez) campos de estagios ofertados de modo virtual, 4
(quatro) se sobressairam, sendo eles hotelaria com 25% da preferéncia, Programa de
Capacitacéo Profissional em Turismo — PCPTUR com 12,6%, planejamento turistico
do Inventario Turistico (INVTUR) com 12,5%, laboratério com 12,5%, seguido por
agéncias de viagens com 6,3%, tecnologia da informacédo com 6,3%, eventos com
6,3%, eventos em laboratoérios e cerimoniais da UERN com 6,3%, projeto de extensao
com 6,3%, finalizando com eventos em cerimoniais com 6,3%, conforme se observa

no grafico 02.

Gréfico 2 — Campos de estagios
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Fonte: Autoria propria, 2022.

Percebe-se que mesmo diante das limitagbes impostas pela pandemia da covid-
19, os estudantes tiveram possibilidades de atuar em diversas areas do turismo.

4.2 Desafios e aprendizados vivenciados pelos discentes durante o estagio

curricular obrigatério no periodo pandémico

Durante a realizagdo do estagio, desafios e aprendizados fizeram parte da
experiéncia no periodo remoto. No grafico 3 identifica-se os principais desafios
enfrentados durante o estagio curricular.

Ao analisar o grafico, percebe-se que 4 (quatro) dos 8 (oitos)
desafios/aprendizados tiveram mais constancia em aparecer diante das respostas dos
voluntarios. Sendo eles, estagiar no ambiente doméstico com 62,5% como uma

dificuldade na execucgéao do estagio, medo da Covid-19 com 50%, problemas de saude
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mental com 25%, limitagBes tecnolégicas com 25%, problemas de saude fisica com
12,5%, pouco letramento digital com 6,3%, custo de transporte e alimentagcdo com
6,3% e por fim, poucas atividades a serem realizadas com 6,3%, onde o0s quais
tiverem porcentagem a que menos remetem as areas com menores déficit no

apontamento entre desafio e aprendizado.

Grafico 3 — Principais desafios enfrentados durante o estagio curricular obrigatério

Pouco letramento dzgfal' 1(6,3%)
{

Problemas de saude mental 4(25%

N
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o

Problemas de saude fisica

Medo da Covid-19 8 (50
Estagiar no ambiente doméstico 10 (62,5%
Limitacdes tecnologicas 4 (25%
Custo de transporie e alimenta 1(6.3%)
Poucas atividades a serem real... 1(6.3%)

Fonte: Autoria propria, 2022.

JA no tocante aos principais aprendizados adquiridos durante o estagio
curricular obrigatério observou-se que o desempenho de disciplina e responsabilidade
se sobressaiu com 75% com mais evidéncia entre os demais; utilizacdo das
ferramentas de informatica e de outros recursos tecnolégicos com 68,8%; atuacdo em
equipe com 68,8% e exercicio de criatividade, iniciativa e autonomia na tomada de
decisbes em contextos e situagOes profissionais com 56,3%. Destaca-se que a
somatoria ultrapassa 100% porque os respondentes poderiam assinalar mais de uma
opcao. (Ver grafico 4).



Graéfico 4 — Principais aprendizados adquiridos durante o estagio curricular obrigatério
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Fonte: Autoria prépria, 2022.

Também foi indagado aos pesquisados que indicassem o grau de concordancia
com determinadas afirmagfes, variando em cinco niveis: discordo totalmente,

discordo, indiferente, concordo e concordo totalmente. Como mostra o gréafico 5:

Gréfico 5 — Grau de concordancia
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Fonte: Autoria prépria, 2022.

De acordo como mostra o grafico acima, diante das 5 (cinco) afirmacdes a mais
votada foi a afirmacdo concordo com 56 marcacdes, compreendendo assim, que
mesmo ainda em ensino remoto as prestacdes, servicos e qualidade que o estagio

proporciona é de fundamental importancia para a vida académica e profissional. As
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demais afirmagoes ficaram com: Discordo 21 marcagoes, indiferente 28 e concordo
totalmente com 26 marcagoes.

Por fim, perguntou qual o grau de satisfacdo com relacdo as expectativas do
estagio e maioria dos respondentes afirmaram em ambas acessdes de satisfeito e

muito satisfeito. (Ver grafico abaixo).

Grafico 6 — Grau de satisfacdo com relacdo as expectativas do estagio

@ Muito insatisfeito

@ Insatisfeito
Indiferente

@ Satisfeito

@ Muito Satisfeito

Fonte: Autoria propria, 2022.

Visto que o grau de satisfacdo € um fator muito importante, pois além de contar
pontos para que o aluno recomende o lugar para proximos interessados em estagio
procurar, ganha créditos no ramo da area servindo de exemplo como empresa que
dar oportunidades para o0s interessados vivenciarem suas experiéncias e
aprofundarem seus conhecimentos no campo de estagio.

Em meio os graus de satisfacdo em relacdo aos estagios, notou-se que 0s
voluntarios ficaram entre satisfeito e muito satisfeito com seus estagios, ambas as
afirmacdes ficaram com 25% de preferéncia. As demais, como muito insatisfeito com

18,8%, insatisfeito com 12,5% e indiferente com 18,8% das marcacdes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como tema o Estagio Curricular Obrigatorio e Pandemia da
Covid-19: Experiéncias dos Cursos de Turismo da UERN, sendo desenvolvido a
pesquisa com o0s alunos voluntarios do curso de turismo no Campus Central e Campus
Avancado Natal. O estudo teve como objetivo geral investigar como foi desenvolvido
0 estagio curricular obrigatério nos cursos de turismo da UERN, na pandemia da
Covid-19.

Nesta perspectiva, a construcdo teorica e empirica foi de fundamental
importancia para o desenvolvimento do estudo, sendo feita através de revisdes
bibliograficas e pesquisa de aplicacdo de formularios on-line para obter dados que
seriam usados para dar énfase ao estudo. Pautaram-se dois objetivos especificos
para realizacdo deste trabalho. O primeiro tratou de identificar os principais campos
de estagio dos cursos de turismo do RN, durante a pandemia da Covid-19, os alunos
voluntarios dispostos a responderem ao formulario marcaram os campos de estagios,
que foram mais buscados para a realizacdo da atividade durante o periodo
pandémico, sendo eles hotelaria, PCPTUR, inventario de planejamento turistico e
laboratério.

Em suma, do que se refere ao segundo objetivo em verificar os desafios e
aprendizados vivenciados pelos discentes dos cursos de turismo do RN durante a
realizacdo do estagio curricular obrigatério, no periodo de ensino remoto, 0s maiores
desafios foram estagiar no ambiente doméstico, medo da Covid-19, problemas de
saude mental e limitacbes tecnoldgicas;, e os aprendizados foram disciplina e
responsabilidade, atuacdo em equipes e utilizacdo adequada das ferramentas de
informatica e de outros recursos tecnoldgicos.

Durante a exposicdo da pesquisa, surgiram algumas dificuldades como
alcancar os alunos do curso de turismo do Campus Avancado de Natal, visto que néo
havia relagéo direta ou indireta com discentes. Mas, em contrapartida, devido ao
ensino emergencial remoto foi possivel cursar algumas disciplinas no Campus e isso
propiciou o contato prévio com as professoras do referido curso, para que se possivel,
fosse divulgado o link do formulério nos grupos de turismo no qual, os alunos que
prestaram estagio remoto, se dispusessem a responder.

N&o havendo éxito nesse quesito, um total de 0 (zero) alunos do curso de

turismo do Campus Avancado Natal ndo se dispuseram a responder o formulario,
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dando resultado, assim, de 100% (cem por cento) das respostas aos alunos do
Campus Central que se dispuseram a responder o formulario.

Contudo, averiguou-se que este trabalho foi de grande aprendizado para o
autor, pela possibilidade em poder ver a opinido expressa de outros colegas que
tiveram a mesma experiéncia do estidgio remoto e que passaram pelas mesmas
dificuldades e impasses. Mas, é necessario ter em mente que, momentos repentinos
como a implementacdo do ensino remoto emergencial, podem ocorrer a qualquer
momento novamente, dessa forma, permanecendo o aprendizado referente a situacao
contextualizada neste estudo.

Acredita-se que a partir dessa pesquisa, outros estudos possam ser
desenvolvidos, tais a vivéncia do aluno e da empresa prestadora do estagio,
juntamente com o papel da universidade que faz essa ponte entre estagio e aluno.

A titulo de concluséo, espera-se que os voluntérios e colaboradores dessa
pesquisa, possam ter obtido diversos aprendizados diante do tema deste estudo, além
de ter aproveitado, mesmo mediante as dificuldades, o maximo do seu campo de
estagio. Por fim, que se arrisquem ao explorar novos horizontes e buscar novas
oportunidades, sejam elas nos seus respectivos campos de estagios ou em novas

areas, mas que nao deixem as dificuldades impedirem de desbravar seus caminhos.
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E FEDERAL FURG TURISMO Bacharelado | Presencial 30 010
DO RIO
GRANDE
(13)
UNIVERSIDAD _ 01/03/2
ucs TURISMO Bacharelado | Presencial 40
E DE CAIXIAS 012
DO SUL
(19)
PONTIFICIA PUC-
01/03/1
UNISERSIDAD | CAMPIN TURISMO Bacharelado | Presencial 70 974
E CATOLICA AS
DE CAMPINAS
(23)
FEEVAL _ 23/08/1
UNIVERSIDAD c TURISMO Bacharelado | Presencial 100 999
E FEEVALE
(40)
UNIVERSIDAD _ 19/04/2
UNEB TURISMO Bacharelado | Presencial 100
E DO ESTADO 006
DA BAHIA
(40)
UNIVERSIDAD ) 14/08/2
UNEB TURISMO Bacharelado | Presencial 100
E DO ESTADO 006
DA BAHIA
(47)
UNIVERISDAD ) Nao
UEG TURISMO Bacharelado | Presencial 40 o
E ESTADUAL iniciado

DE GOIAS
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(55)
UNIVERSIDAD
E DE SAO
PAULO

USP

TURISMO

Bacharelado

Presencial

30

01/08/1
972

(56)
UNIVERSIDAD
E ESTADUAL
PAULISTA
JULIO DE
MESQUITA
FILHO

UNESP

TURISMO

Bacharelado

Presencial

40

18/08/2
003

(71)
UNIVERISDAD
E DO ESTADO

DO RIO
GRANDE DO
NORTE

UERN

TURISMO

Bacharelado

Presencial

40

26/08/2
002

(71)
UNIVERISDAD
E DO ESTADO

DO RIO
GRANDE DO
NORTE

UERN

TURISMO

Bacharelado

Presencial

40

27/10/2
008

(71)
UNIVERISDAD
E DO ESTADO

DO RIO
GRANDE DO
NORTE

UERN

TURISMO

Bacharelado

Presencial

30

16/11/2
011

(76)
UNIVERSIDAD
E REGIONAL
DE BLUMENAU

FURB

TURISMO

Bacharelado

A

Distancia

100

26/07/2
017
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(163)
UNIVERSIDAD 08/06/1
. UNESA TURISMO Bacharelado | Presencial 160
E ESTACIO DE 973
SA
(163)
UNIVERSIDAD ' 22/02/2
. UNESA TURISMO Bacharelado | Presencial 100
E ESTACIO DE 010
SA
(163)
UNIVERSIDAD . 01/02/2
. UNESA TURISMO Bacharelado | Presencial 60
E ESTACIO DE 011
SA
(165)
UNIVERSIDAD . 08/09/1
UVA TURISMO Bacharelado | Presencial 240
E VEIGA DE 979
ALMEIDA
(203)
UNIVERSIDAD . 17/02/1
5 UsJT TURISMO Bacharelado | Presencial 180
E SAO JUDAS 997
TADEU
(203)
UNIVERSIDAD A Nao
. UsJTt TURISMO Bacharelado . . 100 o
E SAO JUDAS Distancia iniciado
TADEU
(206) CENTRO
UNIVERSITARI | UNIITAL A N&o
i TURISMO Bacharelado _ ) 100 o
O ITALO (@] Distancia iniciado
BRASILEIRO
(254) CENTRO N
; ao
UNIVERSITARI | UNI-BAN TURISMO Bacharelado | Presencial 100 niciad
iniciado
O UNI-BAN
(279) _ 01/07/1
FACHA TURISMO Bacharelado | Presencial 40
FACULDADES 975
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INTEGRADAS
HELIO
ALONSO
(316)
UNIVERSIDAD | UNINOV ) 02/03/2
TURISMO Bacharelado | Presencial 980
E NOVA DE E 001
JULHO
(316)
UNIVERSIDAD | UNINOV A 11/02/2
TURISMO Bacharelado . . 1000
E NOVA DE E Distancia 020
JULHO
(322)
_ 16/02/1
UNIVERSIDAD UNIP TURISMO Bacharelado | Presencial 460 998
E PAULISTA
(322)
) 09/02/1
UNIVERSIDAD UNIP TURISMO Bacharelado | Presencial 230 999
E PAULISTA
(322)
_ 10/02/1
UNIVERSIDAD UNIP TURISMO Bacharelado | Presencial 460 997
E PAULISTA
(322)
_ 16/02/1
UNIVERSIDAD UNIP TURISMO Bacharelado | Presencial 460 998
E PAULISTA
(322)
. 14/02/2
UNIVERSIDAD UNIP TURISMO Bacharelado | Presencial 230 001
E PAULISTA
(322)
14/02/2
UNIVERSIDAD UNIP TURISMO Bacharelado | Presencial 230 001
E PAULISTA
(322)
_ 16/02/2
UNIVERSIDAD UNIP TURISMO Bacharelado | Presencial 230 004

E PAULISTA
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322
(322) 14/02/2
UNIVERSIDAD UNIP TURISMO Bacharelado | Presencial 230 012
E PAULISTA
(344) CENTRO
. A 19/11/2
UNIVERSITARI UNA TURISMO Bacharelado _ ) 100
Distancia 021
O UNA
(404)
FACULDADES ) 10/04/1
UPIS TURISMO Bacharelado | Presencial 120
INTEGRADAS 973
DA UPIS
(466)
UNIVERSIDAD ) 15/02/1
UAM TURISMO Bacharelado | Presencial 140
E ANHEMBI 970
MORUMBI
(466)
UNIVERSIDAD ) 11/06/1
UAM TURISMO Bacharelado | Presencial 190
E ANHEMBI 975
MORUMBI
(481)
UNIVERSIDAD | UNIVERI
) 05/02/1
E UNIVERSUS TAS TURISMO Bacharelado | Presencial 120 996
VERITAS UNG
GUARULHOS
(491) CENTRO
UNIVERSITARI _ 01/01/2
UNIDON TURISMO Bacharelado | Presencial 100
O DON 004
DOMENICO
(494)
UNIVERSIDAD
A 28/01/2
E DO SUL DE UNISUL TURISMO Bacharelado _ _ 200
Distancia 006
SANTA

CATARINA
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(515) CENTRO
UNIVERSITAR
O
ANHAGUERA
PITAGORAS
UNOPAR DE
NITEROI

UNIAN-
RJ

TURISMO

Bacharelado

Presencial

120

08/03/1
976

(548)
UNIVERSIDAD
E FEDERAL
DO
MARANHAO

UFMA

TURISMO

Bacharelado

Presencial

80

24/09/1
987

(548)
UNIVERSIDAD
E FEDERAL
DO
MARANHAO

UFMA

TURISMO

Bacharelado

Presencial

50

10/05/2
015

(569)
UNIVERSIDAD
E FEDERAL
DO PARA

UFPA

TURISMO

Bacharelado

Presencial

80

30/11/1
979

(570)
UNIVERSIDAD
E FEDERAL
DO RIO
GRANDE DO
NORTE

UFRN

TURISMO

Bacharelado

Presencial

104

03/03/1
997

(570)
UNIVERSIDAD
E FEDERAL
DO RIO
GRANDE DO
NORTE

UFRN

TURISMO

Bacharelado

Presencial

50

12/02/2
007
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(571)
UNIVERSIDAD ] 01/01/1
UFPR TURISMO Bacharelado | Presencial 44
E FEDERAL 977
DO PARANA
(572)
UNIVERSIDAD , 24/03/2
UFF TURISMO Bacharelado | Presencial 130
E FEDERAL 003
FLUMINENSE
(572)
UNIVERSIDAD _ 12/11/2
UFF TURISMO Bacharelado | Presencial 100
E FEDERAL 014
FLUMINENSE
(574)
UNIVERSIDAD
_ 17/04/2
E FEDERAL UFRRJ TURISMO Bacharelado | Presencial 80 006
RURAL DO RIO
DE JANEIRO
(575)
UNIVERSIDAD _ 03/06/2
UFMG TURISMO Bacharelado | Presencial 60
E FEDERAL DE 002
MINAS GERAIS
(576)
UNIVERSIDAD _ 28/02/2
UFJF TURISMO Bacharelado | Presencial 225
E FEDERAL DE 000
JUIZ DE FORA
(577)
UNIVERSIDAD ) 15/09/2
UFAL TURISMO Bacharelado | Presencial 50
E FEDERAL DE 006
ALAGOAS
(579)
UNIVERSIDAD 29/05/1
UFPB TURISMO Bacharelado | Presencial 70
E FEDERAL DA 952

PARAIBA
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(580)
UNIVERSIDAD
E FEDERAL DE
PERNAMBUCO

UFPE

TURISMO

Bacharelado

Presencial

70

01/08/1
996

(593) CENTRO
FEDERAL DE
EDUCACAO
TECNOLOGIC
A CELSO
SUCKOW DA
FONSECA

CEFET/R
J

TURISMO

Bacharelado

Presencial

80

08/09/2
014

(596)
UNIVERSIDAD
E FEDERAL
DOS VALES
DO
JEQUITINHON
HA E MUCURI

UFVJIM

TURISMO

Bacharelado

Presencial

80

25/09/2
006

(609)
UNIVERSIDAD
E ESTADUAL
DO OESTE DO
PARANA

UNIOES
TE

TURISMO

Bacharelado

Presencial

40

01/04/1
985

(634)
UNIVERSIDAD
E FEDERAL DE

PELOTAS

UFPEL

TURISMO

Bacharelado

Presencial

48

10/08/2
00

(663)
UNIVERSIDAD
E SALGADO
DE OLIVEIRA

UNIVER
SO

TURISMO

Bacharelado

Presencial

600

16/02/2
004

(663)
UNIVERSIDAD

UNIVER
SO

TURISMO

Bacharelado

Presencial

600

02/02/2
011
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E SALGADO
DE OLIVEIRA
(663)
UNIVERSIDAD | UNIVER ) 02/02/2
TURISMO Bacharelado | Presencial 600
E SALGADO SO 011
DE OLIVEIRA
(663)
UNIVERSIDAD | UNIVER ) 02/02/2
TURISMO Bacharelado | Presencial 600
E SALGADO SO 011
DE OLIVEIRA
(663)
UNIVERSIDAD | UNIVER ) 02/02/2
TURISMO Bacharelado | Presencial 600
E SALGADO SO 011
DE OLIVEIRA
(667)
FACULDADES
INTEGRADAS ] 05/02/2
F1J TURISMO Bacharelado | Presencial 100
DE 001
JACAREPAGU
A
(669)
UNINILT _ 19/07/1
UNIVERSIDAD TURISMO Bacharelado | Presencial 100
ONLINS 994
E NILTON LINS
(693)
UNIVERSIDAD
E FEDERAL 15/08/2
UNIRIO TURISMO Bacharelado | Presencial 50
DO ESTADO 002
DO RIO DE
JANEIRO
(694)
UNIVERSIDAD ) 20/03/2
UFMS TURISMO Bacharelado | Presencial 30
E FEDERAL DE 000

MATO
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GROSSO DO
SUL

(694)
UNIVERSIDAD
E FEDERAL DE

MATO

GROSSO DO

SUL

UFMS

TURISMO

Bacharelado

Presencial

50

19/02/2
014

(705) CENTRO
UNIVERSITARI
O SAO JOSE

UNISJ

TURISMO

Bacharelado

Presencial

100

01/07/2
002

(719)
UNIVERSIDAD
E DO ESTADO

DE MATO
GROSSO
CARLOS
ALBERTO
REYES
MALDONADO
— UNEMAT

UNEMAT

TURISMO

Bacharelado

Presencial

80

27/08/2
001

(719)
UNIVERSIDAD
E DO ESTADO

DE MATO
GROSSO
CARLOS
ALBERTO
REYES
MALDONADO
— UNEMAT

UNEMAT

TURISMO

Bacharelado

A

Distancia

100

11/02/2
019

(730)
UNIVERSIDAD

UEPG

TURISMO

Bacharelado

Presencial

40

01/03/1
998
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E ESTADUAL
DE PONTA
GROSSA

(756)
UNIVERSIDAD
E ESTADUAL
DO PIAUI

UESPI

TURISMO

Bacharelado

Presencial

40

17/10/2
002

(945)
FACULDADE
FUNORTE DE

JANUARIA

TURISMO

Bacharelado

Presencial

100

09/02/2
004

(1028)
UNIVERSIDAD
E ESTADUAL
DE MATO
GROSSO DO
SuL

UEMS

TURISMO

Bacharelado

Presencial

40

04/09/2
000

(1028)
UNIVERSIDAD
E ESTADUAL
DE MATO
GROSSO DO
SUL

UEMS

TURISMO

Bacharelado

Presencial

50

27/01/2
011

(1036)
UNIVERSIDAD
E DO ESTADO
DE MINAS
GERAIS

UEMG

TURISMO

Bacharelado

Presencial

45

30/07/2
007

(1071)
INSTITUTO DE
ENSINO
SUPERIOR DA
FUNLEC

IESF

TURISMO

Bacharelado

Presencial

75

01/02/2
002
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(1084)
CENTRO
UNIVERSITAR
O CNEC DE
BENTO
GONCALVES

TURISMO

Bacharelado

Presencial

50

27/02/2
007

(1087)
CENTRO
UNIVERSITAR
O APARICIO
CARVALHO

TURISMO

Bacharelado

Presencial

120

02/08/2
004

(1107)
CENTRO
UNIVERSITARI
O ESTACIO DO
CEARA

ESTACIO
CEARA

TURISMO

Bacharelado

Presencial

150

03/08/1
998

(1126)
UNIVERSIDAD
E ESTADUAL
DO CENTRO
OESTE

UNICEN
TRO

TURISMO

Bacharelado

Presencial

40

17/02/2
003

(1126)
UNIVERSIDAD
E ESTADUAL
DO CENTRO
OESTE

UNICEN
TRO

TURISMO

Bacharelado

Presencial

40

Nao

iniciado

(1141)
CENTRO
UNIVERSITAR
O GAMA E
SOUZA

TURISMO

Bacharelado

Presencial

150

10/02/2
003

(1141)
CENTRO

TURISMO

Bacharelado

Presencial

200

02/07/2
012
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UNIVERSITAR
O GAMA E
SOUZA

(1191)
INSTITUTO DE
ENSINO
SUPERIOR DE
FORTALEZA

IESF

TURISMO

Bacharelado

Presencial

60

19/01/2
010

(1243)

FACULDADE

DOCTUM DE
SERRA

DOCTUM

TURISMO

Bacharelado

Presencial

100

12/02/2
001

(1294)
CENTRO
UNIVERSITARI
O DAS
AMERICAS

CAM

TURISMO

Bacharelado

Presencial

320

10/08/2
015

(1294)
CENTRO
UNIVERSITAR
O DAS
AMERICAS

CAM

TURISMO

Bacharelado

Presencial

320

18/02/2
020

(1307)
FACULDADE
DE ENSINO
SUPERIOR E
FORMACAO
INTEGRAL

FAEF

TURISMO

Bacharelado

Presencial

100

04/04/2
001

(1350)
CENTRO
UNIVERSITAR
O DO VALE DO
JAGUARIBE

UNIJAGU
ARIBE

TURISMO

Bacharelado

Presencial

90

09/07/2
001
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(1351)
CENTRO A 19/11/2
i - TURISMO Bacharelado . . 100
UNIVERSITARI Distancia 021
O SOCIESC
(1363)
FACULDADE ' 24/04/2
FAVIC TURISMO Bacharelado | Presencial 150
VISCONDE DE 000
CAIRU
(1384)
FACULDAE . 06/11/2
FSH TURISMO Bacharelado | Presencial 100
SANTA 000
HELENA
(1422)
CENTRO UNINOR . 02/09/1
. TURISMO Bacharelado | Presencial 60
UNIVERSITARI TE 994
O DO NORTE
(1425)
. 20/03/2
FACULDADE FAEV TURISMO Bacharelado | Presencial 150 000
EVOLUIR
(1469) .
Nao
FACULDADE - TURISMO Bacharelado | Presencial 100 o
iniciado
CESUSC
(1486)
FACULDADE
i ) 31/07/2
ESTACIO DE FESV TURISMO Bacharelado | Presencial 300 000
SA DE
VITORIA
(1488)
FACULDADE
} _ 05/02/2
LUSOFONA FL-RJ TURISMO Bacharelado | Presencial 60 001
DO RIO DE

JANEIRO
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(1500) FAC
_ 10/05/2
FACULDADE UNIGUA TURISMO Bacharelado | Presencial 100 000
UNIGUACU CuU
(1504)
CENTRO
. UNINAS
UNIVERSITARI ' 01/03/2
; SAUMAC TURISMO Bacharelado | Presencial 100
O MAURICIO Elo 010
DE NASSAU '
DE MACEIO
(1524)
FAMETTI . 01/04/1
FACULDADE G TURISMO Bacharelado | Presencial 110 984
OLGA METTIG
(1530)
FACULDADE . 22/04/2
- TURISMO Bacharelado | Presencial 150
CNEC 002
JOINVILLE
(1615)
INSTITUTO
. 02/03/2
SUPERIOR DO | ISULPAR TURISMO Bacharelado | Presencial 50 005
LITORAL DO
PARANA
(1619)
. 13/02/2
FACULDADE - TURISMO Bacharelado | Presencial 50 016
DE OLIMPIA
(1622)
FACULDADE 01/08/2
FIP TURISMO Bacharelado | Presencial 100
DO INTERIOR 001
PAULISTA
(1624)
FACULDADE _ 01/01/2
FMR TURISMO Bacharelado | Presencial 150
MARECHAL 001

RONDON
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(1640)
CENTRO
UNIVERSITAR
O AGES

UniAGES

TURISMO

Bacharelado

A

Distancia

100

19/11/2
021

(1672)
INSTUTUTO
ESPERANCA
DE ENSINO
SUPERIOR

IESPES

TURISMO

Bacharelado

Presencial

100

14/05/2
001

(1697)
CENTRO
UNIVERSITAR
O FACOL

UNIFAC
oL

TURISMO

Bacharelado

Presencial

50

03/08/2
001

(1701)
FACULDADE
MACHADO DE
ASSIS

FAMA

TURISMO

Bacharelado

Presencial

100

22/02/1
999

(1790)
FACULDADE
DO SUL DA

BAHIA

FASB

TURISMO

Bacharelado

Presencial

50

31/07/2
001

(1807)
INSTITUTO
FEDERAL DE
EDUCACAO,
CIENCIA E
TECNOLOGIA
DO CEARA

IFCE

TURISMO

Bacharelado

Presencial

50

02/05/2
012

(1810)
INSTITUTO
FEDERAL DE
EDUCACAO,
CIENCIAE

IFSP

TURISMO

Bacharelado

Presencial

40

06/02/2
018
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TECNOLOGIA
DE SAO
PAULO
(1811)
INSTITUTO
FEDERAL DE
- ] 14/03/2
EDUCACAO, IFG TURISMO Bacharelado | Presencial 40 013
CIENCIAE
TECNOLOGIA
DE GOIAS
(1821)
FAC- 14/02/2
FACULDADE TURISMO Bacharelado | Presencial 120
LIONS 002
LIONS
(1834)
_ 01/02/2
FACULDADE FAAG TURISMO Bacharelado | Presencial 100 002
DE AGUDOS
(1875)
FACULDADE
DE FILOSOFIA, _ 01/03/2
. FAIBI TURISMO Bacharelado | Presencial 100
CIENCIA E 001
LETRAS DE
IBITINGA
(1881)
_ 04/03/2
FACULDADE FAESC TURISMO Bacharelado | Presencial 100 002
DA ESCADA
(1898)
FACULDADE ) 04/02/2
FALS TURISMO Bacharelado | Presencial 100
DO LITORAL 003
SUL PAULISTA
(1923)
FACULDADE FAJANS A 01/01/2
TURISMO Bacharelado _ ) 2000
ARNALDO SEN Distancia 008

JANSSEN
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(1977)
CENTRO DE
' 25/01/2
ESTUDOS CESA TURISMO Bacharelado | Presencial 200 002
SUPERIORES
APRENDIZ
(2147)
CENTRO
; FAMETR ' 16/09/2
UNIVERSITARI o TURISMO Bacharelado | Presencial 250 002
O CEUNI -
FAMETRO
(2189)
FACULDADE FACAM- ) 16/02/2
TURISMO Bacharelado | Presencial 100
DO MA 004
MARANHAO
(2246)
FACULDADE
METROPOLITA 11/08/2
FAMEC TURISMO Bacharelado | Presencial 200
NA DE 003
CIENCIAS E
TECNOLOGIA
(2410)
. 14/02/2
FACULDADE FAC TURISMO Bacharelado | Presencial 100 005
CEARENSE
(2474)
CENTRO
. . 01/08/2
UNIVERSITARI | UNIMAM TURISMO Bacharelado | Presencial 200 005
O MARIA
MILZA
(2581)
FACULDADE 16/09/2
. FSS TURISMO Bacharelado | Presencial 90
SAO 002

SALVADOR
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(2835)
CENTRO
UNIVERSITARI
O MAURICIO
DE NASSAU

UNINAS
SAU

TURISMO

Bacharelado

Presencial

300

16/08/2
004

(2911)
FACULDADE
PAN
AMAZONICA

FAPAN

TURISMO

Bacharelado

Presencial

100

08/03/2
004

(3164)
INSTITUTO
FEDERAL DE
EDUCACAO,
CIENCIA E
TECNOLOGIA
DE MATO
GROSSO

IFMT

TURISMO

Bacharelado

Presencial

80

16/02/2
015

(3170)
FACULDADE
ESTACIO DE
FLORIANOPOL
IS — ESTACIO
FLORIANOPOL
IS

TURISMO

Bacharelado

Presencial

120

27/12/1
994

(3172)
UNIVERSIDAD
E DO ESTADO

DO
AMAZONAS

UEA

TURISMO

Bacharelado

Presencial

49

01/08/2
001

(3172)
UNIVERSIDAD
E DO ESTADO

UEA

TURISMO

Bacharelado

Presencial

52

10/03/2
008
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DO
AMAZONAS
(3514)
FACULDADE

DE CIENCIAS FACE- _ 10/07/2
TURISMO Bacharelado | Presencial 50
GERENCIAIS ALFOR

002
ALVES
FORTES
(3774)
FACULDADE . 30/12/2
5 FSTA TURISMO Bacharelado | Presencial 200
SAO TOMAZ 004
DE AQUINO
(4010)
CENTRO . 02/08/2
. IPA TURISMO Bacharelado | Presencial 80
UNIVERSITARI 000
O METODISTA
(4153)
CENTRO
UNIVERSITAR _ 01/02/2
Uuco TURISMO Bacharelado | Presencial 200
OP JOAQUIM 008
RECIFE
NABUCO DE
RECIFE
(4714)
FACULDADE

UNINAB

02/02/2
DE ENSINO FERA TURISMO Bacharelado | Presencial 100 009
REGIONAL

ALTERNATIVA

(5077)

UNIVERSIDAD 01/08/2
UERR TURISMO Bacharelado | Presencial 125

E ESTADUAL 006

DE RORAIMA

(5285) _ 06/08/2
FACCAT TURISMO Bacharelado | Presencial 100
FACULDADES 001
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INTEGRADAS
DE TAQUARA
(5518)
28/07/2
FACULDADE FG TURISMO Bacharelado | Presencial 120 000
GUARAPUAVA
(18492)
UNIVERSIDAD | UNESPA ' 07/04/2
TURISMO Bacharelado | Presencial 50
E ESTADUAL R 000
DO PARANA
(21949)
INSTITUTO DE
EDUCACAO SIGLA _ N&o
TURISMO Bacharelado | Presencial 100 o
SUPERIOR IESLA iniciado
LATINOAMERI
CANO
(25277)
UNIVERSIDAD
. 20/10/2
E FEDERAL UFDPAR TURISMO Bacharelado | Presencial 100 006
DO DELTA DO
PARNAIBA
(40)
UNIVERSIDAD TURISMO E . 12/08/1
UNEB Bacharelado | Presencial 50
E DO ESTADO HOTELARIA 998
DA BAHIA
(83)
UNIVERSIDAD TURISMO E 03/04/1
UNIVALI Bacharelado | Presencial 150
E DO VALE DO HOTELARIA 990
ITAJAI
(142) CENTRO
UNIVERSITARI TURISMO E 09/02/1
UNITRI Bacharelado | Presencial 140
O DO HOTELARIA 998

TRIANGULO
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(828)
FACULDADE TURISMO E 01/08/2
5 FASAMA Bacharelado | Presencial 120
DE SAO HOTELARIA 000
LOURENCO
(76)
UNIVERSIDAD TURISMO E , 25/02/1
FURB Bacharelado | Presencial 80
E REGIONAL LAZER 998
DE BLUMENAU
(18492)
UNIVERSIDAD | UNESPA | TURISMO E _ 25/02/2
. Bacharelado | Presencial 50
E ESTADUAL R NEGOCIOS 002
DO PARANA

Fonte: Ministério da Educacéo, 2022.
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APENDICE B - Formulério google forms

PESQUISA - ESTAGIO CURRICULAR OBRIGATORIO E PANDEMIA DA COVID-
19: EXPERIENCIAS DOS ESTUDANTES DO CURSO DE TURISMO DA UERN

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
Prezado (a) voluntario (a),

E com grande satisfagdo que convidamos vocé para participar da
pesquisa: “ESTAGIO CURRICULAR OBRIGATORIO E PANDEMIA DA COVID-19:
EXPERIENCIAS DOS ESTUDANTES DO CURSO DE TURISMO DA UERN"
desenvolvida na Universidade do Estado do Rio Grande do Norte pelo graduando em
turismo Mateus de Oliveira Silva, sob a orientagdo da Profa. Dra. Salete Gongalves.

O objetivo geral desta pesquisa € investigar como foi desenvolvido o estagio curricular
obrigatoério no curso de turismo da Universidade do Estado do Rio Grande do Norte
durante pandemia da Covid-19. Para alcancar esse objetivo, sera necessario contar
com a participacdo de alunos dos cursos de turismo da UERN que realizaram seu
estagio curricular obrigatorio durante a pandemia da Covid-19 (2020-2021).

E importante esclarecer que todas as informagdes coletadas receberdo um tratamento
ético de confidencialidade e serdo utilizados somente na pesquisa. Havendo a
necessidade de mais explicacdes, vocé tera total liberdade para esclarecer qualquer
davida que possa surgir através do pesquisador responsavel pelo email:
mateusoliveirasilva@alu.uern.br.

Sua contribuicdo seréa valiosa para que possamos produzir conhecimento e ampliar
novos estudos na area, com vista a suscitar reflexdes sobre estagio em turismo e
pandemia.

Assim, se vocé entendeu a natureza e 0 objetivo da pesquisa e concorda em ser
voluntario (a), assinale a concordancia ou néo da sua participacao:

Concordo em participar da pesquisa?
() Sim, concordo patrticipar.
() Nao concordo participar.

ESTAGIO CURRICULAR OBRIGATORIO EM TEMPOS DE PANDEMA
Filiag&o institucional

() UERN — Campus Central

() UERN — Campus Natal

Em qual (is) semestre (s) letivo (s) vocé realizou o0 seu estagio curricular obrigatorio?
() 2020.1
() 2020.2
()2021.1
()2021.2



Qual a carga horaria do seu estagio?
() Até 150h

() Entre 150h e 180h

() Acima de 180h

() Nao seu informar

Seu estégio foi realizado em qual formato?
() Remoto

() Presencial

() Hibrido

Qual foi seu campo de estagio?
() Hotelaria

() Alimentos e bebidas

() Planejamento turistico

() Meio ambiente

() Recreacao e lazer

() Agéncia de viagens

() Transportes

() Laboratorios

() Outros:

Qual motivo o levou a escolher essa area de estagio?
() Indicacéo do supervisor de estagio

() Desejo em atuar nessa area especifica

() Localizagéo/Acesso

() Medo de contrair a Covid-19

() Unico em oferta

() Outros:

DESAFIOS E APRENDIZADOS VIVENCIADOS DURANTE O ESTAGIO
CURRICULAR OBRIGATORIO

Aponte os principais desafios enfrentados durante o estagio curricular obrigatorio:

() Pouco letramento digital

() Problemas de saude mental

() Problemas de saude fisica

() Medo da Covid-19

() Estagiar no ambiente doméstico
() LimitacBes tecnoldgicas

() Outros:

Aponte os principais aprendizados adquiridos durante o estagio curricular
obrigatério:

() Comunicacéo interpessoal, intercultural e expresséo correta nos documentos
técnicos e especificos e de interpretacdo da realidade das organizacdes

() Exercicio da criatividade, iniciativa e autonomia na tomada de decisdes em
contextos e situagdes profissionais

() Disciplina e responsabilidade

() Comunicagé&o no idioma portugués bem como no inglés e no espanhol
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() Utilizacdo adequada das ferramentas de informatica e de outros recursos

tecnologicos

() Atuacdo em equipes
() Técnicas de leitura e interpretacdo para pesquisas, sondagens e indicadores
socioecondémicos aplicados a atividade turistica
() Atitudes embasadas em principios éticos, direitos e deveres de cidadania,
respeito ao meio ambiente, solidariedade e humanismo

() Outros:

Indique o seu grau de concordancia com as afirmagdes abaixo apresentadas.
Marque de acordo com o seu grau de concordancia das afirmativas abaixo.

Discordo
totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
totalmente

Durante o estagio
melhorei minha
comunicacéao
interpessoal

O estagio
permitiu adquirir
melhor tomada
de decisbes

O estagio
estimulou minha
criatividade

O estéagio
contribuiu para
meu letramento
digital

O estéagio
permitiu uma
compreensao das
politicas
nacionais e
regionais de
turismo

O estéagio
permitiu adquirir
autonomia no
planejamento e
execucao de
acoes, projetos e
programas
estratégicos
relacionados a
empreendimentos
turisticos e seu
gerenciamento.

O estagio
proporcionou




conhecimentos
especificos e
adequado ao
desempenho
técnico-
profissional, com
humanismo,
simplicidade,
seguranca,
empatia e ética

O estagio
permitiu aplicar a
teoria na pratica

No estagio
aprende a
dominar métodos
e técnicas
indispensaveis ao
estudo dos
diferentes
mercados
turisticos

Qual o grau de satisfacdo com relagéo as expectativas do estagio?
() Muito insatisfeito

() Insatisfeito

() Indiferente

() Satisfeito

() Muito satisfeito

PERFIL DO ESTUDANTE
Faixa etaria:

() 18-22

() 23-25

() 26-28

Acima de 29 anos

Género:
() Masculino
() Feminino

Estado civil:

() Solteiro

() Uni&do Estavel
() Casado (a)

() Divorciado (a)
() Viavo (a)

() Outro:
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ANEXO A — Ementa do estégio curricular supervisionado | e Il do Campus
Central

Disciplina: Estagio Cumncular Supervisionado 1 Codigo: 0105018-1

| Carga Horana: 180 Pré-requisito. POT I Hotelana II
Ementa- O Estagio Cumicular Supervisionado: concepgoes € importancia. Postura
académica/profissional. Orientagdo para desempenho no campo de estagio. Analise
qualitativa da pratica profissional frente aos conhecimentos curnculares. Registro das
atividades desenvolvidas e redacdo do Relatorio de Estagio Cumncular [

Bibliografia Basica:

ANSARAH Manlha Gomes dos Reis. Formacao e capacitacio do profissional em
turismo e hotelaria. Sao Paulo: Aleph. 2002.

BIANCHIL Ana Ceciha de Morais; ALVARENGA. Manna; BIANCHI Roberto.
Orientacio para estagio em turismo: trabalhos. projetos € monografias. S3o Paulo:
Pioneira Thomson Learmng. 2004

BISSOLL Mana Angela Marques. Estagio em turismo e hotelaria. S3o Paulo: Aleph. 2002.

Fonte: Projeto Pedagdgico do Curso, Campus Central, 2018.

Disciplina Estagio Cumnicular Supervisionado I Codigo: 01050_25-1
Carga Horana: 180 Pré-requisito: Estagio Curnicular
Supervisionado [

Ementa: Discussdo em sala de aula de aspectos vivenciados no Estagio Curnicular
Supervisionado I. Onentagdo para aplicagao dos conhecimentos apreendidos, desenvolvendo
uma visao critica em relagao aos diversos cenanos do mercado turistico. Registro das
atividades desenvolvidas e redacdo do Relatorio de Estagio Cumcular I

Bibliografia Basica:

ANSARAH Manlia Gomes dos Reis. Formacao e capacitacao do profissional em
turismo e hotelaria. Sao Paulo: Aleph. 2002.

BIANCHL Anma Cecilia de Morais; ALVARENGA, Manna; BIANCHI Roberto.
Orientacao para estagio em turismo: trabalhos. projetos e monografias. S3o Paulo:
Pionetra Thomson Leamning, 2004.

BISSOLIL Mana Angela Marques. Estagio em turismo e hotelaria. Sao Paulo: Aleph. 2002

Fonte: Projeto Pedagdgico do Curso, Campus Central, 2018.
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ANEXO B — Ementa do estagio curricular supervisionado | e Il do Campus
Avancado Natal

Disciplina: Estagio Curricular Supervisionado | Codigo: 0102107-1
Carga Horaria: 180 h Pré-requisito: Todas até o 4° Periodo
Formacgdo: Teodrico-priticos Tedrico (30h) Pratico (150h)

Ementa: Aplicagdao dos conhecimentos tedricos com vistas a elaboragdo de um diagnostico
da Estrutura Organizacional Administrativa de uma empresa. O estagio, suas concepgoes ¢
importincia. Bases legais para realizagio do estagio supervisionado. Plancjamento de
atividades de estagio, plano de Estagio I. Orientacdo para escolha de campo de estagio e
desempenho na instituicdo concedente. Orientagdo para elaboragdo do relatorio do Estagio
Curricular Supervisionado L.

Bibliografia Basica:
BIANCHI. Ana Cecilia de Morais; ALVARENGA. Marina; BIANCHI, Roberto.
Orientaciio para estagio em turismo: trabalhos, projetos e monografias. Sao Paulo:
Pioneira Thomson Learning, 2004.

. Manual de orientagiio: Estagio supervisionado. Sdo Paulo: Cengage
Leamning, 2009.
MATIAS, Marlene. Turismo: formagio e profissionalizagdo. Sao Paulo: Manole, 2002.
OLIVEIRA, Marco. A. O novo mercado de trabalho: um guia para iniciantes ¢
sobreviventes. Rio de Janeiro: Senac, 2000.

Bibliografia Complementar:

ANSARAH, Marilia Gomes dos Reis. Formacio e capacitacio do profissional em
turismo e hotelaria. Sdo Paulo: Aleph, 2002.

BISSOLI, Maria Angela M. Estiigio em turismo e hotelaria. 3. ed. Sio Paulo: Aleph, 2006.

Fonte: Projeto Pedagogico do Curso, Campus Avangado Natal, 2018.

Disciplina: Estigio Curricular Supervisionado IT | Codigo: 0102108-1

Pré-requisito: Estagio Curricular
Supervisionado |

Formagdo: Tedrico-priticos Teorico (30h) Pratico (150h)

Ementa: Dirccionamento das atividades para o desenvolvimento de uma pratica
administrativa na area especifica de interesse do aluno. Postura e ética profissional. Papéis ¢
perfis do profissional em tunsmo. Ambiente ¢ clima organizacional. Onentagdo para
plancjamento ¢ desenvolvimento do Estiagio Curricular Supervisionado II. Orientagio para
claboragdo do relatorio do Estagio Curricular Supervisionado 11

Carga Horana: 180 h

Bibliografia Basica:
BIANCHL Anna Cecilia. ALVARENGA, Marina. BIANCHI, Roberto. Orientagiio para
estigio em turismo: trabalhos, projetos ¢ monografias. Sio Paulo:
Pioneira Thomsom Learning. 2002,

. Manual de orientagiio: Estigio supervisionado. Sio Paulo: Cengage
Leaming, 2009,
MATIAS, Marlene. Turisme: formagiio ¢ profissionalizagio. Sao Paulo: Manole, 2002,
OLIVEIRA, Marco. A. O novo mercado de trabalho: um guia para iniciantes ¢
sobreviventes. Rio de Janeiro: Senac, 2000,

Bibliografia Complementar:

ANSARAH, Marhia Gomes dos Reis. Formagiio e capacitagiio do profissional em
turismo e hotelaria. Sio Paulo: Aleph, 2002,

BISSOLI, Maria Angela Marques. Estigio em turismo ¢ hotelaria. Sio Paulo: Aleph, 2002
GIL. Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

Fonte: Projeto Pedagdgico do Curso, Campus Avancado Natal, 2018.



