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RESUMO

O inicio do ano de 2020 chegou com mudancas em todo o mundo em razdo da
Pandemia de Covid-19. Uma doenca viral até entdo ndo conhecida, se alastrou
rapidamente pelos continentes. Com a alta taxa de transmissibilidade e alto risco a
vida, medidas de biosseguranca foram impostas pelos governos de todo o mundo.
Como consequéncia, sistemas de salde, educacional e econdmico sofreram
grandes impactos e, no turismo nao foi diferente, tendo em vista que o0 mesmo €
considerado uma atividade marcada por uma dinamica acentuada. A partir disso, o
presente trabalho trata do resultado de um projeto de pesquisa, (PIBIC UERN),
desenvolvido no periodo de 12 (doze) meses. O estudo teve como objetivo principal
investigar os impactos causados ao trade turistico potiguar — RN. No que compete
aos objetivos especificos, o trabalho buscou responder aos seguintes propdsitos: a)
caracterizar o trade turistico potiguar; b) apresentar os principais impactos causados
pela pandemia da Covid-19 no turismo e c) descrever os impactos da pandemia da
Covid-19 no trade turistico potiguar. O trabalho se caracteriza como pesquisa
qualitativa, de natureza descritiva e exploratéria, realizada a partir de uma coleta de
dados no site eletrénico Jornal Tribuna do Norte, com o filtro de “Turismo e Covid-
19’, e do acompanhamento dos dados divulgados pelo Boletim Epidemiolégico da
Sesap RN no periodo de 19 de marco de 2020 a 19 de marco de 2022. Por fim, na
perspectiva do turismo, buscou-se identificar quais foram o0s servigcos mais atingidos
e os resultados mostraram que a rede hoteleira, 0 segmento de alimentos e bebidas
e os eventos, além de trabalhadores autbnomos, foram os mais atingidos pela
pandemia. Além disso, foi destacada a importancia que foi o inicio da vacinacéo
contra a Covid-19 no estado do RN, de como afetou positivamente os niumeros de
confirmados pela doenca e da queda consideravel de obitos.

Palavras-chave: Impactos, Covid-19, turismo, trade potiguar.



ABSTRACT

The beginning of the year 2020 has arrived with changes around the world due to
the Covid-19 Pandemic. An unknown viral disease which spread rapidly across
continents. With the high rate of transmission and high risk to death, bio security
measures have been imposed by governments around the world. As a
consequence, health, educational and economic systems suffered major impacts
and, in tourism was no different, given that it is considered an activity marked by an
accentuated dynamics. From this, the present work deals with the result of a
research project, (PIBIC UERN), developed in the period of 12 (twelve) months. The
main objective of the study was to investigate the impacts caused to the potiguar
tourist trade - RN. Regarding the specific objectives, the work sought to respond to
the following purposes: a) to characterize the potiguar tourist trade; b) present the
main impacts caused by the Covid-19 pandemic on tourism and c) describe the
impacts of the Covid-19 pandemic on the potiguar tourist trade. The work is
characterized as a qualitative research, of a descriptive and exploratory nature,
carried out from a data collection on the electronic website Journal Tribuna do
Norte, with the filter of "Tourism and Covid-19', and the monitoring of the data
disclosed by the Bulletin Epidemiological of Sesap RN in the period from March 19,
2020 to March 19, 2022. Finally, from the perspective of tourism, we tried to identify
which services were most affected, and the result showed the hotel chain, the food
and beverage segment, events and self-employed, were the most affected by the
pandemic. In addition, the importance of the beginning of vaccination against Covid-
19 in the state of RN was highlighted, how it positively affected the numbers of
confirmed by the disease and the considerable drop in death rates.

Keywords: Impacts, Covid-19, tourism, trade potiguar.
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1. INTRODUCAO

A atividade turistica abarca uma série de atribuicbes que estdo
relacionadas as viagens domésticas e internacionais, praticas de lazer, estudos,
pesquisas e planejamento, abrangendo dimensfes socioecondmica, cultural e
ambiental. No que concerne a dimensdo econdmica, integra, de forma expressiva,
o setor de servigos, representando US$ 9,2 trilhGes do PIB mundial em 2019
(CALIXTO, 2022, n. p.). O turismo enquanto atividade econdmica integra um dos
setores mais expressivos e isso foi constatado durante a paralisacdo das

atividades na pandemia da Covid-19.

O turismo hoje consegue atingir direta e indiretamente diferentes areas do
mercado de trabalho, como empreendimentos de alimentos e bebidas, hoteleiro,
comércio e, a partir disso, consegue ampliar oportunidades de trabalho e renda
para diversas pessoas. De acordo com a publicacdo realizada pela Empresa
Brasileira de Comunicagéo (EBC) em 2019, no ano de 2018 o PIB do turismo foi
quantificado em 152 bilhdes e 500 milh6es de dodlares. Naquele ano o setor
empregou mais de 6,9 milhdes de pessoas no mundo, fato que s6 ressalta a
expresséo econdmica dessa atividade (AGENCIA BRASIL, 2019, n. p.).

No entanto, o inicio do ano de 2020 chegou com acontecimentos marcantes
no Brasil e no mundo, tanto do ponto de vista econémico, como do ponto de vista
sociocultural e ambiental. Foi em dezembro de 2019, na China, que surgiu a
primeira aparicdo do virus. Até entdo, pouco se sabia sobre ele, e em pouco
tempo os noticiarios de todo o mundo comecaram a dar informacfes sobre o
SARS-CoV-2, um virus da familia do coronavirus que, ao entrar em contato com

humanos, causa uma doenca infectocontagiosa chamada Covid-19.
Tesini (2020, p. 1) fala que,

As primeiras infec¢des pelo COVID-19 foram relacionadas a um mercado de animais
vivos em Wuhan, China, sugerindo que o virus foi transmitido por animais que
estavam sendo vendidos como alimentos exdticos para os seres humanos. O COVID-
19 é transmitido principalmente de pessoa para pessoa através de goticulas
transportadas pelo ar, que séo provenientes da tosse ou dos espirros de uma pessoa
infectada. As pessoas também podem contrair uma infeccao pelo COVID-19 ao tocar
algo que tenha o virus e depois tocar sua propria boca, nariz ou olhos. O coronavirus
recentemente identificado como COVID-19 tem sido chamado de SARS-CoV2,
embora seja um pouco diferente do coronavirus que causa SARS.



Com o facil meio de transmissao e as poucas informacdes sobre o Covid-
19, ndo demorou muito para que 0 mesmo tomasse grande propor¢cdo na China,

chegando rapidamente a Europa e, posteriormente, América do Sul.

Foi em fevereiro de 2020 o primeiro caso confirmado pela doenca no Brasil,
um paciente do sexo masculino, de aproximadamente 60 anos de idade, dava
entrada no hospital particular Albert Einstein, em Sao Paulo capital (UNA-SUS). O
mesmo paciente possuia histérico de viagem recente a Itélia, reforcando a
hipétese de contagio pelo virus da Covid-19.

Partindo disso, rapidamente ela se espalha para os demais estados
brasileiros, chegando ao Rio Grande do Norte em marco de 2020 (G1RN, 2020).
Silva, Silva e Dutra (2020) falam que n&o havia lugar seguro, todos estavam
predestinados, ou ndo, ao virus.

Diante dessa realidade, foi necessario que o poder publico estadual se
reunisse com lideres municipais e empresarios para que estratégias fossem
criadas. Oliveira (2021) fala que o Governo do Estado do RN iniciou acdes que
visavam minimizar o rapido contagio em seus 167 municipios.

A doencga, dadas as suas dimensodes, rapidamente se espalhava por todo o
estado, afetando o cotidiano dos potiguares, o sistema de salde publica, sistema
educacional e o sistema econdémico, consequentemente atingindo todo o turismo
potiguar. Diante do exposto, o presente trabalho buscou analisar os principais
impactos causados pela pandemia da Covid-19 no trade turistico potiguar no
periodo de 19 de marco de 2020 a 19 de marco de 2022.

Além disso, a pesquisa é fruto do resultado do projeto de pesquisa PIBIC
UERN (Projeto Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica da Universidade do
Estado do Rio Grande do Norte), desenvolvido de setembro de 2021 a setembro
de 2022, coordenado pela Professora Doutora Rosa Maria Rodrigues Lopes, do
Departamento do Curso de Turismo DETUR/UERN, Campus Central.

Partindo desse pressuposto, o trabalho tem como objetivo geral analisar os
principais impactos causados pela pandemia da Covid-19 no trade turistico
potiguar. E como objetivos especificos, o trabalho buscou responder aos seguintes

propdésitos: a) caracterizar o trade turistico potiguar; b) apresentar os principais
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impactos causados pela pandemia da Covid-19 no turismo e c) descrever 0s

impactos da pandemia da Covid-19 no trade turistico potiguar.

A populacdo e a amostra do presente trabalho estdo englobadas na
dindmica do trade turistico potiguar, que também €& composto pelos setores
hoteleiros, eventos, alimentos e bebidas e atividades turisticas em areas naturais,
considerando os impactos mensurados a partir de noticias divulgadas no portal
eletronico do Jornal Tribuna do Norte.

A andlise de dados do presente trabalho trata de uma pesquisa qualitativa,
que segundo Poupart et al., (2008), sdo observacdes, analises, anotacbes que
buscam compreender situacfes. O estudo do trabalho foi facultado a partir de
levantamentos documentais, realizados através do acompanhamento de dados
fornecidos pelo site oficial da Secretaria da Saude Publica do Rio Grande do Norte
(Sesap RN), pelo portal eletrénico Jornal Tribuna do Norte e pelo site oficial do
Governo do Estado do Rio Grande do Norte, no periodo de 19 de marco de 2020 a
19 de marco de 2022.

No site da Sesap RN sao disponibilizadas, a partir do Boletim
Epidemiol6gico, informacgbes diarias acerca dos numeros de infectados
confirmados, niumeros de 6bitos, casos suspeitos que estdo sendo investigados e
casos descartados. No Jornal Tribuna do Norte foi realizada uma pesquisa das
noticias relacionadas ao impacto da Covid-19 no trade turistico potiguar, utilizando
o filtro ‘Turismo e Covid-19’. E por fim, foi feita uma apuracdo dos decretos
estabelecidos pelo Governo do RN com implicagdes no turismo potiguar, a partir
do site oficial do Governo do Estado do Rio Grande do Norte.

A partir dessas informagbes, o trabalho busca responder o seguinte
guestionamento: quais os impactos causados pela pandemia da Covid-19 no trade
turistico potiguar?. Além disso, pretendemos auxiliar futuras pesquisas
académicas na area do turismo, bem como servir de base de estudos na fase do
pos-pandemia do proprio trade potiguar.

Diante disso, o presente estudo pode servir de ferramenta e auxilio para
gestores publicos e ao préprio trade turistico nessa fase de pés-pandemia no
turismo potiguar, bem como base para estudos futuros.

Com isso, este trabalho segue dividido em cinco sessdes, sendo a primeira
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parte introdutoéria, abordando de forma geral do que se trata o trabalho. A segunda
sessao trara o primeiro capitulo, onde o mesmo falar4 sobre o surgimento do virus
do SARS-CoV-2, suas formas de transmissdes e o que ele causou no mundo.

A terceira sessao trara o segundo capitulo, onde fara uma contextualizacéo
da pandemia da Covid-19 com o turismo e a caracterizacdo do trade turistico
potiguar. J4 a quarta sesséo trar4 o terceiro capitulo, onde abordara os impactos
ao turismo e turismo potiguar, além de trazer um recorte temporal dos nimeros de
confirmados e 6bitos pela Covid-19 no Rio Grande do Norte, e mostrar quais foram
as iniciativas do poder publico para com a retomada das atividades econémicas.

Na quinta sessdo serd apresentado o quarto capitulo, onde falar4d dos
impactos da Cavid-19 no trade turistico potiguar. E por fim, o trabalho chegara a
sua quinta e ultima sesséao, consideracdes finais, apresentando como a pandemia
afetou os varios segmentos ligados ao turismo potiguar e como esses
empresarios, autbnomos e governantes conseguiram retomar a atividade turistica

no estado do Rio Grande do Norte.
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2 CONTEXTUALIZACAO DA PANDEMIA E A RELACAO DA COVID-19 NO
TURISMO

Em dezembro de 2019, na cidade de Wuhan, na China, o primeiro caso por
infeccdo humana foi noticiado na imprensa. A causa da primeira contaminagdo €
discutida por autoridades de todo o mundo, embora uma suposta forma de contagio
seja tratada até hoje, que seria o contato de um humano com um animal infectado,
ja que € comum no pais animais serem vendidos vivos para o consumo humano em
mercados publicos. Zhang (2020), editor do servico Chinés da (BBC NEWS)
comenta, “Este é um dos chamados ‘mercados Umidos’, muito comuns na Asia”,

outro fator relevante falado pelo mesmo é que:

Isso ocorre porque as pessoas querem produtos frescos. Entdo, por
exemplo, diante de um comprador de frango, o vendedor sacrifica e corta o
animal no estande. Todas as sobras ficam espalhadas, com pouca higiene e
cuidado com a saude, o que facilita a propagacdo de doencas
(CORONAVIRUS..., 2020, n. p.).

Dessa maneira € possivel entender que o local da venda da carne, o modo de
preparo e o0 armazenamento dos animais sdo precarios. Além disso, existe o
agravativo do mercado publico da cidade de Wuhan deter uma grande circulacéo de
pessoas cotidianamente por consequéncia do numero de habitantes do municipio,
visto que Wuhan é considerada a 7° maior cidade da China (CONHECENDO...,
2021, n. p.). Todos esses fatores explicam a forma acelerada da propagacao da
Covid-19 para o pais e 0 mundo respectivamente.

Outro fator que deve ser levado em consideracéo pela lépida propagacao é a
localizac@o geografica da cidade de Wuhan, além do mais, o aeroporto internacional
da cidade transporta passageiros com Vvoos internacionais diretos para grandes
cidades, como Paris, Nova York e Londres (CORONAVIRUS..., 2020, n. p.), o que
reforca a circulagdo em massa de pessoas.

Com a facilidade da vasta circulacéo de individuos na cidade, somado a alta
transmissibilidade do virus, rapidamente ele se propagou para 0 mundo inteiro, ndo
demorando muito até que a divulgacdo de novos casos do coronavirus saisse nos
jornais e o virus se espalhasse pelo mundo.

No Brasil, o primeiro caso detectado ocorreu em 26 de fevereiro de 2020 no


https://www.bbc.com/portuguese/topics/c4794229-7f87-43ce-ac0a-6cfcd6d3cef2
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estado de S&o Paulo, regido Sudeste do pais: “Ministério da Saude confirma o
primeiro caso de coronavirus em SP. Homem de 61 anos deu entrada no Hospital
Israelita Albert Einstein, com historico de viagem para a Italia” (UNA-SUS, 2020, n.
p.). No dia seguinte, 27 de fevereiro de 2020, o Ministério da Saude anunciou o
nimero de 132 casos suspeitos em monitoramento no pais (SANAR SAUDE, 2020,
n. p.).

Nos dias seguintes, a doenca ja havia se espalhado para municipios e
estados vizinhos. Nesse sentido, Oliveira (2021. p, 21) reforca a importancia das

acOes imediatas no combate a proliferacéo do virus,

[...] ap6s uma andlise mais detalhada no quadro de casos crescentes por
todo o pais, o Ministério da Saude constatou que a transmissao comunitaria
se estabeleceu nos estados de S&o Paulo e Pernambuco. Ainda que esta
declaracdo ndo significasse transmissdo em todos os estados, poderia
servir como alerta para a ado¢do de medidas sanitarias seguras, na
tentativa de prevenir contra a disseminagéo do virus.

A doenca se manifestava de forma diferente nos individuos: na maioria das
pessoas saudaveis, era similar a uma gripe comum, com espirros, tosses e dores na
garganta. Ja na maioria das pessoas com comorbidades, parecia-se mais com uma
pneumonia, acarretando em um grande numero de procura nos hospitais publicos
municipais.

Diante dessa situacédo ja instalada no pais, o sistema de saude publica entra
em colapso, pois 0s servicos de assisténcia a saude ndo estavam preparados para
uma crise de tal magnitude. Ainda ndo existiam protocolos para 0 manejo das
pessoas infectadas com a doenca, dada a escassez de informacdes sobre o virus e
sobre a evolucdo da doenca advinda da infeccdo. Além disso, um numero
consideravel de pessoas infectadas rapidamente evoluia para estado grave e 0s
servicos de saude nao tinham capacidade para atender tantos pacientes nessa
condicao, logo tendo seus leitos de UTIs lotados. Como ressalta Oliveira (2021. p,
21):

[...] segundo os Boletins Epidemioldgicos lancados pelo Governo Federal,
no dia 20 de abril de 2020, exatamente 30 dias apdés o decreto de
transmissao comunitaria no pais, os nimeros ja estavam em 40.581 casos
confirmados e 2.575 Obitos, uma taxa de 6,3% de mortalidade. Esses
ndmeros expressam a rapidez que o virus se propagou em todo territério
nacional.
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Com o rapido avanco da doenca, Governo Federal, Estaduais e Municipais
comecaram a criar decretos com o intuito de preservar a populacdo da
contaminacéo da Covid-19. Silva (2020. p, 158) contextualiza as medidas de higiene
no combate ao virus ao dizer que:

[...] cabe também destacar que o Ministério da Saude do Brasil apresenta
alguns dos sintomas que ajudam a identificar a COVID-19. Esses sintomas
sdo: coriza, febre, tosse, dor de garganta, dificuldade para respirar, entre
outros, que ocorrem em menor percentual. Tal Ministério ainda corrobora
cuidados essenciais na prevencdo: lavar as mdos com agua e sabdo até a
altura dos punhos ou usar alcool gel 70%; evitar tocar a boca, o0 nariz e os
olhos sem antes lavar as mé&os; manter distancia minima de dois metros de

pessoas que estejam tossindo ou espirrando; higienizar com frequéncia
objetos pessoais como aparelhos celulares e os brinquedos das criancgas.

Ainda com todas essas medidas sendo adotadas pela populacéo, era dificil a
contencdo da Covid-19, uma vez que existem casos onde pessoas contaminadas
nao apresentam sintomas da doenca, sendo consideradas pacientes
assintomaticas’.

E preciso acentuar que a pandemia ndo afetou negativamente s6 o sistema
publico de saude, outro setor comprometido foi o terciario, o0 mesmo englobando
dentre outros servicos, o de educacdo, comércio, atacado e varejo. Diante da
realidade, varios estabelecimentos comerciais comecaram a fechar suas portas.
Silva (2020. p, 159) fala que:

Em relacdo ao aspecto econdmico, o Brasil encontra-se praticamente
parado enquanto ndo se descobre uma saida concreta para o problema.
Empresas, comércio, escolas, universidades, shopping centers fecharam as
portas, um grande choque para a economia dos estados e municipios.
Governos estaduais e municipais recomendam e prorrogam decretos
estaduais que visam ao isolamento social. Apenas comércios com
atividades essenciais continuam em funcionamento, como farmacias,
supermercados, postos de gasolina, oficinas, servicos de delivery, desde
gue mantenham as medidas de seguranca estipuladas pelas OMS.

E possivel perceber que os impactos provocados pela Covid-19 afetaram
varias atividades de prestacéo de servicos a populacdo. Além desses ja citados pelo
autor estdo os negocios e as ocupacgOes ligadas diretamente com o turismo, tais
como: hotéis que ndo podiam receber hdspedes; turistas que ja tinham pago
hospedagens em resorts, pousadas e ndo conseguiam viajar, tampouco serem

reembolsados; bares e restaurantes que ndo podiam funcionar e que fechados nao

1 x .
Que ndo apresentam sintomas da doenca.
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conseguiam manter as folhas de pagamentos dos seus colaboradores; casas de
eventos que nao podiam abrir; populagdo artistica que ndo podia realizar
apresentacdes; shopping centers, cinemas, teatros e academias fechados;
competicbes e concursos cancelados; e escolas, cursos e universidades com
atividades suspensas. Todo esse cenario indicou que a populagéo precisaria cumprir
o “lockdown”.

Diante disso, o cenario mudou completamente, pois a realidade passou a ser
outra a partir do momento em que pessoas precisaram se reinventar para
sobreviver, especialmente as que trabalham em atividades a exemplo do turismo,
uma vez que a atividade turistica é dita como ndo essencial. Contudo, no caso do
RN é ela uma das principais responsaveis pela dinamica econdémica de varios
espacos com destaque para a capital, Natal.

Dito isso, é facil compreender que o turismo sofre grande impacto quando
algo novo acontece, por se tratar de uma atividade que possui extrema sensibilidade
a mudancas. Beni (2020. p, 3) concretiza essa ideia quando afirma que o turismo

mundial esté sujeito aos riscos:

O turismo, mais do que qualquer outro setor da economia, apresenta uma
caracteristica de extrema sensibilidade a toda a alterag&o situacional, sendo
extremamente retratil a oscilagbes de taxa de cambio, flutuagdes sazonais
da demanda, riscos meteoroldgicos, geolégicos, convulsdes sociais,
instabilidade politica, terrorismo e riscos epidémicos e pandémicos que
comprometam a salde publica, como o recente surto do Covid-19. O trafego
turistico mundial ja enfrentou, num passado ndo muito distante, a epidemia
da Sars — também conhecida por Gripe Asiatica — com uma discreta
retracdo, porém nada semelhante ao que estamos enfrentando no presente.

Na perspectiva do autor nenhuma situacdo ja enfrentada pelo setor da
economia foi semelhante a essa, além do que o segmento da atividade turistica,
ligada diretamente com o setor terciario, passa por constantes transformacdes, seja
por circunstancias da tecnologia que avanca diariamente, ou por mudancas
climaticas ou doencas, 0 que torna o turismo mutavel.

Desse modo, o proximo subtdpico abordara o turismo no Rio Grande do Norte
e suas atividades econOmicas, principalmente no que concerne o trade turistico

potiguar.

2 = A . . . . ~

E um protocolo de emergéncia que impede que pessoas saiam de casa para atividades néo
essenciais. Tem como objetivo diminuir a circulagdo de pessoas nas ruas a fim de evitar a
propagacéo do virus.
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2.1 Trade turistico potiguar

O Rio Grande do Norte compde a regidao do Nordeste brasileiro, possui area
territorial de 52.809.599 kmz, divididos em 167 municipios (IBGE, 2021). Sua
localizacdo geogréfica permite que o estado possua uma extensa area litoranea,
tornando o estado potiguar destino de muitos turistas e principalmente em datas
comemorativas como Réveillon. A seguir, 0 mapa territorial do estado do RN, local
de estudo do presente trabalho.

Figura 1: Mapa do Estado do Rio Grande do Norte
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Fonte: Suporte Geografico, 2022.

Com o repleto potencial para a pratica da atividade turistica, principalmente
no que concerne ao segmento de turismo de sol e mar, o estado vem
desenvolvendo parcerias com o trade potiguar para atrair ainda mais turistas ao Rio
Grande do Norte, essencialmente nesse processo de pos-pandemia da Covid-19.

No entanto, para prosseguir com a leitura, € necessario compreender o que €
trade turistico segundo alguns autores. De acordo com o ‘Livreto Segmentacao do
Turismo e Mercado’ do Ministério do Turismo, o trade turistico é formado pelo

conjunto de empresarios e agentes de turismo que incluem todos os prestadores de
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servicos ao turismo, como empresarios da rede hoteleira, donos de pousadas,
resorts, restaurantes, guias de turismo, agéncias de viagens, bugueiros e iniciativa
publica (MTur, 2010).

Os autores Britto e Rodrigues (2017, p. 4) complementam: ‘trade turistico:
conjunto de equipamentos da superestrutura constituintes do produto turistico ou,
em outras palavras, organizacdes privadas e governamentais atuantes no setor de
‘Turismo e Eventos™.

Todos esses autores acima citados contribuem para que 0 conceito seja 0
conjunto dos agentes publicos e privados na prestacdo de servicos ao turismo e a
atividade turistica.

Outros autores também reforcam esse pensamento. Barbosa e Zamboni
(2000) falam que o termo ‘trade’ é usado para relacionar negdcios como a
exploracdo do ecoturismo, agéncias de viagens, atrativos turisticos, hotéis e todo o
comeércio que atenda ao turista.

Ja Duarte (1996, p. 27 apud LEMES 2009, p. 15) fala que “trade turistico é
uma visdo mercadoldgica” de empreendedores que conseguem obter retorno de
varios perfis de consumidores, como 0s hotéis, transportadoras turisticas, agéncias
de viagens, receptivos, restaurantes e etc.

Torna-se evidente a importancia que o trade turistico abriga, e de como ele
fomenta uma regido. Nesse contexto estd o trade turistico potiguar, composto por
um conjunto de equipamentos, autbnomos, microempreendedores, agentes publicos
e privados que juntos somam investimentos na prestacdo de servigos turisticos ao
estado do Rio Grande do Norte.

A potencialidade para a realizacdo de varias atividades turisticas no estado do
RN chama a atencdo de politicos e empresarios para assuntos relacionados ao
planejamento e aos investimentos na regido do Rio Grande do Norte. Tavares (2020.
p, 10) refor¢a a ideia da potencialidade do turismo quando fala que “no Rio Grande
do Norte o turismo é o responsavel por uma das maiores receitas do estado, sédo
mais de 100 mil empregos por ano, ligados direta e indiretamente ao turismo, e mais

de 2 milhdes de visitantes sao atraidos por ano”. Oliveira (2020, p. 46) explica que,

Sabemos que o trade turistico do RN é composto por inimeros profissionais
gque atuam no mercado como informais, autbhomos ou
Microempreendedores Individuais (MEI), e muitos ndo possuem capital que
os ajudem a superar a longo prazo as dificuldades trazidas pela queda no
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fluxo de turistas, deixando-os em situacdo de vulnerabilidade financeira e
social.

Diante disso, fica evidente a importadncia aos investimentos no setor do
turismo para que oportunidades sejam dadas a todas as classes empreendedoras.
As autoras Oliveira e Perazzo (2012, p. 22 e 23) reforcam a relevancia do

investimento no turismo ao dizer que:

Percebe-se que o papel do turismo é fundamental e essencial para a
existéncia do turismo, ou seja, na comercializacdo, com apreciagdo dos
lucros, visto que durante sua visita havera gratificacdes em todos os
setores, desde o inicio da viagem até a acomodag¢do no local, e na
promoc¢do do turismo através de sua satisfagdo, havera uma divulgacéo
inconsciente ao retornar a sua cidade de origem propagando a sua vivéncia
a terceiros podendo assim, voltar a visitar o local e até mesmo trazer novos
turistas.

A partir desses investimentos sdao melhoradas infraestruturas de apoio ao
turismo e a prestacdo de servicos, isso faz com que o turista volte e divulgue para
amigos e familiares. Esse retorno de capital faz com que sejam ampliados os meios
de hospedagens, que vao de hotéis de pequeno e grande porte, pousadas, resorts,
chalés, hotéis fazendas nos interiores. Outro segmento é o de A&B que contempla
bares e restaurantes, buffets, ranchos e lanchonetes que veem o retorno rapido
desses turistas em seus estabelecimentos. Os segmentos de agéncias de viagens
de turismo (receptivo e/ou emissivo), bugueiros, guias de turismo e condutores locais
também conseguem ter um retorno rapido desses investimentos e parcerias dos
setores publicos privados.

Diante de tudo que foi exposto, faz-se importante destacar o quanto o trade
turistico é importante para o desenvolvimento do turismo local e regional. O préximo
topico abordara quais foram os servi¢os do estado do RN, na perspectiva do turismo,

mais atingidos durante a pandemia da Covid-19.
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3. APANDEMIA DA COVID-19 E OS IMPACTOS NO TURISMO

A noticia da crise sanitaria global afetou negativamente o mundo todo.
Rapidamente, lideres politicos precisaram se articular para enfrentar as dificuldades
que estavam por vir. Logo, iniciou-se uma operagdo para a contencao do virus da
Covid-19 com a adogao do “lockdown” em varias cidades. Municipios que adotam
esse sistema também tém como objetivo impedir a entrada de pessoas de cidades
vizinhas e outras regides, bem como proibir a saida de seus moradores. Para isso, 0
poder publico municipal instalou barreiras sanitarias e contou com uma forca tarefa
de policias civil e militar, como também de guarda municipal e agentes de vigilancia
sanitaria nas entradas e saidas desses municipios.

No Brasil, o primeiro estado a utilizar essa medida foi 0 Maranhdo, estado que

compde o Nordeste brasileiro e conta com 7.153.261 habitantes (IBGE, 2021).

O Maranhéo foi o primeiro Estado a decretar a medida no Brasil no dia 30
de abril por forca de uma decisdo da Justica Federal de Sdo Luis, do ultimo
dia 30. A medida vale na capital e em mais trés cidades: S&o José do
Ribamar, Pago do Lumiar e Raposa (OLIVEIRA e MELLO, 2020, n. p.).

A partir do antncio desses decretos, outras cidades e estados comecaram a
adotar tal medida, o que consequentemente logo afetaria de forma intensa a
economia. Apenas servicos essenciais ndo aderiram as medidas de isolamento
social, sendo esses, além da seguranca e saude, no que tange 0 comeércio, 0S
servicos de farmacias, supermercados, servicos de delivery, postos de gasolina,
agéncias bancarias, servicos de telefonia e internet. Com os casos de infectados
aumentando e os hospitais superlotados, decretos comecaram a ficar cada vez mais
rigidos.

Neste cenario foi possivel observar centros comerciais fechados, como lojas
de atacado e varejo de varios segmentos e produtos. Componentes do setor de
alimentos e bebidas, como restaurantes, lanchonetes, bares e similares, também
sofreram com o0s fechamentos, principalmente porque o segmento trabalha
diretamente com o manuseio de utensilios e alimentos. Outro exemplo foi o setor de
eventos, onde foram proibidas as realizacbes de congressos, eventos corporativos,
casamentos, formaturas e festas no geral, uma vez que esse tipo de segmento

trabalha com uma quantidade expressiva de pessoas. Vale mencionar, ainda,
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lugares como shopping centers, cinemas, teatros, museus, entre outros; a rede
hoteleira que € composta por hotéis, resorts, hotéis fazendas e pousadas; agéncia
de viagens que abrangem o receptivo, emissivo, corporativo e as operadoras; além
também das empresas de transportes aéreos, terrestres e maritimos.

Para além desses servicos, existem outros sistemas que sdo essenciais e que
também sofreram grande impacto com as medidas de lockdown. Os autores Silva;

Silva e Dutra (2020. p, 11) enfatizam sobre esses servi¢os, pontuando o seguinte:

As escolas interromperam as aulas; as universidades suspenderam as
atividades académicas e administrativas presenciais; os meios de transporte
reduziram as viagens, pois 0s passageiros desapareceram; as empresas e
0 comércio cerraram as portas e tdo-somente as atividades consideradas
essenciais permaneceram em funcionamento [...].

Dessa forma € possivel compreender o grande numero de pessoas e
sistemas atingidos em decorréncia da Covid-19. Como as medidas de
biosseguranca impostas pelo governo eram de isolamento total, muitos empresarios,
pequenos comerciantes e principalmente autbnomos ficaram sem renda e sem ter
como manter seu quadro de funcionarios, acarretando no numero alto de
desemprego no pais. Visando uma soluc¢éo temporaria, o Governo Federal lancou,
através da Lei n°® 13.982, de 2 de abril de 2020 (BRASIL, 2020, n. p.), o Programa
Auxilio  Emergencial, que concedia aos trabalhadores autbnomos,
microempreendedores individuais (MEI), mulheres chefes de familia e pessoas que
comprovassem a vulnerabilidade econdmica, um auxilio de R$ 600,00, podendo
chegar até R$ 1.200,00 para o caso das mulheres (SILVA, 2020).

Dessa forma, muitas familias que estavam desempregadas,
microempreendedores e autbnomos que precisaram parar com suas atividades
naquele momento de isolamento social, poderiam garantir essa ajuda financeira
concedida pelo Governo Federal. Essa iniciativa do poder publico ajudou muito a
classe trabalhadora, principalmente para as pessoas que trabalham com o turismo,
como guias, condutores, bugueiros e etc.

Com a crise instalada e servicos paralisados, muitos trabalhadores
encontraram dificuldades para se manterem no mercado, ou para retornar a ele.

Uma matéria publicada no site G1, em 13 de maio de 2022, dizia que:

Cerca de trés em cada dez desempregados no Brasil estdo em busca de
uma recolocacdo no mercado de trabalho ha mais de dois anos. E 0 que
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apontam os dados divulgados nesta sexta-feira (13) pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE).

De acordo com o levantamento, ao final do 1° trimestre de 2022 o namero
de trabalhadores desempregados ha mais de 2 anos era de 3,463 milhdes —
cerca de 29% do total de desempregados no pais (SILVEIRA, 2022, n. p.).

Isso significa que a pandemia afetou significativamente o mercado de trabalho
como um todo, uma vez que o comércio precisou fechar as portas para cumprir as
medidas impostas pelo governo, acarretando em demissdes em massa dos seus
colaboradores a exemplo de alguns estabelecimentos como o hoteleiro.

Uma matéria divulgada pelo portal eletrénico PANROTAS, resultado de uma
pesquisa em 89 empreendimentos hoteleiros do Brasil e exterior em marco de 2021,
reforca:

O numero de trabalhadores que tiram da hotelaria seus rendimentos
mensais caiu de maneira consideravel no ultimo ano. Fortemente impactado
pelos efeitos da pandemia de Covid-19, o setor perdeu 10.209 postos de
trabalho de 1 de margo de 2020 até a data idéntica em 2021 (CALIXTO,
2021, n. p.).

Diante do exposto, fica evidente o impacto do desemprego no setor hoteleiro
de todo o mundo. No Brasil, varios segmentos do turismo sofreram com a
suspensao das atividades ao publico e no setor de transportes aéreos nao foi
diferente, tendo em vista que a China ja havia divulgado o estado de epidemia e ja
havia casos registrados na Europa e América do Sul.

Pinguelli (2021. p, 56) fala da primeira empresa aérea que se pronunciou
sobre a crise sanitéria global:

A Azul foi a primeira companhia aérea do pais a se pronunciar oficialmente
e anunciar medidas de enfrentamento a pandemia. Em 12 de marc¢o, um dia
apés a OMS declarar a Covid-19 como pandemia global, a empresa
divulgou um comunicado anunciando que estava reduzindo a capacidade de
VOOS nacionais e internacionais, suspendendo o recebimento de novas
aeronaves e negociando condi¢cdes de pagamento com fornecedores e
credores. Em relacdo ao staff, novas contratagbes foram suspensas e foi
iniciado um programa de licenca ndo remunerada, que poderia ser aderido
voluntariamente pelos funciondrios. Ainda, a companhia colocou como
prioridade garantir a salde e seguranca de todos os tripulantes e clientes.

Segundo o autor Pinguelli, a empresa de transportes aéreos Azul foi a
primeira transportadora brasileira a se pronunciar sobre a situacéo da crise sanitaria
que se espalhava no mundo e chegava ao Brasil. Programas de licenca nao

remunerada foram adotadas por varias empresas na pandemia para evitar a


https://g1.globo.com/tudo-sobre/ibge/
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demissdo em massa de seus funcionéarios. Ainda segundo Pinguelli (2021. p, 57) no
dia seguinte ao primeiro comunicado do setor aéreo ser anunciado, outra empresa

aérea brasileira se pronunciava:

Um dia depois, em 13 de mar¢o, a GOL divulgou o seu primeiro comunicado
oficial sobre a pandemia. No documento, a companhia anunciou que [...],
estava cancelando a proposta de reorganizacdo societaria que estava em
curso. As medidas de enfrentamento a pandemia sé seriam divulgadas no
dia 16 de marco, em outro comunicado oficial. Nele, a GOL anunciou uma
reducdo de 60% a 70% da capacidade, sendo um corte de 50% a 60% no
mercado doméstico e 90% a 95% no mercado internacional.

[...] Na semana seguinte, a GOL ampliaria seus cortes de oferta para uma
reducdo de 90% da capacidade doméstica e 100% da capacidade
internacional, mantendo apenas 50 voos diarios entre o Aeroporto de
Guarulhos (S&o Paulo) e cada uma das 26 capitais estaduais e Brasilia.

Essa foi uma medida adotada pela empresa para que nao suspendesse todos
0S Seus servicos ao publico geral e também como forma de se manter operante
ainda que na situacao de crise. Dessa maneira percebe-se que o setor de aviacéao,
um dos segmentos de forte impacto no turismo mundial, precisou se reinventar,
tracando caminhos estratégicos em meio a situagao vivenciada.

Outro segmento que sofreu grande impacto durante a pandemia da Covid-19
foi o setor de eventos. Régo; Barros e Lanzarini, (2021. p, 91) falam da importancia

que é o setor de eventos e de como o mesmo foi prejudicado:

Considerando-se a conjuntura organizacional e restritiva imposta pela
pandemia de 2020, o mercado de eventos global sofreu vertiginosa queda
de producdo, impactando diretamente o PIB mundial, a geracdo de
empregos diretos e indiretos, bem como as dindmicas de fluxos turisticos
em todo o mundo. Em se tratando de Brasil, o Portal Brasileiro de Turismo
(2020a) publicou que o mercado de eventos correspondia, até marco de
2020, a 13% do PIB nacional, com maior impacto econdémico no menor
espaco de tempo, convertendo trés vezes em receita cada real investido,
fato que coloca o turismo de eventos como um dos principais meios de
arrecadagdo nos destinos turisticos, sendo amplamente adotado como uma
atividade dindmica capaz de gerar desenvolvimento local e subsidiar a
atividade turistica.

A partir do posicionamento dos autores, € possivel entender que o segmento
de eventos trabalha diretamente com o publico e com isso consegue movimentar de
forma intensa a economia local e regional. Além disso, uma realizacdo de um grande
evento, como shows musicais e espetaculos artisticos, lotam hotéis locais, bem
como de municipios vizinhos. Lojistas, comerciantes e autbnomos do segmento

alimenticio e empreendedores do ramo da estética e beleza tém um aumento no
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faturamento das vendas e dos empregos temporarios, gerando renda a Vvarias
familias. Ainda segundo os autores:

Partindo do pressuposto que os grandes eventos culturais e de negdcios
compdem os alicerces do turismo em muitos paises, toma-se como estudo
de caso o cenario nacional brasileiro e seus aportes para a superacao
dessas adversidades. O Brasil € um pais reconhecido internacionalmente
como destino turistico por suas grandiosas festas de réveillon, carnaval,
festas juninas, folcléricas e de comemoracdes religiosas que retnem
multidées, além das grandes feiras, eventos esportivos e de negdcios,
congressos e festivais que movimentam fluxos turisticos em todo territorio
nacional. (REGO; BARROS E LANZARDINI, 2021, p. 91).

Os autores conseguem mostrar de forma clara a importancia desse setor e de
como 0s eventos brasileiros sdo reconhecidos internacionalmente. Para concretizar
a fala, Martin (2020. n. p. apud REGO; BARROS E LANZARINI, 2021. p. 92)

complementa:

Com a explosdo da pandemia, 0 mercado de eventos passou a buscar
formas alternativas de se manter em funcionamento (parcial) e se
reestruturar para atender as novas demandas sanitarias. Protocolos e
modelos foram apresentados ao mercado por associagdes e representantes
governamentais em todo o0 mundo, com o intuito de minimizar os prejuizos e
orientar a retomada das atividades. De modo geral, desenham-se trés
perspectivas distintas e concomitantes:; 1) eventos online, em que ndo ha
aglomeracdes e deslocamentos, sendo prioritarios durante o periodo de
pandemia e limitados em termos de atividades e tecnologias disponiveis; 2)
eventos hibridos, que envolvem atividades remotas e presenciais, de modo
gue seja possivel potencializar o publico consumidor e diminuir ou controlar
0 aglomerado de pessoas; e 3) eventos presenciais, que envolvem um novo
comportamento social e protocolos de seguranga sanitaria.

Ainda que essas ideias ndo sejam atuais, foi o recurso tecnoldgico que
possibilitou retomada gradual do segmento de eventos, que inclusive viabilizou
reunides de lideres politicos, cerimdnias e proporcionou contato com diversas
familias dado o momento de isolamento social.

O préximo subcapitulo abordara quais foram os impactos da pandemia no
turismo potiguar, e os servicos mais atingidos. Abordara também as medidas que o
poder publico utilizou para melhorar o quadro do turismo no Brasil e no Rio Grande

do Norte.
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3.1 Impactos da Covid-19 no turismo potiguar

Desde o inicio da contaminacédo pela Covid-19, estdo sendo criadas medidas
pelo Governo do Estado do Rio Grande do Norte como forma de conter a propagacao
da doenca na populagdo do estado.

O quinto decreto publicado pelo Governo do RN n°® 29.534, de 19 de marco de
2020, gquando os governantes reconheceram o estado de calamidade publica
(GOVERNO DO RIO GRANDE DO NORTE, 2020. n. p.). Goncalves et al., (2020. p.
322) lembram que:

Os primeiros casos confirmados e o primeiro registro de 6bito apareceram
entre os dias 16 e 30 de marco de 2020, cresceram bastante em abril e
maio, se acentuando significativamente em junho, superando os 10 mil
casos confirmados no inicio do més de agosto de 2020. Quanto ao registro
de Obitos, este apresenta, também, um crescimento, contudo, menos
expressivo, se comparado ao crescimento no nimero de casos que foram
se confirmando ao longo de junho.

As autoras falam sobre o rapido avanco da Covid-19 e que o mesmo foi tomando
grandes proporcdes. Devido a isso, a necessidade do isolamento social mostrou-se
como a melhor solucdo para minimizar a propagacdo da Covid-19 na populacdo. No
entanto, ndo era possivel imaginar o tamanho do impacto que o fechamento do
comércio causaria na atividade econdbmica e que o trade turistico, ou seja, as
atividades de prestacdo de servicos aos turistas/sociedade fossem téo atingidas pela
pandemia.

Fazendo uma analise dos primeiros casos de Obitos confirmados pela Covid-19
no estado do RN, a partir do site eletrdnico da Secretaria de Saude do Rio Grande do
Norte (Sesap), em 19 de abril de 2020, foi publicado o nimero de 27 6bitos. Ou seja,
de 19 de margo de 2020 a 19 de abril daquele respectivo ano, o registro de 6bitos em
30 dias ja era consideravel. No Brasil, em 19 de abril do mesmo ano, o0 niumero de
Obitos pela doenca ja marcava 371 casos (FIOCRUZ, 2022, n. p.), desde o primeiro
caso de 6bito confirmado no pais, que ocorreu em 12 de marco de 2020, em S&o Paulo
(CNN, 2022, n. p.).

E possivel compreender a importancia do controle da doenca, dada a
circunstancia de que naquele momento ndo havia conhecimento especifico sobre ela,
tampouco sobre vacina. Diante dessa situacdo fazia-se indispensavel que os decretos

impostos pelos governos das esferas federal, estaduais e municipais, continuassem
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rigidos na tentativa de conter a proliferacdo do virus. Dessa maneira, como
consequéncia dos decretos de fechamento dos servicos ndo essenciais, as atividades
turisticas que definem o trade turistico foram sendo atingidas em maiores propor¢oes.

No que se refere aos impactos no trade turistico do RN, a rede hoteleira
precisou se readaptar a cada novo decreto publicado pelo Governo. O Jornal Tribuna
do Norte anunciou no dia 20 de marco de 2020 que a rede espanhola de hotéis Serhs
suspenderia suas atividades por 30 dias a partir de 30 de marco. A rede de hotéis
possui estabelecimentos na cidade do Natal, na Via Costeira e em Pipa, distrito de
Tibau do Sul. Na mesma reportagem, foi noticiada a suspenséo das atividades do Hotel
Ocean Palace, estabelecimento de grande porte que também se localiza na Via
Costeira (DANTAS, 2020, n. p.).

Apoés esse anuncio divulgado pelo referido jornal, o estado lancou um decreto
com implicagdes no turismo. O decreto de n® 29.556, de 24 de margo de 2020,
orientava todos os estabelecimentos de hospedagens que fizessem um monitoramento
dos seus hoéspedes, pelos proximos 60 dias, passando informacfes diariamente para a
Sesap, informando origem, datas de check-in e previsao de check-out (GOVERNO DO
RN, 2020, n. p.).

Essa medida foi tomada como uma forma de tentar monitorar com segurancga 0s
turistas que vinham de outras regides, no entanto, os casos dos contaminados sé
aumentavam, e ndo demorou muito para que saisse uma nota no Jornal Tribuna do
Norte (2020) onde a associac¢ao de hoteleiros (ABIH) se pronunciasse a respeito. Dia
22 de margo de 2020, saiu um informe no Jornal anunciando o fechamento dos
estabelecimentos hoteleiros a partir de 1° de abril. Ainda na matéria, o Jornal Tribuna
do Norte informava que naquele momento ja havia um percentual de 90% de
cancelamentos das hospedagens em todo o Brasil (HOTELARIA..., 2020, n. p.).

Além disso, foi informado pelo Jornal que ja ndo havia mais procura por hotéis
no estado potiguar, em decorréncia da transmissibilidade do virus da Covid-19. Como
consequéncia disso, s6 em Natal, no segmento hoteleiro, mais de 45 mil empregos
diretos estavam afetados (HOTELARIA..., 2020, n. p.).

Dentro da sequéncia de acontecimentos que foram se sucedendo em
decorréncia do decreto de 24 de marco, e com a ameaca dos fechamentos,
temporarios ou ndo, desses estabelecimentos de hospedagens, colaboradores do setor

hoteleiro comecaram a se preocupar com seus empregos, uma vez que todo esse
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cenario era incerto no contexto da pandemia da Covid-19.

Somado a toda sequéncia de fatos, em 5 de abril de 2020, o Jornal Tribuna do
Norte divulgou em seu portal eletrébnico mais uma nota sobre o impacto na rede
hoteleira do estado. A nota divulgada falava do fechamento de mais de 90% dos
empreendimentos associados ao ABIH RN e que os grandes hotéis Ocean Palace e
Serhs, localizados na Via Costeira em Natal, concederam férias coletivas aos seus
funcionarios, além do fechamento por tempo indeterminado (ARAUJO, 2020, n. p.).

Essa foi uma medida adotada por muitos empresarios no inicio da pandemia,
tudo era incerto, 0s casos s6 aumentavam e a economia ficava cada vez mais afetada.
Grandes estabelecimentos comecavam a conceder férias de forma coletiva aos seus
colaboradores na tentativa de evitar as demissfes em massa.

Seguindo no contexto do impacto ao trade turistico potiguar, o setor de
Alimentos e Bebidas (A&B), que é formado por restaurantes, lanchonetes, padarias,
cafés, bares e similares, também foi atingido de forma repentina. Este setor trabalha
diretamente com 0 manejo de alimentos e atendimento ao publico, o que permite uma
maior possibilidade de contagio, dado as formas de transmissdo de o virus serem
principalmente através do contato corporal e pelo ar.

Dessa forma, varios empreendimentos que trabalham com alimentos e bebidas
utilizaram o uso do delivery®> como um recurso para sobreviver e ndo fechar seu
comércio. Além do setor de A&B, outros segmentos também aderiram ao sistema,
como vestuario, calcados e acessorios, que em 2019, no contexto do pais, tinha uma
taxa de vendas em 30,40% e em 2021 cresceu para 54,80% (G1, 2021, n. p.).

Além dos segmentos alimenticio e hoteleiro, o setor de transporte também sofria
implicacbes. No dia 08 de abril de 2020, foi divulgado um novo decreto com
implicagdes no turismo. O decreto de n°® 29.600, anunciava que o sistema de transporte
coletivo intermunicipal s6 deveria circular com todos os passageiros sentados nas
poltronas, com horario regulado das 5h as 20h (GOVERNO DO RIO GRANDE DO
NORTE, 2020, n. p.).

Outro setor afetado pelo mesmo decreto foi o comércio, o informe divulgado
mencionava que entre os dias 14 e 23 de abril de 2020, todos 0s servigos nao
essenciais, deveriam permanecer fechados. Além disso, estabelecimentos de

alimentos, que ndo comercializassem bebidas alcodlicas, bem como lojas de materiais

3 palavra de origem inglesa apareceu no Brasil nos anos 2000. Assim, substituindo o termo usado
anteriormente ‘tele-entrega’. (SAIPOS, 20?7], n.p.).
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de construcdo, ndo poderiam funcionar entre os horarios de 19h as 6h, todos os dias
da semana (GOVERNO DO RIO GRANDE DO NORTE, 2020, n. p.).

A partir dessas medidas, a fim de evitar a proliferacdo da Covid-19, o governo
passou a olhar com atencdo os atrativos naturais das cidades, no intuito de evitar a
aglomeracao em areas litoraneas da capital e demais cidades do estado. Vale ressaltar
que no inicio da pandemia, varias empresas fecharam suas portas temporariamente ou
aderiram ao sistema home office®. Em decorréncia disso, pessoas comecaram a visitar
com maior frequéncia os equipamentos turisticos, bem como os atrativos naturais.

Como forma de minimizar esse impacto, no dia 19 maio de 2020 foi a vez dos
atrativos naturais receberem essa atencdo. O decreto de n° 29.705 do Governo do
Estado, renovava as medidas ja impostas desde abril do referido ano, mas trazia outra
alteracdo importante, o fechamento das orlas urbanas nos finais de semana
(GOVERNO DO RIO GRANDE DO NORTE, 2020, n. p.).

Compreende-se que a ideia do governo era de nao permitir a abertura de
#ervigos nao essenciais, bem como a circulacdo de pessoas nas praias do estado, a
fim de evitar as aglomeracdes de pessoas e consequentemente evitar a propagacao da
Covid-19.

Dessa forma, é possivel observar como esses decretos atingiram de forma
negativa os setores hoteleiros, alimentos e bebidas, comércio e atrativos naturais que
compdem o trade turistico potiguar, e de como esse estudo € relevante no processo de
pos-pandemia das atividades ligadas ao turismo.

No subtépico a seguir, serdo apresentados os dados do recorte temporal dos
anos considerados neste estudo.

3.2 Recorte temporal da pandemia no RN

Na tabela a seguir, serdo apresentados os dados trimestrais dos primeiros dois
anos de pandemia (19 de marco de 2020 a 19 de marco de 2022), dos casos
confirmados (positivos) pela Covid-19 no estado do Rio Grande do Norte, a partir dos

dados coletados pelo Boletim Epidemiologico — Sesap RN.

* Escritério em casa, guando o colaborador atua a distancia.
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Tabela 1: Numeros de infectados confirmados pela Covid-19 no RN.

Numeros de Confirmados pela Covid-19 no RN

DATA CONFIRMADOS
19/03/2020 1
19/06/2020 16.039
19/09/2020 66.963
19/12/2020 107.654
19/03/2021 183.089
21/06/2021 291.738
21/09/2021 367.784
20/12/2021 385.166
21/03/2022 492.824

Fonte: Sesap, 2020.

Diante do exposto, vale ressaltar que a definicdo para os dias (19) é referente
ao primeiro decreto publicado pelo Governo do Estado onde foi declarada calamidade
publica. No entanto, ndo foi divulgado pela Sesap boletins dos dias (19) nos trimestres
de junho, setembro, dezembro de 2021 e marco de 2022, passando a contabilizar os
nameros vizinhos maiores.

Analisando a tabela anterior, percebe-se que houve um aumento significativo
de 16.038 novos casos de marco a junho de 2020 (primeiro trimestre imediatamente
apos o inicio da pandemia). Isso pode ser justificado pela falta da vacina, bem como do
nao cumprimento das medidas biosseguranca, como o distanciamento social e do uso
da méscara.

Ja no segundo trimestre de 2020, o Governo do RN langou o decreto de n°
29.742 em 04 de Junho de 2020:

O decreto determina que s6 sera possivel a implementacgédo inicial do plano
de retomada gradual responsavel das atividades econ6micas no Rio Grande
do Norte, se houver desaceleracdo da taxa de transmissibilidade da COVID-
19 de maneira sustentada e a ocupacao dos leitos publicos de UTI seja
inferior a 70% (GOVERNO DO RIO GRANDE DO NORTE, 2020, n. p.).

Ou seja, j& havia uma preocupacao do poder executivo estadual em reforcar as

medidas e os cumprimentos exigidos pelos mesmos, com a implicacdo de pagamento
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de multa por descumprimento por parte de pessoa fisica ou juridica (GOVERNO DO
RIO GRANDE DO NORTE, 2020, n. p.).

Ainda de acordo com a tabela 1, € possivel perceber que o terceiro trimestre
teve uma marca de 66.963 novos casos, um aumento de 50.924 casos se comparado
com o trimestre anterior, quando contabilizou 16.039 casos confirmados.

E possivel observar que o quarto trimestre somou 107.654 casos, no entanto, se
comparado com o aumento do terceiro trimestre, houve uma diminuicdo de contagio.
Essa diminuicdo dos casos pode ser consequéncia dos decretos impostos pelo
Governo do Estado ao longo do terceiro trimestre. Como exemplo do decreto n°
29.815, de 7 de julho de 2020, onde se estuda a abertura gradual das atividades
econdmica em determinadas fases.

O decreto de n° 29.861, permite a abertura gradual dos templos religiosos. Em
agosto, dois decretos importantes podem ser levados em consideracdo, o decreto n®
29.927 regulamentou a retomada do fluxo regular dos transportes intermunicipais no
estado. E o decreto n° 29.945, que passou a permitir a entrada de pessoas
acompanhadas, no maximo duas, em estabelecimentos comerciais (GOVERNO DO
RIO GRANDE DO NORTE, 2020, n. p.).

Diante desses decretos, é possivel compreender o relaxamento das medidas
impostas pelo Governo do Estado. No entanto, vale ressaltar que o quarto trimestre de
2020 ainda nao contava com a vacinacao contra a Covid-19, ou seja, a probabilidade
dos numeros de infectados aumentarem diante do inicio dos festejos de final de ano
era alta.

Dadas as circunstancias, o primeiro trimestre do ano de 2021 inicia-se com a
maior alta de contaminados até aquele momento, marcando 183.089 casos. Se
comparado ao trimestre anterior, o primeiro trimestre de 2021 apresentou 75.435 novos
casos no estado. Esse dado chama a atencdo porque foi em janeiro de 2021 que se
iniciou a vacinagéo no estado do Rio Grande do Norte.

E importante ressaltar que as festas de fim de ano, veraneio e carnaval fizeram
crescer consideravelmente as contaminacdes pela Covid-19 no estado, mesmo que
tais eventos ndo tivessem a liberacdo legal por parte do poder publico. O decreto n°®
30.369, de fevereiro de 2021 fala justamente isso, a realizacdo de festas estavam
proibidas em todo o estado do Rio Grande do Norte, e reforca o uso obrigatdrio de
méscaras (GOVERNO DO RIO GRANDE DO NORTE, 2021, n. p.).
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Na sequéncia, o segundo trimestre de 2021 apresentou outra alta nos numeros
de contaminados no estado. Foram 108.649 novos casos confirmados, o que faz
ultrapassar de todos os trimestres anteriores. Diante desse aumento, o poder publico
estadual iniciou o reforco das medidas de biosseguranca. O decreto de n° 30.458,
langado em 1° de abril de 2021, destacava o retorno do toque de recolher em todo o
territério potiguar, a medida sé ndo era valida para os servigos considerados essenciais
(GOVERNO DO RIO GRANDE DO NORTE, 2021, n. p.).

Ainda em abril de 2021, um novo decreto publicado pelo estado do RN,
prorrogava as medidas anteriormente impostas e destacavam novas altera¢des, onde
héspedes de hotéis, pousadas ou similares, ndo poderiam sair de suas dependéncias
no horério estabelecido do toque de recolher (20h as 6h) (GOVERNO DO RIO
GRANDE DO NORTE, 2021, n. p.).

Seguindo na analise da tabela 1, o terceiro trimestre de 2021 somou 367.784
casos confirmados, com um registro de 76.046 novos casos, sendo uma reducéo do
namero de novos casos confirmados se comparado ao segundo trimestre do ano. Isso
pode ser justificado pela ampliacdo da vacinacao no estado do Rio Grande do Norte,
junto com as medidas de biosseguranca e o reforco das medidas impostas pelo
governo no trimestre anterior.

J4 o quarto trimestre de 2021 apresentou 385.166 casos confirmados pela
Covid-19, no entanto, fazendo uma comparacdo com o numero do terceiro trimestre,
367.784, o estado teve um aumento de 17.382 novos casos. Ou seja, uma baixa
consideravel de novas transmissdes, que é facilmente justificado pelo ampliamento e
eficacia da vacina, com aplicacdo da 1° dose na maioria dos grupos e faixas etarias.

Partindo para o ano de 2022, o primeiro trimestre do ano chama a atencgéo pela
alta consideravel das transmissfes pela Covid-19 no estado potiguar. Foram 107.658
novos casos se comparado com aumento do dltimo trimestre de 2021, que somou
apenas 17.382 novos infectados. Esse numero crescente faz lembrar que a vacinagéo
nao evita o contagio do virus e, sim, aumenta a imunidade. A autora Gameiro (2022)
reforca a importancia da dose de reforco e o esquema vacinal completo para uma
maior eficacia do imunizante.

Ainda analisando a alta de contaminados no primeiro trimestre do ano de 2022,
€ importante também levar em consideracdo o periodo de festas de final de ano,

veraneio e carnaval, um periodo que sempre tem um aumento consideravel. Um
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decreto importante a ser mencionado e que reforca essa preocupacdo do poder
publico, € o de n° 31.264 de 11 de janeiro de 2022, que renova a declaracdo de
calamidade publica do estado do Rio Grande de Norte (GOVERNO DO RIO GRANDE
DO NORTE, 2022, n. p.).

O ultimo decreto publicado pelo Governo do Estado, n° 31.308 de 14 de marc¢o
de 2022, estabelecia novas medidas de prevengdo, como o0 uso facultativo de
mascaras em ambientes abertos e em pessoas com deficiéncia que possuam alguma
declaracdo médica que as impecam do uso obrigatério (GOVERNO DO RIO GRANDE
DO NORTE, 2022, n. p.).

Na sequéncia, o grafico 1, apresentard o mesmo recorte temporal da pesquisa,
dessa vez dos numeros de Obitos confirmados pela Covid-19 no estado do Rio Grande
do Norte.

Gréfico 1 - Numeros de 6bitos confirmados pela Covid-19 no RN
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Fonte: Sesap, 2022.

Analisando o grafico anterior, € possivel observar os numeros de Obitos
causados pela Covid-19 no estado do RN que foram divulgados pela Secretaria de
Saude do Estado. O recorte temporal de dois anos mostra uma crescente nos casos,
contudo, é preciso observar e comparar quando se iniciou a vacina na populacao e
qual era a situagdo em relagdo as medidas de biosseguranca.

O primeiro caso positivo para a Covid-19 no Rio Grande do Norte aconteceu no

primeiro trimestre do ano de 2020, em 12 de marc¢o (RN..., 2020, n.p,). Todavia, sem
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Obitos registrados até aquele momento. No segundo trimestre do ano de 2020, é
possivel observar um numero elevado. Vale destacar que no segundo trimestre ja
havia medidas de biosseguranca impostas pelo governo, e como nao existia vacina, a
Gnica prevencdo para a doenca era o cumprimento rigido das normas, como o
isolamento e distanciamento social, uso continuo de méascara e alcool em gel.

O terceiro trimestre de 2020, contou com um aumento ainda mais significativo
de 1.655 Obitos a mais quando comparado ao trimestre anterior. Isso pode ser
motivado pela falta da vacina, bem como dos relaxamentos nos decretos. Porque,
como ja citado anteriormente, os meses de julho e agosto, tiveram afrouxamento no
que se refere ao uso do sistema de transporte publico e da retomada gradual das
atividades econdmicas (GOVERNO DO RIO GRANDE DO NORTE, 2020, n. p.).

O quarto trimestre de 2020 totalizou 2.863 o6bitos por Covid-19 segundo o
Boletim Epidemiolégico da Sesap RN. Mas, quando comparado ao trimestre anterior, 0
namero de aumentos foi 0 menor desde o inicio da pandemia, marcando 515 novos
casos de Obitos no estado. Essa baixa consideravel pode ser justificada pelos reflexos
das medidas rigidas na contencdo da Covid-19. Um decreto importante que pode ter
contribuindo com a queda, foi o n°® 30.035 de 5 de outubro de 2020, onde proibia
qualquer realizacdo de shows e eventos de massa, além do refor¢co ao uso da mascara
(GOVERNO DO RIO GRANDE NORTE, 2020, n. p.).

O primeiro trimestre de 2021 marcava 4.084 6bitos, a partir de um aumento de
1.221 casos se comparado ao trimestre anterior. Esse aumento consideravel pode ser
justificado pela época de final de ano, veraneio e carnaval, como jA& mencionado
anteriormente, pois ocorrem, mesmo de forma irregular, festas privadas e/ou
clandestinas. Mas, vale lembrar que foi no primeiro trimestre de 2021 que comecaram
a vacinacdo para os profissionais da saude no RN, ou seja, a perspectiva para 0s
proximos meses era de queda nos numeros de 6bitos.

O segundo trimestre de 2021 superou 0 aumento do anterior, pois foram 2.531
novos casos de Obitos em todo o estado potiguar. Esse nimero chama a atencéo
porque ja tinha iniciado a campanha de vacinagdo no RN, no entanto, € importante
lembrar que no primeiro momento o publico alvo eram apenas os profissionais da
saude. Essa alta chama atencédo para a importancia de uma aceleracéo das aplicacbes
das doses, tendo em vista a alta transmissibilidade da doenca.

O terceiro trimestre de 2021 aparece com um alto numero de ébitos no estado,
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porém registra um aumento menor quando comparado com o trimestre anterior, foram
709 novos casos, uma baixa consideravel nos ultimos trimestres do ano. O que reforca
a importancia da vacinacéo na populacéo, e os decretos rigidos impostos pelo governo
no ultimo trimestre.

O quarto trimestre de 2021 aparece como 0 menor aumento de Obitos, foram
221 novos casos, ou seja, a maior queda nos ultimos trimestres. Isso € um reflexo da
relevancia da campanha de vacinacdo, bem como da adesao da sociedade perante o

imunizante. Domingues (2021, p. 1), complementa quando fala que:

[...] a importancia da vacinacdo ndo estad somente na protecdo individual,
mas também porque ela evita a propagacdo em massa de doencas que
podem levar & morte ou a sequelas graves, comprometendo a qualidade de
vida e de saude da populagcdo em geral.

Ou seja, é de suma importancia que a sociedade esteja ciente de comparecer
aos postos de salude e que complete o esquema vacinal para uma protecdo mais
eficaz. No que concerne ao poder publico, o quarto trimestre ndo contou com nenhum
decreto novo. Até entéo prevalecia os ultimos, como o de n°® 30.911 de setembro, onde
reafirmava a necessidades dos protocolos sanitarios (GOVERNO DO RIO GRANDE
DO NORTE, 2021, n. p.).

Por fim, o recorte temporal encerra no primeiro trimestre de 2022, com 569
novos casos. Um aumento que chama a atencéo e reflete o que ja foi mencionado
anteriormente: periodos festivos. E importante mencionar também, que mesmo diante
do aumento, 0 numero ainda € menor quando comparado aos trimestres sem vacina.
Cabe ressaltar, que o primeiro trimestre de 2022 teve o decreto de n°® 31.264 de 11 de
janeiro, onde o governo renovava o estado de calamidade publica frente a Covid-19
(GOVERNO DO RIO GRANDE DO NORTE, 2022, n. p.).

O préximo subtopico abordara quais foram as iniciativas do poder publico no

gue se refere a retomada do turismo.
3.3 Iniciativas do poder publico para a retomada do turismo
O periodo da pandemia também exigiu posicionamentos do poder publico,

assim como planos de acdo imediatos que atingissem varios segmentos ligados ao

turismo, ao ponto que o retorno gradual das atividades turisticas acontecessem de
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forma segura. A partir disso, em julho de 2020, foi anunciado, pelo Governo Federal,
o plano de retomada segura intitulado de Turismo Responsavel Limpo e Seguro®.

O Ministério do Turismo lancou o selo Turismo Responsavel, um programa
gue estabelece boas praticas de higienizacdo para cada segmento do setor.
O selo é um incentivo para que os consumidores se sintam seguros ao
viajar e frequentar locais que cumpram protocolos especificos para a
prevencéo da Covid-19, posicionando o Brasil como um destino protegido e
responsavel. Para ter acesso ao selo, as empresas e guias de turismo
precisam estar devidamente inscritos no Cadastur (Cadastro de Prestadores
de Servicos Turisticos). Essa é a primeira etapa do Plano de Retomada do
Turismo Brasileiro, coordenado pelo Ministério do Turismo, com 0 objetivo
de diminuir os impactos da pandemia e preparar o setor para um retorno
gradual as atividades (BRASIL, 2020, n.p.).

Vérios empreendimentos de grande a pequeno porte foram beneficiados com
0 selo do Turismo Responsavel, isso foi positivo no momento delicado vivenciado
por todos. O empreendimento que realizasse o cadastro através do MTur para
adquirir o selo, quando aprovado, recebia um adesivo com o selo do programa para
que pudesse deixa-lo visivel ao seu turista, dessa forma ficam evidentes a
responsabilidade e qualidade para com a biosseguranca e a qualidade de seus
Servicos.

Essa iniciativa foi de suma importancia para o turismo brasileiro, jA que as
pessoas temiam sair de suas casas dado o contexto da Covid-19. Guardia; Taveira e
Franca (2022. p, 77) explicam a importancia da parceria entre governos:

Os estados do Ceara e do Rio Grande do Norte, além de incentivarem a
adesao ao Selo “Turismo Responsavel — Limpo e Seguro”, do Ministério do
Turismo, também conseguiram o reconhecimento internacional do World
Travel & Tourism Council (WTTC), com a certificacdo do Safe Travels (Selo
de Seguranca Global), concedido as empresas e aos destinos turisticos do
mundo que desenvolveram e implementaram adequadamente protocolos de
biosseguranca para o setor turistico. A certificacdo Safe Travels também
tem apoio instrucional da OMS e do CDC (Centro de Controle e Prevencao
de Doencas). O Ceara recebeu a certificagdo no dia 08 de outubro de 2020
(Ceard, 2020), e o Rio Grande do Norte foi o primeiro estado brasileiro a

receber o selo, no més de julho do mesmo ano.

O estado do RN assim como demais outros estados da regido nordeste do
pais aderiram ao selo e incentivaram a adesdo do mesmo ao trade, uma vez que

ISSO promove a sensacido de seguranca para pessoas que precisavam viajar

> MTur lanca o selo de Turismo Responsavel para o retorno gradual das atividades turisticas
https://www.turismo.gov.br/seloresponsavel/
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naquele momento e que se sentiam inseguros quanto a situacdo vivenciada.
O programa anunciado pelo Governo Federal foi adotado por varias empresas
de grande, médio e pequeno porte, bem como de trabalhadores auténomos

regularizados através do programa do Cadastur®, séo eles:

Meios de hospedagem, agéncias de turismo, transportadoras turisticas,
organizadoras de eventos, parques tematicos, acampamentos turisticos,
restaurantes, cafeterias, bares e similares, centros ou locais de convencdes,
feiras exposicBes e similares, empreendimentos de entretenimento e lazer e
parques aquaticos, empreendimentos de apoio ao turismo nautico ou a
pesca desportiva, casas de espetaculos, prestadoras de servigos de
infraestrutura para eventos, locadoras de veiculos para turistas, prestadoras
especializadas em segmentos turisticos e guias de turismo (BRASIL 20?7],

n. p.).

Dessa forma, compreende-se que varios empreendimentos ligados aos
servicos turisticos poderiam se beneficiar do programa, visto que o Unico critério era
o cadastro ativo junto ao Ministério do Turismo.

Ja no ambito estadual, o governo do Rio Grande do Norte também lancou um
programa de incentivo ao turismo regional, intitulado de Turismo Mais Protegido, que

visa a retomada segura das atividades turisticas no estado:

Garantir ao turista a realizacdo de elevados protocolos sanitarios nos
estabelecimentos é o que levou o Governo do Rio Grande do Norte a criar o
selo Turismo Mais Protegido. Numa iniciativa conjunta da Secretaria de
Turismo do RN (Setur), Emprotur, Sistema Fecomeércio, por meio do Senac,
Sebrae e as entidades do trade turistico, o selo busca fortalecer a confianca
dos viajantes, apresentando empresas e servicos empenhados em
resguardar a salde e a seguranca de turistas e moradores (FECOMERCIO
RN, 2020, n. p.).

A iniciativa do programa do Governo do RN busca nao sé a retomada dos
setores envolvidos com o turismo, como também de fortalecer para os turistas que
aguelas empresas e servicos que possuem o selo, estdo aptos a receber com
seguranca os turistas. Outra informacao importante é que o selo do Turismo Mais
Protegido conta com outros parceiros nessa retomada, como o Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial (Senac), Servi¢o Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae) e o trade turistico potiguar, formado por empresarios e poder
publico (RIO GRANDE DO NORTE..., 2020, n. p.).

® Cadastro de Prestadores de Servicos Turisticos
https://cadastur.turismo.gov.br/hotsite/#!/public/capa/entrar#capalnicio
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Outra iniciativa importante no processo pandémico foi a oferta de cursos
profissionalizantes, oferecidos de forma gratuita e no modelo (EaD), Ensino a
Distancia, pelo MTur. Alguns cursos como boa pratica e atendimento de exceléncia,
além de protocolos de biosseguranca a Covid-19 foram divulgados ao publico geral
e, como prioridade, tinha o publico alvo os trabalhadores que atiavam no setor do
turismo (BRASIL, 2022).

O Senac também atuou de forma a contruibuir com essa importante iniciativa
para com a populacédo, proporcionando cursos de forma gratuita que atendesse aos
trabalhadores que atuam no setor do turismo. Os principais segmentos atendidos
foram os de hospedagem, gastronomia, gestdo, comércio e turismo (CURSOS...,
2020, n. p.).

Dessa forma é possivel compreender a importancia da parceria das entidades
publicas e privadas, pois uma vez firmada essa unido, ambos os lados conseguem
estudar e entender os diferentes niveis de obstaculos que o turismo enfrenta
diariamente, seja com a ajuda do poder publico na melhoria dos transportes
publicos, infraestrutura urbana e seguranca, seja pela parceria privada na abertura
de empreendimentos e na geracao de empregos.

Outra iniciativa importante no periodo pandémico foi o Programa Estadual
Emergencial de Assisténcia Social (RN Chega Junto), do Governo do Estado, onde
beneficiava a populacdo em situacdo de vulnerabilidade social provocada pela
Covid-19.

O Programa, de carater complementar e acessério a garantia constitucional
ao direito a alimentacao, a integridade pessoal, a saude, a assisténcia social
e a vida, vinculado a Secretaria de Estado do Trabalho, da Habitacéo e da
Assisténcia Social (SETHAS), sera executado com observancia da
legislacdo pertinente, em 6 (seis) eixos de aplicacdo: | - apoio e assessoria
técnica aos municipios para a protecdo socioassistencial de povos e
comunidades tradicionais; Il - fortalecimento das instituicdes de longa
permanéncia para idosos (ILPIs); Il -servicos assistenciais para a
populacdo em situacdo de rua, refugiados, apatridas e migrantes no Estado
do Rio Grande do Norte; IV - servigo de acolhimento para mulheres vitimas
de violéncia doméstica e familiar; V - aquisicdo de cestas basicas para
populacdo vulneravel; VI - aquisicdo do pescado de pescadores artesanais
e comunidades pesqueiras para distribuicdo a populagdo vulneravel (RIO
GRANDE DO NORTE, 2020, n. p.).
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Muitos municipios do Rio Grande do Norte aderiram ao Programa RN Chega
Junto, cidades como Sitio Novo, Luiz Gomes, Marcelino Vieira, Jacana, Major Sales,
Ital e outros puderam atender sua populagdo com servicos de assisténcia social e
doacles de cestas basicas.

Diante do exposto, o0 proximo tépico abordard os principais informes
divulgados pelo Jornal Tribuna do Norte. Dentre tantas informac¢des sobre a
pandemia, 0 mesmo vem anunciando ao longo desses dois anos de pandemia as
dificuldades enfrentadas por autbnomos, empresarios e autoridades ligadas ao

turismo regional.
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4. OS IMPACTOS DA COVID-19 NO TRADE TURISTICO POTIGUAR

A partir das medidas impostas pelo Governo do Estado em marco de 2020,
grande parte dos servicos Vistos como nao essenciais precisaram paralisar suas
atividades, e o turismo foi uma delas.

Com o andncio do decreto n® 29.534 de 19 de margo de 2020, o qual
declarava calamidade publica ao estado do Rio Grande do Norte, segmentos ligados
ao turismo se preocupavam com a propor¢cdo da doenca e seus impactos na
economia do estado. Diante disso, pouco tempo depois do comunicado, o Jornal
Tribuna do Norte anunciava em 20 de marco de 2020, por meio do seu site

eletrbnico, um informe sobre um grande hotel da cidade do Natal, onde dizia que:

A rede espanhola de hotéis Serhs anunciou nesta quinta-feira, 19, que ir4
suspender, por 30 dias contados a partir de 30 de margo, as operagdes nos
empreendimentos instalados em Natal, na Via Costeira, e em Pipa, litoral
Sul do Estado. O Serhs é o segundo hotel a determinar o fechamento das
unidades que administra no Rio Grande do Norte por causa da expanséo do
namero de casos de coronavirus no Brasil e no mundo. Na quarta-feira, o
Hotel Ocean Palace, também na Via Costeira, confirmou a suspensao das
atividades pelo mesmo periodo de tempo (HOTEL...,2020, n. p.).

O anuncio feito pelos hotéis causava grande impacto na populacdo norte-
riograndense, bem como no trade hoteleiro, ja que sdo empreendimentos de grande
porte no Rio Grande do Norte.

No informe, € possivel perceber o tamanho do impacto econémico que estava
por vir, tendo em vista que os hotéis estdo localizados em uma avenida litoranea
bem conhecida em Natal. A rede de hotéis Serhs, por exemplo, possui
empreendimentos em dois pontos turisticos de grande porte, um em Natal e o
segundo em Pipa, distrito do municipio de Tibau do Sul. Essa suspensédo das
atividades coloca em risco empregos de varios colaboradores, sejam diretos ou
indiretos, uma vez que se trata de estabelecimentos de grande porte.

Vale ressaltar que naquele momento era necessario obedecer as medidas
impostas pelo governo. O principal objetivo era entédo, evitar a propagacao do virus,
ao passo em que o funcionamento de empresas e 6rgdos que trabalhem com o
atendimento presencial, visto como ndo essencial, ndo era prioridade naquele
instante. Guardia; Taveira e Franca (2022. p, 73) complementam a ideia quando

afirmam que:
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O distanciamento e/ou o isolamento social, além da paralisacdo de
atividades néo essenciais, € uma das principais medidas para a tentativa de
controle das doencas. De acordo com a OMS (2020), restringir a circulacédo
de pessoas € a alternativa mais eficaz contra a propagacao do virus.

Ou seja, a medida mais segura naquele momento era o isolamento social e a
paralisacdo das atividades ndo essenciais a populacao.

O primeiro més da Covid-19 no Rio Grande do Norte movimentou o trade.
Ainda em marco de 2020, dois dias ap06s o jornal divulgar a noticia da suspenséo
dos dois hotéis de grande porte, foi divulgado mais um informe que afetava a
hotelaria do RN. O mesmo informava que associados da ABIH-RN suspenderiam

suas atividades no més seguinte, abril:

Os hotéis e pousadas do Rio Grande do Norte conveniados a Associa¢ao
Brasileira da Industria de Hotéis (ABIH-RN), deverdo fechar as portas a
partir do préximo dia 1° de abril. Segundo levantamento da entidade, os
empreendimentos amargam cerca de 90% de cancelamentos desde que o
ndamero de casos de coronavirus comegou a crescer no Brasil. Alguns
hotéis ja fecharam suas portas, tanto em Natal (Hotel Ocean Palace e
Serhs) quanto na Praia da Pipa (Serhs) (HOTELARIA..., 2020, n. p.).

Analisando a matéria publicada pelo jornal, entende-se a proporcdo dos
impactos na rede, uma vez que a Associacao Brasileira da Industria de Hotéis do RN
(ABIH-RN) conta com varios associados espalhados pelo estado, como na grande
Natal, Pipa, Sdo Miguel do Gostoso, Touros, Parnamirim, Maracajal, Extremoz,
Mossor6 e cidades do interior como Martins, Areia Branca e Nisia Floresta (ABIH-
RN, 2022). Pouco tempo depois, em 5 de abril de 2020, o jornal anunciava um novo
informe onde dizia que 90% dos hotéis do RN estavam fechados (ARAUJO..., 2020,
n. p.).

Nessa altura, alguns empresarios que formam o trade hoteleiro concediam
férias coletivas aos seus funcionarios, outros jA se preparavam para possiveis
demissbes em massa, visto que ndo se tinha previsdo de quando tudo iria se
normalizar (HOTELARIA..., 2020, n. p.).

Outro setor que também sofreu grande impacto foi o da cultura. No dia 8 de
abril de 2020, j& iniciando o segundo trimestre, o segmento cultural ganhou

manchete no Jornal Tribuna do Norte, onde anunciava que o Ministério Publico



41

regulamentava o reembolso de shows, cinemas e pacotes turisticos.

- Segundo a medida o prestador de servico ou a empresa responsavel nao
serdo obrigados a reembolsar, em reais, os valores pagos pelo consumidor,
desde que assegurem a remarcacdo do servico cancelado, a
disponibilizacdo de crédito para uso ou abatimento na compra de outros
servicos ou eventos ou algum outro acordo a ser formalizado com o
consumidor.

- O Ministério do turismo informou que entidades do turismo tiveram uma taxa
de cancelamento de viagens em marco superior a 85%, o que reforca que o
segmento é um dos mais afetados pela pandemia (RODRIGUES, 2020, n.

p.).

Diante disso, percebe-se que o turismo sofreu grande impacto econémico
com a crise sanitdria da Covid-19 e que varios segmentos ligados a atividade
turistica precisaram se reinventar perante a situacdo. Essa medida proviséria ajudou
empresas e prestadores de servicos a ndo fecharem suas portas no primeiro ano de
crise, por exemplo.

Tal medida é de suma importancia visto que o segmento cultural e de eventos
envolve clientes em massa, e o cancelamento de apenas um Unico evento gera um
transtorno significativo para um municipio. ISso porque um evento gera emprego e
renda para varias pessoas, como ambulantes que vendem sua mercadoria ou
alimento na saida/entrada do evento, para os empresarios e donos de hotéis que
lotam seus estabelecimentos, ou para o empresario/produtor que fecha um grande
contrato de trabalho e consequentemente gera emprego para seus musicos,
funcionéarios de empresas de montagem de palco/evento e iluminacéo.

Dadas as circustancias, a Lei n°® 14.017, de 29 de junho de 2020, conhecida
como Lei Aldir Blanc, vem como contrapartida para ajudar aos trabalhadores do
segmento cultural. Essa lei disponibilizou recursos aos estados brasileiros para que
0s mesmos pudessem direciona-lés aos artistas, como renda emergencial mensal,
manutencdo de instituicbes comuniarias, espacos e pequenas empresas culturais
(BRASIL, 2020).

Outro setor que sofreu grande impacto com o fechamento temporario dos
atendimentos ao publico foi o0 segmento de Alimentos e Bebidas (A&B), por se tratar
de uma éarea que lida diretamente com o0 manuseio de alimentos e tem contato direto
com utensilios que podem transmitir de forma rapida o virus da Covid-19.

No dia 8 de abril de 2020, o governo do estado do RN anunciava um novo
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decreto onde implicava diretamente com o setor de Alimentos e Bebidas. O decreto
n°® 29.600, alterava o decreto n°® 29.583 de 1° de abril, as implicagbes resultavam na
proibicdo de funcionamento aos domingos e feriados aos estabelecimentos que
fizessem o uso de circulacdo de ar artificial (GOVERNO DO RIO GRANDE DO
NORTE, 2020, n. p.). Vale ressaltar que nesse momento tal medida ndo era valida
para 0os municipios de Parnamirim, Macaiba, S&o Goncalo, Extremoz e Ceara-Mirim.

Tais medidas eram necessarias naquele momento porque 0s numeros de
casos vinham aumentando no Brasil, e tais implicacbes eram essenciais para que o
Rio Grande do Norte pudesse controlar a situagao.

Diante dessa realidade, varios empreendimentos que trabalhavam com
alimentos e bebidas passaram a utilizar o delivery como recurso e n&o fechar seu
comercio.

Ainda em abril de 2020, o Jornal Tribuna do Norte publica uma matéria onde
informa que a Sesap/RN, por meio do secretario-adjunto da Saude, Petronio Spinelli,

defendia o decreto que ampliava o isolamento social.

[...] as modificacbes do decreto incluem, entre outros, a permissdo das
atividades industriais, abertura de hotéis, pousadas e flats, saldes de
beleza, barbearias e escritérios de advocacia e contabilidade. A retomada
da industria e da construcéo civil também foi autorizada (SESAP..., 2020, n.

p.)-

Essas medidas, segundo o secretario, ndo foram flexibilizadas, mas sim,
ajustadas. Isso se da porque se entende que tais segmentos que trabalham com
prestacao de servico a populacdo, como no caso o saldo de beleza, ajudam pessoas
gue possuem diabetes a terem uma qualidade de vida melhor, minimizando o risco
de condi¢Bes mais graves e, por consequéncia, irem ao hospital.

Em 19 de abril de 2020, a Sesap divulgou em seu portal eletrénico por
meio do Boletim Epidemiolégico, que o niamero de confirmados pela Covid-19 no
estado marcava 595 casos. Ou seja, se havia expectativas de reabertura no que
tange a atividade econdbmica do estado, naquele momento as expectativas
mudaram.

Como consequéncia dessa alta de casos infectados, no dia 29 de abril de
2020, o Jornal Tribuna do Norte emitiu uma nova matéria com implicacbes para o

turismo:
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A praia de Pipa, no municipio de Tibau do Sul, permanece fechada para o
turismo. Assim entenderam as pessoas de bom senso do municipio,
incluindo a classe empresarial. A confirmacdo de casos de Covid-19 em
cidades vizinhas exigiu prudéncia e muita cautela sobre a reabertura das
praias (ARRUDA, 2020, n. p.).

Com o indice de casos em alta, se fez necessario adotar algumas medidas
na tentativa de controlar a proliferacdo do virus, principalmente nas cidades
litoraneas com grande movimento turistico, como € o caso de Pipa, distrito do
municipio de Tibau do Sul.

Dessa maneira, 0S municipios conseguiram controlar as altas taxas de
transmissao, podendo entéo, flexibilizar essas normas. Em maio de 2020, o Governo
do Rio Grande do Norte anunciou o decreto de numero 29.705, onde recomendava
0s municipios litordneos ao fechamento das praias apenas nos finais de semana
(GOVERNO DO RIO GRANDE DO NORTE, 2020, n. p.).

A flexibilizacdo da circulacdo de pessoas no espaco publico determinada
pelos decretos do Governo do RN deve ser analisada com cautela, visto que tal
flexibilizacdo é inserida em um contexto no qual é observado que uma fracdo da
populacdo ndo respeita as normas de biosseguranca a risca.

Diante do exposto, o Jornal Tribuna do Norte anuncia o informe sobre as
mascaras pela populacdo. “Ainda é bastante comum ver gente transitando em locais
publicos sem o uso de mascara”, contrariando assim ordens do governo (ARRUDA,
2020, n. p.).

Ainda no més de maio, o Jornal Tribuna do Norte comunicou que, segundo
Petrénio Spinelli, levando em consideracdo os baixos indices de isolamento social
da populagédo potiguar, o estado progredia mais para o lockdown do que para a
flexibilizacao dos servicos e atividades (GOMES, 2020, n. p.).

Em junho de 2020, o Jornal Tribuna do Norte noticiou uma novidade para
os profissionais que passaram a trabalhar de forma remota na pandemia. A matéria
anunciou que o Villa Park Hotel, em Natal, estava oferecendo quartos para o sistema

Room Office’,

Com 88 apartamentos, o Villa Park Hotel, localizado na Avenida Salgado
Filho (esquina com Alexandrino de Alencar), acompanha a tendéncia
mundial dos hotéis corporativos e transforma seus quartos ociosos em
Room Office. A idéia, segundo a gerente Livia Carneiro, é atender

" Quarto de hotel remodelado para virar escritério privativo.
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profissionais que estdo trabalhando em home office mas n&do conseguem
conciliar foco e concentragdo com a rotina da casa.

O Villa Park tem pacotes quinzenais e mensais para o sistema Room Office.
Oferece estacionamento proprio e seguro para até 27 carros, mantém o0s
qguartos higienizados (seguindo as orientacbes das OrganizacGes de
Vigilancia Sanitaria e de Salde), wi-fi de qualidade e servigo de alimentacao
- café da manhé&, almoco e jantar - servido no apartamento (ROCHA, 2020,

n. p.).

Essa iniciativa chegava em um momento oportuno para esses
profissionais, tendo em vista a possibilidade de trabalhar em um ambiente propicio
para suas necessidades.

Ainda no més de junho, uma Banda de Forr6 da capital Natal, realizou uma
live para arrecadar doagdes de alimentos e itens de higiene para trabalhadores do
setor do turismo, como garcons, bugueiros, guias e motoristas de turismo (REGIS,
2020, n. p.).

A iniciativa de realizar lives provou ser de suma importancia ao beneficiar os
profissionais e autbnomos que trabalham com a atividade turistica, tendo em vista
gue o segmento sofreu grande impacto com a pandemia da Covid-19.

Além desses profissionais acima citados, outro segmento que sofreu com as
paralisacfes das atividades turisticas foram os artesdos. Ainda no més de junho, o
Jornal Tribuna do Norte noticiou que esses profissionais estavam sofrendo com o

comeércio fechado:
A arte popular feita com as méaos recebeu um duro golpe da pandemia. A
necessaria quarentena fechou todas as galerias e espacos de venda desse
tipo de produto, assim como cancelou feiras e eventos da area. Os artesaos
estdo impedidos de comercializar seu trabalho presencialmente, cara a cara
com o publico. Uma situacdo ainda mais dificil em cidades como Natal, cuja
producdo artesanal € intimamente ligada ao movimento turistico. O novo

cenario tem feito esses artistas comerciantes procurarem outras formas de
venda e também aguardar novas iniciativas oficiais (FRANCA, 2020, n. p.).

Sao profissionais que precisaram se reinventar diante da situacao de crise
sanitaria. Natal tem um grande fluxo de circulacdo turistica o ano todo, ja que a
capital é procurada pelo segmento de turismo de sol e mar, eventos e negocios.
Além disso, Natal possui o Centro de Turismo, espaco que é referéncia para o
segmento do artesanato, que na pandemia precisou fechar suas portas (FRANCA,
2020, n. p.).

Diante de tudo o que ja foi abordado no presente trabalho, € possivel

perceber o quao importante € o fluxo turistico para o desenvolvimento da atividade
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turistica. Oliveira e Perazzo (2012, p. 22) reforcam quando falam que: “o turista é
fundamental para a existéncia do turismo”, isso porque ele deixa lucro no estado.

Sabendo da importancia disso, o governo do RN publica um decreto ainda
no més de junho, onde visa a retomada gradual das atividades caso o numero de
infectados e as taxas dos numeros de leitos nos hospitais publicos decorrentes da
Covid-19 seja inferior a 70% (OLIVEIRA, 2021).

O terceiro trimestre de 2020, o segmento de eventos volta a ser destaque
na midia. Uma nota divulgada em setembro pelo Jornal Tribuna do Norte informava
um retorno gradual de publico nesses eventos a partir do quarto trimestre. Na
ocasiao, o retorno estaria dividido em 5 fases, a primeira liberada para publico de até
100 pessoas, a segunda até 400 pessoas, a terceira até 700 pessoas e a quarta até
mil pessoas. A quinta fase seria liberada a partir do resultado das fases anteriores,
(REGIS, 2020, n. p.), bem como do acompanhamento de nimeros de casos pela
Sesap.

No quarto trimestre, o més de dezembro jA somava o maior numero de
casos de infectados pela Covid-19, isso pode ter sido a causa da justica ter
suspendido as festas de fim de ano. Vale ressaltar que até entdo, a Unica protecéo
para a ndo contaminacado da doenca eram obedecer as medidas de biosseguranca
impostas pelo Governo do Estado.

No quadro a seguir (quadro 1), sdo apresentadas algumas manchetes de
matérias divulgadas pelo Jornal Tribuna do Norte referente ao més de dezembro de
2020.

Quadro 1 - Informes divulgados pelo Jornal Tribuna do Norte sobre as festas de

réveillon

Matérias divulgadas pelo Jornal Tribuna do Norte

Dezembro 2020 Data Manchete Matéria

14/12/2020 Sdo Miguel do | A prefeitura de Sao Miguel do
Gostoso autoriza | Gostoso publicou um decreto,
festas privadas e | nesta segunda-feira, que
exige testes de |regulamenta as festividades

Covid-19. de fim de ano em meio a

pandemia do coronavirus.
18/12/2020 Empresarios e | Empresarios e trabalhadores
trabalhadores de diversos segmentos

protestam contra | promovem, nesta sexta-feira,
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suspensao de
eventos em Pipa.

18, um protesto contra a
proibicdo de eventos de fim
de ano na praia de Pipa,
localizada em Tibau do Sul,
Grande Natal.

18/12/2020 Justica nega | O MP pedia a suspensao do
solicitacao do | evento, aplicacdo de multa de
MPRN que pedia|R$ 1 milhdo e declarar a
proibicdo de festas | nulidade dos artigos 3° e 4°
em Sao Miguel do|do Decreto Municipal n°
Gostoso. 120/2020, da prefeitura de

Séo Miguel do Gostoso, que
autorizou festas privadas
para mais de 50 pessoas.

19/12/2020 “Réveillon do|O MPRN requereu a
Gostoso” tem aval | suspensdo dos  eventos
da Justica para ser | previstos na cidade litoranea,
realizado. assim como a aplicacdo de

multa de R$ 1 milhdo e
declaracdo da nulidade dos
Arts. 3° e 4° do Decreto
Municipal n° 120/2020, da
prefeitura de Sao Miguel do
Gostoso, que autorizou 0s
festejos.

19/12/2020 Desembargador Uma nova deciséo judicial
autoriza festa de |autorizou a realizacdo da
réveillon em Pipa. festa Let's Pipa, prevista para

acontecer entre os dias 27 de
dezembro e 2 de janeiro na
praia da Pipa, em Tibau do
Sul.

Dezembro 2020 | 25/12/2020 Cancelamento de

reservas  causam
prejuizos ao
turismo.

O novo aumento dos casos
do novo coronavirus em todo
Brasil e no Rio Grande do
Norte afetou negativamente o
setor hoteleiro neste fim de
ano. Segundo a Associagéo
Brasileira da Indastria de
Hotéis no Rio Grande do
Norte  (ABIH/RN), muitas
reservas para os feriados
prolongados do natal e
réveillon foram canceladas
nas ultimas semanas. A
estimativa é que apenas 59%
dos leitos de hotéis estejam
ocupados neste natal nos
empreendimentos
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conveniado a ABIH no

Estado.

30/12/2020 Festas de réveillon | Enquanto as infeccbes pela
no RN e outros | covid-19 aumentam,
destinos geram | especialistas reforcam
critcas e acdes | recomendacgdes de
judiciais. distanciamento social. Na

contramao, cidades turisticas
pelo Pais recebem festas,
muitas delas clandestinas,
com centenas e até milhares
de frequentadores no feriado
do réveillon.

Fonte: Jornal Tribuna do Norte, 2020.

Observando o quadro 1, € possivel identificar que o més de dezembro foi
marcado por varios conflitos entre o trade e o judiciario. Isso porque empresarios e
autbnomos buscavam a liberacdo de eventos consolidados como o réveillon de Pipa e
o de Sao Miguel do Gostoso, e com as altas contaminac¢des no estado, o MP nao foi
favoravel a tais realizacoes.

Entendendo que o estado tem um grande publico para eventos como o
Réveillon de Pipa e Sado Miguel do Gostoso, empresarios tentaram realizar esses
eventos com o0 intuito de tentar recuperar recursos e investimentos que foram
impactados com a Covid-19.

Passados os festejos do final do ano, o primeiro trimestre de 2021 ja inicia
com grande impacto para a saude publica, conforme visto na tabela 1 do capitulo 3.
Os primeiros meses do ano foram de alta nas taxas de contaminados, sendo 130.973
casos confirmados em janeiro, 159.072 em fevereiro e 183.089 em margco de 2021
respectivamente (SESAP, 2021). Os meses de janeiro, fevereiro e margo
apresentaram também altas taxas de Obitos pela doenca, sendo 3.188 em janeiro,
3.448 em fevereiro e 4.084 em marco (SESAP, 2021), o que pode ser justificado pelas
extensas aglomeragcdes durante o periodo carnavalesco, junto ao fator das
campanhas de vacinagédo nao terem iniciado para a populacao geral até entao.

No segmento da aviagao, janeiro foi um més positivo. O Jornal Tribuna do
Norte divulgou uma matéria onde anunciava que Natal receberia novos voos:

O Aeroporto Internacional Governador Aluizio Alves, deverd movimentar
cerca de 220 mil passageiros no primeiro més do ano. Estdo previstos

aproximadamente 1.500 pousos e decolagens, destes 312 s&o extras para
atender a demanda do periodo. As informacdes sdo da Inframerica,
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concessionaria que administra o Aeroporto de Natal (AEROPORTO..., 2021,
n. p.).

Apesar dos altos indices de casos no estado, a expectativa com 0 novo ano
era alta. A chegada de novos voos para 0 aeroporto internacional de Natal gerava
anseio para o turismo regional, principalmente para recuperar a queda na economia.

Outro segmento que conseguiu se reerguer depois da queda dos
cancelamentos, foi a rede hoteleira do estado. O Jornal Tribuna do Norte publicou em

fevereiro a seguinte nota:

Natal e o Rio Grande do Norte suspenderam as festividades de Carnaval.
No municipio, sequer sera feriado, assim como também né&o esta previsto
ponto facultativo no poder publico estadual. Contudo, a capital potiguar é
um dos destinos mais procurados pelos turistas para o periodo, de acordo
com levantamento realizado por agéncia especializada (APESAR..., 2021, n.

p.).

Ainda que o governo do Rio Grande do Norte tenha adotado medidas que
proibam as festas carnavalescas em virtude dos casos da Covid-19, o estado foi um
dos destinos mais procurados por turistas na época das férias, consequentemente
gerando trabalho e renda no setor econémico.

Oliveira e Perazzo (2012, p. 22 - 23) falam da importancia da chegada do

turista para uma regiao:

Percebe-se que o papel do turista € fundamental e essencial para a
existéncia do turismo, ou seja, na comercializacdo, com apreciacdo dos
lucros, visto que durante sua visita havera gratificacdes em todos os
setores, desde o inicio da viagem até a acomodag¢do no local, e na
promocdo do turismo através de sua satisfacdo, havera uma divulgacéo
inconsciente ao retornar a sua cidade de origem propagando a sua vivéncia
a terceiros podendo assim, voltar a visitar o local e até mesmo trazer novos
turistas.

As autoras conseguem explanar de forma objetiva a importancia do turista
para com uma regido. Aléem disso, o trade turistico ja desenvolvia junto com o governo
do estado e prefeituras municipais os programas e selos criados no periodo da
pandemia, para que o turista possa saber quais estabelecimentos cumpriam com as
normas de biosseguranca.

No segundo trimestre do ano de 2021, os numeros de confirmados pelo

coronavirus ainda eram altos. No entanto, havia uma expectativa da diminuicdo
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dessas contaminacdes em alta, uma vez que os profissionais de saude e idosos ja
estavam sendo vacinados desde o primeiro trimestre do ano.

Em abril de 2021, o Governo do RN publicava um novo decreto, n° 30.458,
onde adotaria o “toque de recolher’®, justificando que os casos ainda continuavam em
alta em todo o estado.

Medidas como o toque de recolher sdo adotadas por governos na busca por
controlar a disseminacdo em massa do virus. A sequéncia de eventos clandestinos no
estado somava altas taxas de contaminados e superlotavam os hospitais publicos do
estado.

Ainda no més de abril de 2021, o governo do Rio Grande do Norte e a
Prefeitura do Natal estudavam medidas de reduzir o periodo do toque de recolher,
com abertura de bares aos domingos. No dia seguinte, um desembargador manteve a
ordem do toque de recolher, no entanto, liberou a venda de bebidas alcodlicas
(JULIAO, 2021, n. p.).

Com as mudancas recorrentes do relaxamento sobre o toque de recolher, o
segmento de alimentos e bebidas, principalmente os bares noturnos, comecaram a
virar alvos de fiscalizacdes recorrentes. Isso porque muitos destes empreendimentos
ndo respeitavam o numero limite de pessoas e horario.

Em junho de 2021, o Jornal Tribuna do Norte anunciava que oito bares
tinham sido notificados por fiscais. Um desses estabelecimentos foi na Orla da Praia
de Ponta Negra, cartdo-postal da cidade do Natal, que possui uma grande circulacao
de pessoas e turistas o ano todo.

O terceiro trimestre do ano de 2021 também foi de alta, varios casos de
contaminacdo eram divulgados pelo boletim epidemioldgico. No entanto, a campanha
de vacinagéo ja chegava ao publico adulto. Em Julho de 2021, o Jornal Tribuna do
Norte publicava uma matéria relatando que uma pesquisa realizada no estado

revelava que o faturamento do RN dependia do ritmo da vacinacao.

Somente 35,2% da populacdo do Rio Grande do Norte tomaram a primeira
dose das vacinas contra a Covid-19 disponibilizadas pelo governo. Isso
equivale a pouco mais de 1,2 milhdo de potiguares que receberam o
imunizante. O nimero dos que tomaram as duas doses ou dose Unica é
ainda menor: apenas 441.515 pessoas, segundo as autoridades de salde
do estado. Esse ritmo lento de cobertura vacinal contra 0 novo coronavirus,
ndo s no estado, mas em todo o pais, tem impacto direto nos pequenos

8 Restricao de circulagdo em determinados horarios.



50

negocios e retarda a retomada dos niveis de faturamento, registrados antes
da pandemia, para 0 més de outubro. E o que revela um novo estudo feito
pelo Sebrae em todo o pais para medir o impacto da vacinacéo nas vendas
das micro e pequenas empresas (PESQUISA..., 2021, n. p.).

Isso so6 reforca a importancia da populagéo procurar as unidades basicas de
saude do seu bairro para tomar a vacina da Covid-19 e completar, em seguida, todo o
esquema vacinal.

JA no més de agosto, uma vitéria nas Olimpiadas de Toéquio trazia
visibilidade ao Rio Grande do Norte. Isso ocorreu porque o surfista italo Ferreira,
natural do municipio de Baia Formosa, litoral sul do estado, ganhou a primeira
medalha de ouro.

A vitéria do surfista italo Ferreira, de 27 anos, nos Jogos de Toquio ndo
rendeu ao Brasil apenas a primeira medalha de ouro da modalidade em
Olimpiadas, mas também ajudou a reaquecer o comércio na regido onde ele
nasceu. O ganhador do primeiro ouro olimpico do surfe voltou para o
municipio litordneo de Baia Formosa logo apds a conquista no Japao,
atraindo turistas e jornalistas para sua cidade natal (OURO..., 2021, n. p.).

Mesmo diante da situacdo em que todos vivenciavam, o titulo inédito foi
recebido com muita alegria pelo estado do Rio Grande do Norte. Além disso, essa
conquista alcanca visibilidade para o RN, principalmente para o municipio de Baia
Formosa, movimentando a economia e fomentando o turismo local.

Mecca e Gedoz (2020) explanam muito bem quando falam que a atividade
turistica € uma consequéncia da interacdo entre turistas. Ou seja, € necessaria a
participacdo ndo s6 dos turistas, mas também dos nativos daquela regido, dessa
forma o turismo consegue alcancar diversos segmentos e melhorar o
desenvolvimento econémico daquele lugar.

Acompanhando o ritmo do crescimento da visibilidade do estado quanto a
vitéria de talo Ferreira no surf, o avanco da vacinacéo da Covid-19 e a oferta de mais
voos para o Rio Grande do Norte, o Jornal Tribuna do Norte publica, ainda em agosto,
0 entusiasmo de empresarios ligados ao trade turistico potiguar com o aumento de
8,8% do fluxo de passageiros no Aeroporto Internacional Aluizio Alves
(EMPRESARIOS..., 2021, n. p.).

Ja em relacdo ao comércio de bens e servicos, o Jornal Tribuna do Norte
noticiou que em um levantamento realizado pela Fecomércio RN (Federacdo do
Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Rio Grande do Norte), o estado do Rio
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Grande do Norte ja tinha atingido a marca de quase 10 mil empresas fechadas no
periodo da pandemia (QUASE..., 2021, n. p.). Essa matéria divulgada pelo Jornal
ressalta o impacto causado na economia do estado.

JA 0 més de setembro de 2021 foi de alta para o setor aéreo. Além da
divulgacdo da retomada dos voos Lisboa — Natal para o quarto trimestre do ano,
também foi divulgado a ampliagdo na oferta de mais assentos para voos no Aeroporto
Internacional Aluizio Alves (ROTA..., 2021, n. p.).

Chegando ao quarto trimestre de 2021, os meses de outubro, novembro e
dezembro mantiveram o baixo indice de 6bitos pela doenca. Isso pode ser justificado
pelo ritmo da vacinacdo no estado, associado a adesdo da populacdo as normas de
biosseguranca.

Em outubro, o Jornal Tribuna do Norte anuncia em seu portal eletrbnico que
os abadas do Carnatal jA comecariam a ser comercializados. Isso trouxe expectativas
para o trade turistico potiguar, ja que o evento de grande porte traz turistas de varias
regides do pais. Conseguindo aquecer a rede hoteleira, a ampliacdo de voos para o
estado e o fomento da cultura.

Em dezembro, varias noticias relacionadas ao turismo foram divulgadas pelo
Jornal Tribuna do Norte. O que mais movimentou a imprensa foi 0 cancelamento das
festas de réveillon no estado, tendo em vista que mesmo com a vacinacdo avancando,
0 numero de pessoas contaminadas ainda era alta.

O primeiro trimestre de 2022 inicia-se com um aumento significativo dos casos
de contaminados pela Covid-19, no entanto, o numero de 6ébitos foi menor se
comparado aos trimestres que nao tinham vacinas. Outro fator que pode ser levado em
consideracao séo as aglomeracdes dadas pelas festas de final de ano.

Em janeiro, o Jornal Tribuna do Norte divulgou uma série de matérias com a
confirmacdo do cancelamento dos carnavais nos municipios potiguares, isso foi
pensado para minimizar os casos de transmissao. Veja a partir do quadro 2 algumas

manchetes divulgadas pelo portal eletrbénico.

Quadro 2 — Matérias divulgadas pelo Jornal Tribuna do Norte

Publicacfes Janeiro de 2022

Janeiro 2022 Data Manchete Matéria

10/01/2022 Decreto cancela festas | A prefeitura de Tibau do Sul
de rua em Tibau do Sul | oficializou o cancelamento das
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durante Carnaval.

festas de rua durante o periodo
do Carnaval neste ano. A
medida foi publicada em
decreto no Diario Oficial de
Municipios da Femurn da
altima  sexta-feira (7). A
justificativa, segundo a
administragdao municipal, foi a
alta de casos de gripe e
surgimento de casos da
variante  Omicron no Rio
Grande do Norte.

11/01/2022

Surto de gripe afeta
lojas e restaurantes de
Natal.

O surto de gripe e o aumento
de casos da covid-19 tem
impactado o comércio e setor
de restaurantes em Natal e no
Rio Grande do Norte. Em
alguns casos, os atestados por
conta dos sintomas gripais
chegam a até 10 dias e
empresas chegaram a ter 30%
do seu quadro de funcionarios
afastados, o que (gera
sobrecarga e reacomodacoes
para atender a clientela.

11/01/2022

Carnaval em Caico:
‘Bloco do Magéao’
confirmou que nao
participara de festejos
em 2022.

O Bloco do Magédo, uma das
mais tradicionais atracdes do
Carnaval de rua em Caico, no
Seridd potiguar, nado ira
participar dos festejos nesse
ano. Em nota, a Ala Ursa do
Poco de Sant'/Ana confirmou
gue a decisdo foi tomada
devido a cautela com a
presenca da pandemia de
covid-19 e suas variantes.

Janeiro 2022 | 14/01/2022

14 cidades cancelaram
o0 carnaval de 2022 no
Estado.

Com a elevagédo dos casos de
covid-19 e de sindromes
gripais no Rio Grande do
Norte, neste comeco de 2022,
pelo menos 14 cidades ja
decidiram cancelar a
programacao oficial do
carnaval de rua, entre os dias
26 de fevereiro e 1° de margo.

Fonte: Tribuna do Norte, 2022.

A partir do quadro 2 observamos que governo e municipios se preocupavam

com a onda da alta transmissibilidade do virus. Além disso, os informes publicados pelo
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portal eletronico do Jornal Tribuna do Norte trazem uma sequéncia de avisos sobre 0s
cancelamentos das festas carnavalescas para o més de fevereiro.

Na mesma época da alta contaminacdo, também houve um surto de gripe,
doenca que possui sintomas parecidos com os da Covid-19. A semelhanca da
sintomatologia, associada ao medo da populacdo, fez com que pessoas que
inicialmente ndo estavam infectadas buscassem unidades de pronto atendimento,
causando superlotacdo e promovendo maior transmissao da Covid-19.

Diante do surto de gripe somado ao Covid-19, o carnaval e demais festas de
rua foram proibidas durante o més de fevereiro e inicio de marco. Vale ressaltar que
diante dos nimeros altos, o decreto n° 31.264, de janeiro de 2022, renovava o estado
de calamidade publica diante da crise sanitaria instalada no estado do Rio Grande do
Norte.

Em marco de 2022, o Jornal Tribuna do Norte noticiava que o segmento de
eventos potiguar se preparava para uma nova temporada, o Centro de Convencéo de
Natal ja contava com 35 eventos agendados para serem realizados até o més de
dezembro do mesmo ano (ARRUDA, 2022, n. p.).

Outro fator importante que aconteceu no més de marco foi o informe divulgado
pelo Jornal Tribuna do Norte onde colocava o uso de méascara opcional na cidade do
Natal:

A Prefeitura de Natal tornou, nesta quarta-feira (09), opcional o uso de
mascaras em toda a capital. Conforme o decreto municipal n° 12.452, o uso
de mascaras de protecédo facial passa a ser facultativo tanto em ambientes
abertos quanto em ambientes fechados. Shopping centers, como o Natal
Shopping, Midway Mall, Partage Norte Shopping, Praia Shopping e o
Cidade Jardim, ja ndo cobram o uso de mdascaras para O acessO aos
prédios. Ja entidades comerciais, como a Federacdo do Comércio, a
Céamara dos Dirigentes Lojistas e a Associacao dos Empresérios do Alecrim,
recomendam que as empresas mantenham o0s seus colaboradores com
utilizag@o das méscaras (NATAL..., 2022, n. p.).

O informe divulgado pelo portal eletrénico anunciava o fim da obrigatoriedade
quanto ao uso das mascaras, item essencial para a prote¢cdo contra tosses, espirros e
goticulas contaminadas. Esse pode ter sido um dos fatores que contribuiram para o
aumento de casos de contaminados pelo virus.

A pandemia ainda ndo chegou ao fim, mesmo com o periodo pds-vacina, o
processo contra o virus ainda continua. As medidas impostas por governantes

diminuiram, mas ainda pedem que se cumpram medidas como a utilizacdo do alcool
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em gel e isolamento em caso positivo para a doencga.
Para a economia, o processo ainda caminha de forma lenta. Apesar de alguns
segmentos ja estarem se reerguendo financeiramente, alguns ainda vao continuar a

buscar por solucdes e inovacdes junto ao mercado de trabalho.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, o presente trabalho teve como objetivo investigar, a partir
de dados coletados no periodo de 2 (dois) anos, quais foram os impactos causados
pela pandemia da Covid-19 no trade turistico potiguar — RN. Além disso, buscou-se
analisar as medidas adotadas pelo Governo do Rio Grande do Norte no combate ao
virus e as atividades ligadas ao turismo potiguar.

De acordo com os dados coletados através das pesquisas realizadas no site da
Sesap RN, através do Boletim Epidemioldgico, foi possivel identificar os casos de
infectados pelo virus da Covid-19, bem como os numeros de 6bitos pela doenca.

Além disso, foi possivel compreender os crescentes numeros de casos de
infectados em determinados meses a partir dos informes retirados do site eletrénico
Jornal Tribuna do Norte, e dos decretos anunciados pelo Governo do Rio Grande do
Norte, como as medidas de relaxamento, tentativas de abertura do comércio e
equipamentos ligados as prestacdes de servicos turisticos como hotéis,
estabelecimentos de alimentos e bebidas e areas naturais.

Outros aspectos relevantes abordados na presente pesquisa foram os altos
indices de desemprego, ligados ao turismo potiguar, como o fechamento de grandes
empreendimentos hoteleiros na cidade do Natal-RN no periodo pandémico, bem como
de empresas de médio e pequeno porte, como comércio e alimenticio. Foi observada
também a importancia da tecnologia nesse processo, e de como empresas comecaram
a utilizar dessa ferramenta para sobreviver.

Além disso, foi possivel observar as iniciativas do Governo Federal e Estadual
ao retorno das atividades turisticas, incentivando o turista a visitar o estado do RN
nesse processo de pos-pandemia, com a divulgacdo do Programa Turismo Mais
Protegido e RN Chega Junto, desenvolvidos pelo estado do Rio Grando do Norte e do
Programa Turismo Responsavel e Lei Aldir Blanc, através do Governo Federal.

Vale destacar a importancia que foi o inicio da vacinac¢do contra a Covid-19 no
estado e de como afetou positivamente os niumeros divulgados pela Sesap RN, caindo
consideravelmente niumeros de 6bitos pela doenga.

Por fim, considera-se que o presente trabalho possa contribuir em pesquisas
futuras ao evidenciar como o0s integrantes do trade turistico potiguar, enquanto

fomentados pela influéncia do trade na economia do estado, responderam e se
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adequaram as medidas estabelecidas por lideres governamentais em um contexto de
pandemia, introduzindo novas estratégias e procederes frente a inevitavel necessidade

de reinvencédo que a Covid-19 trouxe.
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