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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo avaliar a percepcao dos turistas e visitantes do
Forte dos Reis Magos, com a finalidade de fornecer dados para a gestéo do turismo
local e identificar o perfil social, econdbmico e o nivel de satisfacdo dos turistas e
visitantes. O seguinte problema: sera que os turistas/moradores estao satisfeitos com
os produtos e servicos disponibilizados por esse empreendimento turistico? A coleta
de dados foi realizada por meio de fontes secundérias, utilizando a pesquisa realizada
pelo Observatorio Potiguar do Turismo (OPOTUR). Os resultados foram tabulados
através do Google Forms, permitindo a visualizacéo e organizacdo das informacdes
coletadas a partir dos questionarios respondidos pelos turistas e visitantes. A analise
dos dados foi feita utilizando dados estatisticos e graficos, de forma a proporcionar
uma compreensao mais clara e visual dos resultados obtidos.

Palavra-chave: Forte dos Reis Magos, Patrimoénio Histérico, Perfil do Turista
Visitante.

ABSTRACT

The present study aims to evaluate the perception of tourists and visitors to Forte dos
Reis Magos, with the purpose of providing data for local tourism management and
identifying the social, economic profile and level of satisfaction of tourists and visitors.
The following problem: are tourists/residents satisfied with the products and services
provided by this tourist enterprise? Data collection was carried out through secondary
sources, using research carried out by the Observatério Potiguar do Turismo
(OPOTUR). The results were tabulated using Google Forms, allowing the visualization
and organization of information collected from the questionnaires answered by tourists
and visitors. Data analysis was carried out using statistical data and graphics, in order
to provide a clearer and more visual understanding of the results obtained.

Keyword: Forte dos Reis Magos, Historical Heritage, Visiting Tourist Profile.
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1.INTRODUCAO

O Forte dos Reis Magos € um dos monumentos histoéricos localizado na cidade
de Natal, para os visitantes que desejam conhecer um pouco mais sobre a histéria do
Estado do Rio Grande do Norte. Construida no século XVI pelos colonizadores
portugueses, o forte se tornou um importante patriménio cultural e atracao turistica do
local. (IPHAN 2011).

Segundo Beni (1997) a preservacédo do patrimonio cultural € uma estratégia
para a sustentabilidade do turismo a longo prazo. Dessa forma, esta pesquisa tem
como objetivo principal avaliar a percepcao do turista e dos visitantes no Forte dos
Reis Magos e como objetivos especificos: fornecer dados a gestao do turismo local;
assim como identificar o perfil social, econémico e o nivel de satisfacédo dos turistas e

visitantes.

Neste viés, Beni (2003) aponta que a satisfacdo do turista € fundamental
para a fidelizacdo de clientes e para o aumento da competitividade turistica de um
destino. Diante deste contexto, este estudo parte do seguinte problema: sera que os
turistas/moradores estdo satisfeitos com os produtos e servi¢os disponibilizados por

esse empreendimento turistico?

Assim, a presente pesquisa justifica-se, do ponto de vista cientifico, pela
necessidade de contribuir para o aprimoramento de estudos sobre o turismo e
preservacdo patrimonial, assim como, pretende-se fornecer subsidios para o
desenvolvimento de novas pesquisas em diferentes areas de conhecimento. Ja do
ponto de vista prético, essa pesquisa é relevante uma vez que se pretende avaliar a
percepcdo dos turistas/visitantes em relacdo ao patrimdnio histérico-cultural da

localidade elencada como objeto de estudo deste trabalho.

Diante do exposto, tal investigagdo permite uma reflexdo ampla sobre a
preservacdo desse monumento e podera ter uma importancia significativa para o Forte

dos Reis Magos, uma vez que sua gestdo, terd a oportunidade de analisar ou
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implementar alguns elementos estudados por esse trabalho, tais como servi¢cos

ofertados, acessibilidade e infraestrutura.

Dessa forma, para atender a este proposito, o presente estudo utilizara o
método dedutivo, com uma pesquisa do tipo quantitativa, por meio de técnicas de

investigacado, tais como questiondrios estruturados e observacao ndo participante.

Referente a coleta de dados, foram utilizadas fontes secundarias, através da
pesquisa empreendida pelo Observatorio Potiguar do Turismo (OPOTUR). Para a
realizacdo da referida pesquisa, utilizou-se o Google Forms como ferramenta. Os
resultados obtidos contribuiram para a melhoria da competitividade do turismo, além
de se tornarem uma importante ferramenta para o planejamento estratégico do Forte.
Dessa forma, foi possivel atender melhor as expectativas dos turistas visitantes e
expandir ainda mais o turismo na cidade de Natal-RN.

Este trabalho estad estruturado em secdes e subsecles, e a seguir sera
apresentado o referencial tedrico do mesmo, discutindo as definicdes do turismo de
patriménio histérico-cultural e suas nuances. Além disso, serdo abordadas pesquisas
aplicadas ao turismo, que fornecerédo dados indispensaveis para a construcdo desse
trabalho. Posteriormente, apresenta-se uma analise aprofundada sobre o Forte dos
Reis Magos, a qual sera apresentada na secao subsequente. Por fim serdo discutidos

os resultados da pesquisa.

2 REFERENCIAL TEORICO

A seguir, serdo apresentadas informacfes sobre o Servico do Patriménio
Historico e Artistico Nacional, que foi criado para proteger e preservar bens culturais
no Brasil. Em seguida, sera discutida a importancia do patrimoénio cultural como fonte
de informacdes sobre sociedades passadas, parte essencial da identidade de um
povo. Também serd destacada a relacdo entre turismo e patriménio cultural na
perspectiva de conjunto, mostrando como a preservacdo desses locais pode
impulsionar o turismo na cidade. Além disso, sera abordada a pesquisa aplicada ao

turismo e como ela fornece informagdes valiosas.
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2.1 turismo e patriménio historico cultural

O século XX trouxe uma maior valorizacdo e preservacao do patrimonio
cultural no Brasil. Em 1937 foi criado o Servico do Patrimdnio Historico e Artistico
Nacional (atual Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional - IPHAN),

responsavel pela protecédo e conservacdo de bens culturais no pais. (IPHAN, 2014)

Desde entdo, diversos monumentos, sitios arqueoldgicos, areas urbanas e
manifestacdes culturais sdo tombados e protegidos por lei. Segundo Nakamuta (2009
p. 192) o “Decreto-Lei n° 25, de 30 de novembro de 19372, definiu a constituicdo do
patriménio histérico e artistico nacional, conforme disposto no capitulo |, art. 1°e § 1°
e 2° bem como a forma da sua protecéo — o tombamento (vide capitulo I, art. 4° do

decreto)”.

Notabiliza-se, assim, que o patrimbnio cultural é uma fonte valiosa de
informacdes sobre as civilizacdes passadas. Ele registra a histéria, os eventos, as
tradicdes e os costumes de uma sociedade, permitindo compreender melhor nosso
passado. Segundo Funari e Pelegrini (2010, p. 20), “patriménio é entendido como um
bem material concreto um monumento, um edificio, assim como, objetos de alto valor

material e simbdlico para a nagao.”

Nesta conjuntura, a cultural € uma parte essencial da esséncia de um povo. Ele
reflete as crencgas, valores, expressdes artisticas e modos de vida de uma sociedade.
A preservacao desse patriménio ajuda a manter viva a cultura, fortalecendo assim sua
identidade e senso de pertencimento. Camargo (2010, p. 26) afirma que “toda e
qualquer producédo artistica também é, necessariamente, uma producao histérico

social.”

Neste cenario, o0 turismo e o patrimoénio cultural tém uma importante atracéo

turistica, atraindo visitantes de todo o mundo. Isso impulsiona a economia local,

! Cabe ressaltar que a partir da Lei n2. 378 de 13 de janeiro de 1937, o IPHAN passou a integrar oficialmente a
estrutura do MES e foi criado um conselho consultivo.
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gerando receitas para as comunidades, criando empregos diretos e indiretos na
atividade turistica e estimulando o comércio. Manter e reabilitar o patrimonio significa

preservar a historia de um povo, e desenvolver o potencial turistico local.

A reabilitagcdo dos centros histéricos, além de potencializar a identidade
coletiva dos povos e promover a preservacdo de seus bens culturais —
materiais e imateriais — pode contribuir para o desenvolvimento econémico
e social e, ainda, otimizar os custos financeiros e ambientais do
desenvolvimento urbano, através do aproveitamento da infraestrutura de
areas centrais e do incremento da industria turistica. (FUNARI E PELEGRINI,
2010, p. 63)

De acordo com a acepc¢ao acima, o patrimonio cultural oferece oportunidades
de aprendizado e pesquisa. Ele pode ser usado como recurso educacional em escolas
e universidades, promovendo a compreensao e o respeito pela diversidade cultural.
Além disso, a pesquisa sobre o patrimoénio cultural contribui para a expansédo do
conhecimento e a descoberta de novas perspectivas historicas. Segundo a musedloga

Maria Célia Santos,

Cada vez mais torna-se necessaria uma acdo educativa que tenha como
referencial o patriménio cultural, considerando o seu rico processo de
construcdo e reconstrugdo. Sendo assim, as atividades pedagdgicas deveréo
buscar, por meio de uma acéo integrada com a comunidade, a qualificagédo
do ‘fazer cultural’ local, buscando inseri-lo nos contextos nacional e
internacional. (SANTOS, p. 23 apud THOMPSON e SOUZA, 2016, p. 15).

Nessa conjuncao, a preservacdo desses locais historicos e culturais também
contribui para a protecdo do meio ambiente, garantindo a conservacdo de areas
naturais que podem estar associadas a esses locais. Segundo Funari e Pelegrini
(2010, p. 46), “Os movimentos em defesa do meio ambiente também foram
importantes para a ampliacao da no¢ao de patriménio, para que incluisse ndo apenas

a cultura, mas também a natureza.”

Sendo assim, verifica-se que o patrimdnio histérico-cultural precisa ser
analisado de uma forma mais profunda. Nessa perspectiva, a analise podera ser
facilitada atraveés de pesquisas aplicadas ao turismo, que possa promover o atrativo
cultural turistico, seu fomento e planejamento estratégico. A importancia dessas

pesquisas sera trabalhada na subsecéo a seguir.
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2.2 A importancia da pesquisa aplicadas ao turismo

A pesquisa como um processo sistematico de investigacdo busca por novos
conhecimentos, informacdes e respostas a questdes ou problemas especificos. Ela
envolve a coleta, analise e interpretacdo de dados, utilizando metodologias e técnicas
adequadas. Marcone e Lakatos (2019, p. 155), afirma que: “A pesquisa, portanto, é
um procedimento formal, com método de pensamento reflexivo, que requer um
tratamento cientifico e se constitui no caminho para conhecer a realidade ou para

descobrir verdades parciais.”

Neste viés, a pesquisa pode ser realizada em diversas areas do
conhecimento, como ciéncias sociais, turismo, ciéncias naturais, entre outras. Seu
objetivo principal € contribuir para o avanc¢o do conhecimento, a descoberta de novas

ideias e a solucao de problemas.

Todavia, a pesquisa aplicada ao turismo fornece informacgdes valiosas sobre
destinos, atracdes, patriménio histérico, entre outros. Isso ajuda os turistas a tomar
decisbes assertivas e escolher as melhores opcdes que atendam as suas

necessidades e preferéncias especificas. Para Lakratos e Marcone (2019, p. 186)

Pesquisa de campo é aquela utilizada com o objetivo de conseguir
informacdes e/ou conhecimentos acerca de um problema, para o qual se
procura uma resposta, ou de uma hipétese, que se queira comprovar, ou,
ainda, descobrir novos fendbmenos ou as relagdes entre eles.

Assim, a avaliacdo da satisfacdo do turista permite que classifiquem sua
experiéncia de viagem e compartiihem feedbacks sobre os servicos e produtos
turisticos utilizados. Isso ajuda a melhorar a qualidade dos servicos e a oferecer uma

experiéncia mais satisfatoria para os futuros turistas.

Ademais, a pesquisa aplicada ao turismo contribui para uma tomada de
decisfes no planejamento de um destino turistico, além de contribuir para a melhoria

continua da qualidade dos servicos de turismo.
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Diante do exposto, a pesquisa em turismo podera garantir que a historia do
Forte dos Reis Magos possa contribuir para a sua preservacao cultural para futuras

geracdes. Essa historia sera apresentada na proxima subsecéo a seguir.

2.3 A Histéria do Forte dos Reis Magos

O Forte dos Reis Magos teve sua construcdo no inicio de 1598, ainda no
periodo colonial, com o objetivo de resguardar a regido contra invasdes estrangeiras
e ataques indigenas, as pedras para sua construcdo foram trazidas de Lisboa pelas
as embarcag0Oes de Portugal.

Sob os arrecifes, diante do mar salgado, sangue, suor e lagrimas fincaram o
primeiro e resistente marco de povoacédo da cidade, a fortaleza dos Reis
Magos. Acanhada, proviséria, de pau a pique, sobre as dunas. A intencdo era
proteger a costa e servir de entreposto para as embarca¢fes. Natal cumpria
a sua vocacao de ponto estratégico essencial. Um arraial proximo foi canteiro
de obras, constantemente atacado pelos indios. A fortaleza definitiva seria de
pedra e cal, com cobertura de madeira e telhas. Para a alvenaria,
empregaram 6leo de baleia. A muralha saiu de parede dupla em pedra,
preenchida por colch8es de areia, conta o bidgrafo da fortaleza, Hélio Galvao.
As pedras foram trazidas de Lisboa, no lastro das embarcagées, e tudo foi
levantado no muque, do nascer ao p6r do sol com intervalo para o almogo. A
construgdo teve inicio em 1598 e so foi terminar definitivamente em 1628.
(Sobral, 2019, p.18)

Inicialmente, o monumento histoérico foi chamado de Fortaleza do Rio Grande,
apos a data de sua conclusao que ocorreu em 6 de janeiro, dia dos Trés Reis ou
epifania, chamada de Forte dos Reis Magos. A sua arquitetura € uma mistura de
design militar portugués e influéncias indigenas, representando uma fortificacéo Unica

em forma de estrela com cinco pontas.

Neste contexto o responséavel pela construcdo da fortaleza foi o engenheiro
Francisco Frias de Mesquita, que aplicou os principios da arquitetura militar entdo
vigentes. A fortificacdo foi construida com materiais locais, com pedra e cal em cima

dos recifes, abundantes na regiao.

Em 1614 o engenheiro-mor Francisco de Frias da Mesquita apresentou as
tracas da nova e sélida construcao de pedra e cal, da atual fortaleza dos Reis
Magos, que, sem nenhuma alteracdo, e apesar dos receios do seu préprio
autor, resistiu durante mais de trés séculos a todos os inimigos: a guerra, ao
mar, ao tempo e a indiferenga dos homens. (IPHAN, 2024, p.14)
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No decorrer da sua histéria, o Forte dos Reis Magos desempenhou diversas
funcdes. Inicialmente, serviu como estrutura de defesa, posicionada estrategicamente
na foz do Rio Potengi para proteger a cidade e seus habitantes. Também
desempenhava o papel de facilitar o comércio e proteger o precioso pau-brasil, muito

valorizado naquele periodo.

Durante o tempo, o Forte sofreu modificacfes e acréscimos para se adaptar as
diferentes necessidades. Serviu como prisdo, quartel militar e abrigo para colonos que
buscavam protecdo durante os conflitos. A localizacdo estratégica da fortaleza

tornava-a um importante reduto da regiéo.

Ao longo de sua trajetéria, o Forte dos Reis Magos presenciou varios conflitos
e mudancas de propriedade. Em 1634, os holandeses invadiram a regido e assumiram
o controle do forte, usando-o como base para exercer o controle sobre as areas
circundantes. No entanto, 0s portugueses conseguiram recuperar o controle em 1654
durante a Guerra da Restauracao. (IPHAN, 2014p. 25)

Diante deste cenario, o forte continuou a desempenhar um papel significativo
na defesa da cidade e da regido até ao século XIX. No entanto, com 0s avanc¢os da
tecnologia militar, tornou-se obsoleto como uma estrutura de defesa eficaz. Como

resultado, foi desativado como uma fortaleza militar em 1904. (IPHAN, 2012 p.93)

Apbs ser desativada passou ser utilizada durante a 12 Guerra Mundial como
base de apoio norte-americano, apdés os acontecimentos citados anteriormente, o
Forte dos Reis Magos foi tombada no ano 1949 pelo IPHAN, e atualmente e
responsabilidade da fundacédo José Augusto e o Governo do Estado do Rio Grande
do Norte. (IPHAN, 2014 p.36)

No viés desta discurséo, o Forte dos Reis Magos possui uma longa trajetéria
histdrica e cultural que precisa ser vislumbrada na perspectiva de conjunto. Como sera

apresentado na subsecéo a seguir.
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2.4 Forte dos Reis Magos na Perspectiva de Conjunto.

Nessa compreensdo um conjunto do patrimdénio histérico-cultural refere-se a
um grupo de edificios, estruturas, locais e objetos que tém um valor cultural, histérico

ou arquiteténico significativo para uma comunidade, sociedade ou nacao.

Esses conjuntos séo preservados e protegidos para garantir que as geracoes
futuras possam apreciar e aprender com o passado. Eles podem incluir areas urbanas,
sitios arqueoldgicos, monumentos, museus e até mesmo tradicbes culturais
imateriais. A preservacdo desses conjuntos € importante para manter a identidade

cultural e histérica de uma sociedade e promover uma compreensao com do passado.

O patrimdnio cultural € composto por monumentos, conjuntos de construgées
e sitios arqueolégicos, de fundamental importdncia para a meméria, a
identidade e a criatividade dos povos e a riqueza das culturas. Esta
composicao esta definida na Convencdo para a Protecdo do Patrimdnio
Mundial, Cultural e Natural, elaborada na Conferéncia Geral da Organizacao
das Nac¢des Unidas para Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco), em Paris
(Franca), em 1972, e ratificada pelo Decreto No. 80.978, de 12 de dezembro
de 1977. (IPHAN, 2011, P. 48)

Perante o exposto o Forte dos Reis Magos apresenta-se enquanto um marco
histérico e um importante atrativo turistico na regido, ndo se tratando apenas de um
monumento isolado, mas sim de um complexo que engloba a propria fortaleza, seu
entorno e a sua relacdo com a paisagem natural e urbana. Guimaraes (2021, p.11)
afirma que, “O olhar do residente ou do turista precisa ser ampliado para o contexto
socioespacial de uma rua, avenida ou na visdo de conjunto entre os logradouros e

suas edificacdes.”

Neste panorama arquiteténico, o Forte representa um exemplo indelével da
arquitetura militar do periodo colonial no Brasil. Ela combina elementos da arquitetura
renascentista com caracteristicas da arquitetura militar portuguesa. A sua estrutura
em formato de estrela, as muralhas imponentes e o fosso seco sao estruturas

distintivas que demonstram a importancia estratégica e defensiva da fortaleza.

Além disso, o Forte foi construido na barra do Rio Potengi pelos colonizadores

portugueses e possui uma importancia histérica significativa. Ao longo dos séculos,
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testemunhou diversos acontecimentos, desde a resisténcia contra invasores

estrangeiros, até sua participacdo na guerra holandesa.

Consequentemente, o Forte dos Reis Magos desfruta de uma localizacao
privilegiada, o que contribui significativamente para a sua importancia como conjunto
patrimonial. A paisagem natural que o envolve, incluindo dunas e manguezais, bem
como a vista panoramica da costa, complementam a experiéncia e o valor cultural

desse patriménio para a cidade do Natal. Sendo assim,

A utilizacdo da cidade como espaco de integracdo de produtos turisticos
responde ao crescente interesse pelas questdes culturais e patrimoniais,
salientando que a centralidade urbana é carregada de memoéria e urbanidade,
consequentemente torna essa area potencialmente turistica. (GUIMARAES
2021, p. 10).

Nesta perspectiva, a valorizagdo do Forte dos Reis Magos como um conjunto
patrimonial significativo requer uma preservacao do seu entorno e reconhecimento do
valor paisagistico envolvido. Além disso, € essencial promover sua divulgacao,

garantindo a conservacao histérica e cultural da cidade.

Por esta razao, ao valorizar o patrimonio cultural histérico, pode-se incentivar o
turismo cultural e estimular o conhecimento sobre sua histéria. Desse modo, pode-se,
ainda, garantir que esse legado seja transmitido as préximas geracdes, preservando

a identidade e a importancia desse monumento.

3.METODOLOGIA

No que se tange a metodologia aplicada no estudo, foi realizada no Forte dos
Reis Magos, localizado na cidade de Natal, Rio Grande do Norte. Os sujeitos da
pesquisa foram turistas e visitantes que exploram o forte. A amostra foi obtida de forma
arbitraria, com 210 participantes investigados. Os dados foram coletados por meio de
guestionarios com perguntas fechadas pelo OPOTUR, que serdo apresentados a

sequir.
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3.1 Caracterizagcdo da pesquisa

A caracterizacdo do presente estudo trata-se de uma pesquisa basica, tem
como objetivo principal a geracao de conhecimentos novos e aprofundados no campo

cientifico, sem uma aplicagéo pratica imediata ou especifica.

Para Lakartos e Marcone (2019, p. 155) “A pesquisa, portanto, € um
procedimento formal, com método de pensamento reflexivo, que requer um tratamento
cientifico e se constitui no caminho para conhecer a realidade ou para descobrir

verdades parciais.”

Neste contexto, a pesquisa é essencial para o avan¢co do conhecimento
cientifico e pode abrir novas perspectivas para a realizacdo de pesquisas aplicadas e
solugbes préaticas no futuro. Ela desempenha um papel fundamental no

desenvolvimento cientifico e tecnolégico de uma sociedade.

No que se refere a abordagem do problema, a presente pesquisa € quantitativa,
considerando que os resultados foram analisados e expressos em nimeros, utilizados
métodos e técnicas estatisticas para coletar e analisar dados numéricos. O principal
objetivo da pesquisa quantitativa € medir e descrever fenbmenos, identificar relacdes

de causa e efeito, e generalizar os resultados para uma populagao maior.

A pesquisa quantitativa € uma abordagem de pesquisa que utiliza métodos e
técnicas estatisticas para coletar e analisar dados numéricos. O principal
objetivo da pesquisa quantitativa € medir e descrever fendmenos, identificar
relacdes de causa e efeito, e generalizar os resultados para uma populagéo
maior. (Lakratos e Marcone, 2019, p. 97)

Em relacdo a abordagem dos objetivos, a pesquisa aqui apresentada utiliza-
se de técnicas, a saber: leitura bibliografica, observacdo ndo participante e pesquisa
de campo, com questiondrios estruturados e coleta de dados da percepc¢ao do turista
e do visitante no Forte dos Reis Magos na cidade de Natal — RN, através do relatorio
de pesquisa apresentado pelo OPOTUR.
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3.2 Caracterizagao do local de estudo.

Exposto a caracterizacdo do presente é mister aferir que o estudo foi realizado
na cidade de Natal (RN), no Forte dos Reis Magos. Localizada na praia do forte, um
dos pontos turisticos mais visitados da capital e que recebe turistas e visitantes de

todos os paises, seja o patrimoénio historico a seguir na figural.

Figural:Forte dos Reis Magos

Fonte: imagem e poesia (2022)

Perante ao exposto o municipio de Natal esta localizado no Estado do Rio
Grande do Norte e possui uma populacdo de 751.300 habitantes, sendo 4.488,03
habitantes por quildmetro quadrado de acordo com dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estaticas (IBGE, 2022).

3.3 Descricdo dos sujeitos da pesquisa.

Os sujeitos da pesquisa foram os turistas e visitantes que conheceram o Forte
dos Reis Magos, patrimdnio historico da capital potiguar. Isto posto, verificou-se que
o fluxo de visitas e de turistas deixou de ser contabilizado oficialmente pelo 6rgdo
gestor municipal, neste caso a Fundacao José Augusto, uma vez que a bilheteria é

livre e sem controle de fluxo. Os entrevistados foram os turistas e visitante nacionais
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e internacionais, de diferentes publicos, jovens, adultos, idosos, a partir dos 18 anos
de idade, de distintas origens e diferentes formacdes académicas.

3.4 Caracterizacdo da amostra/procedimento de escolha da amostra.

Referente a amostra da pesquisa foi definida de forma arbitraria e nao-
probabilistica, com 210 turistas pesquisados pelo OPOTUR. Tal publico visitou o Forte

dos Reis Magos durante o periodo investigacional.

3.4.1 Procedimentos de coleta e analise dos dados

Os dados coletados foram aplicados por meio de questionarios que permitiram
obter informacdes sobre o perfil socioeconémico dos turistas e visitantes no Forte dos
Reis Magos, bem como suas percepcfes sobre o local. As perguntas fechadas
ofereceram opcdes predefinidas de respostas, o que facilitou a andlise e a
comparacao dos resultados obtidos.

Referente a coleta de dados foi realizada de maneira presencial no més de
novembro de 2023, especificamente entre os dias 04 e 05. O OPOTUR - Observatério

Potiguar do Turismo foi responsavel pela realizacao da pesquisa no local.

Os resultados foram tabulados através do Google Forms, que permitiu a
visualizacdo e organizacdo das informacdes coletadas por meio dos questionarios
respondidos por turistas e visitantes. A andalise dos dados foi realizada por meio de
dados estatisticos e graficos, que permitiram uma compreensao mais visual e clara

dos resultados obtidos.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Em sintese, a pesquisa foi realizada no Forte dos Reis Magos, localizado na
cidade de Natal-RN, assim como o0s sujeitos envolvidos nessa investigacdo, que foram
0S turistas e visitantes. Em seguida, serdo apresentadas as amostras para o

desenvolvimento dessa pesquisa, utilizando como fonte dados ruidosos de um
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relatério de pesquisa publicado pelo Observatério Potiguar do Turismo (Opotur).
Sendo assim, foi possivel identificar caracteristicas do perfil social, socioecondémico e
nivel de satisfacdo dos turistas e visitantes, que serdo expostos nos topicos

subsequentes.

4.1 Perfil social dos turistas/visitantes do Forte dos Reis Magos

Quando questionados se eram turistas ou moradores, 0s participantes da
pesquisa relataram que 50,5% eram moradores e 49,5% eram turistas. Essa
distribuicdo equilibrada entre os grupos indica que o Forte dos Reis Magos é um
ponto de interesse tanto para os habitantes locais quanto para os turistas, conforme

apontado no Gréfico 1.

Gréficol: porcentagem dos turistas e visitantes que responderam a pesquisa.

Vocé @ Turista ou Morador ?

TURISTA
49.5%

MORADOR
90.5%

Fonte: OPOTUR (2023)

Neste contexto, € importante ressaltar a diferenca entre turistas e visitantes,
segundo Beni (2019), os turistas sdo aqueles que permanecem pelo menos vinte e
qguatro horas no pais visitado até 180 dias, tendo como finalidade o lazer, negdcios,
visita a familiares, missdes ou conferéncias. J& os visitantes congregam a populagéo

autoctone, para os fins desta investigacao realizada.

Neste viés, entende-se, ainda, que a visita ao Forte dos Reis Magos por turistas

e visitantes pode ter um impacto positivo ha economia da cidade, gerando empregos
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diretos e indiretos. Também pode contribuir para o desenvolvimento histérico e cultural

do turismo, explorando ainda mais seu potencial.

Sendo assim, essa diversidade de publico pode, também, ser atribuida a
importancia historica e turistica do forte, bem como a sua localizacao privilegiada na
praia, um dos principais atrativos natalense. ISso atrai tanto os moradores em busca

de lazer e entretenimento, quanto os turistas que buscam conhecer a cultura local.

Diante do exposto, serdo apresentados a origem os turistas representados no
grafico 2 a segquir.

Gréfico 2: Origem dos turistas e visitantes.

1%

10%

46% 43%
MORADORES TURISTAS TURISTAS TURISTAS
DE NATAL DO RN NACIONAIS |INTERNACIONAIS

Fonte: OPOTUR (2023)

Diante disso, os participantes também foram questionados sobre a sua origem.
A maior porcentagem foi de turistas nacionais, totalizando 46%, superando o0s
visitantes moradores de Natal. Dessa forma, o Forte dos Reis Magos recebe mais

turistas do que visitantes, representando 57% dos entrevistados.

Neste contexto, acredita-se que uma cidade que recebe muitos turistas
nacionais e internacionais tende a ganhar maior visibilidade e reconhecimento

turistico. Isso pode atrair investimentos, proporcionar novas oportunidades de
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negocios, gerar emprego e renda, além de criar novas possibilidades e parcerias

internacionais.

Dessa forma, a presenca de turistas no Forte dos Reis Magos contribui para a
preservacao do patrimonio histérico-cultural da cidade. Através do turismo, é possivel
promover a conservacao do Forte e seus arredores, garantindo sua manutencéo e

permitindo que a populacao local tenha acesso ao patrimoénio historico cultural.

Logo apds, serdo apresentados 0s géneros dos participantes da pesquisa estao
representados a seguir no gréfico 3.

Grafico 3: Género dos turistas e do visitante que participaram da pesquisa.

GENERO

MASCULINO
44.8%

FEMININO
55.2%

MASCULINO FEMININO
44,8% 55,2%

Fonte: OPOTUR (2023)

Em relacédo ao género os resultados revelaram que a maioria dos participantes
se identificou como sendo do sexo feminino, representando 52,2% do total. Por outro
lado, os participantes que se identificaram sendo do sexo masculino correspondem
44.8% do total. E importante ressaltar que nenhum dos participantes se identificou

com o género nao binario.

Em consideracdo a isso, pode-se visualizar uma alta representatividade
feminina no Forte, j& que a maioria dos visitantes sdo mulheres. Assim, pode ser

benéfico disponibilizar guias de turismo mulheres, com vistas a garantir qgue essas
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visitantes se sintam mais representadas e possam ter uma experiéncia guiada mais

inclusiva.

No proximo grafico 4, serdo apresentados a faixa etaria dos pesquisados

apresentados a seguir.

Grafico 4: Faixa etaria dos turistas e visitantes que responderam a pesquisa.

Slag5anos 9<%  18a25anos
14.2% 19.4%

36 a 50 anos
32.7%

26 a 35 anos
30.3%

Fonte: OPOTUR (2023)

Também foram questionados sobre a faixa etaria dos entrevistados, tanto para
turista e moradores, o presente gréfico indica que 19,4 % estdo entre a idade de 18 a
25 anos. 30,3% de 26 a 35 anos, totalizando assim um publico jovem adulto de 18 a

35 anos, obtendo um total de 47,7 %.

Os resultados mostram que o Forte dos Reis Magos recebe mais jovens adultos
em comparagdo com o publico de idosos. Isso pode estar relacionado a varios
motivos, como por exemplo, os jovens tendem a ser mais aventureiros, enquanto os
idosos costumam ter mais tempo livre para viajar. No entanto, é importante ressaltar
gue o forte exige uma longa caminhada até chegar ao patrimonio historico, o que pode

ser um fator relevante na visitacdo para esse publico especifico.

Perante o exposto, criar atrativos turisticos inclusivos para os idosos promove

a igualdade de oportunidades para todas as faixas etarias, evitando a excluséo social
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e garantindo que todos possam desfrutar do lazer, conhecimento e do patrimoénio

histérico-cultural da cidade, independentemente da idade.

Sera demostrado a seguir o estado civil de cada entrevistado representado no

grafico 5.

Gréfico 5: Estado civil turistas e visitantes gue responderam a pesquisa.

ESTADO GIVIL
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Fonte: OPOTUR (2023)

Relacionados ao estado civil dos entrevistados, 50,5% s&o solteiros e 41,9%
sdo casados. Referente a maioria dos investigados serem solteiros, podera estar
associado com a maioria dos entrevistados terem optado por viajar com a familia,
dessa maneira obtendo assim um maior nimero de jovens solteiros, segundo o
Sebrae 2022, nos ultimos anos, ha um crescimento e tendéncia dos jovens que
preferem viajar sozinhos. Esse publico especifico certamente prefere a sensacédo de

liberdade e aventura.

Além disso, existe uma parcela significativa dos entrevistados que
responderam ser casados com 41,9%, que geralmente optam por viajar com a familia,
esses turistas tem uma tendéncia a explorar destinos turisticos culturais que
proporciona a oportunidade de explorar a historia, a arte e arquitetura, permitindo
dessa maneira um conhecimento coletivo com seus familiares. Todavia a maioria dos
visitantes sdo constituidos por solteiros, que predominantemente constituem uma

predisposicao a viajarem sozinhos.
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Em seguida, serdo expostos resultados com quem os entrevistados veio a

cidade de natal, representados gréfico 6 a seguir.

Gréfico 6: Com quem os turistas e visitantes vieram a cidade de Natal.

com quem veio a natal

com a familia 61,9%
sozinho 21%
com amigos 14,8%

prefiro nao

2,4%
responder

Fonte: OPOTUR 2023

Também foram questionados com quem 0s participantes da pesquisa vieram a
cidade de Natal. 61,9% dos entrevistados vieram acompanhados da familia, enquanto
apenas 21% relataram ter vindo sozinhos. Mais da metade dos visitantes optaram por
trazer a familia para conhecer a capital potiguar, possivelmente pela diversidade

histdrica e cultural, com influéncias indigenas, africanas e portuguesas.

Essa diversidade de cultura pode ser observada em sua musica, danca,
artesanato e gastronomia, proporcionando experiéncias culturais enriquecedoras para

toda a familia.

Sendo assim, o Forte dos Reis Magos € um dos principais pontos turisticos da
cidade e uma oOtima opc¢éao de lazer para toda a familia. A cidade também possui uma
boa infraestrutura turistica, com hotéis, restaurantes, shoppings e centros de
entretenimento, o que proporciona conforto e comodidade para as familias que visitam

a capital de Natal.
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A continuacdo, serdo expostos o nivel educacional dos entrevistados que

visitaram o Forte dos Reis Magos, representados no Grafico 7 a seguir.

Grafico 7: Nivel de escolaridade dos turistas e visitantes que responderam a pesquisa.
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Fonte: OPOTUR (2023)

Ao questionar os participantes sobre seu nivel educacional, pode-se observar
gue a maioria possui um elevado grau de instrucdo. Dentre os entrevistados, destaca-
se gque 34,8% possuem diploma de ensino superior completo, enquanto 23,8% contam
com uma pés-graduacao concluida. Esses dados evidenciam que o Forte, como
patriménio historico, atrai um publico que apresenta uma formacdo académica mais

avancada.

Todavia, é importante destacar que pessoas com niveis mais elevados de
instrucdo tendem a viajar com mais frequéncia. Isso pode ser atribuido a diversos
fatores como melhores oportunidades de emprego e prosperidade econémica, maior
predisposicdo para investir em experiéncias de viagem e uma mentalidade mais

aberta para conhecer novos lugares e culturas.

Certamente, a educacao proporciona uma mentalidade mais aberta e curiosa,
estimulando o interesse em explorar novos destinos e ampliar o entendimento sobre

a diversidade e a importancia de se conectar com diferentes realidades. Pessoas com
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maior nivel educacional tendem a manifestar um desejo maior de Vviajar,

enriquecendo-se com a descoberta de novas perspectivas.

Desse modo, é importante ressaltar que essa relacdo entre instrucao
educacional e viagens ndo é uma regra absoluta. Existem outras variaveis que podem
influenciar a frequéncia das viagens, como disponibilidade de tempo livre,
responsabilidades familiares e oportunidades de férias. No entanto, os dados revelam
que 58,6% dos participantes da pesquisa possuem nivel superior ou poés-graduacao

completa.

Logo apos, serao representados se 0s entrevistados pretendem pernoitar em

Natal, seja os resultados demonstrados no grafico 8 a seguir.

Gréfico 8: Porcentagem dos turistas e visitantes que pretendem pernoitar em Natal.

Petende pernoitar em natal ?

88,1% 11,9%
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Fonte: OPOTUR (2023)

Esses dados revelam uma forte tendéncia dos participantes em optar por se
hospedar durante sua visita, essa alta porcentagem pode ser um indicativo de

diversos fatores, como a atratividade da cidade e os servigos de hospedagem.

Além disso, a qualidade dos servicos de hospedagem também pode ser um
fator importante para a decisdo dos visitantes de pernoitar em Natal. Se a cidade
oferece opcbes de hospedagem confortaveis, com boas instalacdes e servicos de
qualidade, € mais provavel que os visitantes optem por ficar na cidade ao invés de

fazer uma visita rapida.
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Dessa maneira, os dados indicam que Natal possui uma forte atratividade como
destino turistico, o que faz com que a maioria dos visitantes tenha a intencao de
pernoitar na cidade. Isso pode ser resultado da combinacéo de diversos fatores, como
a beleza natural da regiao, a oferta de opcdes de lazer e entretenimento, e a qualidade

dos servigos de hospedagem.

Posteriormente, serdo apresentados os meios de hospedagem utilizados pelos
entrevistados, como demonstrado no Grafico 9.

Grafico 9: Meios de Hospedagem utilizado por turistas e visitantes.

Se sim, onde pretende se hospedar?
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Fonte: OPOTUR (2023)

Os participantes também foram questionados sobre onde pretendiam se
hospedar, e a maioria respondeu que pretende se hospedar em sua prépria casa,
representando 48,6% das respostas. Certamente, esse resultado sugere que a
maioria dos entrevistados provavelmente sdo moradores da regido. Em seguida, com
31%, indicou que pretende se hospedar em hotéis ou pousadas, o que evidencia que
sao turistas. Isso revela que quase a totalidade dos turistas pretendem pernoitar em
Natal.

Além disso, os hotéis em Natal sdo conhecidos por oferecerem excelente
hospitalidade aos turistas e possuem uma ampla variedade de opcbes de
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hospedagem, desde hotéis de luxo de redes internacionais até pousadas

aconchegantes.

Os principais hotéis estédo localizados a beira-mar, permitindo que os turistas
desfrutem de vistas deslumbrantes. Dessa maneira, eles oferecem servigcos
personalizados e atividades que atendem as necessidades dos turistas, o que pode
ser um fator relevante para escolherem a permanéncia em pousadas e hotéis na

cidade de Natal.

Diante do exposto, serdo apresentados os motivos que tém levado turistas e
visitantes a se interessarem pelo patriménio historico-cultural representado no

gréfico 10, a sequir.

Gréfico 10: O que motivou 0s turistas e visitantes a visitar o Forte dos Reis Magos.

outros

1,7%

Fonte: OPOTUR 2023

No momento em que o0s participantes da pesquisa foram questionados sobre o
gue motivou sua visita ao Forte dos Reis Magos, observou-se que a maioria dos
entrevistados (63,8%) optou pelo local buscando o lazer, enquanto 33,2% destacaram
0 interesse pela cultura e historia, desejando explorar o passado dessa construgédo

histérica e compreender seu contexto cultural.
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Neste contexto, tanto o Estado, quanto a sociedade tém responsabilidade em
assegurar que todas as pessoas tenham acesso a uma variedade de opcoes de lazer,
independentemente de sua renda, origem, idade ou condicao fisica. Todos devem ter

o direito de desfrutar de momentos de lazer.

No entanto, os resultados revelam que existem diversas motivagdes para visitar
o Forte dos Reis Magos, sendo a cultura/historia e o lazer os principais fatores

influenciadores dessa escolha.

Posteriormente, serdo demonstrados os meios de transporte utilizados para

chegar até o monumento historico. Veja no gréfico 11 representado abaixo.

Grafico 11:Meios de transportes utilizado por turistas e visitantes.
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Os entrevistados também afirmaram que possuem uma renda familiar acima
de R$6.327,01. Essa faixa salarial corresponde a 23.7% dos moradores e turistas,
indicando uma presenca significativa de individuos com maior poder aquisitivo.
Segundo o gréfico, 58.3% dos visitantes possuem uma renda acima de R$3.323,01.
Esses turistas, que possuem recursos financeiros significativos, costumam investir

mais em suas viagens.
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Dos 58,3% dos pesquisados apresentados anteriormente, também foi
observado que tém o habito de se hospedar em hotéis de luxo e buscam por
experiéncias exclusivas e requintadas. Possuem exigéncias mais elevadas e esperam
um servigo excepcional, personalizado e de alta qualidade. Além disso, costumam
buscar por momentos Unicos e personalizados durante a viagem, demonstrando
interesse pela cultura local e pela historia e tradi¢des do destino visitado, como, por

exemplo, o Forte dos Reis Magos.

E importante ressaltar que nem todos os turistas com maior poder aquisitivo
sd0 necessariamente mais exigentes. No entanto, € comum observar essas
caracteristicas no perfil do turista viajante de alta renda. Dessa maneira oferecer um
atendimento personalizado para esse publico € um fator relevante para garantir a

qualidade e a satisfagéo do turista.

Diante dos resultados, na préxima subsecdo serd exposto os resultados da
principal fonte de informacéo utilizada pelos entrevistados para conhecer o patrimoénio

histérico cultural, representado no gréafico 12 a seguir.

Gréfico 12: Fonte de informacéo utilizada para conhecer o Forte dos Reis Mago.
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Quando questionados por qual meio de informagéo conheceu o ponto turistico
do forte dos Reis Magos 47% dos entrevistados informaram que conheceram através
de parentes e amigos, esses dados revelam que possivelmente esse conhecimento
sao dos moradores de natal e proximidades que ja conhecia o patrimonio histérico do
Forte. Diante disso, 23,5 % da opcao “outros” esses dados possivelmente sao das
operadoras de turismo que que realizam e indica o destino turistico. E ainda com

21,7% obtiveram conhecimento através da rede social do Instagram.

Dessa forma, as redes sociais permite que os turistas vejam imagens e videos
da vida real de um destino turistico, mostrando como € a experiéncia de visitar aquele
lugar. Isso pode criar um senso de autenticidade e despertar o desejo de vivenciar

aguela realidade.

Sendo assim, a rede social pode promover um destino turistico aumentando
sua visibilidade, engajando com potenciais viajantes, destacando suas atracdes e
atividades, fornecendo recomendac®es e facilitando a comunicacgao entre visitantes e

prestadores de servicos turisticos locais.

Em seguida, serdo apresentados os resultados do perfil econbmico dos
entrevistados, distribuidos da seguinte forma: renda familiar, principal ocupacéo e
gastos médios nas proximidades do Forte dos Reis Magos, conforme sera descrito na

proxima subsecao.

4.2 Perfil econdmico dos turistas e visitantes do Forte dos Reis Magos.

Tendo em vista a importancia econdmica do Forte dos Reis Magos para o
turismo potiguar, a seguir serdo apresentados os dados referentes a renda familiar

dos entrevistados, conforme apresentado no Gréfico 13.
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Gréafico 13: Renda familiar dos turistas e visitantes.
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Fonte: OPOTUR (2023)

Os entrevistados também afirmaram que possuem uma renda familiar acima
de R$6.327,01. Essa faixa salarial corresponde a 23.7% dos moradores e turistas,
indicando uma presenca significativa de individuos com maior poder aquisitivo.
Segundo o grafico, 58.3% dos visitantes possuem uma renda acima de R$3.323,01.
Esses turistas, que possuem recursos financeiros significativos, costumam investir

mais em suas viagens.

Dos 58,3% dos pesquisados apresentados anteriormente, também foi
observado que tém o habito de se hospedar em hotéis de luxo e buscam por
experiéncias exclusivas e requintadas. Possuem exigéncias mais elevadas e esperam
um servico excepcional, personalizado e de alta qualidade. Além disso, costumam
buscar por momentos Unicos e personalizados durante a viagem, demonstrando
interesse pela cultura local e pela historia e tradi¢des do destino visitado, como, por
exemplo, o Forte dos Reis Magos.

E importante ressaltar que nem todos os turistas com maior poder aquisitivo

sdo necessariamente mais exigentes. No entanto, € comum observar essas
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caracteristicas no perfil do turista viajante. Dessa maneira oferecer um atendimento
personalizado para esse publico € um fator relevante para garantir a qualidade e a

satisfacdo do turista.

Em seguida, ser4 exposta a porcentagem da principal ocupacdo dos

respondentes da pesquisa, representada no gréafico 14.

Gréfico 14: Principal ocupacao dos turistas e visitantes.
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Também foram questionados sobre a ocupacdo dos entrevistados, o que
revelou uma diversidade ocupacional que reflete uma mistura de atores econémicos.
Os funcionarios publicos representam 27,4% do total, enquanto os funcionarios da
iniciativa privada correspondem a 26,9%, o que totaliza 51,3%, verificou-se que 0s
entrevistados que possuem estabilidade financeira, constatamos que 84,9% possuem

renda suficiente para realizar viagens.

Entretanto, um viajante precisa de tempo livre e dinheiro para poder realizar
passeios turisticos. Em vista disso, é razoavel dizer que pessoas que estdo

empregadas possuem mais oportunidades e recursos para viajar, ja que geralmente
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possuem uma fonte de renda regular e podem economizar para esse fim. Além disso,
os empregados normalmente possuem mais flexibilidade para tirar férias e planejar

suas viagens.

No entanto, é importante ressaltar que os desempregados também podem ter
recursos para viajar ou priorizar experiéncias de viagem mesmo com um or¢amento
limitado. Ter uma renda e emprego fixo ndo garante necessariamente que alguém
viaje mais, pois existem diversos fatores pessoais e circunstancias individuais que

influenciam as escolhas de viagem.

Dessa forma, observou-se que a maioria do publico que visita o patrimoénio
historico possui recursos financeiros, com 84,9% das pessoas enquadradas nessa
categoria. Em comparacao, apenas 2,4% dos desempregados realizaram visita ao
Forte.

A continuacédo, serdo apresentados os gastos meédios dos entrevistados nas
proximidades do Forte dos Reis Magos, representados no Grafico 15.

Gréfico 15: Gasto médio do turista e visitante no Forte dos Reis Mados.
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Fonte: OPOTUR 2023.

Em relacao ao seu gasto médio no local e seu entorno. Os resultados revelam
que a maioria dos visitantes (71%) gasta até 50,00 reais. Isso indica que a maioria



39

dos turistas e moradores tém um gasto considerado baixo, o que pode indicar um perfil

de consumidores mais econdmicos.

Por outro lado, h4& um numero significativo de visitantes (14,2%) que gastam
entre 50,01 a 100 reais. Isso sugere que existe uma parcela do publico que esta
disposta a investir um pouco mais durante sua visita, possivelmente interessado em
experiéncias mais completas, como a contrata¢do de guias turisticos ou em adquirir

produtos relacionados ao local.

Porém 9% dos visitantes afirmaram gastar acima de 150,00 reais isso pode
indicar a existéncia de turistas com maior poder aquisitivo, disposto a investir em
atividades e servicos de maior valor agregado pode estar em busca de experiéncias

exclusivas e diferenciadas, que proporcionem maior conforto e luxo durante a visita.

Desse modo, ha uma diversidade de perfis de gastos no Forte dos Reis Magos
e seu entorno, embora a maioria dos visitantes tenha um gasto médio mais baixo, é
interessante destacar que estdo dispostos a gastar mais, contribuindo para a

economia local e enriguecendo a oferta de servigos e experiéncias turisticas.

Em seguida, sera apresentado o nivel de satisfacdo dos turistas/visitantes,
onde foi utilizada uma escala de Likert para avaliar as percepcdes dos investigados
em relacdo a hospitalidade, guia local, sinalizacdo, acesso ao atrativo e

acessibilidade. Veja os resultados a seguir.

4.3 Satisfagdo dos turistas e visitantes do Forte dos Reis Magos.

No grafico 16, sera apresentada a qualidade da hospitalidade oferecida pelo

empreendimento turistico, destacando como os turistas e visitantes foram recebidos.
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Gréfico 16: A hospitalidade no Forte dos Reis Magos.
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Fonte: OPOTUR

Quando questionados sobre satisfacdo com a hospitalidade 96,7% dos turistas
e moradores responderam que foram bem recebidos e tiveram uma experiéncia 6tima
ou boa, indicando alto grau de satisfacéo. Esta alta porcentagem sugere que a maioria

dos visitantes teve uma experiéncia positiva durante sua visita.

Além disso, a palavra “hospitalidade” se refere ao ato de receber bem viajantes
e visitantes. Por esse motivo, um atendimento cortés, prestativo e personalizado
contribui para uma estada agradavel e memoravel, fazendo com que eles queiram

voltar no futuro e até mesmo recomendar o destino a amigos e familiares.

Em vista disso, a hospitalidade contribui para a satisfacdo dos visitantes, aumenta a
competitividade do destino, gerando marketing positivo, impulsiona o0
desenvolvimento econdmico e contribui para a preservacao positiva do patrimdnio

historico cultural.

Diante dos resultados, em seguida sera apresentada a satisfacdo dos
turistas/visitantes com o Guia local no Forte dos Reis Magos, apresentado no grafico
17.
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Grafico 17: Guia local do Forte dos Reis Magos.
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Analisando o gréafico 17, verificou-se o nivel de satisfagdo no atendimento do
Guia local no Forte. Os resultados obtidos demonstraram que 34,6% dos participantes

n4

consideraram o guia como "6timo" e 52,1% o avaliaram como "bom". A maioria dos
participantes, alcangando 86,7%, avaliou o guia de forma positiva, selecionando as
opcOes "6timo" e "bom". Esses resultados indicam que os entrevistados da pesquisa
teve uma experiéncia satisfatéria e ficou satisfeita com o trabalho do guia durante a

visita ao Forte.

Perante o exposto, a qualidade no atendimento é a capacidade de satisfazer
as necessidades e expectativas do visitante de forma eficiente, eficaz e com
exceléncia. Envolve um conjunto de habilidades, técnicas e atitudes por parte do

profissional, visando proporcionar uma experiéncia positiva e garantir a fidelizacéo.

Consequentemente, o guia do forte tem boa qualidade no atendimento
proporcionando uma experiéncia agradavel, informativa e segura aos turistas e

visitantes, deixando-os satisfeitos e com uma impressao positiva.

Em seguida serdo expostos os resultados referente a sinaliza¢do turistica no

Forte dos Reis Magos, de acordo com o gréfico 18.
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Gréfico 18: sinalizacdo do Forte dos Reis Magos.
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Referente a sinalizacdo do Forte, 37,6% classificou como "6timo" e 54,8% como
"bom". Observando essas porcentagens, nota-se uma predominancia de opinides

positivas sobre a sinalizacédo do Forte dos Reis Magos.

Dessa forma, a maioria dos participantes (92,4%) considerou a sinalizacao

como "bom" ou "6tima", o que indica que ela é satisfatoria e atende as necessidades

dos entrevistados.

Todavia, é importante ressaltar que a sinalizacéo turistica é fundamental para
ajudar os turistas a se orientar nos pontos turisticos, fornecendo informacdes
essenciais sobre direcdo, distancias, nomes de lugares e atracdes, facilitando a

movimentacao do turista e evitando que ele se perca.

Dessa maneira, esses resultados indicam que o Forte possui uma sinalizacéo
eficiente e de qualidade, proporcionando uma boa experiéncia para 0s turistas e

moradores.

A seguir, sera apresentada a porcentagem dos entrevistados em relacédo ao

acesso do atrativo turistico representado no grafico 19.



43

Grafico19: Acesso ao atrativo turistico no Forte dos Reis Magos.
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Na opinido dos turistas e moradores em relagédo ao acesso ao atrativo do Forte
dos Reis Magos mostrou que a maioria dos respondentes teve uma experiéncia
positiva, com 94,8% classificando o acesso como "6timo" ou "bom". Isso indica que
ficaram extremamente satisfeitos com as condi¢cdes de acesso ao atrativo. Esses
resultados demonstram que o local possui uma infraestrutura adequada, com

facilidades que atendem as expectativas dos visitantes.

Consequentemente, um acesso facil e bem sinalizado melhora a experiéncia
do turista, proporcionando uma chegada tranquila e livre de estresse ao atrativo
turistico. Isso contribui para uma experiéncia turistica positiva e pode incentivar os

turistas a retornarem e recomendarem o forte para outras pessoas.

Sendo assim, € possivel considerar que o acesso ao Forte dos Reis Magos €&, em
geral, bem avaliado pelos turistas e moradores, atendendo suas expectativas e

proporcionando uma boa experiéncia.

No Gréfico 20, sera apresentada a porcentagem dos entrevistados em relagcéo

a limpeza no Forte dos Reis Magos, conforme os resultados a seguir.
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Gréfico 20: Limpeza do Forte dos Reis Magos.
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Dos entrevistados, 96,7% responderam que consideraram a limpeza do Forte
dos Reis Magos como "6tima" ou "boa". Esses resultados sugerem que a maioria dos
turistas e moradores ficou satisfeita com a higiene e manutencao do local, indicando

um bom trabalho por parte da equipe de limpeza.

Nesta perspectiva, o patriménio histérico-cultural € composto por construcées,
monumentos, artefatos e documentos que representam a histéria de um povo e de

uma nacéo. E essencial manté-lo limpo e organizado.

Sendo assim, a satisfacdo dos turistas em relacdo a limpeza € um fator
importante que contribui para uma experiéncia positiva durante a visita. O cuidado
transmitido pela limpeza transmite uma sensacao de conforto e qualidade. Nesse
sentido, tanto turistas quanto moradores estdo satisfeitos com a limpeza e

manutencao do Forte dos Reis Magos.

Diante do exposto, sera apresentada o nivel de satisfacdo dos entrevistados

com a acessibilidade do atrativo turistico representado no grafico 21.
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Grafico 21: Acessibilidade no Forte dos Reis Magos.
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Os resultados obtidos foram o0s seguintes, 43,6% consideraram a
acessibilidade 6tima, 27,5% consideraram a acessibilidade boa. 28,9% consideraram
a acessibilidade regular. No geral, é possivel observar que a maioria dos entrevistados
tem uma percepcao positiva em relacdo a acessibilidade no Forte dos Reis Magos, ja

gue mais da metade (71,1%) consideram a acessibilidade 6tima ou boa.

Por outro lado, quase um terco dos entrevistados (28,9%) consideraram a
acessibilidade regular, sugerindo que ainda ha espaco para melhorias nesse aspecto,
durante a visita, o elevador ndo estava funcionando, o que pode ter impossibilitado
gue visitantes com mobilidade reduzida ou deficiéncia visualizassem a parte superior
do Forte, que possivelmente influenciou no resultado obtido de 28,9% considerando a

opcao de regular.

Nesta perspectiva a acessibilidade no turismo refere-se a capacidade de
pessoas com deficiéncia fisica, sensorial ou cognitiva de acessar e desfrutar de
servigos turisticos, para garantir que o empreendimento seja acessivel para todos, as
instalacdes devem ser projetadas e adaptadas para permitir o acesso facil e seguro
de pessoas com mobilidade reduzida. Isso pode incluir rampas, corrimaos, elevadores

e banheiros acessiveis.
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo principal avaliar a percepcdo dos
turistas e dos visitantes no Forte dos Reis Magos, analisando os elementos
relacionados aos aspectos do perfil social, perfil econdmico e o nivel de satisfacédo

dos mesmos.

Sendo assim, perante os resultados, o estudo revelou que os turistas e 0s
visitantes estdo satisfeitos com o empreendimento turistico. Os entrevistados
enfatizam a hospitalidade, a qualidade do atendimento do guia, a sinalizacdo, o

acesso e a limpeza do forte.

Além disso, a pesquisa apontou que o Forte dos Reis Magos recebe tanto
turistas quanto visitantes, com a maioria dos entrevistados sendo do sexo feminino,
com idade entre 18 e 35. Contudo a pesquisa também aponta que a maioria dos
investigados tem interesse pelo lazer e cultura, possui um gasto considerado baixo

durante a visita e chega ao local utilizando carro proprio.

No entanto, foi identificado que os entrevistados possuem uma renda familiar
acima de R$6 mil e gastam, no minimo, R$50 no entorno do forte. Sendo assim, a
proposta € estabelecer parcerias com empresas locais, como restaurantes, lojas de
souvenir e agéncias de turismo, com o intuito de oferecer um nicho mais exclusivo de
acordo com o perfil dos turistas e visitantes do Forte dos Reis Magos, incentivando-

0S a gastar mais durante sua visita.

Portanto, para alcancar a proposta aqui apresentada seria essencial uma
melhor divulgacdo do atrativo turistico, um plano de marketing com objetivos e
estratégia delineadas em coopera¢do com trade turistico local.
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ANEXO: Formulario de Pesquisa utilizado pelo OPOTUR

O presente formulario tem como objetivo investigar o perfil do turista que
visita a Forte dos Reis Magos - Natal/RN.

1. Voceé é7?*
Marque todas que se aplicam.

E] Turista
| Morador

2. Se turista, qual origem ?*

3. Qual seu género ?*

Marque todas que se aplicam.

Feminino

Masculino

NN

Nao binario

RBOT OPUTUR UERN

REDE BRASILEIRA DE OBSERVATGRIOS DE TURISMO



4. Qual sua faixa etaria ?*

Marque todas que se aplicam.

18 a 25 anos
26 a 35 anos
36 a 50 anos

51 a 65 anos

OOoodt

Acima de 65 anos

5. Estado civil *
Marque todas que se aplicam.

Solteiro(a)
Casado(a)
Divorciado(a)

Viavo(a)

HIEIEIE

Qutros

6. Com quem veio a Natal?*
Marque todas que se aplicam.

Sozinho
Com familia

Com amigos

HiEIEI

Prefiro nao responder

7. Renda mensal familiar*
Marque todas que se aplicam.

D Até R$ 1.320,00

D De R$ 1.321 a R$ 2.321,00
D De R$ 2.321,01 a R$ 3.323,00
D De R$ 3.323,01 a R$ 5.325,00
] DeR$5.325,01a R$ 6.327,00
| Acima de R$6.327,01

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
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8. Principal ocupagéao *
Marque todas que se aplicam.

|| Funcionério da iniciativa privada
|| Funcionario Publico

|| Profissional liberal

[ | Estudante

[ | Empresario

D Aposentado/pensionista

| | Desempregado

9. Escolaridade *

Marque todas que se aplicam.

|| Ensino fundamental |

|| Ensino fundamental II
|| Ensino médio completo
[ | Ensino médio incompleto
|| Superior completo

|| Superior incompleto

D Pés-graduacéao completo

|_] Pés-graduacéo incompleto

10. Pretende pernoitar em Natal?*

Marque todas que se aplicam.

[ ]sim
[ ] Nao

RBOT TUR UERN

REDE BRASILEIRA DE OBSERVATORIOS DE TURISMO



1.

12.

13.

14.

Se sim, onde pretende se hospedar?*
Marque todas que se aplicam.

| | Casa Propria Casa
[ ] de Amigos
| | Hotel/Pousada Casa

Alugada
| | Alug
[ | AlberguerHostel

[ | Motel

[ ] Airbnb
[ | Outros

Por que decidiu visitar a Fortaleza dos Reis Magos ?*

Marque todas que se aplicam.

[ | Lazer

[ | Estudos
| | Cultura e histéria
[ | Outros

Qual gasto médio na Fortaleza e entorno? *

Marque todas que se aplicam.

] Até R$ 50,00

|| DeR$50,01aR$ 100,00
|| DeR$ 100,01 a R$ 150,00
[ ] Mais de R$ 150,01

Qual o meio de transporte utilizado para chegar a Fortaleza dos Reis
Magos?
Marque todas que se aplicam.

Carro/Moto proprios
Transporte publico
Transporte por aplicativo (Uber)

Taxi

oo

Qutros

RBOT TUR UERN

REDE BRASILEIRA DE OBSERVATORIOS DE TURISMO
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15. Qual a sua principal fonte de informacao para conhecer a Fortaleza?*

Marque todas que se aplicam.

[ | Facebook
L] Instagram
L] Tik Tok

D kwai

[ Site da prefeitura

Amigos/parentes
|| outro:

16. Qual seu nivel de satisfagido para os seguintes pontos sobre a Fortaleza : *
Marque todas que se aplicam.

© ©

Otimo Bom  Regular
Hospitalidade
P O O O
Guia local da fortaleza
O L] Ol
Sinalizagao
- ] ] O
Acessibilidade
O] L] Ol
Acesso ao atrativo
Limpeza L L L]
Seguranca L] L] L]
Estacionamento [] L] []
] [l Il

Conservacao do acervo historico/cultural

RBOT TUR UERN

REDE BRASILEIRA DE OBSERVATORIOS DE TURISMO
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