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RESUMO

Reconhecendo o crescimento do turismo internacional no destino de
Natal/RN, o presente trabalho tem como objetivo caracterizar beneficios para
profissionais de guiamento turistico que possuam conhecimento em uma ou
mais linguas estrangeiras. No estudo de caso apresentado neste trabalho,
foi efetuada uma pesquisa de cunho qualitativo e quantitivo, utilizando dois
tipos de questionarios aplicados aos guias de turismo e agéncias receptivas
da regido. Foram feitas diversas analises sobre os resultados encontrados,
estes trazendo porcentagens e informacdes favoraveis ao entendimento de
que existem diversos beneficios para os guias de turismo que possuem 0
conhecimento de uma ou mais linguas estrangeiras, apresentando como
beneficios principais o aumento de oportunidades de trabalho, salario e
experiéncias profissionais. Sendo assim, o trabalho em quest&o concluiu que
sdo muitos os beneficios para os profissionais em guiamento turistico que
possuem o conhecimento de um ou mais idiomas estrangeiros, detectando-
se gque apesar destes profissionais perceberem estes beneficios, sdo poucos
0S que possuem aptiddo em idiomas mais raros, como Francés, Italiano,
Hebraico e Japonés. O trabalho sugere que a partir da percepcédo dos
beneficios tanto os profissionais, quanto as empresas que 0s contratam
percebam a real importancia na capacitagdo em diversos idiomas
estrangeiros.

PALAVRAS-CHAVE: Idiomas; Guia de Turismo; Natal.



ABSTRACT

Recognizing the growth of international tourism in the destination of
Natal/RN, the present paper aims to characterize the benefits for
professionals of tourism guidance who have knowledge in one or more foreign
languages. In the case study presented in this work, a qualitative and
guantitative research was carried out, using two types of questionnaires
applied to tourism guides and receptive agencies in the region. A number of
analyzes were carried out on the results found, with percentages and
information favorable to the understanding that there are several benefits for
tourism guides who have knowledge of one or more foreign languages, with
the main benefits being the increase in work opportunities, in wage, and
professional experiences. Therefore, the work in question concluded that
there are many benefits for professionals in tourism guidance who have the
knowledge of one or more foreign languages, noting that although these
professionals perceive these benefits, few have the skills in languages
considered rarer, such as French, Italian, Hebrew and Japanese. This paper
suggests that from the perception of the benefits both the professionals and
the companies that hire them realize the real importance in knowing several
foreign languages for their work.

KEY WORDS: Language; Tourism Guide; Natal.
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1. INTRODUCAO
1.1. Tema

O trabalho aqui proposto traz a tematica referente ao Turismo e idiomas
estrangeiros, tendo seu enfoque sobre a importancia destes na atuacdo do
profissional no setor turistico do destino da cidade de Natal, no estado do Rio Grande
do Norte.

Neste contexto, foi abordada a avaliacdo da empregabilidade e situacédo da
remuneracao dos profissionais de guiamento turistico que possuem conhecimento em
um ou mais idiomas estrangeiros, levando em conta a demanda de seus servi¢cos no
mercado de trabalho.

1.2. Problema

Atualmente, no cendrio turistico na cidade do Natal, pode-se perceber aumento
no ingresso de turistas estrangeiros. Segundo dados da Superintendéncia Regional
da Policia Federal no Rio Grande do Norte divulgados pela ABIH-RN (Associacéo
Brasileira da Industria de Hotéis do RN), no primeiro semestre de 2016, precisamente
em 1° de janeiro e 26 de julho de 2016, houve um aumento de 43,77% de estrangeiros
no estado se comparado ao mesmo periodo no ano anterior. (ABIH-RN, 2016.)

Em 2015, o estado do Rio Grande do Norte recebeu destaque em guia
internacional de turismo, sendo o unico estado do Brasil citado em uma lista de 20
destinos a serem visitados no mundo, realizada pela revista da National Geografic
Traveler. Devido a esta e diversas divulgacdes internacionais, é perceptivel, o
aumento da demanda de profissionais em Turismo que possuem conhecimento em
lingua estrangeira. Segundo o Ministério do Turismo, em 2014 o estado do Rio Grande
do Norte recebeu 38 mil turistas estrangeiros, em sua maioria argentinos (14%),
seguidos por italianos (13%) e americanos (10%).

Hozana Silva, aluna do curso de Turismo da UERN no campus de Natal, que
foi recentemente contratada pela Natal Vans, empresa de turismo receptivo no RN,
comenta a importancia de seu conhecimento no idioma espanhol na sua conquista do
emprego:

“Aprender um segundo idioma foi de grande importancia para mim,
pois, acredito que ndo ha como trabalhar com Turismo sem um segundo
idioma. (...) A partir do momento que fiz op¢éo de estudar Turismo, me senti
obrigada a me dedicar a um curso de lingua estrangeira, e a minha op¢éo foi
0 espanhol, tendo em vista que sempre possui uma grande admiracdo pela
lingua e que ja havia tido experiéncias com a mesma através de amigos. (...)
acredito que o grande diferencial hoje em qualquer mercado de trabalho, e,
principalmente no turismo €é ter o conhecimento de um segundo idioma, de
uma outra lingua.” (Hozana Silva, em entrevista, 2016.)

Tendo em vista estas observacbes, a problematica a ser abordada neste
projeto traz como questionamentos:



a) Ha beneficios para os guias de turismo que possuem conhecimento em
idiomas estrangeiros no mercado de trabalho?

b) Ha incremento salarial para os profissionais de guiamento turistico que
possuem habilidades em idiomas estrangeiros?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo geral

Caracterizar os beneficios para profissionais de guiamento turistico que
possuam conhecimento em uma ou mais linguas estrangeiras.

1.3.2. Objetivos especificos

a) Apontar as influéncias do conhecimento de idiomas estrangeiros na carreira
profissional de um guia de turismo.

b) Identificar beneficios de incremento salarial apresentados aos profissionais
de guiamento turistico, que possuam conhecimento em uma ou mais linguas
estrangeiras.

c) Verificar as percepcfes das agéncias receptivos sobre a importancia da
formacao em idiomas dos guias de turismo que contratam.

1.4. Justificativa

O turismo é uma atividade que vem crescendo em todo o mundo nos ultimos
anos, e em destinos com grande potencial como o Rio Grande do Norte, nota-se um
aumento na entrada de turistas estrangeiros (ABIH-RN, 2007), o que,
consequentemente, gera um aumento na demanda de profissionais que possuam
qualificacdo suficiente para atendé-los. Sejam eles, guias, recepcionistas,
funcionarios de agéncias, € crescente a necessidade de profissionais que tenham
conhecimento em linguas estrangeiras que possam ser capazes de atender turistas
das mais diversas nacionalidades.

A tematica escolhida para este trabalho justifica-se, pois, a autora do mesmo
demonstra um grande interesse no aprendizado de linguas estrangeiras. Possuindo
fluéncia nos idiomas inglés e japonés ao adentrar o mercado do turismo internacional,
pode perceber que ha uma certa demanda por profissionais com fluéncia em diversos
idiomas, como japonés, alemao, francés, inglés e espanhol. Percebendo as
necessidades do mercado, foi decidido entéo estudar que beneficios um profissional,
com qualificagdes suficientes para atender esta demanda, receberia.

A autora Maria Angela da Silva (2008), no seu trabalho intitulado Inglés para a
area de Turismo: Andlise de Necessidades do mercado e de aprendizagem, comenta
sobre a importancia do conhecimento de linguas estrangeiras no Turismo,
especialmente o inglés: “O dominio de um segundo idioma, idealmente o inglés, &
fundamental, na medida em que boa comunicacgdo com o turista torna sua estada mais
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agradavel”. Silva (2008) apresenta também dados providos pelo IH (Instituto de
Hospitalidade):

(...Jas empresas de turismo encontram dificuldades para a
contratacéo de pessoal, devido a uma série de caréncias, dentre as quais se
destaca a falta de conhecimento de linguas estrangeiras tanto para cargos
de geréncia e supervisao, quanto para profissionais de funcdes operacionais.
(SILVA, 2008.)

Desde 2016, ha uma lista construida pelo Ministério do Turismo, com 10
cidades que possuem potencial turistico no estado do RN, lista a qual, indica que o
estado possui um total de 65 municipios listados como cidades turisticas. Natal, a
capital mais conhecida como Cidade do Sol chegou a atingir a qualificacédo A, sendo
o nivel mais alto atribuido a cidades turisticas pelo MTur. (Ministério do Turismo,
2016.) Portanto, pode-se entender que o Rio Grande do Norte possui um grande
potencial turistico nacional e internacional devido a suas belezas naturais, culturais e
gastrondmicas, torna-se entdo necessario que haja profissionais de qualidade para
gue possam atender esta crescente demanda.

O cenario turistico do Rio Grande do Norte se encontra dividido entre cinco
polos pela Mtur, sendo eles:

e Polo Agreste/Trairi: Composto pelos municipios de Coronel Ezequiel,
Jacand, Montanhas, Monte das Gameleiras, Nova Cruz, Passa e Fica,
Santa Cruz, Sao José do Campestre, Serra de Sao Bento, Sitio Novo e
Tangara.

e Polo Costa Branca: Composto pelos municipios de Areia Branca,
Galinhos, Grossos, Guamaré, Macau, Mossoré, Porto do Mangue, Sao
Rafael, Serra do Mel e Tibau.

e Polo Costa das Dunas: Baia Formosa, Canguaretama, Ceara-Mirim,
Extremoz, Macaiba, Maxaranguape, Natal, Nisia Floresta, Parnamirim,
Pedra Grande, Rio do Fogo, Sdo Gongalo do Amarante, Sdo José de
Mipibu, Sao Miguel do Gostoso, Senador Georgino Avelino, Tibau do Sul
e Touros.

e Polo Serid6: Composto pelos municipios de Acari, Caico, Carnauba dos
Dantas, Cerro Cora, Currais Novos, Florania, Lagoa Nova, Parelhas e
Santana do Matos.

e Polo Serrano: Composto pelos municipios de Alexandria, Apodi,
Caraubas, Doutor Severiano, Frutuoso Gomes, José da Penha, Lucrécia,
Luis Gomes, Major Sales, Martins, Patu, Pau dos Ferros, Portalegre,
Riacho da Cruz, Sdo Miguel, Serrinha dos Pintos, Venha-Ver e Vigosa.

Apesar de possuir diversos municipios turisticos, em pesquisa no Cadastur,
sistema de cadastro de pessoas fisicas e juridicas que atuam no setor do Turismo no
Brasil, pode-se constatar que o estado do Rio Grande do Norte conta com um total de
131 guias de turismo regionais que possuem habilidades em idiomas estrangeiros.
Destes estes profissionais, 81 foram encontrados com conhecimento do idioma inglés
e 79 com habilidades em espanhol. Este nimero diminui ainda mais em outros idiomas



nado tdo comuns, sendo 14 guias regionais que utilizam o italiano, 9 com o
conhecimento da lingua francesa e 4 guias regionais com fluéncia em alemao.

Tendo em vista as informacdes apresentadas, este projeto justifica-se pela
importancia da identificagdo dos beneficios para os profissionais da area do turismo
com conhecimento em diferentes idiomas estrangeiros no destino turistico do Natal
no Rio Grande do Norte, fomentando assim a necessidade de uma formacgao
profissional de qualidade.



2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. Definindo o guia de turismo

Profissionais em guiamento turistico, sdo os chamados guia de turismo, estes
profissionais sado considerados, por diversos autores como personagens chave nas
atividades do mercado do turismo. Segundo CANANI (1999), o guia de turismo € uma
pessoa que "(...)indica, acompanha, orienta e mostra locais ao visitante, de acordo
com o que a agéncia oferece."” Ao contratado seus servigos, seja ele de forma direta
ou por meio de agéncias, tal profissional se torna entdo responsavel por cumprir o
programa acordado. Em muitos casos, a imagem passada da empresa por meio da
qual foi vendido os servigcos de um guia, assim como a imagem do local onde os
mesmos ocorrem, acabam sendo reflexo do servico de tal profissional, tendo em vista
que, ao ser contratado, o guia de turismo, acaba sendo o profissional a ter mais
contato com o cliente final, o turista em questao.

No Brasil, o exercicio da profissdo de guia de turismo € sancionado pela lei.
Segundo a lei n°11.771, de 11 de setembro de 2008, podem exercer esta profissao
legalmente apenas os profissionais que estejam devidamente cadastrados pelo
Cadastro dos Prestadores de Servicos Turisticos, o Cadastur. No exercicio da
atividade, as atribuicfes oficiais da profissédo de guia de turismo sao:

| — acompanhar, orientar e transmitir informacdes a pessoas ou
grupos em visitas, excursdes urbanas, municipais, estaduais, interestaduais
ou especializadas dentro do territério nacional,

Il —acompanhar ao exterior pessoas ou grupos organizados no Brasil;

[l — promover e orientar despachos e liberagdo de passageiros e
respectivas bagagens, em terminais de embarques e desembarques aéreos,
maritimos, fluviais, rodoviarios e ferroviarios;

IV — quando possivel, acessar todos os veiculos de transporte,
durante o embarque ou desembarque, para orientar as pessoas ou grupos
sob sua responsabilidade, observadas as normas especificas do respectivo
terminal;

V — ter acesso gratuito, quando possivel, a museus, galerias de arte,
exposicges, feiras, bibliotecas e pontos de interesse turistico, quando estiver
conduzindo ou ndo pessoas ou grupos, observadas as normas de cada
estabelecimento, desde que devidamente credenciado como guia de turismo;

VI — portar, privativamente, a credencial de Guia de Turismo emitida
pelo Ministério do Turismo, em local visivel, de maneira que possibilite a
verificacdo de seu nome, idiomas para os quais possui compreenséo, a
categoria em que se encontra cadastrado e a validade de sua credencial; e

VIl — esclarecer aos turistas 0s servigos que prestara e os valores
correspondentes, sendo vedada a cobranca de comissdo como condi¢do
para leva-los a estabelecimentos comerciais.

(BRASIL, Lei n®11.771, de 11 de setembro de 2008.)



Além das atribuicbes apresentadas acima, € esperado que os guias tenham
uma boa conduta profissional em seu trabalho, pois, por serem o contato principal do
turista com a populacédo do local em que é feito o servico, eles acabam se tornando
responsaveis pela imagem passada a este turista. CARDOSO (2011) sustenta ainda
mais essa ideia ao apontar que:

O Guia de Turismo além de informar o turista sobre os atrativos, e
mediador o contato deste com os mesmos, detém ainda outras funcdes
voltadas para sustentabilidade local, sendo agente responséavel pela
valorizacdo da cultura, respeitador da identidade e preservador do meio
ambiente. (CARDOSO, 2011)

Tendo em vista este dado, pode-se entender que o profissional responsavel
pelo guiamento turistico possui um papel importante no mercado turistico de um
determinado local, sendo seu trabalho essencial e de grande importancia para a
criacdo de uma imagem turistica.

2.2. Caracterizando destino

A partir dos estudo em promocéao turistica efetuado por Cipriano e Silva (2015),
entende-se que a imagem de um destino turistico é projetada na mente do turista
mesmo antes da concretizacdo de sua viagem. Seja a busca intencional de
informacdes sobre a localidade a qual se deseja visitar ou a simples exposicédo de
informacdes e/ou noticias em seu cotidiano habitual, todos estes fatores acabam
influenciando a criacdo de expectativas do viajante, interferindo inclusive nas
percepcdes de seu passeio.

Conforme a percepcdo de Perez-Nebra (2005), o Brasil € muitas vezes visto
como um destino Unico de viagem, ndo recebendo a devida distingcdo entre suas
regibes, estados e municipios. E de entendimento comum a diversos autores da area
do Turismo (Bignami, 2002; Relph, 1976; Ruschmann, 1990. Apud. Perez-Nebra,
2005.) que € possivel se construir uma imagem comum de um local, sabendo que os
possiveis visitantes do mesmo ja devem estar socializados com a localidade atravées
de um sistema comum de comunicacgéo e/ou divulgacdo, como a literatura, televiséo,
radio, cinema etc.

Em sua dissertacdo Perez-Nebra (2005), apresenta ainda as dez dimensdes
basicas do turismo definida pela OMT, sao essas dimensdes que caracterizam toda a
imagem de um destino turistico, "As dimensdes do servico turistico, do ponto de vista
do consumidor, séo as atracdes do nucleo receptor, as vias € 0s meios de acesso e
as facilidades que sédo oferecidas ao turista." (OMT, 2003; Ruschmann, 1990. Apud.
Perez-Nebra, 2005.)

Apesar de um destino turistico ndo ser caracterizado apenas por uma definida
cidade ou municipio, dados provenientes de Ross (2001) e apresentados por Perez-
Nebra (2005) indicam que a cordialidade das pessoas de um certo destino turistico
nao faz parte da imagem que constroem um destino, mas ainda assim séo fatores
relevantes ao retorno do cliente para o tal destino.



2.3. Definindo turista

Além das diversas definicdes do Turismo e de seu ponto especifico, destino, o
termo turista também passou por diversas caracterizacbes. A definicdo mais
conhecida e a adotada pela OMT indica que turista € um:

Visitante temporario, proveniente de um pais estrangeiro, que
permanece no pais mais de 24 horas e menos de 3 meses, por qualquer
razdo, excecéo feita de trabalho. (De la Torre, 1992, p.19. Apud. Barretto,
2003, p.25.)

A IOUTO (Uni&o Internacional das Organizac¢des Oficiais de Viagens) também
possui sua propria definicdo do termo "turista”. Criada em 1968, tal definicdo trazia o
turista como um visitante, sendo este caracterizado como "(...)pessoa que visita um
pais diferente daquele em que reside habitualmente, por qualquer razdo que nao seja
realizar um trabalho remunerado.". Esta definicdo da IOUTO segue afirmando que
entre tais visitantes sdo encontrados os turistas, que além de visitar um local
estrangeiro ao seu habitual, permanecem um minimo de 24 horas na regido visitada
e realizam pelo menos um pernoite no dito local. A IOUTO ainda vai além
caracterizando excursionistas como aquele que "permanece pelo menos 24 horas e
inclui viajantes de um dia e pessoas fazendo cruzeiros". Barreto(2003), no entanto,
discorda da definicdo do termo "excursionista” dada pela IOUTO, expondo que em tal
definicdo, um turista que fique mais de 24 horas fora de seu ambiente usual, mas
contudo que passe menos de 24 horas em territorio estrangeiro especifico acabaria
se caracterizando como excursionista, para o pais receptivo, e ndo como um turista
como seria caracterizado em seu pais de origem. Para Barreto (2003), "excursionista
€ aquele visitante que fica menos de 24 horas fora de casa".

2.4. Caracterizando os turistas estrangeiros e seu comportamento

Com a globalizacao e o mais facil acesso a comunicacao, é de se esperar que
o mercado do turismo tente cada vez mais cativar os turistas de outros paises para a
sua regido. Ao analisar as motiva¢des que fazem os turistas estrangeiros ansiar viajar,
Swarbrooke e Horner (2002) puderam perceber, em termos motivacionais, algumas
semelhancas entre os viajantes de certos grupos de paises. Segundo os autores,
"pessoas dos paises do norte da Europa e nos estados do norte dos Estados Unidos
sao frequentemente motivados pelo desejo de tomar banhos de sol", ja os viajantes
gue ja se encontram em paises quentes, como a india e Arabia Saudita apresentam
uma tendéncia a viajar para areas montanhosas, mais frias em comparacdo a seu
ambiente usual. Apesar das motivacfes de um turista estrangeiro serem diretamente
influenciadas por sua nacionalidade e cultura, eles também se identificam com os
demais, possuindo motivacdes de viagens providas de sentimentos, como romance,
nostalgia e o simples desejo de conhecer algum lugar interessante, para si, que se
diferencie de alguma maneira de sua paisagem habitual. Swarbrooke e Horner (2002),
também indicam a realizagdo espiritual como sendo um forte influenciador aos
vigjantes.



Segundo Urry (2001), ndo ha um unico olhar do turista, 0 modo em que ele vé
e adquire experiéncia do lugar em que se encontra varia de acordo com a sociedade,
grupo social e periodo historico ao qual ele pertence.

2.5. Oturismo e a necessidade de idiomas estrangeiros

Ao analisar a situacao profissional dos egressos de duas turmas do curso de
Turismo da faculdade Estacio de S& de Ourinhos em S&o Paulo, Rosini e
Ferreyros(2006) perceberam que o seu mercado de atuacdo era relativamente
exigente, segundo os autores, além do conhecimento de dados estatisticos, historicos
e geograficos, é necessério que o profissional possua dominio de idiomas, citando
como 0s mais importantes o inglés e o espanhol. GIARETTA (2003) traz ainda mais a
ideia do relacionamento de viagens ao conhecimento de idiomas:

“(...)o mercado convencionou como intercambio toda e qualquer
viagem de estudos de idiomas, cursos de area especifica, estagios no exterior,
trabalho remunerado, ou seja, toda e qualquer viagem com a funcdo de
agregar algum conhecimento(...)” (GIARETTA, 2003, p.34.)

Implicando assim que as pessoas que possuem algum envolvimento, seja ele
comercial ou ndo, no segmento do Turismo, enriquecem tanto de forma intelectual
quanto monetaria através do intercambio de seus conhecimentos, culturas e idiomas.
Mesmo nos dias de hoje, diversas empresas ao procurar um novo funcionario no
intuito de contratacdo, buscam por aquele profissional que ja tenha alguma
experiéncia na area buscada. Sendo assim, um guia de turismo que ja teve algum
contato proxXimo com estrangeiros e que ja possui alguma experiéncia no trabalho
seria melhor visto que um profissional de mesma categoria que nao tenha tido as
mesmas experiéncias, ja que é esperado que ele j4 possua um treinamento e melhor
conhecimento para lidar com as situacdes que Ihe sejam apresentadas.

Em pesquisa efetuada pelo Instituto Marca Brasil (2009) responsavel pelo
desenvolvimento dos produtos nacionais das operadoras ligadas a BRAZTOA
(Associacao Brasileira das Operadoras de Turismo), um dos pontos citados como
expectativa das operadoras em relacdo aos prestadores de servicos em diversos
destinos é que os profissionais contratados possuam o dominio de idiomas
estrangeiros, e dentro das estruturas de hospedagens mais procuradas pode-se

observar que ha a necessidade de:

Servigos de qualidade: boa vontade dos receptivos locais em resolver os problemas que
surgem, rapidez em retornar informacdes para as operadoras, qualificacdo de profissionais para o
dominio de diferentes idiomas, fornecimento de informagfes corretas aos clientes. (Instituto Marca
Brasil, 2009.)

Segundo MONTES TAPIA (2016), um dos trés grandes desafios da Universidad
Autonoma del Estado de México dentro do curso de Turismo é a “promogao das
qualificagbes internacionais, proficiéncia na lingua e entendimento cultural no
processo.”, mostrando assim a importancia que a universidade oferece para que seus
futuros profissionais possuam conhecimento na area de idiomas, a autora segue
afirmando que o aprendizado de idiomas estrangeiros é para que o aluno que seja



egresso do curso possa ter as habilidades necessarias para enfrentar os enormes
desafios encontrados no mercado de trabalho.

2.6. Caracterizando o turismo internacional no RN

O turismo internacional no Rio Grande do Norte vem crescendo com 0 passar
dos anos. Sdo diversos as pesquisas que mostram estes resultados. Dados da
Superintendéncia Regional da Policia Federal no Rio Grande do Norte, mostraram
que, precisamente entre 1° de janeiro e 26 de julho de 2016 houve um aumento de
43,77% de estrangeiros no estado. A pesquisa efetuada pela Policia Federal, traz
também pelo Aeroporto de Sdo Gongalo do Amarante e também o Porto de Natal,
foram recebidos um total de 18.355, trazendo um aumento de 5.582 turistas a mais,
ao comparado ao mesmo periodo no ano anterior, 0 que gerou uma entrada de
aproximadamente 15 milhdes de reais a mais na economia do RN. O entdo secretario
estadual de turismo, Ruy Gaspar acredita que os dados sao resultado dos trabalhos
realizados pelo Governo do Rio Grande do Norte, juntamente com sua Secretaria de
Turismo e a Emprotur. O ex-secretério diz ainda: "Com planejamento, competéncia e
ousadia podemos manter esses resultados mesmo no periodo adverso, onde o pais
enfrenta indices negativos ndo s6 no turismo, mas na economia como um todo."
(ABIH-RN, 2016).

Dados como este apresentam que ha uma crescente presenca de turistas
estrangeiros no estado do RN e consequentemente, no destino Natal. Tais dados,
trouxeram ainda a informac&o de que a maior presenca era de turistas portugueses,
italianos, espanhois, argentinos e franceses. Mostrando assim, a nacionalidade e
diferentes idiomas de tais visitantes.

Em 2017, houveram também altas no turismo internacional no Estado do Rio
Grande do Norte. Entre os meses de janeiro a julho de 2017 houve um aumento de
8,4% de turistas ao comparado ao ano anterior. Ana Maria Costa, ex-presidente da
Emprotur, destacou que o aumento de turistas no RN deve-se aos esforcos da
Emprotur juntamente com a secretaria de turismo na divulgagdo estado: "Temos
divulgado e promovido nosso Estado nas principais feiras e eventos do Brasil e do
mundo, com recursos do Governo Cidad&o via empréstimo do Banco Mundial." (ABIH-
RN, 2017). Mostrando que, apesar da crise financeira no pais em 2017, a alta do
turismo no Rio Grande do Norte manteve-se forte. Este aumento de 15,5% de turistas,
representa um acréscimo de aproximadamente 80 milhdes de reais na economia
potiguar, apresentando cada vez mais a importancia do turismo para a economia do
estado.

Mesmo ap0s breve interdicdo a pista de pouso do Aeroporto Internacional de
Séo Gongalo do Amarante, ao reestabelecida a malha viaria houve um novo salto de
crescimento ao turismo no Rio Grande do Norte no ano de 2018. Dados reportados
pelo sistema de trafego internacional da Superintendéncia da Policia Federal do RN
registraram um aumento de 69,41% de turistas no estado. Comparado a0 mesmo
periodo no ano anterior, foram recebidos um total de 4.083 turistas internacionais,
sendo 1.673 a mais que o total de 2.410 turistas internacionais recebidos nos solos
potiguares em 2017 (SETUR, 2018).



O governador Robinson Faria, comemorou o aumento do numero de visitantes
ao estado: "O aumento do numero de visitantes estrangeiros € uma comprovacgao do
acerto das acdes do nosso governo com o objetivo de apoiar o setor do turismo, que
€ uma vocacdo natural e representa enorme potencial econdémico.” afirmou o
governador.

Tendo em vista o ranking de paises cujos turistas mais visitam o estado do RN,
este é liderado pela Argentina, cujo enviou 47,78% dos turistas internacionais
encontrados em terras potiguares em janeiro de 2018. Na sequéncia ha também
Portugal, seus turistas marcaram 13,74% dos visitantes encontrados no estado,
recebendo destaque os esforcos do governo, que investiram em campanhas de
divulgacao de destino turisticos juntos a companhia aérea portuguesa TAP (SETUR,
2018). Foi estimado que os turistas estrangeiros tenham deixado aproximadamente
16 milhdes de reais na economia do estado, 6,5 milhdes a mais que no ano anterior.

Apesar de no més de janeiro todo o Nordeste do pais ter registrado aumento
em visitantes de outros paises, o Estado potiguar, com o aumento de 69% de turistas
estrangeiros, foi o Estado com o maior percentual.

Ao analisar tais dados que ressaltam o crescimento do turismo internacional no
Estado do Rio Grande do Norte nos anos de 2016 a 2018 podemos ver o quéo atual
e importante esta se tornando o turismo de estrangeiros a economia local, além de
mostrar a poténcia dos atrativos e investimentos turisticos da localidade, que mesmo
em tempos de crise puderam atrair turistas, se posicionando a frente dos demais
destinos concorrentes. Sabendo que h& este aumento na entrada de turistas
internacionais na regido, € possivel perceber que os profissionais com conhecimento
de idiomas estrangeiros que possam atender a estes novos visitantes estaréao a frente
dos demais profissionais na area do turismo, mostrando assim, a importancia no que
o idioma traz aos profissionais do turismo.
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3. METODOLOGIA
3.1. Estudo de caso

O trabalho apresentado se trata de um estudo de caso, utilizado como
instrumento de investigacao, este tipo de pesquisa é aplicado nas mais diversas areas
de conhecimento (VENTURA, 2007).

Conforme descrito por Ventura (2007), ao utilizar-se de um estudo de caso
como forma principal de pesquisa, supfe-se que ird ser possivel adquirir o
conhecimento necessario através da intensa exploracdo de um unico caso. O autor
ainda expde, através Goode e Hatt (1979) que "(...)o estudo de caso é um meio de
organizar os dados, preservando do objeto estudado o seu carater unitario."

A pesquisa intitulada “Turismo e Linguas Estrangeiras: Estudo de Caso a
respeito dos beneficios para profissionais de guiamento turistico com conhecimento
em diferentes idiomas no destino Natal/RN” é composta por um estudo de caso, o qual
€ caracterizado a partir da analise e investigacdo dos beneficios apresentados aos
guias de turismo no destino de Natal no Rio Grande do Norte, focando-se no caso de
apenas um destino, mas trazendo informacdes apresentando tendéncias nacionais.

Pesquisas feitas através de um estudo de caso séo trabalhos académicos e/ou
de cunho cientifico que sédo fundamentados a partir de uma profunda investigacéo de
um fendbmeno contemporaneo, também conhecido pelo nome de "caso". Ao fazer o
uso de uma coleta de dados na fundamentacdo de um estudo de caso, 0 mesmo
adquire entdo uma condicdo mais técnica e distintiva, possuindo assim mais variaveis
de interesse a serem estudadas.

Por ser utilizado no intuito de entender fendmenos contemporaneos e sociais,
o estudo de caso é fortemente utilizado nos mais diversos campos de pesquisa, sendo
comumente encontrado nas areas da psicologia, sociologia, ciéncias politicas,
antropologia, administragéo e etc. como exposto por YIN (2015).

3.2. Levantamento bibliografico

Durante a fomentacdo do presente projeto foram realizados diversos
levantamentos bibliograficos por meio de acesso a sistemas de busca de arquivos
académicos, cientificos, periédicos disponiveis pela ferramenta CAPES e sites com
matérias, noticias e/ou artigos académicos especificos relacionadas ao tema do
projeto. Além das ferramentas online citadas, foram utilizadas como fonte de
informacdes livros e/ou periddicos encontrados na biblioteca da Universidade do
Estado do Rio Grande do Norte — UERN.

3.3. Caracterizacdo da pesquisa

A pesquisa tratada no estudo em questao € caracterizada por ser uma pesquisa
de carater quali-quantitativa. Estudos feitos nessa base possuem algumas
caracteristicas de ambos os modelos de pesquisa, qualitativa e quantitativa, os quais

11



podem ser facilmente identificadas dentro de um texto. Pesquisas de cunho quantitivo
traduzem em numeros os dados recebidos para que entdo sejam analisados,
utilizando-se de técnicas estatisticas. De acordo com GUNTHER (2006), em
pesquisas quantitativas, uma amostra representativa jA assegura a possibilidade de
uma generalizacéo dos resultados, sendo isto relacionado a énfase dada no processo
indutivo, onde parte-se de elementos individuais para chegar as hipbteses e
generalizacfes. As pesquisas de cunho quantitativos precisam também seguir regras
especificas a circunstancias na qual foi aplicada. Nas pesquisas quantitativas ndo sao
levados em conta as crencas e valores do entrevistado, segundo WAINER (2007) a
pesquisa quantitativas segue crencas vindas das ciéncias naturais, "(...)onde as
variaveis observadas sdo poucas, objetivas e medidas em escalas numéricas.”
mostrando que este tipo de pesquisa se baseia numa visdo dita como positiva, na qual
os dados observados sdo considerados objetivos, onde diferentes pesquisadores
poderiam obter os mesmos resultados, ndo ha dissenso sobre o que seria considerado
bom, ruim, melhor ou pior em relacdo aos valores pessoais do entrevistado. Ja
pesquisas de natureza qualitativa possuem o ambiente natural, ou seja, a sociedade
na qual esta inserida, como fonte direta de dados ao autor de uma certa pesquisa. De
acordo com GODOY (1995), estudos que possuem caracteristicas qualitativas,
possuem como uma de suas principais preocupacfes uma analise empirica do
ambiente de onde seus dados séo provenientes, valorizando-se assim o contato direto
e prolongado do pesquisador e 0 ambiente natural de sua pesquisa.

Na terceira edicdo da Revista de Administracdo de empresas, GODOY (1995),
em seu artigo intitulado "Pesquisa qualitativa: tipos fundamentais." segue
apresentando que pesquisas de carater qualitativo estdo diretamente ligadas aos
fenbmenos humanos e seu ambiente. Seguindo os conceitos apresentados por Godoy
em suas pesquisas, 0 presente trabalho também possui o carater qualitativo pois
analisa um fenébmeno social dentro do ambiente social dos seres humanos, mais
especificamente estudando como o ambiente 0 mercado turistico e como seu ser 0
guia de turismo.

A pesquisa qualitativa do presente trabalho académico possui ainda a
caracteristica de ser um estudo de caso. Como apontado por GODOY (1995),
pesquisas qualitativas analisadas através do desenvolvimento de um estudo de caso,
prezam por um enfoque exploratdrio e descritivo, o qual deixa o autor aberto a novas
descobertas providas de uma variedade de dados coletados.

A utilizacéo dos dois métodos em conjunto, o0 método quantitativo e o qualitativo
adota varios métodos para analise do objeto de estudo, fazendo uma analise de
resultados de subjetividade seja minimizada e ao mesmo tempo aproximando o
pesquisador do objeto estudado e demonstrando resultados mais confiaveis
(PASCHOARELLI; MEDOLA; BONFIM, 2015). O trabalho em questéo, por utilizar-se
de duas fontes de dados efetua os dois tipos de avalicbes em sua andlise de
resultados, tendo o intuito de apresentar informacdes claras e distintas ao leitor.

3.4. Procedimento de analise e coleta de dados

A pesquisa em questdo fez uso de duas entrevistas ndo padronizadas
realizadas com profissionais em guiamento turistico e agentes de turismo no intuito
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de efetuar uma analise quali quantitiva dos dados. As pesquisas foram formuladas
através da ferramenta de formulérios online do site Google: o Google Forms. Os dados
obtidos foram observados sistematicamente, com o objetivo de interpretar a realidade
das necessidades de formacdo em idiomas dos profissionais em guiamento turistico.

Os dados analisados, foram coletados entre os meses de julho a setembro de
2017, sendo construidos graficos no intuito de mostrar as necessidades do mercado
com o detalhamento necessario.

A populacéo na qual foram aplicados os questionarios séao trabalhadores que
estdo inseridos na area do turismo. A amostra utilizada para analise dos resultados
foram as respostas dos profissionais em guiamento turistico coletadas através da
internet.

O publico alvo do questionario numero 01, intitulado: “PESQUISA: Sobre a
necessidade de idiomas para um profissional de guiamento no Turismo.” sdo os
profissionais em guiamento turistico do destino Natal/RN que possuam o
conhecimento de um ou mais idiomas estrangeiros. A populacao pesquisada, possuli
um total de 131 pessoas. Considerando uma margem de erro amostral de 8% e um
nivel de confianca de 95%, a amostra retirada deve possuir um total de 71
questionarios respondidos por guias de turismo. J& o questionario numero 02,
intitulado “PESQUISA: Sobre a necessidade de idiomas para um profissional de
guiamento no Turismo. (Agéncias.)”, aplicado durante o0 més de setembro de 2017,
teve como publico alvo os agentes de turismo. Para definir a populacdo de agentes
de turismo a ser utilizada foi feito o uso da amostra arbitraria (BEZERRA, 2005.),
dentro da qual foi decidido que seriam entrevistados apenas 04 agentes de turismo.
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4. RESULTADO

A pesquisa em questéao utilizou-se de dois questionérios aplicados via telefone
e internet com profissionais do ambito do turismo no destino de Natal/RN.

Através do primeiro questionario, aplicado apenas com o0s profissionais em
guiamento turistico, pode-se perceber que 100% dos entrevistados possuem
certificacao profissional para exercer trabalho na area, estando entdo de acordo com
alei de n®11.771 de 11 de setembro de 2008 que regulariza a profisséo do guia de
turismo. O artigo 5° desta lei indica que "O Guia de Turismo que pretender o cadastro
na categoria regional, para exercer suas atividades em determinado Estado, devera
apresentar o certificado de conclusdo de curso técnico de formacéo profissional de
guia de turismo daquela unidade federativa." (BRASIL, 2008)

Dentre os profissionais entrevistados, além de possuirem a certificacao exigida
por lei para a sua atividade, 17,8% possuem bacharelado completo em turismo,
enquanto 1,4% possuem o bacharelado incompleto. 15,1% dos entrevistados
apresentam também algum tipo de formacao técnica na &rea de turismo e 2,7%
apresentacao formacéao superior em algum dos segmentos do turismo como, hotelaria,
gestdo de hotelaria, etc. Estes dados indicam que os profissionais disponiveis
recebem instrucdo prévia a realizacdo de suas funcgdes, trabalhando também de
acordo com a lei que os regula e protege.

Apesar de indicar que 100% dos entrevistados possuem conhecimento em
linguas estrangeiras, através do questionario aplicado pode-se perceber que sao
poucos os profissionais que possuem conhecimento de idiomas considerados mais
raras.

Percentual de guias entrevistados que possuem
conhecimento de idiomas estrangeiros.

0%

= Sim = Nao

100%

Grafico 1: Indicativo percentual de quantos guias de turismo entrevistados possuem conhecimento de
idiomas estrangeiros.
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Foi possivel verificar que entre os entrevistados houve o predominio dos
idiomas inglés e espanhol, tendo ambos 56 registros. Ja em relacdo as demais linguas
estrangeiras, dentre os profissionais de guiamento turistico entrevistados 7 casos
apresentaram o conhecimento de Italiano, 6 registros com o idioma Francés, 1 caso
onde apresentou-se o conhecimento basico da lingua japonesa e 1 registro onde
indicou-se que possuia o conhecimento do idioma Hebraico fluente.

Frequéncia absoluta da incidéncia de idiomas estrangeiros nos
profissionais de guiamento turistico.

6 1 1

= Inglés

= Espanhol
Italiano
Francés 56

= Aleméao

= Japonés

= Mandarim

= Hebraico

Grafico 2: Frequéncia absoluta da incidéncia de idiomas estrangeiros nos profissionais de guiamento
turistico.

Apesar de ndo possuir muitos profissionais que possuam idiomas diferenciados,
como japonés, alemao, italiano e até mesmo o hebraico, o destino de Natal conta com
profissionais com conhecimento suficiente para atender o seu publico alvo
internacional desejado. A nova Marca Turistica e Plano de Marketing para o Rio
Grande do Norte lancado em 2017, indica que os mercados turisticos internacionais
prioritarios do estado do RN, sdo em sua maioria os falantes de inglés e espanhol
como a Argentina, Uruguai, Colémbia e Estados Unidos. O Reino Unido e a Espanha
sdo apresentados como mercados maduros. O plano apresenta também que um dos
focos de Marketing da SETUR (Secretaria Municipal de Turismo) e da EMPROTUR
(Empresa Potiguar de Promocdo Turistica) é "Vender Natal para o mercado
internacional”, trazendo também como atracdo principal o famoso turismo de sol e
praia e apresentando seu mercado-alvo principal como os turistas que vem com suas
familias.
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4.1. Principais motivos e métodos do aprendizado de idiomas
estrangeiros para os profissionais de guiamento turistico

Ao perguntados sobre o motivo de terem decidido aprender idiomas
estrangeiros, recebemos diversas respostas dos guias de turismo entrevistados,
dentro delas, por grande recorréncia podemos destacar a necessidade dentro do
mercado de trabalho, um grupo com a maior quantidade dos entrevistados
responderam que aprenderam um novo idioma no intuito de "Ampliar conhecimentos
e qualificagdo no setor do turismo.", como respondeu o entrevistado A, ja& o
entrevistado B deixou claro que aprendeu seu segundo idioma "Para ter acesso a mais
clientes.", entrevistado C indicou que aprendeu um idioma estrangeiro "Por ser
necessario na area do turismo.", o entrevistado D ja trouxe que a informacéo que ha
uma "Demanda maior do Turismo sul americano”, apresentando esta como o0 motivo
por ter aprendido um segundo idioma. Os profissionais também mostram o poder de
adaptacdo as necessidades do mercado, como podemos observar através da
resposta do entrevistado E, "Quando entrei no ramo ja falava inglés e aprendi
espanhol pela necessidade, pois ha muito publico que precisa do idioma.".

Muitas respostas trouxeram informagdes similares, trazendo como motivo de
aprendizagem do idioma a necessidade do mercado, com grande énfase no idioma
espanhol, cujo os profissionais indicaram que era o publico de turistas mais crescente
na regido, o que segundo dados coletados pela Superintendéncia da Policia Federal
no Rio Grande do Norte divulgados pela Secretaria de Turismo do RN, o nimero de
turistas Argentinos, que séo povos que falam a lingua espanhola, cresceu em quase
150% entre 2015 e 2016, com turistas de Portugal, Italia e Franca seguindo neste
mesmo ranking. (Tribuna do Norte, 2017)

Em relacdo aos métodos utilizados pelos guias de turismo, para aprender um
idioma estrangeiro, pode-se perceber que a grande maioria dos guias buscaram
cursos de idiomas presenciais para poder adquirir este novo conhecimento, tendo esta
sido a resposta de 63% dos entrevistados, seguidos por 19,2% que adquiriram o
conhecimento de idiomas ndo s6 através de cursos presenciais ou online, mas
também através de outros métodos como intercambio, 6,8% indicando que ja
possuiam o conhecimento de idiomas estrangeiros, mas utilizaram cursos para
aprimorar estes conhecimentos. Ja 4,1% dos entrevistados apenas informaram que
obtiveram o conhecimento do idioma através de outros métodos, seguidos de 2,7%
gue aprenderam os idiomas apenas através de cursos online, e 1,4% que aprenderam
através de moradia em outro pais, outros 1,4% cursos com aulas online e presenciais
e mais 1,4% que eram nativos do idioma, sendo um estrangeiro que veio trabalhar no
pais.
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Indicativo percentual do método utilizado pelos guias de
turismo para obter o conhecimento de um idioma estrangeiro.

6% 1%
7%

19%

1%/

3%

63%

= Aprendi o(s) idioma(s) apenas através de cursos presenciais.
= Aprendi o(s) idioma(s) apenas através de cursos online.
Estudei parte em curso presencial e parte em curso online.

Estudei parte em curso presencial/online e parte através de outros
métodos(intercambio, amigos, etc).

= Ja possuia algum conhecimento do(s) idioma(s) e utilizei o curso apenas
para aprimorar minhas técnicas.

= Aprendi o(s) idioma(s) através de outros metodos.

= Sou nativo do idioma.

Grafico 3: Indicativo percentual do método utilizado pelos guias de turismo para obter o conhecimento
de um idioma estrangeiro.

Estes dados apontam que h& um grande interesse de especializacdo e
crescimento profissional de parte dos guias de turismo, interesse o qual deve ser
reconhecido pelas agéncias ao contratarem seus Servicos.

4.2. Influencias do conhecimento de idiomas estrangeiros na
carreira profissional de um guia de turismo

No intuito de analisar as importancia e influéncia do conhecimento de idiomas
estrangeiros nos entrevistados, aos mesmos foi feita a seguinte pergunta "Acredita
gue o conhecimento de outro(s) idioma(s), além de seu idioma nativo Ihe ajudou no
mercado de trabalho?" para a qual 97,3% responderam que sim.
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Indicativo percentual de quantos guias de turismo entrevistados
acreditam se sim ou nao que o conhecimento de outros
idiomas Ihe ajudou no mercado de trabalho.

2,3%

97,3%

Grafico 4: Indicativo percentual de quantos guias de turismo entrevistados acreditam se sim ou nao
que o conhecimento de outros idiomas Ihe ajudou no mercado de trabalho.

Dos entrevistados, muitos indicaram o fato de possuir o conhecimento de
idiomas estrangeiros um diferencial na area do turismo, trazendo respostas como as
dos entrevistados A e B: "Sim, ainda é um diferencial no curriculo e no mercado local"
e "Por ser um diferencial na minha profissédo de guia de turismo." informando também
gue o conhecimento de idiomas estrangeiros "Foi um diferencial para as outras
pessoas." Respondeu o entrevistado C, pode-se ver entédo o conhecimento de idiomas
estrangeiros como um abre-portas para novas oportunidades e maiores chances de
atuacdo na area. O entrevistado D, foi além, relatando sua experiéncia: "A empresa
na qual trabalho atualmente, estava em busca e profissionais com o conhecimento
intermediario e inglés, basico em espanhol e com algum nivel de fluéncia em japonés,
sendo inglés e espanhol requisitos basicos para o emprego. A partir deste momento
pude ver um pouco da importancia de tais conhecimentos.".

Conforme visto sobre as mudancas nas tendéncias do mercado turistico
estrangeiro na regido, através de recentes pesquisas apresentadas durante este
trabalho, o entrevistado E, comentou que o conhecimento de um segundo ou mais
idiomas auxilia o profissional de guiamento turistico no mercado de trabalho pois o
diferencia, apresentando que "(...) Natal possui um turismo que trabalha com uma
tendéncia estrangeira, recebendo argentinos, uruguaios, chilenos, espanhdis,
franceses, italianos, holandeses e até alemdes.", seguindo na mesma tematica, o
entrevistado F comentou que sobre a questdo adicionando informacgdes atuais,
percebidas no mercado, dizendo que: "Facilita, pois a cidade tem déficit de quem fala
idiomas. Houve queda no turismo nacional e, para quem tem idiomas, fica um espago
maior no turismo internacional. Facilita de estar sempre no mercado de trabalho, ter
mais oportunidades.”.

Estes resultados e falas trazidas pelos profissionais de guiamento turistico
entrevistados destacam a grande importdncia do conhecimento de idiomas
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estrangeiros para a realizacao de sua funcdo no mercado de turismo, deixando claro
que além de dar a eles maiores chances na competitiva area de trabalho, abre portas
para trabalhos diferentes e os deixa assegurados que mesmo que haja queda no
turismo do mercado nacional, eles ainda terdo oportunidades disponiveis trabalhando
no mercado internacional.

4.3. ldentificando beneficios de incremento salarial apresentados
aos profissionais de guiamento turistico, que possuam
conhecimento em uma ou mais linguas estrangeiras

Na pesquisa realizada, os profissionais de guiamento turistico entrevistados se
depararam com a seguinte questdo: "Acredita que na éarea de Turismo, 0
conhecimento de idiomas pode Ihe gerar um aumento salarial?", o intuito da mesma
era verificar se os profissionais acreditam que o conhecimento de idiomas
estrangeiros pode-lhes gerar algum tipo de aumento salarial. Conforme a imagem
abaixo, pode-se observar que 75,3% dos entrevistados acreditam que "Sim", 16,4%
acreditam que "Talvez" e 8,2% acreditam que “Nao”.

Indicativo percentual da percepc¢éo dos guias de turismo
entrevistados sobre a relacao do conhecimento em idiomas
poder Ihe gerar um aumento salarial.

16,4%

= Sim 8.2%
= Nao
Talvez

75,3%

Grafico 5: Indicativo percentual da percepg¢éo dos guias de turismo entrevistados sobre a relacdo do
conhecimento em idiomas poder lhe gerar um aumento salarial.

Ao serem perguntados, ja estando no mercado de trabalho, quais tipos de
beneficios pode perceber ao adquirir o conhecimento de um novo idioma, 0s
entrevistados trouxeram em sua maioria 0 aumento salarial e as maiores
oportunidades no mercado de trabalho. "Promog&o e oportunidade para futuro
aumento de salario.”, respondeu o entrevistado A. O entrevistado B apresenta que,
por possuir um idioma estrangeiro, seus rendimentos eram sempre maiores, e por
serem uma especialidade, eram considerados como um diferencial. O entrevistado C
informa que "Poder se relacionar com diversas pessoas, obtendo mais oportunidades
no mercado de trabalho." seria o seu beneficio maior.
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Trazendo comentarios de sua vida profissional o entrevistado D comenta de
oportunidades que teve durante a Copa do Mundo de 2014, que ocorreu no Brasil e
de seu trabalho no mercado atual: "Mais oportunidades e ser muito mais procurado.
Quando o mercado nacional entra em queda, ainda ha espaco no internacional. Na
copa do mundo 2014 por falar fluentemente fui muito cotada para trabalhar. Agora
tivemos muitos argentinos e espanhois, e queda de turismo nacional devido a
problemas de seguranca na cidade, para mim é muito bom, ndo falta trabalho turismo
voltado para estrangeiros.”, indicando que gragas ao conhecimento em idiomas
estrangeiros pode ficar a frente de seus demais colegas que ndo possuem um
segundo idioma, e que no mercado atual, onde houve um aumento de turismo
internacional no destino Natal pode-se aproveitar do movimento e conseguir mais
oportunidades de trabalho. O entrevistado E, trouxe mais detalhes sobre os retornos
financeiros do trabalho dos guias durante a Copa do Mundo de Futebol de 2014, ele
afirmou que além de aumentar seu poder de comunicagéo, ficar mais conhecido no
mercado e receber até admiracdo das pessoas o principal beneficio em sua opinido
foi o financeiro. "(...) Na Copa trabalhei como guia, recebendo, 380 reais pela diaria,
trabalhando apenas 4 dias foi como se tivesse trabalhado por um més.".

Os beneficios e aumentos salariais observados pelos guias entrevistados,
podem ser atestados por diversos fatores. Em seus estudos relacionados aos
aspectos do marketing Galhaone (2015) indica que o que € raro, exclusivo e restrito
consequentemente acarreta a si, um valor mais caro. Guias de Turismo que possuem
conhecimentos de idiomas estrangeiros, podem atender um publico mais exclusivo,
mais restrito, o que transforma seu servico em um produto mais caro. Orgdos como o
Sindicato dos Guias de Turismo do Estado de S&o Paulo, oferecem em seu site uma
tabela de remuneracdo com valores a partir dos quais as agéncias podem se basear
para pagar os guias contratados de forma justa. Dentro desta tabela pode-se verificar
um aumento de até R$ 100,00 (cem reais) para um servico de 8 horas efetuado em
outros idiomas.

4.4. ldentificando a existéncia de guias de turismo trabalhando como
agentes em agencias de turismo receptivo no destino de
Natal/RN

O segundo questionario deste trabalho, foi aplicado apenas com funcionarios
de quatro diferentes agéncias receptivo de turismo no destino de Natal/RN. Através
deste questionario pode-se perceber que todas as quatro empresas trabalhavam com
a contratacdo de servicos de guiamento turistico e possuiam também dentro de seu
painel de funcionarios profissionais formados em guiamento turistico, informando
ainda que estes funcionarios possuiam o conhecimento de mais de um idioma
estrangeiro.
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Frequéncia absoluta de idiomas estrangeiros nos profissionais
de guiamento turistico que trabalham como agentes em
empresas de turismo receptivo no destino de Natal/RN.

0

1

= Inglés

= Espanhol
Aleméo
Francés

= Japonés

Grafico 6: Frequéncia absoluta e relativa da incidéncia de idiomas estrangeiros nos profissionais de
guiamento turistico que trabalham como agentes em empresas de turismo receptivo no destino de
Natal/RN.

Como observado no gréfico acima, todas as empresas afirmaram possuir guias
de turismo trabalhando em sua empresa com o conhecimento de Inglés e Espanhol,
uma das empresas informou também possuir profissional de guiamento turistico
dentro de seus funcionarios que possui o idioma Francés. Através destas informacdes
€ entendido que cada empresa possui pelo menos um funcionario capaz de lidar com
0s clientes estrangeiros que a agéncia receptivo possa vir a receber.

4.5. ldentificando as percepcdes das agencias receptivos sobre a
importancia da formacao dos guias de turismo que contratam

Os questionarios aplicados as agéncias receptivas do destino de Natal, foram
aplicados com funcionério de diversas areas, sendo elas: Marketing, reservas, direcao
administrativa e geréncia de qualidade.

Ao serem perguntados se, ja trabalhando no mercado do turismo, acredita que
seja importante que os funcionarios de sua empresa possuam o conhecimento de
idiomas estrangeiros todos os entrevistados responderam que sim.

Quando questionados 0os motivos de suas respostas o entrevistado A informou
que o conhecimento de idiomas estrangeiros "E muito importante, pois a comunicagao
clara entre o nativo e o turista é totalmente fundamental, ndo s6 para vendas, mas
principalmente para orientagéo.". Ja os demais entrevistados trouxeram a demanda
como principal importancia para o conhecimento de idiomas de seus funcionarios, "Na
minha empresa 30% dos nossos clientes sdo da América do Sul." informou o
entrevistado B, indicando que boa parte de seus clientes sdo provenientes de paises
da América do Sul que falam linguas estrangeiras, como o espanhol. Tal crescimento
pode ser observado também em dados recentes apresentados pela Secretaria de
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Turismo do Rio Grande do Norte, a SETUR (2018), indicando que s6 no més de marco,
0 estado recebeu 589 turistas argentinos, totalizando um crescimento de 20,80%
comparado ao mesmo periodo do ano anterior.

Os profissionais dessas agéncias acrescentaram ainda que o conhecimento de
idiomas estrangeiros é um diferencial no mercado de trabalho para o profissional. O
entrevistado A informa que: "Quem quiser ter mais oportunidades precisa ter pelo
menos espanhol que € o nosso maior fluxo de turistas na regido, ndo tem muitos voos
diretos vindos da Europa ou Estados Unidos, mas da América do Sul ha bastante.". O
entrevistado B traz também o mesmo enfoque no mercado sul-americano, informando
que, em seu trabalho "Temos visto o0 mercado latino ascendendo como emissor.
Precisa-se cada vez mais de profissionais bilingues para atender a esses
passageiros.".
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Diante do trabalho apresentado, pode-se observar o constante crescimento do
turismo internacional no Rio Grande do Norte, sabendo que o profissional em
guiamento turistico € peca importante no mercado turistico, segundo Canani (1999):
"O guia de turismo € importante para o viajante que nele se apoia, mas também para
a agéncia que o contrata e, principalmente, para a atividade turistica em geral.", é
necessario para um destino cujo encontra-se em ascensdo no mapa do turismo
internacional que hajam profissionais capacitados para atender estes turistas.

Para os profissionais em guiamento turistico no destino de Natal/RN, s&o
muitos os beneficios encontrados ao adquirir-se o conhecimento de um ou mais
idiomas estrangeiros, sendo o principal beneficio deste, o monetario, podendo ocorrer
este através de um tarifario diferenciado ou de mais oportunidades de trabalhos, com
grupos dos mais diversos paises. Além dos beneficios monetarios, os profissionais
em guiamento turistico, além de ganhar o conhecimento de um novo idioma, ao
procurar cursos para aprender linguas estrangeiros, ganha uma nova experiéncia para
sua vida, podendo utilizar o conhecimento de idioma adquirido em situacdes do dia-a-
dia, e também em viagens ao exterior. Caso deseje procurar uma oportunidade de
trabalhar no exterior, o fato de possuir habilidades com o idioma utilizado no pais
desejado se tornard um destague a mais que o profissional pode utilizar para se
destacar dos demais e ficar a frente de sua concorréncia.

As linguas estrangeiras mais populares e mais requisitadas na regido,
continuam sendo o espanhol e o inglés. O idioma espanhol pelo aumento na demanda
vindo através de turistas de paises, principalmente da América do Sul, que séo
falantes naturais da lingua e o Inglés por sua praticidade na hora de lidar com turistas
dos demais paises que geralmente possuem um conhecimento ao menos basico do
idioma. Apesar de possuir 131 guias de turismo com conhecimento de linguas
estrangeiras, foi detectado que s&80 poucos 0s profissionais que possuem
conhecimentos em linguas mais raras, como o Francés, Italiano, Hebraico e Japonés.
Para poder atingir estes mercados, € necessario ndo s6 uma promogao turistica
internacional mais aprofundada, mas também a capacitacdo dos profissionais que
terdo o contato principal com este possivel novo turista. Ao adquirir novos
conhecimentos, como o de idiomas estrangeiros raros, o profissional de guiamento
turistico destaca-se dos demais, podendo receber mais e mais clientes pelas agéncias
de receptivo turistico, além de poder trabalhar com tarifas diferenciadas dos demais.
Como visto durante o trabalho, durante um evento futebolistico internacional, a Copa
do Mundo da FIFA de 2014, durante a qual ocorreram jogos no cidade do Natal, guias
de turismo com conhecimento de idiomas estrangeiros, receberam um tarifas mais
altas em relacao ao seu trabalho diario, trabalhando apenas com os idiomas basicos,
como o inglés e espanhol, guias que possuissem o conhecimento de idiomas mais
raros, em periodo de grandes eventos internacionais como este provavelmente
receberam um valor ainda mais alto, pela raridade de seus conhecimentos.

Através da analise dos resultados obtidos neste trabalho, é entendido que as
agéncias receptivos verificam a necessidade de idiomas para os seus funcionarios,
contudo, a maioria das agéncias entrevistadas ainda néo investem na capacitacao de
seus funcionarios em linguas estrangeiras. E necessario que essas empresas
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entendam as oportunidades que podem receber ao possuir funcionarios com o
conhecimento de diversos idiomas estrangeiros.

Sugere-se que a partir desta pesquisa os profissionais de guiamento turistico
possam perceber os beneficios e oportunidades que o conhecimento de diversas
linguas estrangeiras pode trazer a sua carreira ndo so profissional na area do turismo,
como também em sua vida pessoal, entendendo assim a importancia de investir em
capacitar-se com conhecimento de idiomas estrangeiros. Para as empresas que 0S
contratam, € necessario que estas percebam a real importancia na capacitacéo e
incentivo dos profissionais com os quais trabalham a aprenderam linguas estrangeiras,
e assim, proporcionem mais oportunidades de aprendizado a seus funcionérios.
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7. APENDICE
7.1. Questionério aplicado para os guias de turismo

09/07/2018 PESQUISA: Sobre a necessidade de idiomas para um profissional de guiamento no Turismo.

PESQUISA: Sobre a necessidade de
idiomas para um profissional de
guiamento no Turismo.

Pesquisa feita no intuito da coleta de dados para o trabalho de conclusdo de curso da discente
Karoline Paiva, estudante do curso de Turismo(Bacharelado) da Universidade do Estado do Rio
Grande do Norte - UERN.

*Qbrigatorio

1. Possui algum grau de formagao em Turismo? *

(] sim, bacharel em Turismo (completo).
(] sim, bacharel em Turismo (incompleto).
(] Sim, formagao técnica em Turismo (completo).

Sim, formagé&o técnica em Turismo (incompleto).

Sim, possuo formagao superior em um dos segmentos de Turismo

[] Sim, tenho certificado como guia de Turismo.
(Hotelaria, Gestdo de Hotelaria, etc).

N&o, mas trabalho na area.

(] Nao possuo nenhuma formagao e nao trabalho na area.

2. Vocé possui conhecimento de alguma lingua estrangeira? *
O sim
O N&o

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdB_Cpmbphv0eXEx8701fgCJL7uuTYOIfbDhJxG75T9-QOfLw/viewform 1/4
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09/07/2018 PESQUISA: Sobre a necessidade de idiomas para um profissional de guiamento no Turismo.
3. Se sim, qual(is)? *
(] Inglés
(] Espanhol

[taliano

Francés

Alemao

Japonés

Mandarim

O 00000

Outro:

4. Por qual motivo decidiu aprender este(s) idioma(s)?

5. Para obter o conhecimento deste(s) idioma(s), optou por cursa-
lo em alguma instituicao? *

(O Sim, aprendi o(s) idioma(s) apenas através de cursos presencias.
Sim, aprendi o(s) idioma(s) apenas através de cursos online.

Sim, estudei parte em curso presencial e parte em curso online.

Sim, estudei parte em curso presencial/online e parte através de outros
métodos(intercambio, amigos, etc).

Sim, j& possufa algum conhecimento do(s) idioma(s) e utilizei o curso
apenas para aprimorar minhas técnicas.

N&o, aprendi o(s) idioma(s) através de outros métodos.

OO O O OO0

Outro:
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PESQUISA: Sobre a necessidade de idiomas para um profissional de guiamento no Turismo.

6. Acredita que o conhecimento de outro(s) idioma(s), além de
seu idioma nativo lhe ajudou no mercado de trabalho? *

O Sim
O N&o

7. Se sim, por qué?

8. Ja estando no mercado de trabalho, quais tipos de beneficios
vocé percebeu ao adquirir o conhecimento de um novo idioma? *

l resposta

9. Acredita que na area de Turismo, o conhecimento de idiomas
pode lhe gerar um aumento salarial? *

O sim
O Talvez
O Nao

10. Por fim, ha algo que queira acrescentar em relagao a
necessidade de idiomas no mercado de trabalho?
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7.2

09/07/2018

Questionario aplicado para as agencias receptivos

PESQUISA: Sobre a necessidade de idiomas para um profissional de guiamento no Turismo. (Agéncias.)

PESQUISA: Sobre a necessidade de
idiomas para um profissional de
guiamento no Turismo. (Agéncias.)

Pesquisa feita no intuito da coleta de dados para o trabalho de conclusao de curso da discente
Karoline Paiva, estudante do curso de Turismo(Bacharelado) da Universidade do Estado do Rio
Grande do Norte - UERN.

*QObrigatorio

1. Nome

2. Fungao na Empresa *

3. Sua empresa trabalha com o contratamento de servicos de
guiamento turisticos? *

O Sim
O Nao

4. Sua empresa possui profissionais formados em guiamento
turistico? *

O sim
O Nao
O N&o sei

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeV7qYjfrWUfPoPeHDgHOS5yLIE_9k3YRIjuX30T5pjcfL4eLQ/viewform
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PESQUISA: Sobre a necessidade de idiomas para um profissional de guiamento no Turismo. (Agéncias.)
5. Se sim, este funcionario possui mais de um idioma?
O sim
O Nao

6. Poderia informar qual?
Inglés

Espanhol

Alemao

Francés

Japonés

0O 00000

Outro:

7. Trabalhando no mercado do turismo, acredita que seja
importante que seus funcionarios possuam conhecimento de
idiomas estrangeiros? *

O sim
O Nao

8. Por que?

Sposta

9. Na sua empresa, ha algum incentivo para a formagao de seus
funcionarios em linguas estrangeiras? *

O Sim
O N&o
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeV7qYjfrWUfPoPeHDgHOS5yLIE_9k3YRIjuX30T5pjcfL4eLQ/viewform 2/3
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10. Por fim, ha algo que queira acrescentar em relacao a
necessidade de idiomas no mercado de trabalho?

oua resposta
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