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RESUMO

O turismo é uma atividade que pode contribuir para a geracao de empregos, aumento
de renda e para a conservacéo, valorizagédo e resgate da cultural local. Para que
ocorra 0 desenvolvimento adequado desta atividade e a comunidade receptora
possam ter os beneficios da mesma, € necessario que haja um planejamento, e dentro
desse processo tenha a cooperacao entre 0 poder publico, a iniciativa privada e a
comunidade. O presente trabalho tem como objetivo analisar a participagao dos atores
sociais ligados ao turismo e a influéncia das politicas publicas de turismo para o
desenvolvimento do Turismo no Municipio de Canguaretama. A pesquisa é de
natureza basica, com abordagem quali-quantitativo, visto que € uma analise que
envolve uma amostra de opinides. Foi utilizada técnica de pesquisa de campo e a
coleta de dados foi estabelecida por meio de questionarios e entrevistas. Como
resultados, observa-se que ndo estd havendo um vinculo entre o poder publico,
iniciativa privada e a comunidade para o desenvolvimento do Turismo em
Canguaretama. Conclui-se que € necessaria a participagcdo dos principais
interessados no planejamento e execuc¢ao de planos de turismo para trazendo assim

o fortalecimento da atividade turistica e o resgate da cultura local.

PALAVRAS- CHAVE: Turismo, desenvolvimento, politicas publicas.



ABSTRACT

Tourism is an activity that can contribute in the making of job opportunities, increase
of income and for the conservation, valorization and rescue of the local culture. In order
for the proper development of this activity to take place in a way that the receiving
community can benefit from it, there needs to be planning, and within that process
there should be cooperation between the public power, private initiative and the
community. The present work has the objective of analyzing the participation of social
actors related to tourism and the influence of tourism public policies for the
development of Tourism in the Municipality of Canguaretama. The research is of a
basic nature, with a qualitative-quantitative approach, since it is an analysis that
involves a sample of opinions. A field survey technique was used and the data
collection was established through questionnaires and interviews. As a result, it is
observed that there is not a link between the public power, private initiative and the
community for the development of Tourism in Canguaretama. It is concluded that the
participation of the main stakeholders in the planning and execution of tourism plans
is necessary to bring about the strengthening of tourism activity and the rescue of the

local culture.

Key-words: Tourism, development, public policies.
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1. INTRODUCAO

1.1 TEMA

O Projeto aqui proposto tratara da tematica do desenvolvimento local, com
enfoque sobre uma anélise da influéncia das politicas indutoras e da participacdo dos

atores sociais para o desenvolvimento do turismo no municipio de Canguaretama/RN

Neste contexto serdo abordadas as contribuicbes dos atores sociais do
Turismo para a atividade turistica local e as influéncias das politicas publicas do

turismo em ambito municipal, estadual e federal para o municipio de Canguaretama.

1.2 PROBLEMA

O turismo é uma atividade com efeito multiplicador, uma possibilidade de reagir
a economia de cidades que apresentam potenciais turisticos. Sabe-se que essa
atividade é uma alternativa que influencia e abrange diversos fatores na sociedade,
proporcionando varias mudancas no ambito social, econémico, politico e cultural.
Entretanto, € fundamental um planejamento para que o turismo consiga proporcionar
mudancas continuas com finalidade de obter resultados positivos para os locais

turisticos.

De acordo com Dias (2008, p.28) “O turismo, quando nao planejado e
monitorado permanentemente, pode gerar muitos efeitos negativos na comunidade
receptora”. Desta forma, € necessario durante o processo de planejamento para o
desenvolvimento da atividade turistica a participacéo de dois atores: a gestédo publica
e a iniciativa privada. Vale ressaltar que o Estado tem a responsabilidade de montar
infraestrutura basica, e a iniciativa privada convém a oferecer os servi¢os e possibilitar

0S equipamentos turisticos.

Quando compreende a participacao social de diferentes atores sociais de uma
localidade na qual se pretende organizar ou planejar a atividade turistica, espera-se

gue o efeito multiplicador na economia local gerado pelo turismo possa vir
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a beneficiar um conjunto maior de pessoas e empreendimentos, aumentando nimero
de interessados em defender e pensar a atividade turistica local (DIAS, 2003).

Portanto, é essencial que todos os atores que participem na atividade turistica

assumam seus papeis, e estejam com todos os deveres cumpridos.

O municipio de Canguaretama, localizado no Estado do Rio Grande do Norte,
ao sul da capital, Natal, possui potencialidades turisticas, sendo: a praia Barra de
Cunhau - a uUnica do municipio, com manguezais e um polo para a criagcdo de
camardes em cativeiro (carcinicultura), o Mortuario do Cunhau, o Santuario Chama do
Amor, o Engenho Cunhal — que ja foi o centro mais importante da Capitania do Rio
Grande, durante o Brasil Colénia, - e a Capela Nossa Senhora das Candeias.
Entretanto as referidas potencialidades tém sido ao longo dos anos explorados de
forma pontual e restrita a grupos hegemonicos locais, 0os quais séo induzidos pelo
apoio indireto do poder publico. Tal postura do poder publico pode apenas incentivar
no desenvolvimento do turismo Sol e Praia, no qual os produtos e servigos ja sao
consolidados por varios atores sociais, em diversas modalidade (hospedagem,
atrativos turisticos, restaurantes, casa de artesanato, entre outros.) Sendo que em
geral o turismo no municipio ndo gera emprego e renda a populacao local, apenas

temporarios, pouco traz efetivo resgate e respaldo a cultura local.

Diante disso, é fundamental analisar as politicas de turismo implantadas na
localidade, a participacdo dos atores sociais na atividade, e entender quais sdo 0s
empecilhos no municipio de Canguaretama para que o Turismo tenha efeitos positivos
em termos socioecondmicos, socioculturais e socioambientais. O estudo proposto
envolvera as seguintes questdes: Quais sdo as politicas publicas do turismo
implantadas no municipio de Canguaretama? Quais impactos essas politicas
publicas trouxeram para o desenvolvimento local do municipio? Quem sé&o os
atores sociais que trabalham com a atividade turistica? Como estdo organizados

estes atores sociais em prol do desenvolvimento local?
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Analisar a participagdo dos atores sociais diretamente ligados ao turismo e a
influéncia das politicas publicas de turismo para o desenvolvimento do Turismo no

Municipio de Canguaretama.

1.3.2 Objetivos especificos:

* Levantar as atividades turisticas que contribuem para a valorizacao da cultural

local no Municipio de Canguaretama;

+ Sintetizar as acdes planejadas pelo poder publico e de particulares para o

desenvolvimento turistico local.

* Analisar a efetividade do desenvolvimento local por meio do turismo.

1.4 JUSTIFICATIVA

As politicas publicas s@o essenciais para o éxito do setor turistico, pois formam
regras e diretrizes a serem realizadas. Ao definir politicas publicas, Dias (p. 121,2003)

declara que elas firmam um:

Conjunto de ac¢bes executadas pelo Estado, enquanto sujeito, dirigidas a
atender as necessidades de toda a sociedade. Sado estabelecidas por “linhas
de acdo que buscam satisfazer ao interesse publico e tém que estar

direcionadas ao bem comum.

Desta forma, as politicas publicas devem contemplar no mesmo tempo a
compreensao e atuacao dos governos em favor do bem coletivo. O turismo como
fendmeno que abrange diversos efeitos para a sociedade, é primordial a implantagcéo

de politicas de turismo para que haja o fortalecimento da atividade
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turistica, pois compreende por politica de turismo o conjunto e fatores condicionantes
e de diretrizes basicas que apresentam as possibilidades para alcancar os objetivos
globais para o turismo do pais, dando as prioridades da acdo executiva, supletiva ou
assistencial do Estado (BENI, 2003, p.101).

Desta forma, as politicas publicas do Turismo tém um papel estratégico no
desenvolvimento local, devido ao conhecimento mais detalhado e especifico de
métodos e técnicas, pelo uso de planos, projetos e programas do setor para o alcance
do desenvolvimento local. A politica publica de turismo deve abranger os aspectos

culturais, ambientais e sociais, como afirma Vieira, (2011, p.21):

A politica de turismo deve ser entendida em sua complexa totalidade,
agregando todos os seus componentes, afinal a atividade apresenta uma
grande diversidade de atuacado e as politicas, vale ressaltar, apresentam-se
intersetorizadas, cabendo ao Estado a obrigatoriedade de a¢des de protecao

do meio ambiente, preservacdo do patriménio e do bem-estar social.

E notavel a importancia do estudo das politicas publicas do Turismo no
municipio de Canguaretama devido que a mesma apresenta potencialidade turistica,
sendo necessaria uma andlise sobre as ferramentas utilizadas para o resgate da
identidade cultural local, para a preservacdo de patrimoénios, dos bens culturais,
tradicdes e costumes da populacao local estimulando assim o desenvolvimento da

atividade.

Neste contexto o presente trabalho justifica-se pela contribuicio com a
publicacdo de material sobre o tema proposto, por sua vez, pouco abordado,
buscando analisar a influéncia das politicas publicas nas varias esferas do poder
publico e confrontar com a situagdo da atividade turistica no municipio de
Canguaretama (RN). Com isso o trabalho disponibilizara acesso a sociedade sobre
informacdes relevantes das acfes que foram implantadas para o desenvolvimento da

atividade e os beneficios ou maleficios causados.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. PROGRAMA NACIONAL DE MUNICIPALIZACAO DO TURISMO — PNMT

O Programa Nacional de Municipalizagao do Turismo (PNMT) criado em 1994,
foi um dos principais programas implantado no PNT 2000, sendo a Embratur a
entidade responsavel por sua realizacdo. O objetivo do PNMT foi proporcionar o
desenvolvimento turistico sustentavel nos municipios, da maneira que organizem e
planejem para receber os turistas com base na economia local, no ambiental, no

cultural, no social e na politica.

Deste modo, foram realizadas no PMNT oficinas que eram desenvolvidas no
ambito nacional, estadual e municipal com o propdésito de capacitar, conscientizar e
estimular a comunidade para reconhecer a importancia do turismo para a preservacao
dos patriménios, ambiental, cultural e historico, e como gerador de emprego e renda.
As oficinas eram divididas em etapas que apresentavam um seguimento, no qual
eram: sensibilizacdo, capacitacdo e planejamento. A realizacdo de casa etapa era

ocorrido pelos monitores treinados pela Embratur.

E fundamental compreender os conceitos de Programa e de Municipalizac&o
para entender o PNMT. Programas sdo conjuntos de projetos homogéneos quanto ao
seu objetivo maior (OLIVEIRA, 2002) e Municipalizacdo é toda a atividade levada para
a comunidade interessada, baseada na participacdo e interacdo do cidadao, que
passa a ser responsavel pelas medidas tomadas. No desenvolvimento turistico é o

processo gque desperta a sensibilidade da populacdo do Municipio (VITALINO, 2000).

Diante disso, no setor turistico € fundamental a comunidade envolvida e
participando das decisdes que definirdo o planejamento municipal, do modo que
contribuam para que os resultados sejam mais eficientes, recebendo beneficios

sociais, culturais, econdmicos e ambientais. Portanto, a municipalizagdo € um meio
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de conscientizar a populagcdo das acbes realizadas no préprio municipio,

promovendo a sensibilizacdo dos moradores diante dos atrativos que o local possui.

O PNMT adotou um modelo de gestdo descentralizada, como afirma Dias
(2003, p. 144)

[...] Visava implementar um novo modelo de gestdo da atividade turistica,
simplificado e uniformizado, para os estados e municipios de maneira
integrada, buscando maior eficiéncia e eficacia na administragdo da atividade

turistica, de forma participativa.

2.1.1 Plano Nacional de Turismo

O Plano Nacional de Turismo foi criado pelo Ministério do Turismo (MTur), no
dia 29 de abril de 2003, incluindo metas, programas e diretrizes para o setor no periodo

de 2003/2007, exibido em um documento com 48 paginas.

Com base em uma pesquisa visivel dos problemas superficial do turismo no
pais (PNT, 2003, p.18), foram determinados objetivos gerais e especificos. Entre os
objetivos gerais estdo: Desenvolver o produto turistico brasileiro com qualidade,
contemplando nossas diversidades regionais, culturais e naturais, estimular e facilitar

0 consumo do produto turistico brasileiro nos mercados nacional e internacional.

Diante dos resultados atingidos através deste primeiro documento deram
suporte para que fossem reformuladas algumas questbes e, a partir disso, se
construisse um novo documento, o Plano Nacional de Turismo 2007/2010 - Uma
Viagem de Inclusédo, Tal plano abrange alguns pontos antes ndo imaginados, e com
funcdo de dar continuidade aos programas ja existentes e lancado pelo MTur e pela

Embratur, a fim de tornar o Brasil sede das melhores cidades turisticas mundiais.

As metas para o periodo 2007/2010 apresentavam da seguinte maneira: Meta
1: promover a realizagéo de 217 milhdes de viagens no mercado interno; Meta 2: criar
1,7 milhdo de novos empregos e ocupacdes (sendo esta cumulativa); Meta 3:
estruturar 65 destinos turisticos com padrao de qualidade internacional; Meta 4: gerar
7,7 bilhdes de dolares em divisas (MTUR, 2007).
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Sabemos que, para desenvolver o turismo é fundamental ter acdes capazes de
proteger o meio ambiente, deste modo, foi lancado o PNT 2013-2016, no qual tinha
como finalidade incentivar o turismo interno, possibilitar mais oferta de trabalho no
setor, aumentar o numero de turistas estrangeiros e propostas para a efetivagdo do
potencial da atividade para um desenvolvimento econémico sustentavel,

ambientalmente equilibrado e socialmente inclusivo.

A cada quatro anos, as metas e programas do PNT sao revistas e atualizadas,
no qual possui sete Macro programas. Os Macro Programas sao construidos por um
conjunto de programas que visam por seu intermédio, resolver os problemas e
obstaculos que impedem o crescimento do Turismo no Brasil, identificados por um
processo de consulta ao setor (BRASIL, PNT, 2003, p. 32).

2.1.2 Programa de Regionalizacdo do Turismo — PRT

O Programa de Regionalizagdo do Turismo — Roteiros do Brasil, foi langado
inicialmente em abril de 2004, fruto do Plano Nacional do Turismo 2003-2007. O
programa busca financiar a estruturacéo e qualificacdo das regiées do modo que elas
consigam assumir a responsabilidade pelo seu respectivo desenvolvimento,
proporcionando a consolidacdo de novos roteiros como produtos turisticos para
geracdo de renda e com potencial para competir nhos mercados nacional e
internacional. O Programa foi constituido a partir de trés diretrizes politicas
especificas: gestdo coordenada, planejamento integrado e participativo e apoio a

comercializagao (Brasil, 2004).

7

Regionalizar além de unir municipios com proximidade e semelhancas, é
construir um ambiente democratico, simétrico e participativo entre poder publico,
comunidade local, iniciativa privada e terceiro setor. Segundo as Diretrizes

Operacionais do PRT, entende-se por regionalizacao:

A regionalizacdo do turismo representa uma nova concepcao de
relacionamento entre as diversas esferas do poder publico e da sociedade

civil, pois exige um esfor¢o no sentido de construir coletivamente este novo
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modelo de gestdo. O trabalho envolve negociacBes permanentes entre as
insténcias envolvidas, articulacdo de acordos diversos e planejamento das
acOes de forma participativa, visando a integracdo entre municipios, estados
e paises. (Brasil, 2004, p. 11).

Diante disso, para que organizem e qualifiquem as regifes é fundamental a
participacéo direta do poder publico, iniciativas privadas e da comunidade receptoras,
logo, cada regido turistica planejam e definem seu proprio futuro, de forma
comunicativa e respeitando os fundamentos da sustentabilidade econdmica,

sociocultural, ambiental e politico-institucional.

2.1.3 Programa de Desenvolvimento Turistico no Nordeste - PRODETUR/NE

Em meados dos anos 90, os governantes dos estados localizados no Nordeste
brasileiro, com o apoio do Governo Federal e financiamento do Banco Interamericano
de Desenvolvimento — BID, através do Banco do Nordeste, seu executor financeiro,
projetaram uma politica publica nomeada Programa de Desenvolvimento Turistico no
Nordeste — PRODETUR/NE. O referido programa conta com a finalidade de
desenvolver e consolidar a atividade turistica na regiao Nordeste, contribuindo no
processo de desenvolvimento do turismo na localidade, geracdo de emprego e

melhoria nas condi¢des de vida da populacao.

O programa contava com duas etapas: O PRODETUR/NE | e Il. A primeira
etapa priorizou na ampliacdo e modernizacdo das infraestruturas nas regides
envolvidas, com a finalidade de minimizar os empecilhos que dificultavam o
desenvolvimento da atividade, a segunda etapa tinha o propdésito de dar seguimento
as acbes da primeira etapa do programa, no qual pretendeu identificar as falhas
ocorridas na etapa anterior, incentivando e dando maior suporte ao planejamento da
atividade para a efetuacdo das obras, e para a capacitacdo da méo de obra dos

empresarios e dos gestores publicos que atuam no segmento turistico.

De acordo com Fonseca (2005), no PRODETUR/NE I, foram investidos cerca
de US$ 670 milhdes, partiihados nos seguintes elementos: aeroportos (34%),

saneamento basico (24%), transportes (12%), recuperacdo do patrimonio histérico
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(5%), desenvolvimento institucional (4%), preservacao e protecdo ambiental (3%) e
outros (18%). Desse total de investimento o Governo Federal arcou com 14,9% e os
Estados com 85,1%, nesse periodo, foram investidos pela iniciativa privada mais de
US$ 6,6 bilhBes na implantagdo de pequenos, médios e grandes empreendimentos,
no qual gerou mais de 3,8 milhdes de novos empregos diretos e indiretos nas regides
beneficiadas com os investimentos. O estado mais beneficiado destes recursos
investido pelo PRODETUR/NE | foi o Cearad com 23%, o Rio Grande do Norte ficou
com 9%. O programa foi implantado no decorrer dos dois mandatos consecutivos do
governo de Garibaldi Alves (1995/1998 e 1999/2002). Na primeira etapa do
PRODETUR/NE no estado foram priorizadas obras em infraestruturas, tais como a
drenagem do bairro de Ponta Negra, implantacdo de acessos viarios as principais

praias, melhorias no parque das Dunas, entre outros.

No PRODETUR/NE II, foram investidos para dar continuidade ao programa,
mais de US$ 800 milhdes, dos quais o BID assumiu com 60%, o Governo Federal
através do Ministério do Esporte e Turismo com 20% e os Estados com 20%. O
programa tinha como finalidade beneficiar as cidades de Natal, Ceara-Mirim,
Extremoz, Maxaranguape, Rio do Fogo, Touros, Sdo Miguel do Gostoso, Pedra
Grande, Parnamirim, Sdo Goncalo do Amarante, Nizia Floresta, Senador Georgino
Avelino, Aréz, Tibau do Sul, Canguaretama e Baia Formosa (SETUR). O programa
priorizou a formacao e capacitacdo de empresarios e gestores que atuam na atividade

turistica do estado.

Diante do processo do programa PRODETUR/NE no Estado do Rio Grande do
Norte foi distribuido 87 municipios entre 5 polos (Costa das Dunas, Costa Branca, do
Agreste, do Serid6 e Serrano) de acordo com suas caracteristicas e potencial turistico.
O polo Costa das Dunas composto por 18 municipios, no qual a capital Natal esta
inserida, foi a mais beneficiada no programa pelo seu principal foco ser as belezas
naturais, com destaque as areas de praia, dunas, lagoas, mangues, falésias, mata
atlantica e por ter a capital, no qual tem a infraestrutura hoteleira, diversos servi¢os de
alimentacdo e uma demanda de turistas. Os demais polos também ofertam atrativos
naturais, porém os enfoques variam entre atrativos naturais, culturais, ecoturismo,

eventos, aventura, entre outros.

E através das politicas de turismo, como o PRODETUR/NE que as cidades

com potenciais turisticos tém a possibilidade de implantar, modificar e modernizar os
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produtos turisticos tendo como resultados o nimero de turistas na localidade e a

geracdo de emprego. Segundo Cruz (2000, p.40):

Uma politica publica de turismo pode ser entendida como um conjunto de
intencdes, diretrizes e estratégias estabelecidas e/ou acdes deliberadas, no
ambito do poder publico, em virtude do objetivo geral de alcancar e/ou dar
continuidade ao pleno desenvolvimento da atividade turistica num dado

territorio.

No Rio Grande do Norte, de acordo com o documento referente ao relatério
final produzido pelo Banco do Nordeste, o PRODETUR/NE, teve como obijetivo
principal a contribuicdo [...] para o desenvolvimento socioeconémico do Nordeste do
Brasil por meio do desenvolvimento da atividade turistica. Especificamente, o
Programa contemplou iniciativas do setor publico em infraestrutura basica e
desenvolvimento institucional voltadas tanto para a melhoria das condi¢cGes de vida
das populacdes beneficiadas, quanto para a atracdo de investimentos do setor privado
ligados ao turismo (BNB, 2005, p. 5).

2.2. TURISMO E DESENVOLVIMENTO LOCAL

Segundo a OMT (2001), o turismo € uma atividade muito complexa ndo sé pelo
namero de agentes envolvidos (empresarios, visitantes, populacdo residente,
administracdo publica), mas, também, pelos efeitos sobre o entorno social e natural e
sobre outras atividades afins. Portanto, € essencial que os agentes envolvidos nesse
setor entendam que o desenvolvimento da atividade deve decorrer de forma
organizada, assim tendo mais impactos positivos do que negativos. Desse modo,
conclui “é fundamental ordenar uma politica turistica integradora ndo sé entre as
diferentes instituicdes publicas e nos diversos ambitos territoriais, mas, por sua vez, a
iniciativa privada e a publica devem atuar de maneira coordenada” (OMT, 2001, p.
278).

O Turismo tem efeito direto e indireto em uma localidade que tem potencial
turistico e que busca possibilidade para crescer na atividade, logo, inicia a¢des para

o desenvolvimento local. De acordo com Buarque (2002), o desenvolvimento local
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é o resultado de multiplas a¢des convergentes e complementares, capaz de quebrar
a dependéncia e a inércia do subdesenvolvimento e do atraso em localidades
periféricas e de promover uma mudanca social no territorio. Por isto, com o
desenvolvimento local a  cidade ganha  oportunidades para a
preservagao/conservagdo ambiental, identidade cultural, geragdo de ocupagbes
produtivas e de renda, desenvolvimento participativo e qualidade de vida. E
complementa: “o desenvolvimento local deve mobilizar e explorar as potencialidades
locais e contribuir para elevar as oportunidades sociais e a viabilidade e
competitividade da economia local”. (Buarque, 2002).

Portanto, o Turismo pode ter influéncia em diversos aspectos a sociedade e a
localidade sendo capaz de possibilitar o desenvolvimento local. Para Buarque (1999,
p. 9) entende-se por desenvolvimento local “um processo endoégeno registrado em
pequenas unidades territoriais e agrupamentos humanos capaz de promover o
dinamismo econémico e a melhoria da qualidade de vida da populagao”.

Logo, o turismo tem sido frequentemente apontado como uma “saida
estratégica” para o desenvolvimento, proporcionando varias mudangas no ambito
social, econémico, politico e cultural na sociedade. Porém, para um efetivo
desenvolvimento local ocorre o enfrentamento de varios obstaculos que influenciam
diretamente neste processo, sendo eles: a melhoria da infraestrutura da cidade, como
estradas, educacdo, limpeza, marketing, transporte, revitalizacdo do patriménio
histérico, artesanato, entre outros. Desta maneira, se forem efetuados seria capaz de
atingir a demanda e a evolucdo do turismo no local (OMT). Porém é necessario a
implantacdo de politicas publicas de turismo, que segundo Solha (2006, p. 92) a
“politica de turismo deve funcionar tanto no estimulo e no controle direto do
desenvolvimento do turismo como também deve preocupar-se com a protecdo dos
interesses da sociedade”. Deste modo, as politicas publicas do turismo sao a¢des que
atuam diretamente ou indiretamente com intuito de atender as necessidades da

sociedade e alcancar o desenvolvimento da atividade no local.
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3. METODOLOGIA

A metodologia detalha como o trabalho sera realizado, apresentando todas as
técnicas, procedimentos e processos que serao utilizados ao longo de sua elaboracao.
Neste sentido aborda a caracterizagdo da pesquisa, caracterizacao do local de estudo,
descrigcéo do sujeito da pesquisa, caracterizacdo da amostra, procedimento de coletas

e analise dos dados.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Do Ponto de vista a sua natureza, o projeto proposto trata-se de uma pesquisa
basica, pois visa gerar conhecimentos novos Uteis para o avanco da ciéncia sem
aplicacao pratica prevista. No que se refere a abordagem do problema a pesquisa &
quali-quantitativo, visto que é uma analise que envolve uma amostra sobre opinides,

expectativas, além disto, os resultados serdo analisados e expressos em numeros.

Em relacdo a abordagem dos objetivos, a pesquisa aqui proposta se caracteriza
como exploratéria, que segundo com Martins (1994, p. 30) a pesquisa exploratdria
“trata-se de abordagem adotada para a busca de maiores informacfes sobre
determinado assunto”. Devido que tem como finalidade analisar a participagao e
atuacao do poder publico e do poder privado diante do desenvolvimento do Turismo
no Municipio de Canguaretama, e compreender os empecilhos para o
desenvolvimento da atividade para a coleta de dados, serdo consultadas bibliografias,

e aplicacao de questionarios.

3.2. CARACTERIZACAO DA CIDADE DE CANGUARETAMA/RN

Canguaretama € um municipio do Estado do Rio Grande do Norte, pertencente
a Microrregido do Litoral Sul, na Mesorregido do Leste Potiguar. Situa- se na faixa

litoranea meridional do Estado, ao sul da capital, Natal, distando desta
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67km. Sua populagéao foi estimada no ano de 2015, em 33,623 habitantes, de acordo

com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

Jera Cruz S0 José de

Mipibu
Brejinho Arez

Golaninha

anténio

Jova Cruz

Jacarau

Imagem 1: Localizagdo municipio de Canguaretama. Fonte: IBGE

O turismo no municipio de Canguaretama se destaca na praia Barra de
Cunhadu, no qual sdo conhecidas por quatro partes pra ser aproveitada para diversas
maneiras: braco do mar, boca da barra, pontal e a barrinha. O bragco do mar se
concentra no inicio da Barra de Cunhau, tendo como vista 0 mangue, a fauna e o rio
Cunhau que desagua formando trio com os rios Guaratuba e o Curimatau, a boca da
barra é a parte que esta localizada a maioria das pousadas, das barracas de praias,
e por ter 4guas calmas é onde tem o maior nimero de banhista, a do pontal é a parte
no qual os praticantes iniciantes e profissionais do kitesurf pode contar com ventos

fortes e a barrinha contém piscinas naturais por ter o encontro do rio Cati com o mar.

Na barra de Cunhau tem a opgéo de fazer um passeio pelo rio Curimatal, com
parada no ecossistema do manguezal e conhecer fazendas de cultivo de camarao por
ser polo para a criagdo desse crustaceo. Uma parte da barra € reconhecida como
santuario ecolégico das tartarugas marinhas, projeto Tamar que monitora 33km de
praias, sendo barra de Cunhat uma delas. Canguaretama além de ter como segmento
turistico o turismo de sol e praia, tem o turismo histérico cultural, em razdo de que a

cidade foi cenario de um massacre ocorrido no dia 16 de
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julho de 1645, na capela de Nossa Senhora das Candeias onde pessoas foram
assassinadas cruelmente pelos calvinistas, e pelo engenho Cunhad, o primeiro

engenho construido no Rio Grande do Norte.

3.3. DESCRICAO DOS SUJEITOS DA PESQUISA

A pesquisa de campo realizada para complementar o referencial teérico desta
investigacao foi dirigida a dois atores sociais: o representante do poder publico e os

representantes do poder privado.

Quadro 01: Demonstrativo grupos de sujeitos.

Hospedagem
Empresarios Alimentacéo

Servicos
Representante do Poder Publico Secretaria de Turismo

3.4 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Amostra 1: A amostra da pesquisa sera definida em pesquisa bibliograficas,
através de Livros, artigos, teses, sites.

Amostra 2: A amostra da pesquisa sera definida através de uma entrevista, com
0 representante do poder publico do municipio de Canguaretama, foi escolhido o

secretario de turismo.

Amostra 3: A amostra da pesquisa sera definida através de questionarios com
representantes do poder privado (empresarios no setor de hospedagem, servicos e

alimentacao).
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3.5 PROCEDIMENTO DE COLETA E ANALISE DOS DADOS

A primeira etapa sera a pesquisa bibliografica que servirh para mostrar
conteudo ao embasamento tedrico deste trabalho, consultando autores que trata da
tematica politicas publicas de Turismo e também para consultar referéncias de
exemplos de desenvolvimento local para os municipios que implanta as politicas

publicas e sobre as politicas publicas de turismo do Rio Grande do Norte.

A segunda etapa € através de questionarios aplicados no poder privado e no
poder publico (secretario de Turismo) € uma entrevista e sera uma serie ordenada de
perguntas que devem ser respondidas de forma aberta, pois admitem respostas
diferentes dos pesquisados, isto é, cada pesquisado pode responder livremente as

perguntas.

Desta maneira, tem como finalidade os questionarios aplicados no poder
privado, a obtencéo de resultados sobre a atuagéo e participacdo do poder privado
diante do desenvolvimento da atividade turistica no municipio de Canguaretama, e a

contribuicdo dos estabelecimentos para a comunidade local.

No que se refere a entrevista aplicada no poder publico tera como objetivo,
analisar a atuacao e participacdo do poder publico diante da atividade turistica, e
analisar se existe politicas publicas implantadas no municipio, o incentivo do poder

publico com a comunidade e a iniciativa privada no turismo.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO DOS DADOS

O presente capitulo trata da descricdo da analise e discussado dos resultados
coletados por meio de questionarios aplicados, bem como os resultados da entrevista
aplicada com o poder publico, no qual foi definido o secretario de turismo do
municipio. Os questionarios foram realizados com os atores sociais do meio de
hospedagem, alimentacdo e servicos de Barra do Cunhad, localizada no Municipio

de Canguaretama.

As informacBes sobre os atores sociais foram através do Inventario turistico
(2014) do municipio de Canguaretama. O referido inventario foi realizado sob a
coordenacao das docentes do Instituto Federal do Rio Grande do Norte, campus
Canguaretama, Darlyne Fontes e Renata Trigueiro, com o apoio de pesquisadores da

area e alguns funcionarios da prefeitura local.

Os resultados sao divididos em quatros partes. A primeira, que atende aos
atores sociais no meio de hospedagem, alimentacdo e servicos analisando a
participacdo dos nativos nos referidos empreendimentos. A segunda parte refere-se
analisar as respostas dadas sobre a contribuicdo desses atores para a comunidade
local. A terceira etapa, verifica-se sobre a concepc¢do dos proprietarios sobre a
participacdo e o incentivo do poder publico diante do desenvolvimento do Turismo no
municipio de Canguaretama. A Ultima quest&o relaciona-se sobre a entrevista com o
secretario de Turismo do municipio expondo os trabalhos feitos, os objetivos e a
participacdo da secretaria para o desenvolvimento do Turismo local.

4.1 PROPRIETARIOS NATIVOS E NAO NATIVOS

O Inventario Turistico do Municipio de Canguaretama (2014) contabiliza 14
estabelecimentos de hospedagem em Barra de Cunhau, sendo 13 definidos como
pousadas e 1 resort. Durante as coletas dos dados da presente pesquisa, entre agosto
e setembro de 2017, evidenciou-se que 2 pousadas encerraram suas atividades,
restando assim 12 empreendimentos. Destes, 11 se dispuseram a participar do

presente estudo.



28

No que diz respeito ao meio de alimentacdo foram contabilizados 17
empreendimentos, no qual 16 contribuiram com a pesquisa e 1 apresentou o fim de
suas atividades. Em relacédo ao meio de servicos, foi estimado 6 entidades, sendo que
3 finalizaram suas atividades, as demais colaboraram com a referida pesquisa. Entre
os empreendimentos pesquisados confirmou-se que o0s proprietarios dos
estabelecimentos do meio de hospedagem identificam-se em grande maioria como
nao nativos do Municipio de Canguaretama. No entanto, no meio de Alimentacéo os
nativos identificam-se como a maioria dos empreendedores, assim, COMo NOS Servigcos

0s proprietarios nativos predominam com suas atividades. (Gréfico 1)

Proprietarios nativos e nao nativos do
Municipio de Canguaretama

120%
100%

100%

80% 2%
) 57%
60% 43%
40% 28%
> i
0%
hospedagem Alimentacdo servigos
Bsim 28% 57% 100%
B ndo 72% 43%

Esim M ndo

Grafico 1: Porcentagem dos proprietarios dos meios de hospedagem, alimentag&o e servicos nativos

e ndo nativos do Municipio de Canguaretama.

Este resultado confima que o segmento de hospedagem ¢é
predominantemente ligado as pessoas ndo nativas da localidade, principalmente
estrangeiros. Tal situacdo pode estar associada ao fato de esse tipo de
empreendimento requerer um investimento inicial elevado. Em relacéo aos resultados
do meio de alimentagéo, nota- se que este segmento tem uma concentracdo mais
elevada em proprietarios nativos por tratar de gastronomia, pois, o valor cultural da
pratica e do modo alimentar é cada vez mais compreendido na qualidade de
patrimoénio, em razdo de que a comida representa o povo. A tradi¢do, a historia, os

sabores, as técnicas e as praticas culinarias somadas colaboram para a
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formagdo das culturas regionais. Percebe-se uma tendéncia da sociedade a
valorizacdo patrimonial de sua cozinha, bem como o resgate da culinaria tradicional
em varias partes do mundo, ocorrendo, entdo, a revalorizacdo das raizes culturais
(BELUZZO, 2004, p. 242)

Os estabelecimentos de alimentacdo em Barra de Cunhau focam em pratos
com peixes e crustaceos no qual sado pescados e preparados pela comunidade, desta
forma, conservando e resgatando a cultural local. Diante disso, Ginani (2005) afirma
gue as receitas regionais sdo conhecidas e valorizadas por comporem os habitos
alimentares nativos, sendo elaboradas com os ingredientes disponiveis na regiao e

preparadas com técnicas transmitidas de geracéo a geracao.

Sobre o0s resultados de meio de servicos verifica-se que esses
empreendimentos obtiveram uma quantidade maior de proprietarios nativos, em razao
de que os moradores tém a visdo da potencialidade turistica do local e investem na

sua percepcao.

Um dos proprietarios nativos do meio de hospedagem trabalha também em
alimentacao (imagem 2 e 3), verifica-se que este empreendedor tem uma viséo sobre
o turismo de Canguaretama nos dois meios, desta forma, conhecendo as dificuldades
e beneficios das duas areas. No meio de alimentacdo, o restaurante do Tonho
tradicionalmente conhecido como "Barraca do Tonho", é de proprietario nativo de
Barra de Cunhad, um ambiente rustico, com amplo espaco e tem em sua cozinha
pratos com tempero caseiro, com destaque no caranguejo no coco. (imagem 4 e 5) e
no meio de servicos um dos entrevistado é proprietario do "Natureza tur", nativo que

valoriza e conserva a cultural local e 0 meio ambiente. (imagem 6)
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Imagem 2: Estabelecimento de proprietario nativo. Fonte: Mikaline Marques.
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Imagem 3: Estabelecimento de proprietario nativo. Fonte: Mikaline Marques
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Imagem 5: Prato servido no estabelecimento. Fonte: Mikaline Marques
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Imagem 6: Estabelecimento de proprietario nativo. Fonte: Mikaline Marques

4.2 CONTRIBUICAO DOS EMPREENDIMENTOS PARA A POPULACAO
LOCAL

O segundo questionamento feito aos proprietarios esta relacionando a
contribui¢cdo dos estabelecimentos para a populacéo local, verifica-se que no meio de
hospedagem 82% (n=9) dos questionados afirmaram contribuir através de geracao de
emprego e renda, sendo que apenas 18% (n=2) colaboram para o0 resgate e
conservacgao da cultura local. No que se refere a Alimentagéo 63% (n=10) declararam
contribuicdo em emprego e renda e 37% (n=6) para 0 resgate e conservacdo da
cultura. No meio de servigcos todos alegaram contribuir para a geragéo de emprego e
para o resgate e conservacao da localidade. (Figura 2)
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CONTRIBUICAO DOS EMPREENDIMENTOS
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Grafico 2: Porcentagem da contribuicdao dos empreendimentos para a populagdo local quanto a

geracdao de emprego e renda e o resgate e conservacado da cultura local.

Considerada uma das atividades mais importantes e de maior expanséo o

Turismo vem se consolidando a cada dia que passa por trazer uma série de beneficios

socioecondémicos aos residentes do local destino e até da regido (DIAS, AGUIAR,

2002). Ao analisar os dados desta questdo confirma-se que os empreendimentos

contribuem para o desenvolvimento econémico e social na localidade, desta maneira,

gerando empregos, distribuindo renda e melhorando a qualidade de vida da

populacao.

De acordo com a Organizacdo Mundial do Turismo, a atividade turistica gera
1 em cada 10 empregos no mundo, com perspectiva para atingir, brevemente,
a marca de 1 a cada 9. Em outras palavras, cerca 10% da populacdo
economicamente ativa do mundo trabalha em atividade ligadas diretamente
ou indiretamente ao turismo (FERNANDES; COELHO, 2002, p. 32).

Vale ressaltar que o Turismo além de repercutir na vida econémica e social,

gera também impactos na cultura local. Segundo Gandara et al. (2006, p. 130):
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O Turismo é uma atividade que, além dos aspectos econémicos, desenvolve
aspectos socio- culturais de grande importancia, utilizando dentro da sua
dindmica, processos culturais de muita relevancia e abrangéncia.
Estabelecendo, desta maneira, uma ténue relac@o entre as areas de cultura
e turismo, podemos dizer que esta relacao ainda encontra- se bastante timida
em termos de parcerias de atuagéo e a¢fes integradoras.

Nas respostas dadas sobre a contribuicdo no resgate e conservacao da cultura
do municipio de Canguaretama, os meios de alimentacdo e servigcos tiveram uma
porcentagem superior ao meio de hospedagem, em razdo de que a cultura local é
associada ao povo e 0s seus costumes. E através dos atrativos, a comida e o contato

com a comunidade receptora que os turistas conhecem a cultura local.

Todos entrevistados no meio de alimentagao afirmaram que o estabelecimento
trabalha com os frutos do mar, como camarao, peixes, caranguejos e lagostas. Esses
crustaceos sdo pescados por pescadores locais e sédo feitos com temperos caseiros,

sdo preparados por funcionarios nativos. (imagem 7 e 8)

Imagem 7: Camaréo e peixes. Fonte: Mikaline Marques
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Imagem 8: Camarédo no coco . Fonte: Mikaline Marques

4.3  AVALIACAO DOS PROPRIETARIOS SOBRE O INCENTIVO DO PODER
PUBLICO PARA O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO

Embora tenha aparecido na memdria em todos os meios entrevistados, foi
reconhecida a participacao do poder publico em incentivar o setor privado na atividade

turistica. As falas a seguir, apresenta essa concepgao:
"Promove orla" Ator 1

"Promove Cursos através do SEBRAE" Ator 2

Os dados afirmam que entre os entrevistados existe uma parcela significativa
que considera que o poder publico ndo incentiva o setor privado para o
desenvolvimento do turismo e para a conservacgao e resgate da cultura local. (Tabela
3).
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Grafico 3: Porcentagem da avaliacdo dos atores sociais quanto o incentivo ou ndo do poder publico

para o setor privado no desenvolvimento turistico e conservagéo e resgate da cultura local.

As falas a seguir demonstram essa ideia:

"20 anos de estabelecimento e a prefeitura ndo ajuda em nada, nem em

divulgacao” Ator 1

"Nao faz reunido para incentivar o comercio e nem faz cursos para qualificar" Ator
2

"Eles ndo dao abertura para implantar as ideias da comunidade" Ator 3

"Precisa entrar em contato com a populacao para saber melhor o que esta

precisando na localidade" Ator 4

Esses dados sugerem a necessidade da participacdo do poder publico em
parcerias com o setor privado e a comunidade, sabe que é fundamental ser feito um
planejamento para a atividade turistica ser explorada de forma correta, uma vez que,
0 poder publico € responsavel pela infraestrutura bésica necesséaria para o
desenvolvimento do plano, e assim, com a participacdo do setor privado desenvolver
o Turismo no municipio, da forma de usar as potenciais ja existentes como rios,
igrejas, artefatos locais, cultura ou analisando as possibilidades de se criar atrativos

artificiais como parques, festas culturais e gastronémicas.
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Nesse sentido, sugere-se que exista uma gestdo participativa onde a
comunidade local possa ter voz e solicitem melhorias para o beneficio da populacéo.
Pessoa e Rabinovici (2010, p.112), declara que a “participacdo comunitaria no
planejamento ndo consiste apenas receber passivamente os benéficos da atividade
turistica, mas sim intervir na sua conducgao, planejamento e implantagdo”. Desta
forma, pode-se reconhecer que o poder publico junto com o setor privado e a
comunidade é visto como um instrumento importante para o desenvolvimento da

atividade turistica, se ambos trabalharem juntos.

Diante das entrevistas, nota-se que o0s empreendedores tém a nocdo da
potencialidade da Barra de Cunhad, além da praia, tem ecossistema do manguezal
para a pesca do caranguejo Usa, a ilha da Restinga que se encontra no outro lado da
praia e as piscinas naturais que formam na Barrinha por causa do encontro do rio Catu
e o mar. (imagens 10,11,12 e 13), porém, a maioria afirmaram que € preciso do

incentivo e participacdo do poder publico para que a atividade turistica desenvolva.

T E Praia de

Barra do Cunhay

Imagem 9: Inicio de Barra de Cunhal. Fonte: Mikaline Marques.
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Imagem 11: Barra de cunhau. Fonte: Mikaline Marques
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Imagem 12: Piscinas naturais. Fonte: Mikaline Marques

4.4 - ENTREVISTA

Realizamos a entrevista com o secretario de Turismo Caio Duarte do municipio
de Canguaretama. A entrevista teve como base um questionario inicial que serviu de

roteiro para que os assuntos principais fossem focados.

O entrevistado sera classificado pelas iniciais de seu nome "CD". Procuramos
estabelecer articulacdes entre as informacgdes coletadas por meio da entrevista e
referencial tedrico adotado neste estudo, com vistas a atingir os objetivos propostos

nesta pesquisa.

A partir do questionario da entrevista obtivemos dados importantes sobre a
importancia do Turismo, 0s programas ou planos realizados, a participacdo para
incentivar o setor privado e a conservagao e valorizacdo da cultural local, e as
principais vocacdes turisticas do municipio diante da visdo do poder publico.
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Quando perguntado ao entrevistado na primeira pergunta do roteiro, qual
orcamento do municipio para o turismo e se o0 setor é considerado prioridade pela

atual administracdo municipal, 0 mesmo relatou:

"Nao ha orcamento definido para a Secretaria, dependemos de Recursos de outras
secretarias, pois o Conselho Municipal de turismo se encontra inativo, porém estamos
em fase de implementacdo do Conselho com consultoria do IFRN-Campus
Canguaretama, e até o0 momento ndo conseguimos nos enquadrar nos programas

governamentais para arrecadacao de verbas para os projetos existentes." CD.

Na segunda questdo, foi questionado se existia algum programa, plano ou
projeto de desenvolvimento especifico de turismo em Canguaretama e no caso de

existéncia, quais seriam. O referido entrevistado disse:

"O Municipio de Canguaretama possui um plano Municipal de turismo com um
Horizonte de 10 anos de 2015 a 2025 onde estdo elencadas as acdes para serem

desenvolvidas durante esse periodo." CD

Ao analisar as duas questdes notam-se que o Turismo em Canguaretama nao
estd como prioridade, dependendo de outras secretarias para obter beneficios, em
relacdo as acOes desenvolvidas através do Plano municipal foi declarada o
Balizamento do Rio Curimatau para delimitacdo de areas de banho, a padronizacdo
dos quiosques, a criacdo do roteiro religioso e o calendario turistico. Todas essas
acOes citadas foram faladas de forma vertiginosa, sem maiores esclarecimentos para

o referido estudo.

Nota-se através dos dados que o municipio de Canguaretama nao tem um
planejamento para ser efetuado em pequeno e médio prazo, assim, possibilitando que
a atividade ndo se desenvolva como seja esperado pela populacdo. Sabemos a
importancia do planejamento para a comunidade receptora, que segundo Petrocchi,
2009, p. 2: “O planejamento do turismo deve considerar todas as formas possiveis de
contribuicdo ao bem-estar dos moradores e desenvolvimento integral do destino”.
Desta forma, com um plano feito e colocado em prética, 0os impactos positivos desta

atividade seriam apresentadas com mais Iépido a sociedade.

Na entrevista quando questionado qual iniciativa para apoiar a conservacao,

valorizacéo e resgate da cultura, foi pronunciado o projeto Barco escola, uma acao
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de conscientizar os estudantes do municipio e de outros municipios com relacdo a
conservacao ambiental da localidade, e um outro projeto, no qual esta associado a
Secretaria de Cultura para reativar a estacdo, um espaco que estad fechado do
municipio, para servir como um centro cultural. Vale ressaltar, que em Barra do
Cunhau, existia uma casa de artesanato (AIBA), no qual a comunidade tinha
momentos de conscientizar sobre a cultura local, no periodo da pesquisa foi
esclarecido que o fechamento da AIBA foi em raz&8o dos proprietarios ndo tinham

condi¢cao de manter e nenhum patrocinio. (imagem 13)

Imagem 14: Situacéo de como foi encontrada a AIBA no periodo de coleta. Fonte: Mikaline Marques.

Quando interrogado sobre os incentivos e facilidades disponiveis a
comunidade local para que possa investir na atividade turistica e se oferecem alguma
forma de incentivo para o setor privado, declarou que em relacdo a incentivar a
comunidade e o poder privado encontra-se curso oferecido no Municipio pelo
SEBRAE no qual dar instrucbes para se tornar microempreendedor individual.
Destaca-se que o poder publico, s6 tem esse meio de incentivar os empreendedores

e a comunidade em relagéo a atividade turistica.
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5. CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

Turismo é uma das atividades que mais tem crescido nos ultimos anos, gerando
inimeros empregos diretos e indiretos, contudo, para que haja o desenvolvimento
local, oriundo da referida atividade, é fundamental que o poder publico crie planos,
projetos e programas para que 0 crescimento do turismo possa gerar impactos
positivos para a populacéo.

Desta forma, o turismo deve estar sempre aliado ao planejamento, pois como
toda e qualquer atividade, ele também deve ser planejado, para que se possam colher
os frutos que essa atividade pode proporcionar aos locais turisticos, como a melhoria
na infraestrutura e a preservacao dos patrimoénios das localidades, como também do

meio ambiente.

7

Para tanto é fundamental a articulagdo politica entre todos os setores
envolvidos no turismo da comunidade de “Barra de Cunhau”, para que tenham forca
de presséao sobre o poder publico, que por sua vez trabalhara para o desenvolvimento

local através do turismo.

Entretanto, com a presente pesquisa foi evidenciado, que ha potencialidades
turisticas naturais, que sdo totalmente exploradas pela a iniciativa privada, de forma
independente e desarticulada politicamente, trazendo beneficios de forma isolada, a

economia e ao turismo local.

Concluiu-se que a participacao do poder publico diante do desenvolvimento da
atividade turistica no Municipio de Canguaretama néo € satisfatéria, mas além disso,
se do lado do poder publico ocorre a auséncia de planejamento e execucdo de
politicas publicas de turismo; de outro lado também néo ha e cooperacéo e articulacao
entre os setores da comunidade, sejam aqueles que fazem parte do setor privado do
turismo, assim como da comunidade em geral, o que gera diversos impactos negativos

(ambientais e culturais).
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Apéndice A- Roteiro de entrevista — Poder Publico (Secretéario de Turismo)

1 - Qual o orcamento do municipio para o Turismo? O setor é considerado
Prioridade pela atual administracdo municipal?
2 - Existe algum programa, plano ou projeto de desenvolvimento especifico de

Turismo em Canguaretama? No caso de existéncia, quais sdo? Em caso negativo,

quais os empecilhos para sua existéncia?

3 - Quais sdo os procedimentos concretos em fungdo da politica e do plano
estratégico para o desenvolvimento do turismo em Canguaretama, que estao
sendo realizadas para estimular o desenvolvimento do turismo?

4- Ha alguma iniciativa para apoiar a conservacéo, valorizacéo e resgate da
cultura? Por parte de quem? Quais?

5- Quais sao os incentivos ou facilidades disponiveis a comunidade local, para
gue ela possa investir na atividade turistica?

6 - Existem programas de qualificacédo e de conscientizacdo da comunidade
local em matérias de conservacdo ambiental, cultural, tais como, em relacéo as
vantagens e desvantagens do turismo?

7 - O poder publico oferece alguma forma de incentivo para o setor privado?

Quais?



APENDICE B- Roteiro de questionario (Representantes do setor privado)
Questionario n°® Data de aplicacéo: / /2017

1 - Em qual setor da atividade turistica estd atuando?
() Hospedagem
() Alimentacéo
() Servicos
2 - Vocé é nascido no municipio de Canguaretama (Barra do Cunhau) ?
() sim () nédo
3 - No setor que vocé atua qual a para o municipio de Canguaretama?
+ Geracao de emprego e renda para a populacgéo.
* Resgate e conservacéao da cultura local
+ Outros

Especifique:

5- 0O poder publico abre espacos para a discussao sobre
o turismo? ( ) sim () néo

Especifique:

47



